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Resumen

La institucién cuenta con un quir6éfano, ademas de una sala para consulta
externa, a esto se suma, 14 habitaciones destinadas paras las distintas
especializaciones. Siendo a través de los afios que la clinica recibio el
permiso por parte del ministerio de salud en el afio de 1995. A partir de ese
entonces, la clinica ha modernizado sus salas, habitaciones e
instalaciones.

En la ciudad de milagro, la clinica Santa Inés, ha sido pionera en prestacion
de servicios hospitalarios para la comunidad local y aledafia, a su vez, se
ha convertido en centro de aprendizaje para profesores dedicados
provenientes de las distintas escuelas de medicina alrededor de la ciudad,
la provincia y el pais.

En contraparte la clinica Santa Inés, presenta deficiencias referentes a
actualizacion de procesos conforme lo exige la era digital, como lo es en
este caso, un control automatizado de los registros clinicos o médicos de
los pacientes que se hacen atender en la entidad médica. Por ello se busca
una solucion tecnoldgica frente a este problema que ayude a agilizar los
procesos de control y gestidon de la institucion médica
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Abstract

The institution has an operating room, in addition to a consultation for
external consultation, to this is added, 14 rooms. Over the years, the clinic
received permission from the Ministry of Health in 1995. Since then, the
clinic has modernized its rooms, rooms and facilities.

In the city of miracle, the Santa Inés clinic has been a pioneer in the
provision of hospital services for the local and secondary community. At
times, it has become a learning center for teachers dedicated to the schools
of medicine of the city school. the province and the country.

In contrast, the Santa Inés clinic has deficiencies with an update of
processes according to the digital age requirement, as it is in this case, an
automated control of clinical or medical records of patients who take charge
of the medical entity. . For that reason, it looks for a technological solution
in front of this problem that helps to speed up the processes of control and
management of the medical institution
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Capitulo |

1 Planteamiento del problema

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad las empresas, instituciones publicas o privadas, grandes y
pequefias, e inclusive las que recién estan empezando, manejan grandes
cantidades de informacion, por ello los hospitales, clinicas, centros de salud
incorporan doctores, paciente, enfermeras y personal demas, por ello es
imprescindible que exista un archivador con los datos de cada personal,

sea este interno o externo.

Para poder dar seguridad a la informacion, se efectia los medios
necesarios para legitimar y resguardar los datos por medio de un servicio
informatico, o en su defecto en archivadores personalizados para cada

individuo.

Mediante los datos que se general al momento de la admision del personal,
se puede establecer una relacién entre los nombres y los apellidos de cada
paciente, la zona donde viven o inclusive entre rango de edades, segun la
clinica vea conveniente, todos los datos son archivados y se les asigna un
numero de historia clinica, el cual servira para la persona encargada de
buscar la informacion, poder encontrar dicha ficha medica con mayor
facilidad.

Por lo tanto, el nimero de historial clinico corresponde el documento mas
importante dentro de toda la informacién que encierra la ficha médica,
debido a que por medio de este numero, se podra atender al paciente de
manera rapida, al igual de la demas informacion, debe de estar clasificada



por secciones, ya sea este, por sectores donde se encuentra ubicado la
entidad de salud.

En lo que se refiere a un sistema informéatico corresponde a la disponibilidad

de los siguientes factores:

e Se identifica a los pacientes que son correctamente atendidos.

e Se lleva un control cronoldgico de la asistencia por parte de los
pacientes.

e Lainformacion con menos errores.

e Historial clinico de los pacientes.

e Resguardo y registro de los datos.

e Actualizacién de la informacién de los pacientes.

e Costes por la inasistencia de los pacientes.

¢ Registro de terapias, intervenciones, etc. de los pacientes.

¢ Relacion entre paciente y médico.

e Acceso a informacion cientifica.

e Mayor trabajo en equipo.

e Correcta toma de decisiones previa con reunién en la misma.

1.2 Situacién conflicto

La clinica Santa Inés de la ciudad de milagro, es una institucion con mas
de 50 afios prestando servicios de salud a la comunidad del cantén antes
mencionado, recibiendo su certificacién acreditandolo como tal segun la
ISO 900len el presente afio, es decir, 2018, comprometiéndose a la

atencion médica para con los pacientes.



Tabla 1. Clinica Santa Inés, ciudad de Milagro
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Fuente: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRsT1yi50zDvqs_VHZ4PcBk2Au-
dDWuX96fqujSNF1Lkol4FwCBNnQ

En el afio de 1967, la clinica Santa Ines, ha tratado de ser una de las
instituciones lideres en dicha &rea, a través de un grupo de médicos que
se encargaron de darle el prestigio que se merece segun sus actitudes y
cualidades, a su vez, para ser reconocida a nivel nacional garantizando de

esa forma, una atencion profesionalizada en cada area de la salud.

La institucién cuenta con un quiréfano, ademas de una sala para consulta
externa, a esto se suma, 14 habitaciones destinadas paras las distintas
especializaciones. Siendo a través de los afios que la clinica recibio el
permiso por parte del ministerio de salud en el afio de 1995. A partir de ese
entonces, la clinica ha modernizado sus salas, habitaciones e

instalaciones.

En la ciudad de milagro, la clinica Santa Inés, ha sido pionera en prestacion
de servicios hospitalarios para la comunidad local y aledafia, a su vez, se
ha convertido en centro de aprendizaje para profesores dedicados
provenientes de las distintas escuelas de medicina alrededor de la ciudad,

la provincia y el pais.

En contraparte la clinica Santa Inés, presenta deficiencias referentes a
actualizacion de procesos conforme lo exige la era digital, como lo es en

este caso, un control automatizado de los registros clinicos o0 médicos de



los pacientes que se hacen atender en la entidad médica. Por ello se busca
una solucion tecnoldgica frente a este problema que ayude a agilizar los
procesos de control y gestion de la institucion médica (Hospital Santa INES,
2010).

1.3 Formulacién del problema
¢, Como influye la ausencia de una aplicacion Web para Gestioén y Control

de Pacientes Clientes de Clinica Santa Inés ciudad de Milagro?

1.4 Delimitacion del problema

Delimitacion Geografica: Canton Milagro provincia del Guayas

Campo: Sistema Informético
Area: Sistema informatico
Aspecto: pagina web

Periodo: afio 2018

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Implementar una aplicacibn web para mejorar la Gestion y Control de

Pacientes Clientes de Clinica Santa Inés ciudad de Milagro.

1.5.2 Objetivos especificos
e Recopilar requisitos e informacion necesarios para la creaciéon de la
aplicacion web.
e Analizar los procesos actuales de registro de control de pacientes
gue tiene la clinica.

e Construir la aplicacién web mediante el disefio establecido.

1.6 Justificacion

Los procesos internos que maneja la clinica, como la administracion,
seguimiento de pacientes, cuando se asigna un doctor, el personal
administrativo, la agenda y calendario de los mismos y los formularios se

los realiza de manera manual, es decir, de forma fisica.



Cuando la informacion se la realiza de manera manual, existen ciertos
problemas al momento de la atencién de un paciente debido a algunos

factores, por ejempilo:

e El doctor no tiene a tiendo el historial clinico de la persona a la cual
esta a punto de examinar.

e EXxiste cierto malestar en el tiempo en que el paciente se acerca a la
preparacion meédica y a alguna especialidad debido a que su ficha
media no es encontrada, o en su defecto toma algo de tiempo en
encontrar su historial clinico.

e En ciertos casos, se puede dar la perdida de la carpeta histérica del
paciente, provocando gran malestar tanto para la persona que quiere
ser atendida como para el médico, puesto que tendra que repetir
algunos procesos que antes ya se habian mencionado.

Por tales motivos, la clinica Santa Inés, requiere incorporar un sistema de
gestion y control de los servicios en calidad de atenciéon médica a los
pacientes, porque con el proceso actual se le da seguimiento a las
personas pero con un cierto grado de inconformidad mencionado en puntos

anteriores del presente trabajo de investigacion.

Durante afios, dentro de la institucidén, se han presentado oportunidades
para implementar un sistema informético que logre solventar las necesidad
que se presentan en la actualidad, sin embargo, por factores econémicos o
ajenos,, no ha sido posible optar por esta medica de control, provocando
pérdidas significativas de recursos en la atencién a los pacientes de la

clinica Santa Inés.

Por ello, se plantea un sistema que cubra con las necesidades que tiene la
clinica Santa Inés de la ciudad de Milagro, para poder brindar un mejor
servicio a la comunidad en un campo vital para los seres que viven en la
comunidad milagrefia como lo es la salud, a esto se suma el incremento de
la poblacion que cada dia, necesidad ser atendidos en una institucién de

salud.



Capitulo I

2 Marco teoérico

2.1 Antecedentes historicos

Evolucion de los hospitales y clinicas

La religion por varios afios a dominado temas de medicina y salud en
general, se remonta desde la edad media, cabe mencionar que las iglesias
0 centros eclesiasticos no son instituciones médicas, sin embargo, existian
pequefias salas aisladas con el fin de brindar asistencia médica o brindar
una especie de alivio a la persona, mediante oraciones y actos religiosos,
debido a que el hombre fue creado de la mano de Dios a su imagen y

semejanza.

En el siglo XVIII se hizo un poco méas popular la atencion en centros
especializados, siendo Boerhaave quien dirigid un hospital y a su vez se
ensefiaba medicina, estaba conformado de 2 pequefias salas, en las cuales
tenian un total de 12 camas, este hecho, represento un rotundo éxito,
porque personas de toda Europa acudian a dicho establecimiento para ser
atendidas por los métodos que impartian en dicho lugar, y con el paso del

tiempo, tuvieron discipulos quienes siguieron ese tipo de ensefianza.

Recién en el siglo XX los hospitales se habian desarrollado, paises como
Estados Unidos habia duplicado su poblacion, asi como también el nimero
de hospitales ascendié a 44 en todo el condado, en 1873 el numero de
hospitales era de 149, y con el pasar de los afios, en 1955 ascendio esta
cifra a 6.970 hospitales que tenian cobertura para todo el pais (Turnes,
2009).



Historia clinica informatizada

Con la evolucién de la tecnologia, dio lugar antes como historia clinica en
soporte y ahora como historia clinica informatizada denominada HCI que

consiste trabajar con el paciente en modo lector — oyente.

Ese nuevo concepto, el de la historia clinica informatizada supone en los
altimos afios un mayor trabajo de manera informética desde el punto de
vista médico, se diferencia de la historia clinica tradicional porque esta

Sujeta a varios aspectos:

e Trata de resolver problemas que se presentan en la historia clinica
tradicional como la atencion en volumen de graves heridas, y
también, la perdida de documentos originales de los pacientes.

e Lograr una mayor velocidad en la transferencia de informacién del
paciente entre un lugar a otro.

e Tener la informacién almacenada en forma ordenada para que sea

encontrada facilmente por el encargado.

Es por ello que la historia clinica informatizada es un elemento importante
en la evolucion de los hospitales y clinicas alrededor del pais y del mundo
entero, debido a que trata de automatizar procesos que antes se los
realizaba manualmente, optimizando de esa manera recursos Como menos
tiempo en atencion al cliente, asi como el factor econémico en tener que
invertir cada semana en resmas de papel (LA HISTORIA CLINICA
INFORMATIZADA, 2014).

2.2 Antecedentes referenciales
En el proyecto de titulacion de Dario Palacios (2013) menciona que:

“El presente proyecto tiene la finalidad de automatizar y mejorar los
procesos relacionados con la administracion de pacientes de la

Clinica Dental Barrera. Este proyecto se realizo utilizando la



metodologia ASD — Desarrollo Adaptivo de Software, que se orienta
hacia la entrega de componentes utiles y funcionales...”

Dicho proyecto trata de dar solucion inmediata al producto final de acuerdo
a las necesidades que presenta la clinica en particular, se desarrollé un
software de modelo vista controlador en lenguaje JAVA, siendo los
frameworks Hibernates, springs, icefaces y Mysql comola base general de

datos.

Siendo una clinica dental, en ella se integran procesos, servicios y
especialidades de odontologia general, cirugia oral, estética dental,
rehabilitacion dental odontopediatria, entre otras ramas que tienen que ver

con los dientes (Palacios, 2013).
Mientras que en el proyecto de Andrade y Molina (2013):

“Con el objetivo de mejorar el registro de consultas y manejo de
historiales clinicos de los pacientes en el Patronato Municipal del
canton Bolivar se implementé una aplicacion web en la pagina oficial
de esta institucion. Para el efecto fue necesario conocer toda la
informacién que manipulaba la entidad, mediante un analisis se pudo

determinar que estos eran realizados de forma manual...”

El sistema informéatico empleado OOHDM que significa Oriented
Hypermedia Design Method permitio satisfacer las necesidades
presentadas dentro de la entidad, al usar una herramienta web desarrollada
en PHP y Mysql dieron validacion a las encuestas que se plantearon
posteriormente dando como resultado la probleméatica a solucionar
confirmando asi la optimizacién de los mismos (Andrade & Bethsy, 2013).

En el proyecto de Jose Sanchez y Cesar Villa (2015), quienes mencionan
en su proyecto de titulacién: “aplicacion web la cual mejorar el modo de
trabajo del area de epidemiologia del hospital San José que podra ser
utilizado desde cualquiera de los centros de salud ya sea el mas alejados

0 cercano a nuestra sociedad”.



Siendo un gran reto, las instituciones hospitalarias se atreven a gestionar
dicha labor, obteniendo gran volumen de informacion en sus filas, les
resulta un herramienta a adoptar 100% efectiva, dejar a un lado el proceso
manual, e incorporarse al proceso automatizado de la informacion
(Sanchez & Villa, 2015).

2.3 Fundamentacion legal

Ver anexos

2.4 Variables de lainvestigacion

2.4.1 Independiente
Aplicacién web

2.4.2 Dependiente

Gestion y control de pacientes de la clinica Santa Ines.

2.5 Definiciones conceptuales

Clinica

Segun la pagina web Definicion y Conceptos (2017), menciona que “se
utiliza con referencia al ejercicio de la medicina (la ciencia dedicada a
prevenir, diagnosticar y tratar las dolencias, las enfermedades y los

trastornos del ser humano).”

Para realizar el diagnostico a un paciente se examinan el conjunto de
sintomas que el medico vea conveniente segun sea el caso, haciendo un
reconocimiento fisico y de laboratorio para poder determinar algun tipo de

tratamiento a seguir.


https://definicion.de/medicina

Figura 1. Clinica

Fuente: https://www.definicionabc.com/wp-
content/uploads/Cl%C3%ADnica.jpg

La historia clinica no es mas que los datos de un determinado paciente que
se reflejan en un escrito, abarca, desde sus datos personales, hasta fecha
a fecha las consultas médicas, y suministros de medicina por los cuales a
solicitado desde que empez0 a atenderse en un centro de salud (Definicion
y conceptos, 2017).

Control

Segun el portal web Gestiopolis (2010) menciona que: “es la funcién
administrativa por medio de la cual se evalia el rendimiento donde se
incluyen todas las actividades operaciones reales para que coincidan con

las operaciones planificadas”.
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Figura 2. Control

% CONTROL

T SALUD

Alianza de vida

Fuente: https://scontent.fgye7-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-
9/522203 351572104902723 2069847124 n.jpg? nc cat=0&oh=37eaab
4cf4ccl19447d70269f3b4408ae&o0e=5BD1D35B

Cuando se habla de control, se refiere a un proceso administrativo, sin
embargo, dicho concepto aplica desde el punto de vista de la contabilidad
o la administracion, en este caso, el control, se refiere a seguir una serie de
pasos para que el paciente logre una mejoria de acuerdo al tipo de
enfermedad que padece (GestioPolis, 2010).

Registro

Segun la pagina web De Conceptos (2016), en su portal menciona que: “el
origen etimoldgico de la palabra registro, lo hallamos en el término latino
‘regestum” que se compone del prefijo “re” en el sentido de volver para

atras y de “gestum” = gestion, trabajo realizado.”
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Figura 3. Control de Registro

Fuente: https://justogallardoasesores.com/wp-
content/uploads/2017/04/REGISTRO VISITANTES.gif

Por lo tanto, un registro es el control escrito o virtual (si es que se realiza
en computadora), de un acontecimiento importante o relevante, donde se
conoce una determinada actividad o situacion, ya sea para la

administracion, medicina, informatica y otras ramas de la ciencia.

Pacientes

Segun el portal web Definiciones y Conceptos (2011) ‘el
latin patiens (“padecer”, “sufrir’), paciente es un adjetivo que hace
referencia a quien tiene paciencia (la capacidad de soportar o padecer algo,
de hacer cosas minuciosas o de saber esperar).” El término suele utilizarse
para nombrar a la persona que padece fisicamente y que, por lo tanto, se

encuentra bajo atencién médica.
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Figura 4. Paciente

Fuente: https://definicion.de/wp-content/uploads/2010/07/paciente.JPG

Precisamente esa atencion citada se compone de varias fases que
permitiran que la persona enferma pueda ser tratada de la manera mas
conveniente y se solucione la enfermedad o lesion con la que ha llegado al
centro sanitario pertinente. En concreto, la atencién se divide en la
identificacion de todo el conjunto de sintomas que tiene, el diagnostico que
lleva a cabo el médico correspondiente, el tratamiento, la intervencion
quirargica en el caso de que sea necesaria y finalmente el resultado

(Definiciones y Conceptos, 2011).

Ingenieria web

Es el proceso para crear, implantar y mantener aplicaciones y sistemas
Web de alta calidad. La ingenieria del software, incluye nuevas
metodologias de desarrollo esenciales para la administracién de proyectos.
Actualmente la ingenieria web ha adoptado también metodologias de la

ingenieria del software y ha creado muchas nuevas..
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https://definicion.de/wp-content/uploads/2010/07/paciente.JPG

Figura 5. Ingenieria Web

Ingenieria Web

Fuente: http://micarrerauniversitaria.com/wp-

content/uploads/2018/02/ingenieria-web 1.jpg

Usualmente, las aplicaciones web son multidisciplinares, ya que son
construidas en un medio constantemente cambiante, donde los
requerimientos son inestables, los equipos de desarrollo generalmente son
pequefios, las comunidades de usuarios son mas amplias que antes y la

competicion ahora es a nivel mundial (Lopez, 2010).

Aplicacion web

Una aplicacién web es una herramienta la cual se ejecuta en internet, con
los datos o archivos los cuales son procesados y almacenados en la web,
sin la necesidad de tener que realizar algun tipo de instalacion.

Estan relacionadas con el almacenamiento en la nube, dicha informacion
se guarda permanentemente en grandes servidores, y para acceder a
dichos catos, simplemente estan cuando sea requerido en cualquier

momento, creando una copia temporal en la computadora de escritorio.
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Figura 6. Aplicacion Web

Estacion
de trabajo

M. U

9 ¥ Servidor de Base de
avegador aplicaciones datos

Fuente: https://www.neosoft.es/blog/wp-

content/uploads/aplicacion web.jpg

En cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo se
puede acceder a dicho servicio, el Unico requerimiento es que esté
conectado al internet, un usuario y una contrasefia que son dadas en al

momento de crear dicho servidor en la nube (GCF Aprenda Libre, 2016).

Internet

Segun Alvy (2005) menciona que internet es: “un conjunto de redes: redes
de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cables que
conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan en muchas

formas, desde cables de red local”.

Para entender su funcionamiento, dichos cables estan conectados a las
maquinas de un departamento u oficina, los cuales se conectan a su vez, a
cables telefonicos, digitales o de fibra éptica segun sea el requerimiento de
cada empresa o compafiia, formando de esa manera, una gigantesca red,

la cual envia los datos, via satélite, via celular, etc.
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Figura 7. Internet

Fuente:

https://www.att.com/ecms/dam/att/consumer/support/landingpage/optimize

yourconnection/326100-1up-feature-pipe-545x312.png

El protocolo que usa internet se denomina TCP/IP, se refiere a una
comunicacién entre dos puntos remotos que se conectan entre si, para el
envio de informacién empaquetada, dicha informacién puede ser mensajes
a un a paginas, imagenes, videos, entre otros elementos, los cuales viajan

en pequefos bloques de un punto a otro de la red (Alvy, 2005).

Dominio

Segun el portal web Camara de Zaragoza (2018), menciona que “es una
red de identificaciébn asociada a un grupo de dispositivos o0 equipos
conectados a la red Internet.” Siendo el propdsito primordial el nombre del
dominio en internet conectado al sistema de nhombres de dominio conocido
por sus siglas como DNS, que posteriormente es traducido por las
direcciones IP. Cuando se realiza la abstraccion, los datos pueden moverse
de una red de internet en un lugar geografico, lo cual significa que tendra

una diferente IP (Camara de Zaragoza, 2018).
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Figura 8. Dominio

Fuente: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcSxdcp6zdzjCVTVZ6QWYpJVevl
GZ10iruQ VWA4fixD44hzZ4PTEIDO

Hosting

Segun el portal web Camara de Zaragoza (2017) se refiere al hosting como
“el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible
via web”. Sin embargo El alojamiento web, conocido de esa manera en
espafiol, es una analogia como si fuese un alojamiento en hoteles o

habitaciones, cuya objetivo es ocupar un espacio en especifico.

Figura 9. Hosting y Dominio

HOSTING & DOMINIO

Fuente: https://gpcorredor.files.wordpress.com/2015/03/descarga-2.jpg
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Un alojamiento web se lo realiza en una pagina web bajo un sistema como
un correo electrénico, o archivos, etc. El servidor que es el lugar donde se
hospeda es el que alberga a millones de aplicaciones o sitios web alrededor
del mundo, sin importar la magnitud del portal web ocupe en el servidor

(Camara de Zaragoza, 2017).

Servidor web

Segun Diego Relg (2010), menciona en su portal web que la actividad
fundamental del servidor web es “almacenar los archivos de un sitio y
emitirlos por Internet para poder ser visitado por los usuarios.” Es decir, le
servidor web, es el encargado de transmitir y guardar los datos que se
almacenan en las redes conocido como internet. Para acceder a los datos,
el usuario debe de ingresar a una pagina de internet, y desde su navegador
se informa al servidor para que este ultimo, envié y reciba los datos, los

cuales apareceran en la pantalla del computador.

Figura 10. Servidor web

Fuente: https://facilwwwpro.net/wp-content/uploads/2017/03/proxy-img.jpg

El medio para almacenar, transmitir y enviar informacién, es por medio de
los servidores, siendo el navegador solicitado que permite al visitante

visualizar los datos, almacenados en la pagina o sitio web (Relg, 2010).
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HTML 5

Segun Béarbara (2013), menciona que HTML 5 “es usado para estructurar y
presentar el contenido para la web. Es uno de los aspectos fundamentales
para el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero”. Sin embargo,

HTML 5 no es el primero, sino, la quinta version disefiada en 1990.

Figura 11. HTML 5

I’ve seen the

Fuente: https://i0.wp.com/hipertextual.com/archivo/wp-
content/uploads/2013/05/HTML5 sticker.jpg?resize=670%2C413&ssl=1

HTML 5 esta relacionado con su anterior version, es decir, HTML 4, pero,
combina otros lenguajes de programacion, haciendo posible el uso de
menos recursos, se trata de formatear el layout, y con el uso de los
navegadores como Firefox, Explorer, safari, Chrome y otros mas, es posible
determinar como se muestra una determinada pagina web, para establecer
los elementos que lo conforman como las imagenes, textos, videos y demas

elementos (Barbara, 2013).

PHP
Segun el portal web de PHP (2017) “PHP (acrénimo recursivo de PHP:

Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML.”
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Figura 12. PHP

Fuente: https://i0.wp.com/wp.laravel-news.com/wp-
content/uploads/2017/07/php-leader.png?resize=2200%2C1125

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero
a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales. No sienta miedo de leer la larga lista de caracteristicas de
PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus primeros scripts
(The PHP Group, 2017).

MYSQL Server

Segun Melvin Bladimir (2010), es un “sistema de gestion de bases de datos
relacionales, que ejecutan muchas tareas simultdneamente y es accesible
a muchos usuarios a la hora de obtener informacion que se encuentra

almacenada en este gestor de base de datos.”
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Figura 13. MySql Server

MySGall.

Fuente: https://juliorestrepo.files.wordpress.com/2016/02/mysql-

juliorestrepo-svg.png

Corresponde a un sistema de gestion de base de datos relacional o SGBD.
Este gestor de base de datos en multihilo y multiusuario, lo que le permite
ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias

consultas a la vez, lo que lo hace sumamente versatil.
Entre sus caracteristicas destacan:

Software libre

¢ Licencia GNU/GPL
o Velocidad de accesibilidad a los datos
« Mdltiples motores de almacenamiento

« Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de
varias conexiones para incrementar el nimero de transacciones por
segundo, etc (Bladimir, 2010).

Python

Segun Fred Drake (2009) “es un lenguaje de programacion poderoso y facil
de aprender. Cuenta con estructuras de datos eficientes y de alto nivel y un

enfoque simple pero efectivo a la programacion orientada a objetos”.
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Figura 14. Python

On

Fuente: https://i0.wp.com/aprendergratis.es/wp-
content/uploads/2014/04/python logol.ipg?fit=600%2C370&ssl=1

La elegante sintaxis de Python y su tipado dinamico, junto con su
naturaleza interpretada, hacen de éste un lenguaje ideal para scripting y
desarrollo rapido de aplicaciones en diversas areas y sobre la mayoria de

las plataformas.

El intérprete de Python y la extensa biblioteca estandar estan a libre
disposicion en forma binaria y de cddigo fuente para las principales
plataformas desde el sitio web de Python, http://www.python.org/, y puede
distribuirse libremente. EI mismo sitio contiene también distribuciones y
enlaces de muchos modulos libres de Python de terceros, programas y
herramientas, y documentacion adicional (Drake, 2009).
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Capitulo Il

3 Metodologia

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Descriptiva

Segun Sampieri, Collado y Baptista (1997), mencionan que: “en
comparacién con la naturaleza poco estructurada de los estudios
exploratorios, requiere considerable conocimiento del &rea que se investiga
para formular las preguntas especificas que busca responder’. La
descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se

basa en la medicién de uno o mas atributos del fendbmeno descrito.

Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan las variables medidas.

Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para
descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Gtiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenbmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion. En esta clase de estudios el investigador debe ser
capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira (qQué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.)
(Sampieri, Collado, & Baptista, 1997).

3.1.2 Explicativa
Segun Sampieri, Collado y Baptista (1997), “van mas alla de la descripcién

de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre

23



conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos
o sociales”. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
gué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se da éste, 0 por qué dos o
mas variables estan relacionadas. Por ejemplo, dar a conocer las
intenciones del electorado es una actividad descriptiva (indicar -segun una
encuesta de opinién antes de que se lleve a cabo la eleccidon- cuantas
personas "van" a votar por los candidatos contendientes constituye un
estudio descriptivo) y relacionar dichas intenciones con conceptos como
edad y sexo de los votantes, magnitud del esfuerzo propagandistico en los
medios de comunicacion colectiva que realizan los partidos a los que
pertenecen los candidatos y los resultados de la eleccion anterior (estudio
correlacional) es diferente de sefalar por qué alguna gente habra de votar
por el candidato 1 y otra por los demés candidatos 12 (estudio explicativo).
Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenébmenos que
se estudian (Sampieri, Collado, & Baptista, 1997).

3.1.3 Correlacional

Segun Sampieri, Collado y Baptista (1997), “Investigacién correlacional
Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién”,
pretenden responder a preguntas de investigacion como las siguientes:
¢aumenta la autoestima del paciente conforme transcurre una psicoterapia
orientada a él?, ¢a mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde
mayor motivacion intrinseca respecto de las tareas laborales?, ¢existe
diferencia entre el rendimiento que otorgan las acciones de empresas de
alta tecnologia computacional y el rendimiento de las acciones de
empresas pertenecientes a otros giros con menor grado tecnolégico en la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires?, ¢los campesinos que adoptan mas
rapidamente una innovacion poseen mayor cosmopolitanismo que los
campesinos que la adoptan después?, ¢la lejania fisica entre las parejas

de novios tiene una relacién negativa con la satisfaccion en la relacion?.

Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular (Sampieri, Collado, & Baptista, 1997).
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3.2 Técnicas de lainvestigacion

3.2.1 Técnicade la encuesta
Segun el portal de Las Relaciones Publicas (2017) “La encuesta es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador”.

Se diferencia de la entrevista porque se la realiza mediante un listado de
preguntas cerradas que los encuestados también la resolveran por escrito
sin colocar el nombre de quien lo realizo, no es importante esos datos para

la investigacion que se pretenda realizar.

Es una técnica que resulta ser mas econdmica que realizar entrevistas. La
informacion obtenida por los encuestados es recolectada, analizada y

tabulada para determinar las causas del problema (RRPPnet, 2017).

3.2.2 Técnicade la entrevista

Segun el portal de Las Relaciones Publicas (2017) la técnica de la
entrevista se la realiza para “obtener datos entre dos personas: El
entrevistador y el entrevistado; con el fin de obtener informacion de parte
de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion.”

La entrevista es una técnica que ha sido utilizada desde hace mucho tiempo
en la rama de la psicologia, sociologia y aplicada a la educacion, puesto
gue permite obtener datos relevantes que seria muy dificil conseguirlos de
otra amanera ya sea empirica o cientificamente, debido a que la entrevista,
es la técnica mas 6ptima para obtener informacién en muy poco tiempo y

de manera oportuna (RRPPnet, 2017).

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La autora Cristina Ledewig (2013) menciona que la poblacion es “cualquier
coleccion finita o infinita de elementos o sujetos (poblacion de pacientes

que acuden al Hospital Central “Antonio Maria Pineda”, es decir, los
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habitantes de un determinado sector ambulatorio para dicho ejemplo

mencionado anteriormente.

Sin embargo, otros autores hacen una diferencia entre universo y
poblacion, que consiste en que el universo se refiere a todo el conjunto de
personas o seres Vivos 0 inertes, mientras que la poblacion toma en cuenta
un conjunto de numeros que se obtienen a través de las caracteristicas de
los mismos individuos, por lo tanto, mencionan que un universo es capaz

de contener varios tipos de poblaciones (Ledewig, 2013).

Tabla 2. Personal que labora en la clinica Santa Inés

Trabajadores de la clinica Santa Inés
Administrativos 6
Enfermeras 39
Doctores 24
Auxiliares 15
Total 84

Fuente: Datos de la clinica Santa Inés

3.3.2 Muestra

La autora Cristina Ledewig (2013) “es un subconjunto de la poblacién, que
se obtiene para averiguar las propiedades o caracteristicas de esta ultima,
por lo que interesa que sea un reflejo de la poblacion, que sea

representativa de ella”.

A partir de la muestra se obtiene la informacién buscada y se llega a una
conclusién segun los datos arrojados, por ejemplo: se extrae la muestra de
las mujeres embarazadas que asisten a hospitales publicos, en este caso,
la muestra esta determinada por las mujeres embarazadas en los

establecimientos publicos (Ledewig, 2013).
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Tabla 3. Calculo de la muestra de los trabajadores de la clinica Santa Inés

VARIABLES PARA EL CALCULO

95%
1,96 n= 80,67
0,50 1,17
0,50
84 n= 69

5%

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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Capitulo IV

4 Lapropuesta

4.1 Interpretacion de los resultados

1. ¢De qué manera se le recuerda a los pacientes su citas

agendadas?

Tabla 4. Citas agendadas para los pacientes.

Opcién Cantidad Porcentaje
Mensajes de texto 16 23,19%
Via telefdnica 53 76,81%
Via e-mail 0 0%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 1. Citas agendadas para los pacientes.

B Mensajes de texto

1 Via telefonica

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 77% de los encuestados opinaron que se les recuerda sus citas por via

telefénica, el 23% opina que por mensajes de texto, mientras que el 0% por

via e-mail.
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2. ¢Actualmente los pacientes pueden consultar sus registros
meédicos por medio de herramientas digitales?

Tabla 5. Consulta de registros médicos.

Opcién Cantidad Porcentaje
No 69 100,00%
Si 0 0%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 2. Consulta de registros médicos.

® No

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 100% de los encuestados mencionaron que no se puede consultar los
registros médicos por medio de algun tipo de herramienta digital, debido a

gue la clinica no cuenta con dicha tecnologia.
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¢ Con cuanto tiempo de anticipaciéon un paciente puede re agendar

una cita médica?

Tabla 6. Tiempo de anticipacion para que un paciente re agende una cita.

Opcién Cantidad Porcentaje
1 semana 32 46,38%
5 dias 5 7,25%
mas de 1 semana 32 46,38%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 3. Tiempo de anticipacion para que un paciente re agende una cita.

M 1semana
m 5 dias

© mas de 1 semana

Elaborado por: KELVIN Zambrano
El 47% de los encuestado mencionaron que par a re agendar una cita
lo tienen que hacer con 1 semana de anticipacioén, mientras que el 46%
opina que tienen que hacerlo con mas de una semana, y solo el 7% se

refirié a un tiempo de 5 dias.
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4. ¢De qué manera se obtiene cupo para exdmenes de laboratorio?

Tabla 7. Forma en que se obtienen cupos para los examenes de laboratorio.

Opcién Cantidad Porcentaje
Por atencion al cliente 15 21,74%
Por el médico tratante 16 23,19%
Previa cita 38 55,07%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 4. Forma en que se obtienen cupos para los examenes de laboratorio.

B Por atencion al cliente
® Por el medico tratante

M Previa cita

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 55% de los encuestados mencionaron que para obtener cupo para
examenes de laboratorio se tiene que realizar una previa cita, el 23% opina
gue ese asunto lo realiza por medio del médico tratante, mientras que el

22% se refirié por atencion al cliente.
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5. ¢COmo se actualiza el historial clinico del paciente luego de una

consulta médica?

Tabla 8. Forma de actualizacién del historial clinico.

Opcién Cantidad Porcentaje
Archivo, exdmenes médicos 13 18,84%
Informes escritos 56 81,16%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 5. Forma de actualizacién del historial clinico.

m Archivo, examenes
medicos

® Informes escritos

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 81% de los encuestados mencionaron que por medio de informes

escritos es el instrumento por el cual se actualizan el historial clinico de

cada paciente, mientras que el 19% opina que se hace mediante archivos,

examenes escritos.
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6. ¢Qué tipo de inconsistencia de la informacion de control médico

se han presentado en los ultimos 6 meses?

Tabla 9. Inconsistencia presentada en los Gltimos 6 meses en informacion medica.

Opcion Cantidad Porcentaje
Duplicidad de los registros médicos 21 30,43%
Errores en la prescripcién medica 14 20,29%
Errores en los datos de los pacientes 17 24,64%
Perdida de exdamenes médicos 17 24,64%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 6. Inconsistencia presentada en los Gltimos 6 meses en informacién

médica.

medicos

medica

pacientes

Perdida de examenes
medicos

B Duplicidad de los registros

M Errores en la prescripcion

m Errores en los datos de los

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 25% de los encuestados menciona la pérdida de examenes médicos, asi

como el mismo porcentaje para los errores en los datos de los pacientes,

por otro lado, el 20% opina sobre errores en la prescripcibn médica,

mientras que el 30% se refirid a la duplicidad de los registros.
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7. Considera Ud. ¢(Que la automatizacién de la informacion del

paciente, reduciria los tiempos en el proceso de atencién medica?

Tabla 10. Automatizacion de lainformacidn reduce tiempos de procesos médicos.

Opcién Cantidad Porcentaje
No 2 2,90%
Si 67 97,10%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 7. Automatizacion de la informacidn reduce tiempos de procesos médicos.

® No

mSi

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 97% de los encuestados mencionaron que si, es decir, que si se
reduciria el tiempo en los procesos al automatizarlos., mientras que el

3% se mostrd negativo frente a esta interrogante.
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8. Estd de acuerdo Ud. ¢En que la clinica Santa Inés de la ciudad de
Milagro mejorara los procesos de control médico mediante el uso

de un aplicativo web?

Tabla 11. Uso de aplicativo web en mejora de los procesos de control médico.

Opcién Cantidad Porcentaje
De acuerdo 21 30,43%
En desacuerdo 9 13,04%
Indiferente 2 2,90%
Totalmente de acuerdo 33 47,83%
Totalmente en desacuerdo 4 5,80%
Total general 69 100,00%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Grafico 8. Uso de aplicativo web en mejora de los procesos de control médico.

B De acuerdo

M En desacuerdo

 Indiferente

Totalmente de acuerdo

48%

B Totalmente en
desacuerdo

3%

Elaborado por: KELVIN Zambrano

El 48% y el 30% de los encuestados mencionar estar totalmente de acuerdo
y de acuerdo respectivamente, el 6% y el 13% estan totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, mientras que el 3% se

muestra indiferente frente a esta pregunta.
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4.2 Temade la Propuesta
Disefiar un sitio o aplicacion web para la gestion y el control de pacientes
de la clinica Santa Inés en la ciudad de Milagro; adicional puede reservar

citas en especialidad o consultar diagndsticos medicos.

4.3 Estudio de Factibilidad

4.3.1 Presupuestario

En la clinica Santa Inés, es una de las principales en la ciudad de Milagro
por ende los ingresos que tiene son rentables como para realizar la
implementacion de este sistema abarcando el costo de los requerimientos

y a su vez la mano de obra por el desarrollo del mismo.

4.3.2 Técnico

Sobre el aspecto técnico se indaga que el personal pueda estar capacitado
para el manejo de esta herramienta, 0 a su vez hacer una informacion
masiva para que los pacientes se enteren de este sitio que va ayudar para
hacer reservaciones de citas médicas o poder consultar los diagnésticos;
pero todo aquello viendo la factibilidad de uso o manejo en la poblacion.
Por otra parte revisar infraestructura en la clinica que pueda soportar la

implementacion de un sistema de esta magnitud.

4.4 Beneficios del Proyecto
e Mejorar el servicio a los pacientes
e Mejor comunicacién con los pacientes
¢ Mejor desenvolvimiento de los médicos
e Mejor control de la informacion de la clinica
e Remplazo del departamento de archivo

e Ahorro de papel
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4.5 Objetivos de la Propuesta
4.5.1 Objetivo General
Disefiar una aplicacion web para la gestion y el control de pacientes de la

clinica Santa Inés en la ciudad de Milagro.

4.5.2 Objetivos Especificos
e Levantar la informacion en la clinica
¢ Realizar las encuestas a los pacientes
e Entrevistar a los futuros operadores del CMS
e Dibujar el modelo de datos
¢ Revisar la Ethical hacking
e Disefiar CMS
e Disefiar sitio web
e Gestionar las reservaciones

e Controlar la informacion de los pacientes

4.6 Diagrama de Gantt
Figura 15. Diagrama de Gantt

Modo de | Nombre de tarea Duraciéi | Comienzo Fin Pr -
@ torea - T T T T Bmay 18 [04jun 18 [11jun18 |18jun 18 |25jun 18 [0Z2jul'18 [09jul'18 [16jul 18 |23 jul 18 |30JUE
MJTs[L[x[vID[M[ITs [t ]xTv[DIM[I[s[L[x[v[D[M[JTs[L[X[vDIM[JTs[L]X
* - EI PROBLEMA 10 dias lun 04/06/18 vie 15/06/18 El PROBLEMA
|==5--
+ PLANTEAMIENTO 2 dias lun 04/06/18 mar 05/06/18
DEL PROBLEMA =1
+ Ubicacion del 2dias  mar05/06/18 mié 06/06/18
prablema en un Ed
contexto
# Situacién Conflicto 1 dia mié 06/06/18 mié 06/06/18
H
o= + Formulacién del 1dia jue 07/06/18 jue 07/06/18 4 {
5 problema »E
= VAR o Delimitacion del 1dia vie 08/06/18 vie 08/06/18 5 |j7
g prablema =]
=] v OBJETIVOSDE LA 1dia  s4b09/06/18 s&b 09/06/18
8 INVESTIGACION =]
Ed JUSTIFICAGION DE 2dias  mar12/06/18 mié 13/06/18
LA INVESTIGACION =1
# ~MARCO TEORICO  10dias sib16/06/18 jue 28/06/18 MARCO TEORICO
I=rr——r—= ]
=] FUNDAMENTACION 2dias  sab16/06/18  lun 18/06/18 FUNDAMENTACION TEGRICA
TEORICA
Ed Metodologia 2 dias mar 19/06/18  mié 20/06/18
2 Antecedentes 2 dias jue 21/06/18  vie 22/06/18 10 Antecedentes histéricos
histéricos
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Diagrama de Gantt
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= ANTECEDENTES  1dia? sab 23/06/18 lun 25/06/18 12 ANTECEDENTES REFERENCIALES
REFERENCIALES
= FUNDAMENTACION 1dia?  mar26/06/18  mar 26/06/18 13 FUNDAMENTACION LEGAL
LEGAL
= conceptos teoricas  2dias  mié 27/06/18  jue 28/06/18 conceptos teoricas
Ed = METODOLOGIA 10dias  vie29/06/18  jue 12/07/18 E
|=———m1
v 2 Nombre completo de 1dia?  vie 29/06/18  vie 29/06/18 Nombre completo de la organizacién
la organizacion g 100%
v 2 Fecha de 1dia? vie 29/06/18  vie 29/06/18 Fecha de constitucién
constitucion & 100%
v B Misién 1dia?  sdb30/06/18 lun02/07/18 Misién
= 100%
v 2 Visién 1dia? sab 30/06/18  lun 02/07/18 Visién
= 100%
v 2 Estructura 1dia?  mar03/07/18 mar 03/07/18 Estructura organizativa
organizativa & 100%
v 2 Descripcion del 1d@a?  mar03/07/18 mar 03/07/18 Descripcién del proceso
proceso s 100%
=] TIPO DE ) 2dias  mar03/07/18  mié 04/07/18 TIPO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION =50%
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DE RESULTADOS
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= 100%
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DE UN & 100%
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Elaborado por: KELVIN Zambrano
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4.7 Costo de la Aplicacion Web

Requerimiento de Software

Cantidad Programa Caracteristicas

1 Windows 10 Pro Sistema Operativo de la empresa
Microsoft para el uso de un
navegador web y desarrollo del
sistema

1 Navegador Web Navegador Web para poder ingresar
al sistema de administracién y
visualizar el sitio web

1 Dominio Web Obtener el dominio web correcto

1 Servidor Web Adquirir los servicios de un servidor
web Linux con Cpanel y
phpmyadmin, compatible con php
4.7

1 Dreamweaver Para desarrollar el disefio del sitio

web
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Requerimiento de Hardware

ARTICULO CARACTERISTICAS UBICACION CANTIDAD
Intel Core i7 5ta gen. Servidor web y de

Computador Ram 16 gb. base de datos vy

servidor 2 Disco duro 2 TB maquina principalde 1
Teclado, Mouse, parlantes, lector software a
DVD. implementar

Computador Core i3 5ta gen. Ram 4 gb. Disco | Centre Médico 10

cliente duro 1 TB Teclado, Mouse,

parlantes, lector DVD, monitor led

18”
Cable de Red UTP CAT 6 Administracién 1
Switch 8 puertos 10/100/1000 Administracién 1
Router 24 puertos 10/100/1000 Administracién 2
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Tabla 12. Costo de la Aplicacion web

Costo de Hardware 670.00
Costo de Software 295.00
Costo de Operacion 1210.00
TOTAL 2175.00

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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4.8 Modelo de datos
4.8.1 Entidad — Relacién

Figura 16. Entidad - Relacion de la Clinica Santa Inés

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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4.8.2 Diccionario de datos

Diagnostico

Tabla 13. Tabla Diagnostico

Nombre de la tabla:

No.

on B LD M =

Tipo
Campo

PK

FK
FK

de Nombre

Columna

iddiagnostico
fecha

idpaciente
idempleado
descripcion

DIAGNOSTICO

CAMPOS DE LA TABLA

de Tipo de Datos

INT
DATE

INT
INT
VARCHAR

Version:

Longitud Permiso

4
0

4
4
2000

Valores Nulos

NOT NULL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

1.0

Descripcion

Identificador del diagnostico

Fecha de la cita

Identificador del Paciente
|dentificador del empleado
Diagnastico del doctor
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Paciente

Nombre de la tabla:

No.

4TI - HR FU IR % TR

Tipo
Campo
PK

X

de Nombre
Columna
idpaciente
usuario
nombre
apellido
edad

Tabla 14. Tabla Paciente

PACIENTE

CAMPOS DE LA TABLA

de Tipo de Datos

INT

WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR

Version:

Longitud Permiso

100
100
200
3

Valores Nulos
NOT NULL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

1.0

Descripcion

Identificador del Paciente
Nick del Usuario

Nombre del Paciente
Apellido del Paciente
Edad del Paciente
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Reservacioén

Nombre de la tabla:

No.

R T N

Tipo
Campo

PK

FK
FK

de Nombre

Columna

idreservacion

fecha

idpaciente
idempleado

Tabla 15. Tabla Reservacion

RESERVACION

CAMPOS DE LA TABLA

de Tipo de Datos

INT
DATE

INT
INT

Version:

Longitud Permiso

o= I

E- -

Valores Nulos

NOT NULL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

1.0

Descripcion

Identificador de la Seccidn
Fecha de la cita

Identificador del Paciente

Identificador del Empleado
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Contacto

Nombre de la tabla:

No.

Tipo de
Campo

Nombre de

Columna

idcontacto
nombre
correo
mensaje

telefono

Tabla 16. Tabla Contacto

CONTACTO

CAMPOS DE LA TABLA
Longitud

Tipo de Datos

INT

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

4
100
100

2000
100

Versidn:

Permiso

Valores Nulos

NOT NULL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

1.0

Descripcidn

Identificador del Contacto
Nombre del contacto
Correo del cliente
Mensaje del cliente

Telefono del contacto
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Seccion

Nombre de la tabla:

No.

B W M =

Tipo
Campo

PK

FK

de Nombre
Columna
idpagina
urlimagen
descripcion
idusuario

titulo

Tabla 17. Tabla Seccién

SECCION
CAMPOS DE LA TABLA

de Tipo de Datos Longitud

INT 4

VARCHAR 100

VARCHAR 2000

INT 4

VARCHAR 100

Version:

Permiso

Valores Nulos

NOT NULL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

1.0

Descripcion

Identificador de la Seccién
Imagen

Descripcion de la Seccidn

Identificador del Empleado

Titulo de la Seccion
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Tipo

Nombre de la tabla:

No. Tipo
Campo
PK

2

de Nombre

Columna

Idtipo
Descripcion

Tabla 18. Tabla Tipo

TIPO Version: 1.0
CAMPOS DE LA TABLA
de Tipo de Datos Longitud @ Permiso Descripcion

Valores Nulos

INT 4 NOT NULL Identificador del Tipo
VARCHAR 200 Descripcion del Tipo de
empleado

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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Empleado

Nombre de la tabla:

z
e

e ~ oo AW M=

Tipo
Campo
PK

IX

FK

de Nombre

Columna
idempleado
usuario
contrasena
nombre
direccion
Cormeo

telefono

idtipo

Tabla 19. Tabla Empleado

EMPLEADO

CAMPOS DE LA TABLA

de Tipo de Datos

INT

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
INT

Version:

Longitud Permiso

100
100
200
200
200
10

Valores Nulos
NOT NULL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

1.0

Descripcion

Identificador del empleado
Nick del Empleado
Contrasefia del empleado
Nombre del empleado
Direccion del empleado
Correo del empleado
Teléfono del empleado

Identificador del tipo
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4.9

Diagrama Jerarquico HIPO

Figura 17. Diagrama Jerarquico HIPO

PATIENTE
PORTADA DEL FORMULARIO DE
REGETRARSE NOTIOAS
CONSULTORID NosOTROS ™ CONTACTD
MISIONYVISION | el RESERVARCITA
ORGANIGRAMA | Ly ~ CONSULTA
HISTCRIAL

Elaborado por: KELVIN Zambrano

DOCTOR

ADMINISTRADOR OPERADOR
EDTAR CREAR CREAR CREAR CREAR
CREAR EDTAR EDTAR
ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR

CREAR

CREAR
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4.10 Disefio de la Aplicacion
4.10.1 Diagrama Caso de Uso
Cada uno de los tipos de usuarios que van existir en la siguiente aplicacion
son administrador, operador, paciente y doctor; lo que a continuacién
se visualiza es la interaccién gque tiene cada usuario con la aplicacién a que

modulo tiene acceso y a donde esta restringido el mismo.

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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4.10.2 Diagrama BPMN
Proceso del Doctor

El doctor hace el ingreso con sus credenciales al CMS, donde puede
realizar los procesos de registro de paciente 0 a su vez ingresar el
diagnostico de un paciente el cual se esté haciendo atender en la clinica

Santa Inés.
Figura 18. BPMN del Doctor
.
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Elaborado por: KELVIN Zambrano

Proceso del Paciente

El usuario de tipo paciente puede ingresar a la aplicacién web revisando el
blog de noticias, también en la seccion Paciente puede registrarse para ser
paciente de clinica y poder consultar su historial clinico o reservar citas

meédicas con especialidad.
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Figura 19. BPMN del Paciente
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Elaborado por: KELVIN Zambrano

Proceso del Operador

El operador del CMS es el tipo de usuario creado por el administrador de la
aplicaciéon al cual se le otorgan los permisos de realizar mantenimiento
restringido de la informacion que aparece en el sitio web para el

conocimiento de los pacientes de la clinica.
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Figura 20. BPMN del Operador

MANTENIMIENTO ACTUALIZAR
SECCION PUBLICAR
MANTENIMIENTO ACTUALIZAR
NOTICIAS PUBLICAR

o

(=]
« | 2 MANTERIMIENTO ACTUALIZAR
O | e | IMGResaRuRY PACIENTES PLBLICAR
(=] w OPERADOR
= | o
[¥5}
(=9
(=]
=
w
=] —_—
=
] MANTENIMIENTO

e
=} DOCTORES
ACTUALIZAR
PUBLICAR
v y

g
J
0
0

Elaborado por: KELVIN Zambrano

Proceso del Administrador

Los procesos del administrador son los Unicos que no tienen ningun tipo de
restriccion para movilizarse dentro del CMS y manejarlo a su antojo,
procesos como mantenimiento usuarios o empleados, noticias informativas
de salud, secciones del sitio web, pacientes de la clinica, doctores y la
estadistica de las historias clinicas de los pacientes.
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Figura 21. BPMN del Administrador
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4.10.3 Diagrama de Red
Figura 22. Diagrama de Red de la Aplicacion
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4.10.4 Diagrama General de la Aplicacion

Figura 23. Diagrama General de la Aplicacion Web
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4.11 Prototipo de la Aplicacion Web

4.11.1 Gestor del Contenido
Tabla 20. Menu Principal

Fecha de Creaci6n: 02/08/2018 Nombre del Autor:
KELVIN Zambrano

Nombre del Sistema: Aplicacion web eup . ttute Syperor
| b Tecnologico
clinica Santa Inés I Bolivariano
de Tecnologia
Pantalla

s INES

Milagro, Guayas - Ecuador

Hola, Administrador General del Sistema haz clic aqui para Cermar Sesion

Noticias Pacientes Doctores  Diagndsticos

Ingresar / Editar una Ingresar / Ingresar / Ingresar / Ingresar /
Modificar / seccion del sitio Modificar / Modificar / Modificar / Modificar /
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
—|
a8
Horarios Citas
H O Escribe aqui para buscar a
No. Control Detalle
1 href="mantenimientousuarios.php” Enlace para mantenimiento
de usuarios
2 href="mantenimientodoctores.php” Enlace para mantenimiento

de doctores

3 href="mantenimientosecciones.ph  Enlace para mantenimiento

p” de secciones del sitio web

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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Fecha de Creaci6n: 02/08/2018

Tabla 21. Mantenimiento de Secciones

Nombre del Autor:

KELVIN Zambrano

Nombre del Sistema: Aplicacion e

web clinica Santa Inés

H O Escribe aquf para buscar

No.

Milagro, Guayas - Ecuador

Volver a Men( Principal

+ Afiadir huevo 0 9

Editar 1
Editar 2
Editar 3

Control

Enlace “Editar”

Enlace “Detalles”

seccién usuario

IDdel g

1 Nosotros

| Msiony
Vision

1 Estructurz

Enlace “Cerrar sesién”

Pantalla

Descripcidn

La Clinica Santa Inds, atiende 2 todos los pacientes en la
ciudad de Milagro desde muchos afios atras, brindanda la
mejor atencién posible para lo que sea requerido.

Actualmente se atiende a pacientes en areas de; Medicina
qeneral, Pediatriz, ginecologia, terpias respiratoria, terapias
para la columna, suero terapia, laboratario, ecografizs, cuenta
con conexiones con otras cinicas y hospitales, donde es posible
realizarse cirugia endocromatica, cardiologia, fisiatrla,
traumatologia etc. Cuenta con una fammacia que atiende las 24
horas del diz, situado en e cantdn Milagro, Olmedo y Eloy
Alfaro.

La clinica, creada sin fines de lucro,brinda atencion médica
Como también campafias y charlas de salud a |2 comunidad
milzgrefia a bajos costos.

Mision

Ofrecer bienestar 2 la comunidad por medio de nuestra
atencion médica de servicios de salud primaria.

Visién

Mejorarla atencién para la comunidad 2 Iz comunidad daulefia
y asi ser un centro médico reconocido donde los demds
cantones serdn bienvenidos.

En el consultorio actualmente trabajan 18 personas incluidos
los médicos, enfermeras, contando con su distribucidn en el
nuestro organigrama

Trémite de adjudicacién de Terreno Municipal

La legalizacidn de terrenos en barrios marginales del cantén
playas, mediante ordenanza amparada en el articulo 486 del
COOTAD el gabierno auténoma descentralizado municipal
representado por Iz alcaldes, tiene |a potestad administrativa

ara a adju

Detalle

Editar

Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

Hola, Administrador General del Sistema haz clic aqui para Cerrar Sesién

Imagen
Principal

los datos de

seleccionada

de Tecnologia

&

Vista

Detalles

Detalles

Detalles

la seccidn

Revisar los detalles de la seccién

Enlace para cerrar sesion

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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Tabla 22. Mantenimiento de Usuarios

Fecha de Creaci6n: 02/08/2018 Nombre del Autor:
KELVIN Zambrano

Tecnolagico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Sistema: Aplicacion @ b Instituto Superior

web clinica Santa Inés I

Pantalla

SANTAGELAlld )

Milagro, Guayas - Ecuador 2

Volver a Menu Principal  Hola, Administrador General del Sistema haz clic aqui para Cerrar Sesion

1 =]
+ ARsdir Nuevo [Ddel - No.d& o elidos Edad| Direccion  Teléfono 288 contracetia vista  Efiminar
paciente  Cédula usuario
Guayacanes
Editar 1 0902321455 ADeMO  CHAMAIG  ae s popsrigsy acgjamarca ™" Detales
Andrés  Zambrano vills 3 q
Alborada *
Adalberto  Perez 2da etapa - = £
Editar 2 1302265321 José Mera 33 mz. 301 0988346333  aperez e Detalles (3¢
villz 19
Franklin ~ Torres Primavers 2
Editar 3 0984521233 5 21 Mz10dvila 0941553266 ftorres = Detalles %
Josue Peso :
32 Durdn
Alborada
Angelica  Andrade 2da etapa - ~
Editar 4 0emMn o Fereirs 7 7301 0954122356  aandrade i Detalles %
villz 19
. Atarazana
Cesar Castafieda o ~
Editar 5 1234567890 i perer 36 :11. E2Villa 042392173  ccastameda == Detalles %
Sauces 2
Andres  Vera swmwns 3
Editar 6 1304562318 Angel Cevallos 23 Il-‘!zz 302Villa 0954336611 avera Detalles %
Resultades: 1-60f 6 Pdginas: [<< << 1 2= 23| Registros por pagina: | 10 ¥

Desarroliado por: Kelvin Zambrano | Clinica Santa inés Copyright © 2018

H O Escribe aquf para buscar

No. Control Detalle

1 Enlace “Anadir Nuevo” Enlace para afadir nuevo

usuario al sistema

2 Enlace “Volver” Enlace para volver al menu

principal

3 Enlace “Eliminar” Enlace para eliminar usuario de

la aplicacion web

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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Tabla 23. Mantenimiento de Citas

Fecha de Creaci6n: 02/08/2018 Nombre del Autor:
KELVIN Zambrano

Tecnolagico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Sistema: Aplicacion e b Instituto Superior

web clinica Santa Inés I

Pantalla

al del Sistema haz clic aqui para Cerrar Sesion

Citas Existentes

Doctor Paciente Edad| Fecha |Hora Inicio|Hora Fin|Cupo Accion

Pablo Andrés Zambrano Vera Alberto Andrés Cajamarca Zambrano|35 | 2018-03-26/10:00:05  |17:00:05 25 | Modificar Eliminar
Pablo Andrés Zambrano Vera|Andres Angel Vera Cevallos 23 |2018-03-26/10:00:05 |17:00:05|25 |Modificar Eliminar

Pablo Andrés Zambrano Veera|Andres Angel Vera Cevallos 23 |2018-03-26/10:00:05  [17:00:05|25 |Modificar Eliminar
Pablo Andrés Zambrano Vera|Adalberto José Perez Mera 35 |2018-03-27]10:00:00 [17:00:00|25 |Modificar Eliminar

Desarrollado por: Kelvin Zambrano | Clinica Santa Inés Copyright © 2018

H O Escribe aqui para buscar

No. Control Detalle

1 Form class="bloqueCitas” Formulario para visualizar las
citas agendadas

2 Enlace “Volver” Enlace para volver al menu
principal

3 Enlace “Cerrar sesion” Enlace para cerrar sesion de

la aplicacion web

Elaborado por: KELVIN Zambrano
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4.11.2 Prototipo del sitio web

Tabla 24. Prototipo del Sitio web

o L T

T8 eyt N A T A A R

e
SANTA

Milagro, Guayas - Ecuador

(042977805 / 2977086 / 2975046

Oimedo y Floy Alfaro / Miiagro, Guayas - Fcuador &

Laciinea Contactenos
=

#Entérate Hospital Sant.

La Gran Lactada, un acto de amor
Manana Iniclara la Semana Mundial de la Lactancia Matemna, evento Instituldo por la
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Reaistrose
=

@ s e ina s x (@ Acwmatn g 50 % | 1M Reseices 47 ppcst X ||

€ C @l

jenestar a Ia comundad por medio
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CONCLUSIONES

Es convincente decir que para el respectivo disefio de la aplicacion web, se
indago sobre aspectos web para saber lo mas adecuado para el disefio y
desarrollo; se indago sobre proyecto similares y se apega al respectivo

marco legal.

A lo largo de la investigacion se usaron varios tipos de investigaciones para
optar y obtener varias respuestas cuando fueron encuestados pacientes de
la clinica para de esa forma inclinarse porque variable proponer la solucion.

Se pude concluir que con la implementacion de dicha aplicacién web se
debe llevar a cabo el respectivo disefio donde alcanzara la satisfaccion de

los pacientes y mejor desempefio de los empleados.
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RECOMENDACIONES

Indagar sobre mas proyectos similares, para mejorar o implementar

versiones mas recientes al sitio web.

Alcanzar el posicionamiento de la preferencia de los pacientes por la
comodidad de poder agendar una cita médica de especialidad mediante el

sitio web.

Realizar la propuesta adecuada a la clinica para obtener una respuesta
favorable, y poder implementar el sistema y brindar capacitaciones al
personal.
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Anexos

Fundamentacion legal

A través de las diversas revisiones legales reflejadas al marco tedrico se
destacan articulos relevantes al enfoque legal que permite el uso de los
sistemas informaticos con la finalidad de impulsar y promover la libre

competencia especialmente la proteccion de los derechos de los usuarios.
Seccion tercera

Comunicacion e Informacioén

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y televisibn publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacién. (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008)

Es decir que la informatica legalmente conecta y educa a los ciudadanos a
través de espacios tecnoldgicos propuestos por el gobierno actual ubicados
en zonas urbanas, rurales y marginales para el debido uso tratando de
promover el emprendimiento y el acceso igualitario a todos los servicios

técnicos.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

DERECHO

Seccion octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

De acuerdo a lo expuesto en el articulo 385 el Gobierno Nacional esta
aplicando un plan de emprendimiento en base a la ciencia, tecnologia e
innovacion, la cual tendra como punto principal investigaciones detalladas
acerca de lo que desean realizar para que de esta manera tenga el
conocimiento necesario y desarrollen su proyecto de emprendimiento de la

manera correcta.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucion y la Ley.
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4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto
a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.

5. Reconocer la condiciébn de investigador de acuerdo con la Ley.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 , 2008)

En base a lo dicho en el articulo 387 el Gobierno Nacional tiene la
obligacion de apoyar a todas aquellas ideas que generen conocimiento en
la parte investigativa asi como también la parte tecnoldgica, para que en un
tiempo determinado se pueda crear y desarrollar ideas de emprendimiento
y de esta manera seamos un Pais de emprendedores y en relacién al
emprendimiento se generen mas plazas de empleos para la gran mayoria

de ecuatorianos jévenes que no cuentan con un empleo.
LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
Capitulo |

DEFINICION, AMBITO DE APLICACION, FINALIDAD, PRINCIPIOS Y
OBJETIVOS

Art. 1.- Objeto y Ambito de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto
establecer los principios y normas generales para la organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Salud que regira en todo el

territorio nacional.

Art. 2.- Finalidad y Constitucion del Sistema.- El Sistema Nacional de Salud
tiene por finalidad mejorar el nivel de salud y vida de la poblacion
ecuatoriana y hacer efectivo el ejercicio del derecho a la salud. Estara
constituido por las entidades publicas, privadas, autbnomas y comunitarias
del sector salud, que se articulan funcionamiento sobre la base de

principios, politicas, objetivos y normas comunes.

Art. 3.- Objetivos.- El Sistema Nacional de Salud cumplira los siguientes

objetivos:
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1. Garantizar el acceso equitativo y universal a servicios de atencion
integral de salud, a través del funcionamiento de una red de servicios de

gestion desconcentrada y descentralizada.

2. Proteger integralmente a las personas de los riesgos y dafios a la salud;

al medio ambiente de su deterioro o alteracion.
3. Generar entornos, estilos y condiciones de vida saludables.

4. Promover, la coordinacion, la complementacion y el desarrollo de las

instituciones del sector.

5. Incorporar la participacion ciudadana en la planificacion y veeduria en

todos los niveles y ambitos de accion del Sistema Nacional de Salud.

Art. 4.- Principios.- El Sistema Nacional de Salud, se regira por los

siguientes principios.

1. Equidad.- Garantizar a toda la poblacion el acceso a servicios de calidad,
de acuerdo a sus necesidades, eliminando las disparidades evitables e

injustas como las concernientes al género y a lo generacional.

2. Calidad.- Buscar la efectividad de las acciones, la atencion con calidez y

la satisfaccion de los usuarios.

3. Eficiencia.- Optimizar el rendimiento de los recursos disponibles y en una

forma social y epidemiol6égicamente adecuada.

4. Participacion.- Promover que el ejercicio ciudadano contribuya en latoma

de decisiones y en el control social de las acciones y servicios de salud.

5. Pluralidad.- Respetar las necesidades y aspiraciones diferenciadas de

los grupos sociales y propiciar su interrelacion con una vision pluricultural.

6. Solidaridad.- Satisfacer las necesidades de salud de la poblacion mas

vulnerable, con el esfuerzo y cooperaciéon de la sociedad en su conjunto.

7. Universalidad.- Extender la cobertura de los beneficios del Sistema, a
toda la poblacion en el territorio nacional.
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8. Descentralizacion.- Cumplir los mandatos constitucionales que

consagren el sistema descentralizado del pais.

9. Autonomia.- Acatar la que corresponda a las autonomias de las

instituciones que forman el Sistema.
DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA EN SALUD

Art. 29.- El Ministerio de Salud Publica, con el apoyo del Consejo Nacional
de Salud y la participacion de la FUNDACYT, impulsara una politica de
investigacion orientada a las prioridades nacionales y al desarrollo y
transferencia de tecnologias adaptadas a la realidad del pais manteniendo
el enfoque pluricultural que incluye la promocion y desarrollo de la medicina
tradicional y alternativa. Evaluara y racionalizara el uso de los recursos
tecnoldgicos para su optimizacion nacional y promovera el intercambio

cientifico y tecnolégico entre las instituciones del sector.

Art. 30.- En el marco del proceso de descentralizacion, desconcentracion y
participacion en salud, los convenios de transferencia de competencias,
funciones, responsabilidades y recursos deberan contemplar
obligatoriamente los siguientes compromisos por parte de 13 entidad

receptora:

- La observancia de las politicas, normas legales, técnicas y protocolos
establecidos por la entidad coordinadora.

- El cumplimiento de la normativa constitucional en materia laboral, Ley de
Servicio Civil y Carrera Administrativa, Cédigo del Trabajo y demas leyes
gremiales y federativas.,

- La cobertura universal y equitativa de las prestaciones del Plan Integral
de Salud.

- La certificacion respecto a la disponibilidad de condiciones operativas para
asumir tal responsabilidad, sera emitida por la propia entidad receptora
(Ministerio de salud publica, 2009).
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Formato de encuesta

9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢De qué manera se le recuerda a los pacientes su citas
agendadas?

Via telefonica

Mensajes de texto

Via e-mail

¢Actualmente los pacientes pueden consultar sus registros
médicos por medio de herramientas digitales?

Si

No

¢,Con cuanto tiempo de anticipacidén un paciente puede re agendar
una cita médica?

5 dias

1 semana

Mas de 1 semana

¢De qué manera se obtiene cupo para examenes de laboratorio?
Previa cita

Por medio del médico tratante

Por atencion al cliente

¢,Como se actualiza el historial clinico del paciente luego de una
consulta médica?

Informes escritos

Archivos, examenes médicos

¢, Qué tipo de inconsistencia de la informacion de control médico
se han presentado en los Gltimos 6 meses?

Duplicidad de los registros médicos

Perdida de examenes médicos

Errores en los datos de los pacientes

Errores en la prescripcién medica

78



15.Considera Ud. ¢Que la automatizacion de la informacién del
paciente, reduciria los tiempos en el proceso de atencién medica?
Si
No

16.Esta de acuerdo Ud. ¢En que la clinica Santa Inés de la ciudad de
Milagro mejorara los procesos de control médico mediante el uso
de un aplicativo web?
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Indiferente
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