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Resumen

La Distribuidora CINPER S.A, ubicada en la Provincia de Santa Elena, Cantén La
Libertad, est4 encargada de la venta de productos de primera necesidad, llevando
el registro de los productos de manera manual lo que ocasiona el poco e
inexistente control de articulos vendidos asi como el inventario de la mercaderia
gue es realizado semanal mediante en una hoja electrénica; presentando asi
inconvenientes al momento que realizan el despacho de sus productos a los
clientes y generando inconsistencias en el inventario semanal.

El propésito de la investigacion esta orientado en el disefio de un software
Inventario que ayudara en el control diario de la mercaderia, conociendo el
stock de manera real y asi abastecer a la distribuidora con los productos

mas vendidos.
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Abstract

The Distribuidora CINPER SA, located in the Province of Santa Elena, Canton La
Libertad, is in charge of the sale of products of first necessity, keeping the register
of the products in a manual manner, which causes the little and non-existent
control of items sold as well as the inventory of the merchandise that is made
weekly by means of an electronic sheet; thus presenting inconveniences at the
time they perform the dispatch of their products to customers and generating
inconsistencies in the weekly inventory. The purpose of the research is oriented in
the design of an Inventory software that will help in the daily control of the
merchandise, knowing the stock in a real way and thus supply the distributor with

the best-selling products.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. 1. UBICACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la provincia de Santa Elena ha evolucionado en todos
los ambitos, principalmente en el area comercial por lo que los habitantes de
la peninsula ya no tienen que viajar a otras provincias para obtener sus
productos, debido a que ahora existen distribuidoras que se encargan de
abastecer a los nuevos negocios, mediante la venta de productos a los
locales, creandose asi un entorno comercial positivo y competitivo para la
provincia.

En el Ecuador las distribuidoras de alimentos de consumo de primera
necesidad, segun la informacion del instituto nacional de estadisticas y
censos (INEC) son 48000 distribuidoras dichos servicios publicos el 78% no
cuentan con un sistema contable.

En este sentido se puede determinar que el aumento en la necesidad de
gestionar la informacion y sistematizar los objetivos en la parte comercial
para mantener un flujo permanente de datos necesarios para llevar una
control contable en el inventario correspondiente en los procesos que
permitan tener un conocimiento del nivel de avance y de estrategias, para
ser competitivo como empresa utilizando la tecnologia y los recursos,
necesarios para formas organizaciones consolidadas en la superacion
incluyendo ideas que requieran la comunicacion para un mejor desarrollo

en el Ecuador.



1. 2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como influye el control manual de inventario en las existencias de los
productos de la empresa CINPER S.A, ubicada en la Provincia de Santa
Elena, Canton la Libertad, Periodo 20187

1. 3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

AREA ASPECTO TIEMPO

PROGRAMACION B
EN VISUAL DISENO
STUDIO 2010

PROCESO DE

INVENTARIO PERIODO 2018

Tabla 1: Delimitacion del Problema

1. 4. EVALUACION DEL PROBLEMA
1.4.1. DELIMITADO

Este software se desarrollara en la provincia de Santa Elena en la ciudad La
Libertad para la empresa CINPER S.A.

1.4.2. CLARO

En esta empresa no existe un sistema que controle la entrada y salida de

las mercaderias.

1.4.3. EVIDENTE

Se detecta que en la empresa no existe el control de la mercaderia por lo

gue existe una pérdida de productos y la caducidad de los mismos.

1.4.4. RELEVANTE

Con el sistema a desarrollar se podra controlar las entradas y salidas de
mercaderia para asi mantener un control de las existencias de la empresa.

2



1.4.5. FACTIBLE

El desarrollo del sistema de inventario no tendra un excesivo valor en los
costos, debido a que la empresa cuenta con el equipo apropiado para su
implementacién, y asi ayudara en un futuro a la creacion de nuevos

modulos para el sistema de inventario.

1. 5. VARIABLE DE LA INVESTIGACION

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Disefio de un software de control de | Control y manejo de productos de la

Inventario empresa CINPER S.A.

Tabla 2 : Variable de la Investigacion

1. 6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Diseflar un software de control del Inventario para obtener un stock
actualizado de las existencias disponibles en la Distribuidora CINPER S.A

para evitar el desabastecimiento de mercaderias.

1. 7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar las falencias del proceso manual que se esta aplicando
actualmente.

Conocer los procedimientos de entrada y salida que existen en la recepcion
y despacho de la mercaderia.

Elaborar el disefo de software de Control Interno de Inventarios.



1. 8. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion nace de la observacion de los problemas que se
suscitan en el area de trabajo, limitando la productividad de la distribuidora,
ya gue aun se realiza el proceso de inventario de forma manual.

El desarrollo y manejo de este sistema de inventario servira de apoyo para
tener un mejor control de ventas y despacho de los productos, donde se
utilizard una computadora que controlard de manera sistematica que se
requiera en el momento que la distribuidora se encuentre en funcion.

El software de Inventario a desarrollar ayudara en el control diario de la
mercaderia, conociendo el stock de manera real y asi abastecer a la

distribuidora con los productos mas vendidos.

El manejo de este sistema es importante ya que ademas permitird el
abastecimiento de mercaderias y la fijacién de precios para poder entrar en
el mercado competitivo.

Con el sistema de Inventario para la distribuidora CINPER S.A se obtendra
incrementar sus productos, mejorar el cobro adecuado y controlar sus
ventas a nivel provincial por lo que atraera a mas clientes y asi en un futuro

llegar a ser una empresa de mayor distribucion.

Las empresas en nuestro medio se han ido creando sin contar con un
asesoramiento ni basandose en un proceso cientifico por lo que la presente
investigacion brindara una planificacion administrativa por medio de la cual
toda clase de empresas que dedique sus actividades a la labor comercial
tenga la posibilidad de mejorar su organizacion interna para asi optimizar

MASs procesos.



1.8.1. CONVENIENCIA

En base al proyecto analizado, se pretende mejorar el control de ventas, asi
como también poder conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacién econémica de la microempresa.

1.8.2. RELEVANCIA SOCIAL

El sistema de Inventario por su facil manejo, traera consigo beneficios tanto
al personal que acceda al sistema, asi como a los clientes; permitiendo el
control adecuado de los productos, fijar correctamente los precios y el
rapido despacho de productos a los clientes; evitando el proceso manual y
tedioso que realizaban, lo que generara obtener mas clientes satisfechos

con el servicio brindado.

1.8.3. IMPLICACIONES PRACTICAS

Al desarrollarse este sistema se desea mejorar el control de la mercaderia
evitando los problemas diarios que se presentan en la venta de productos,
despacho de pedidos, proceso realizado de manera manual ocasionando
inconvenientes con los clientes, estos escenarios se ven apreciados
diariamente, es decir en el caso de la venta de productos y despacho de
pedidos si el cliente realiza un pedido el vendedor lo registra siendo
confirmada la existencia de los productos al momento de presentar el
pedido, donde el cliente verifica que su pedido llegd completo caso contrario
causara malestar y pérdida de tiempo tanto para el vendedor como para el
cliente; otro escenario similar ocurre con la fijacion de precios ya que se

manejan diferentes precios para clientes que solicitan crédito en las ventas.



Con la implementacion del sistema se desea cambiar el proceso de
inventario debido a que el procedimiento actual es ineficiente y poco eficaz
para la distribuidora CINPER S.A.

1.8.4. VIABILIDAD TECNICA

La microempresa cuenta con una computadora donde se realiza el
inventario en hojas, lo que permitira la instalacion e implementacion del
sistema sin ningun inconveniente. Para el adecuado almacenamiento de la
informacidén se necesitara la adquisicion de un servidor debido a que se

desea en el futuro obtener mas clientes para poder crecer a nivel nacional.

1.8.5. VIABILIDAD ECONOMICA

En el mercado existen muchos Software’s que realizan la misma funcion de
las requeridas y algunos se los obtiene de manera gratuita, cabe recalcar
gue en ocasiones no permiten realizar cambios especificos y es necesario
buscar otro software, por eso es recomendable crear un sistema que
permita cubrir las necesidades del cliente, como es el control de la
mercaderia de la distribuidora CINPER S.A.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Con el pasar de los tiempos, los habitantes tenian la costumbre de
recolectar muchos alimentos para poder abastecerse en las épocas de
escasez o falta de comida. Con estos problemas que presentaban surge el
inconveniente de controlar los productos y es asi como toma el nhombre de
inventarios, donde se hace frente a los periodos de ausencia de alimentos
y tiempos de sequia.

Actualmente lo primordial de toda empresa dedicada al comercio, es la
adquisicion, venta de productos y servicios; por lo que es de importancia el
manejo de inventario por parte de la misma. Este método contable permitira
a la compafia mantener el control de los productos, asi como también

conocer al final del periodo contable la situacion econdmica de la empresa.

El manejo del inventario ayudaran a los negocios obtener de materiales
necesarios, para su continuo crecimiento y desenvolvimiento, es decir, el

inventario tiene un papel fundamental dentro del proceso de produccion.

El control de la produccion y el control del inventario estan relacionados,
aunque su desarrollo se dio por separado. Conforme las actividades del
encargado de la linea aumentaron, necesito de la ayuda de un oficinista que
llevaba los controles y tuviera contacto con el departamento de ventas y

diera respuestas con relacion a los trabajos y a los tiempos de entrega.



El control de inventarios se desarroll6 sobre lineas mas cientificas. El
concepto basico de tamafio de lote econdmico fue publicado por primera
vez en 1915 y el enfoque estadistico para determinar los puntos de orden
fue presentado por R.R. Wilson en 1934.

El movimiento de la administracion cientifica a partir de los primeros afios
de la década de 1980 hasta la Segunda Guerra Mundial, ha ayudado a
reconocer que el trabajo de planeacion y control de la produccion y de los

inventarios existian funciones distintas en la mayoria de las compafias.

A través de la Historia de los negocios, el inventario derrotaba la
informacién, en gran parte porque la informacibn no podia ser
suficientemente precisa. Las compafias ocultaban su ignorancia del

mercado manteniendo inventario adicional.

La filosofia del sistema parte del propdésito de optimizar las ventas mediante
la eliminacion de las tareas manuales que no seran necesarias, restando la

pérdida de tiempo y optimizando las ganancias del negocio.

Para alcanzar este objetivo, el sistema CINPER S.A contempla la reduccién
del sistema manual que va desde la toma del pedido hasta el despacho de

la mercaderia.

2.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

A continuacion se citan investigaciones que han contribuido a generar
antecedentes sobre el tema de la propuesta de un sistema de control de

inventario de la empresa CINPER S.A.



Segun Schellembergch, Theodor, indica que el inventario pertenece al
grupo de los asientos comerciales que se realiza para controlar los ingresos
y egresos de los productos de toda empresa.

Chauvellch, A, inidica que los inventarios son bienes tangibles que se
controlan para las compras y ventas de productos del negocio luego de ser
preparadas en la produccion de bienes que luego seran vendidas a los

clientes.

El enfoque de Meigs, W; Larsen, G. 1994: 49, el proposito del control interno
es:” Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de
impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacién”. Esto se puede
interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales se
pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada
una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

El control de los inventarios comprende, la materia prima, los productos
procesados y los productos terminados o mercaderia para la venta y
distribucién. En la produccion de bienes fabricados y bienes comprados se

controlan con los inventarios.
2.3. EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS

Se conoce; que lo fundamental de toda empresa o0 negocio es la compra y
ventas de productos ya sean a procesar o productos terminados, adquiridos
con anticipacion donde se refleja lo indispensable que resulta controlar los
inventarios en los negocios. Este control permitira a las empresas mantener
el seguimiento oportunamente, asi como también permitira establecer al

final del periodo contable el estado econémico de la compaiiia.



Los usuarios que tengan conocimiento de los costos y las finanzas
responderan que el inventario es un activo que se convierte en efectivo .Los
inventarios en compafias dedicadas a las compras, ventas tienen un valor y
ese valor siempre se muestra en los estados financieros que realiza la

compaiiia al finalizar el periodo contable.

2.4. PROPOSITO DE LOS INVENTARIOS

El propésito de los inventarios es abastecer a las empresas de productos,
para su normal desenvolvimiento y crecimiento, es decir, el inventario es
fundamental para el funcionamiento dentro del proceso de produccion y
venta de los productos para asi enfrentar la gran demanda que requiere los

clientes dia a dia.

Normalmente en las empresas que se dedican a las compra, venta y
distribucién de productos los valores se reflejan en los balances de las

compafias.

2.5. IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

El manejo del inventario es indispensable debido a que garantizan los
procesos de control de las empresas, para obtener un nivel excelente en la

produccién y venta de los productos de las empresas.

El control de los inventarios se detalla en los siguientes aspectos:

e Conocer la cantidad de productos que deben ordenarse para la venta.
e Cada que tiempo deberian actualizarse los inventarios.

e Mantener actualizados los costos de los articulos del inventario.
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El manejo de los inventarios ahorra tiempo debido a que la produccién y
entrega de producto pasan por un proceso para su entrega, se debe
mantener controlado las existencias para poder abastecer las ventas
inesperadas que se presentan y no tener que esperar hasta el siguiente

proceso de abastecimiento.

2.6. DEFINICIONES CONCEPTUALES

SOFTWARE

Se define a los programas y datos almacenados en un equipo. Son las
instrucciones responsables de que el hardware (la maquina) realice su
tarea. La funcion principal del software es ejecutar e interpretar rutinas de

programacion que permiten comunicarse con el hardware del equipo.

Requirements Gathering
Requirements Analysis

Architecture

Application Design

Coding Construction
Testing

Implementation

llustracion 1: Software

PC DE ESCRITORIO

También conocidos como computadoras u ordenador de sobremesa.
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Suele estar equipada para cumplir tareas comunes de la informatica
moderna. Entre los componentes basicos y fundamentales de un ordenador

son: hardware y software.

llustracion 2: Pc de Escritorio

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Es un lenguaje formal que especifica una serie de instrucciones para que
una computadora produzca diversas clases de datos. Se usan para crear
programas mediante la aplicacion de procedimientos l6gicos. Un lenguaje
de programacion debe resultar correcto, es decir, determinar que debe
hacer antes de desarrollarlo y compararlo, una vez acabado. Debe ser lo
mas claro, conciso y legible posible, con una estructura sencilla y

entendible.

" b.a endChild(y)
“”’ ol pEoolbar ") TelE

- te:trl;:llrlulhf "qunit= fll!ﬂ".l _

gth c

llustracién 3: Lenguaje de Programacion
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SERVIDOR

Es una aplicacion en ejecuciéon (software) capaz de atender las peticiones
de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se
pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en computadores
dedicados a las cuales se le conoce individualmente como “el servidor”.
Comunmente los servidores proveen servicios esenciales dentro de una red,
ya sea para usuarios privados dentro de una organizacién o compafia, o
para usuarios publicos a través de Internet. La informacion que puede
transmitir es multiple y variada: desde archivos de texto, imagen o video y

hasta programas informaticos, base de datos, etc.

llustracion 4: Servidor

MICROSOFT VISUAL STUDIO

Visual Studio es un entorno integrado de programacion, que permite crear
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier plataforma que lo
soporte, con la facilidad de crear aplicaciones web que se comuniguen

entre estaciones de trabajo, dispositivos méviles y consolas.
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Microsoft’

Visual Studio

llustracion 5: Microsoft Visual Studio
MICROSOFT SQL SERVER 2012

Microsoft SQL Server es la plataforma para el manejo de base de datos
relacionales. El lenguaje des desarrollo utilizado (por linea de comandos o
mediante la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-SQL
(TSQL) una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado
para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones
entre ellas (DDL). Ahora con SQL Server 2012, la plataforma no solo esta
lista para la nube, sino que también esta lista y optimizada para proveer los

resultados que sus compafiias esperan.

Microsoft®

SOL Server

llustracidon 6: Microsoft SQL Server
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INVENTARIOS

Inventarios representan las existencias de bienes almacenados que se
tienen para la venta o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios que seran utilizados para las ventas. En el inventario se registran
los valores de los balances generales, los gastos, las llamadas costos de
mercaderia vendidas que reflejaran valores contables para la empresa.

En fin los inventarios son los registros de los bienes pertenecientes a una
persona natural, comunidad o compafiia donde se podra realizar un

recuento de las existencias de la mercaderia.

llustracion 7: Inventarios en las Empresas

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Para la administracion de los inventarios es necesario el adecuado control
de los registros para poder conocer la rotacién de los productos tanto las
entradas como las salidas para asi determinar lo que se tiene como
existencias en bodega.

El tipo de inventario que tenga la empresa es indispensable para mantener
el control de la mercaderia y asi determinar en la situacion financiera
mediante los resultados de cada periodo si se obtuvo pérdida o ganancia.
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Es indispensable mejorarla para obtener un rendimiento favorable para la

empresa.

llustracion 8: Administracion de Inventarios

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Hay dos tipos principales de sistemas de contabilidad de inventarios:
Sistema de Inventario Perpetuo, es el que se va aplicar.

Sistema de Inventario Periédico.

Sistema de Inventario Perpetuo

Este sistema permite el registro continuo de cada articulo de los inventarios,
donde se verifica lo que se tiene disponible para la venta.
Los registros perpetuos son indispensables para preparar los estados en

cada periodo.

Mediante el debido registro la empresa determinara el inventario final y el
valor de los productos sin tener a menudo que contabilizarlos.
El sistema perpetuo es seguro debido a que los registros de los productos

siempre estan actualizados lo que nos lleva a un ahorro de tiempo y dinero.
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Sistema de Inventario Perioédico

Mediante este sistema el registro de los productos del inventario no se lo
realiza de manera continua. En si, al finalizar cada periodo la empresa hace
el conteo y registro de los inventarios con sus valores para poder realizar el
costo del inventario final, valores que seran reflejados en los balances
general. El sistema periédico se lo conoce como sistema de conteo
periodico, que ayuda de manera esporadica el conteo de los productos. El
sistema periédico no es recomendado para grandes empresas debido a que
no permite la actualizacion dl las existencias lo que ocasionaria perdidas en

la compaiiia.

TARJETAS KARDEX

En el sistema de inventario perpetuo se controla el movimiento de las
mercaderias a través de las tarjetas kardex, las mismas que contienen:

e Razon Social

e Denominacion del articulo o mercaderia y cédigo.

e Existencia maxima

e Existencia minima.

e Meétodo de valoracion.

e Unidad de medida.

e Fecha de la transaccion.

¢ Ingresos o entradas (Cantidad, Valor unitario, Valor total).

e Egresos o salidas (Cantidad, Valor unitario, Valor total).

e Saldos o Existencias (Cantidad, Valor unitario, Valor total).

17



2.6.1.METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Los métodos mas utilizados para la valoracion del inventario de mercaderia

son los siguientes:

e Meétodo PEPS (primero en entrar, primera en salir).
e Meétodo promedio ponderado.

e Meétodo ultima compra (Costo Actual).

2.6.1.1. Método PEPS

Primero en entrar, primero en salir. Significa que las mercaderias que
ingresaron a la empresa, es de facil aplicacion y permite mantener una

valoracion adecuada del inventario.

2.6.1.2. Método Promedio Ponderado

Es este método se determina el valor promedio de las mercaderias que
ingresaron a la empresa, es de facil aplicacion y permite mantener una

valoracion adecuada del inventario.

2.6.1.3. Método Ultima Compra (Costo Actual)

Consiste en evaluar las mercaderias al costo actual de mercado, mediante

ajustes contables.

2.7. FUNDAMENTACION LEGAL

Cuando una organizacion sea esta privada realiza cualquier actividad, debe
estar bajo un marco legal que establece los derechos y obligaciones del

mismo, dentro de éste ambito se encuentras las leyes que se deben tener
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presente al momento de realizar cualquier accién, entre ellas mencionamos
las siguientes:

2.7.1. LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

TITULO 1. Del impuesto a larenta

Seccion lll. Sistema monetario de los estados financieros.

Art. 41.- Ajuste de los activos no monetarios.- Los Activos No Monetarios
poseidos al cierre del ejercicio se ajustaran asi:

1. Acciones, Participantes y Derechos en Sociedades.

2. Inventarios

Los inventarios se deben ajustar de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Cuando se trate de inventarios no procesados o no transformados por
el contribuyente, sean éstos de vienen finales o materias primas, se
deben ajustar en base al ultimo costo de adquisicion en que haya
incurrido el contribuyente. Si no se hubieren realizado adquisiciones
durante el Ultimo mes del ejercicio los inventarios se ajustaran, con el
valor que resulte de aplicar al costo de la ultima adquisicion realizada
en el ejercicio, el porcentaje proporcional de ajuste calculo segun lo

indicado en el numeral 2 del articulo 37 de este reglamento.

Art. 37.- Aplicacién del porcentaje de ajuste.

2. Porcentaje de ajuste proporcional

El porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior, se dividira para
12 meses y el resultado se multiplicara por el nUmero de meses
transcurridos desde el primer dia del mes siguiente en que se
adquirio, fabric6 o construyo el activo no monetario o se contrajo el
pasivo ho monetario o se disminuyd el patrimonio y el dltimo dia del

cierre del respectivo ejercicio.
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El porcentaje resultante de esta multiplicacién sera el que se aplicara
para ajustar los activos y pasivos no monetarios y las cuentas del

patrimonio, cuando asi lo disponga el presente Reglamento.

De no haberse realizado adquisiciones en el ejercicio, los inventarios se
ajustaran aplicando, al costo ajustado que tenian al cierre del ejercicio
anterior, el porcentaje de ajuste indicado en el numeral 1 del articulo 37 de
este reglamento.

Articulo 37.- Aplicacion del porcentaje de ajuste

1..Porcentaje de ajuste

El porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior se aplicara a

los activos y pasivos no monetarios y a las cuentas del patrimonio,

cuando asi se disponga en el presente Reglamento.

EL nuevo valor ajustado, segun lo descrito en los incisos anteriores, y el
costo en libros al cual se encontraban registrados los inventarios, se registra

como un crédito o un debito en la cuenta Re expresion Monetaria.

2.7.2. LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS
PUBLICOS

Promulgada en el Registro Oficial Suplemento 162 del 31 de marzo de 2010
se le dio caracter de organica, mediante ley publicada en el Registro Oficial
Suplemento Segundo 843 de diciembre del 2012.

Art. 26.- Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos sefala
gue todas base informatica de datos debe contar con su respectivo archivo
de respaldo, cumplir con los estandares técnicos y plan de contingencia que
impida la caida del sistema, robo de datos, modificacion o cualquier otra

circunstancia que pueda afectar la informacién publica.
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Que la disposicién Transitoria Cuarta de la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos dispone: Los registros de la Propiedad,
Societario, Civil y Mercantil que mantengan digitalizados sus registros
deberan mudar sus bases de datos al nuevo sistema para lo cual la
Direccion Nacional asignara los fondos para la creacion y unificacion del

sistema informético nacional de Registro de Datos Publicos.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.1. EXPLORATORIO

La presente investigacion se desarrollé con los empleados, clientes, y jefes
de la distribuidora donde se entrevistd y se obtuvo informacion inicial lo que
nos llevd a conocer el problema. Se realizé una investigacibn mas rigurosa
donde se utiliz6 medios como encuestas, entrevistas que permitieron

familiarizarnos con el ambiente que se desconaocia.
3.1.2. DESCRIPTIVO

Este tipo de investigacion permitira describir las situaciones, eventos,
personas que nos ayudaran a formular las hipoétesis y seleccionar la técnica

para realizar las preguntas de la investigacion.

3.1.3. DE CAMPO

Mediante este tipo de campo se puede llegar al lugar de los hechos, ya que
permite recopilar la informacion mediante la encuesta a fuentes cercanas
relacionadas como son los clientes y empleados; para asi entender y
encontrar una solucion al problema en un contexto especifico teniendo en

cuenta los diferentes factores.
3.2. DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

El desarrollo de software es el proceso légico iterativo que tiene como
objetivo crear un programa informatico codificado o programado para

abordar un objetivo, proceso personal o comercial unico.
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EL desarrollo de software generalmente es una iniciativa planificada que
consta de varios pasos o etapas que resultan en la creacién de un software
operativo.

Se logra principalmente a través de programacion informatica, realizada por
un programador de software incluye procesos tales como investigacion
inicial, disefio de flujos de datos, diagramas de flujo, documentacion técnica,
pruebas de software, depuracion y otras técnicas de arquitectura de
software. Esto se conoce como ciclo de vida de desarrollo de software
(SDLC).

La documentacion de software es importante porque permite conservar la
historia, facilita la utilizacién por parte del usuario, garantiza la permanencia
y disminuye los costos de operacion y de ejecucion del proyecto como tal.
La documentacion de software inicia desde el momento en que se hace el

levantamiento de requerimientos.

3.3. PRUEBA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

La prueba de los sistemas es usualmente mas detallada y rigurosa que la
verificacion. Se requiere para asegurar que cada componente del sistema
esté en operacion como se debe y que el sistema en su conjunto se
desempefie exactamente de acuerdo con los requerimientos locales
especificos.

Para un sistema importante, como el de inventario, un programa
estructurado de prueba constituye un medio para asegurar que todos sus
componentes sean evaluados.

Después de que los sistemas han sido verificados, probados e implantados,
se les debe seguir dando mantenimiento para asegurar que continden
operando en el nivel mostrado durante la etapa de prueba. Las rutinas de

mantenimiento variaran de acuerdo con el tipo y complejidad de la
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tecnologia. Los fabricantes o proveedores suelen indicar en muchos
productos el programa o calendario de mantenimiento requerido. El
mantenimiento también puede ser realizado por el fabricante o el proveedor
como parte del acuerdo de compra.

El monitoreo permanente de los sistemas necesita ser sistematizado para s
asegurar que las necesidades de mantenimiento sean identificadas y
satisfechas cuando resulte necesario. Cuando los sistemas son de uso
prolongado, se puede establecer un mecanismo para recibir
retroalimentacion de los usuarios como otra forma de determinar las

necesidades de mantenimiento y modificacion.

3.4. METODOLOGIA CASCADA

El modelo del ciclo de vida o modelo de cascada es el clasico y mas
antiguo, ademas de ser el mas difundido, mas utilizado. Es la base de otros

modelos. El modelo toma en cuenta las siguientes etapas:

- Andlisis y definicion de Requerimientos
- Disefio del sistema

- Implementacion y Prueba de Unidades
- Integracion y prueba del sistema

- Operacion y mantenimiento

El funcionamiento del ciclo de vida realmente no es lineal, sino que cada
etapa proporciona informacion de realimentacion a las anteriores, lo que
produce una serie de iteraciones que originan la modificacion de
documentos generados en etapas previas que en muchas ocasiones
implican realizar nuevamente una 0 mas etapas. Cuando esta

realimentacion no existe se puede presentar el problema de no cumplir con
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los requerimientos del usuario, por lo que este modelo se recomienda para
cuando se tenga una comprension completa de los requerimientos del

usuario.

Andlisis de
Requisitos |

Disefio del
Sistema

Disefio del
Programa

Codificacion

Mantenimiento

llustracién 9: Metodologia Cascada

3.5. METODOLOGIA ESPIRAL

El modelo en espiral combina las caracteristicas de desarrollo sistematico

del modelo del ciclo de vida con la interactividad del modelo de prototipos.

Es un proceso que considera una serie de actividades, denominadas
regiones de tareas, para cada ciclo en la espiral. Las tareas pueden variar,
adaptandose a otros modelos como el ciclo de vida. Se inicia por el centro
de la espiral y en el primer circuito se podria llegar a la especificacion del
producto; en el siguiente circuito, a la elaboracién de un prototipo y asi
sucesivamente hasta la concusion del proyecto y mas adn, este modelo se

adapta para ser utilizado durante toda la vida del software.
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PLANIFICACION INGEMIERIA
+ Andlisis
« Disefo
« Modelado

COMUNICACION
COMEL
CLIENTE

» Farmulacidn

CONSTRUCCION
« Implementacién
+ Pruebas

Incrementas DESPLIEGUE

« Evaluacién
llustracion 10: Metodologia Espiral

3.6. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA

Es la ultima fase del desarrollo del Sistemas. Es el proceso de instalar
equipos o software nuevo, como resultado de un analisis y disefio previo
como resultado de la sustitucibn o mejoramiento de la forma de llevar a
cabo un proceso automatizado.

Al implantar un sistema lo primero que debemos hacer es asegurarnos ge el
sistema sea operacional o sea que funcione a los requerimientos del
analisis y permitir que los usuarios puedan operarlo.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes
dimensiones: Evaluacion operacional, Impacto organizacional, Opinién de

los administradores y Desempefio del desarrollo.
3.7. IMPACTO DEL MANTENIMIENTO

Paradgjicamente la inversion en mantenimiento es del 40% al 70% del valor
total del ciclo de vida del software. Adicionalmente, algunos autores
sugieren que la mayor parte de nuestro tiempo (90%) como desarrolladores

lo gastamos manteniendo codigos escritos por otros.
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Las organizaciones tienen que adaptarse a las exigencias de ley y del
mercado, lo que conlleva a introducir cambios y adaptaciones al software de
forma 4&gil; muchas veces estos requerimientos adaptativos tienen

prioridades muy altas.

Al realizarse el mantenimiento es necesario comprender la arquitectura
actual; disefiar soluciones que mantengan o mejoren dicha arquitectura;
disefar soluciones que mantengan 0 mejoren dicha arquitectura;
comprender y valorar el impacto futuro, generar datos de prueba
representativos a los datos de produccién, etc. Todas estas tareas muchas

veces son retadoras, abriendo posibilidades de soluciones interesantes.

Una ventaja del mantenimiento es que el ingeniero tiene la oportunidad de
interactuar directamente con sus clientes y usuarios adquiriendo no solo un
profundo conocimiento del negocio, sino también fortaleciendo sus

habilidades de comunicacion y de servicio.

El Ingeniero de mantenimiento muchas veces se convierte en el disefiador,
programador, testear, atencion al cliente y planificador. Esto abre
posibilidades de crecimiento profesional, donde se puede aprender y aplicar
los diferentes conceptos de ingenieria de software, como, por ejemplo;
pruebas unitarias, métricas y estimacién, automatizacion de tareas,

integracion continua, modernizacion, negociacion, planeacion, etc.

Por altimo, vale la pena mencionar que el entender el codigo escrito por un
desarrollador es una experiencia muy enriquecedora, aunque no todas las
veces se tiene dicha fortuna, pero cuando se da, se aprecia aun mas la

labor de mantener.
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3.8. USO DEL SISTEMA CONTABLE MONICA

A medida que crece un negocio, requiere manejar mayor informacion
contable; el éxito de la administracion radica en un adecuado manejo de la
contabilidad, que proporcione una informacion exacta y oportuna.

Mobnica es el programa ideal para los negocios. Le permite controlar el
inventario, realizar listas de precios, tener un archivo de clientes de
proveedores, manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes,

realizar facturas y la contabilidad basica de su empresa.
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llustracion 11: Sistema Contable Mdnica

3.8.1. RAZONES IMPORTANTES PARA ADQUIRIR SISTEMA
CONTABLE MONICA

El sistema Monica es facil de trabajar, es muy sencillo de instalar en su
computador.

Ha sido desarrollado especialmente para las empresas latinoamericanas,
teniendo en mente el empresario latino que desea resultados rapidos e

instrucciones sencillas. Entre algunas de las caracteristicas que se destaca
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del sistema Monica tenemos: sencilla instalacion, uso amigable, siempre

actualizado, continuo soporte.

3.8.1.1. MEJOR PRECIO

Un costo verdaderamente competitivo en el mercado. El precio es casi
simbdlico. Contiene varios paquetes, donde la cantidad de ordenador o PC
a utilizar debe ser un minimo de 5 y un maximo ilimitado. Cada empresa se

acoge al paquete de su conveniencia.

3.8.1.2. GRAN SOPORTE

La Garantia de Soporte de Computadoras en Grande, SRI.

3.8.1.3. FLEXIBILIDAD

Se adapta de manera eficaz a sus necesidades. Puede trabajar con la
moneda de su pais (pesos, soles, balboas, délares). Est4d adaptado a la

version de su pais ya que ha sido disefiado pensando en su hegocio.

3.9. SISTEMAS CONTABLES MAS UTILIZADOS
3.9.1. SISTEMA FINANCIERO CONTABLE SICOFIN

Este sistema tiene varios médulos, como es el caso el de Inventario el cual
permite el maneo de Inventarios entre multiples bodegas determinando la
realizacion de transferencias entre cada una de ellas.

Proporciona procesos de produccion realizando transferencias desde
bodegas de manejo de materias primas, productos en proceso y productos

terminados.
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El abastecimiento se lo realiza mediante los ingresos a bodega que permite
el registro de la compra y la impresion desde ese comprobante de la
retencion realizado por el proveedor.

Genera automaticamente reportes de kardex en unidades y costo, reportes
de existencias y estadisticas de comprar para el control de abastecimiento

de inventarios.

' INVENTARIOS '\‘ “:‘ FACTURACION
;_‘ ACTIVOS

GERENCIAL ADMINISTRACION

') CONTABILIDAD ¥ . CARTERA
L

FYSCOFP 012 - Duswcihan Resereadon N Adves Securat ONCRA Fecha AR 004 Hasn 15099

llustracion 12: Sistema Contable Syscofin

3.9.2. SISTEMA FINANCIERO ADMINISTRATIVO CONTABLE
“SIFACON”

SIFACON es un software grafico e integrado que en todos sus modulos,
multiempresa, multi-bodega y multiusuario emite reportes inteligentes y
estadisticos exportables a Excel; de esta forma, permite al usuario controlar
los detalles de su informacién evitando pérdidas innecesarias por falta de

control.
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La principal ventaja del sistema se basa en ser desarrollado por los

profesionales de Burcoolh por lo que éstos podrian, segun las necesidades

del usuario, incorporar y mejorar funcionalidades ademas de asegurar el

proceso de implantacion y mantenimiento.

SIFACON es un sistema de facil manejo y una herramienta indispensable

para contadores y no contadores. Ademas de adapta facilmente a las

necesidades de las empresas, con funcionamiento total en red y desde

cualquier parte del mundo.
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lustracion 13: Sistema Financiero Sifacon

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se puede entender como una introduccidn a cualquiera de las

otras

investigaciones, constituye una de las primeras etapas de todas ellas,

entrega informacién a las ya existentes como las teorias, resultados,

instrumentos y técnicas usadas. Se puede entender como la busqueda de

informacién en documentos para determinar cual es el conocimiento
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existente en un area particular, un factor importante en este tipo de

investigacion la utilizacion de la biblioteca y realizar pesquisas bibliograficas.

La habilidad del investigador se demostrara en la cuidadosa indagacion de
un tema, de la habilidad para escoger y evaluar materiales, de tomar notas
claras bien documentadas y depende ademas de la presentacion y el orden
del desarrollo en consonancia con los propésitos del documento. Una idea
gue ayuda a entender este punto es que no debe de existir ningln
investigador que inicie su trabajo, hasta que no haya explorado la literatura

existente en la materia de su trabajo.

A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras cosas, apoyar la
investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya
realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o
incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los materiales para

un marco teoérico, entre otras finalidades.

3.10.1. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccion a todos
los otros tipos de investigacion, ademas de que constituye una necesaria
primera etapa de todas ellas, puesto que ésta proporciona el conocimiento
de las investigaciones ya existentes —teorias, hipoétesis, experimentos,
resultados, instrumentos y técnicas usadas acerca del tema o problema que

investigador se propone investigar o resolver.
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3.11. INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental (ID) se define como proceso fundamenta para
el andlisis que se realizan a los diferentes tipos de documentos.

Este tipo de investigacion permite analizar e interpretar los datos e
informaciones sobre un caso especifico teniendo resultados excelentes para
el desarrollo de la investigacion.

Como en todo proceso de investigacién, la busqueda de fuentes
bibliograficas y documentales esta estrechamente asociada a los objetivos

de la investigacion.

3.12. POBLACION Y MUESTRA
3.12.1. POBLACION

La poblacién se define como el conjunto de mediciones que son de interés
de un investigador, los cuales poseen caracteristicas en comun de un
conjunto de objetos. La poblacion de esta investigacion son los clientes,
empleados y jefes que laboran en la distribuidora radicados en la provincia

de Santa Elena.

DISTRIBUIDORA CINPER S.A

PERSONAL POBLACION
Empleados 15
Clientes 300
Jefes 4
Total 319

Tabla 3: Total de la Poblacion

Elaborado: Gabriela Perero
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3.12.2. MUESTRA

La muestra es una parte de la poblacion, es decir un nimero de individuos u
objetos seleccionados, cada uno de los cuales es un elemento del universo.
Sin embargo para conocer el tamafio de la muestra de los clientes externos
que viene a ser una porcion o parte de una poblacion de interés, es
necesario utilizar la formula de la poblacion infinita, por lo tanto, la formula a

aplicar para determinar el tamafio de la muestra lo indico a continuacion:

7% x §2
n = T
Dénde:

n: Tamafo de la muestra.

Z: 1.96 referencias estandarizadas dando un nivel de confianza del 95%
para este caso.

S2: Varianza, no se conoce los gustos y preferencias del cliente, por lo tanto
la varianza es conservadora (igual éxito, igual fracaso).

E: Maximo nivel de error de la investigacion cuyo rango esta entre el 5% y el
15%.

A menor error el tamafo de la muestra es grande, a menor error el tamafo
de la muestra se reduce.
Estos valores se reemplazan en la férmula para obtener el valor exacto de

la muestra como se indica a continuacion:

1.962 * 0.52
n=———
0.102
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Por lo tanto, se debio realizar 96 encuestas a los clientes actuales de la
distribuidora CINPER S.A.

3.13. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.13.1. Recoleccidon de Informacion

El método utilizado a fin de recopilar la informacion sobre la situaciéon
existente fue la entrevista y la encuesta. Generalmente estos métodos
complementan el trabajo de cada uno para asegurar una investigacion

completa.

3.13.2. Técnicade la Encuesta

La técnica de la encuesta es procedimiento que permite realizar preguntas a
un grupo de personas que representan a la poblacion o institucion, con el fin
de conocer opiniones sobre un tema en particular. Fueron estructuradas en
forma de cuestionarios sencillos de llenar.
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llustracion 14: Técnica de la Encuesta
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3.13.3. Técnica de la Entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden
ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema
existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionardn datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. Sin
embargo, las entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de

aplicacion.

[lustracion 15: Técnica de la Entrevista
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
4. 1. Andlisis de la encuesta realizada a los clientes vy

personal que labora en la distribuidora.

Para la tabulacion de los datos obtenidos de la investigacion se utilizara
como herramienta estadistica el programa SPSS. Los resultados obtenidos
mediante la investigacion cuantitativa efectuada a través de encuestas
aplicadas a los trecientos intermediarios y diecinueve colaboradores de la

distribuidora, son los siguientes:

1.- ¢Desde cuando es usted cliente de nuestra empresa?

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Menos de 3 meses 30 10%
De 3 meses a 6 meses 70 22%
De 7 meses a 10 meses 49 15%
De 11 meses a 14 meses 80 25%
Mas de 14 meses 20 28%
TOTAL 319 100%

Tabla 4: Resultados Pregunta 1
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m Menos de 3 meses

mDe 3 meses a 6 meses

= De 7 meses a 10 meses
EDe 11 meses a 14 meses
m Mas de 14 meses

llustracion 16: Estadistica Pregunta 1

Analisis e interpretacion

Este andlisis nos refleja que la distribuidora lleva tiempo brindando sus
servicios por lo que ha obtenido muchos clientes en estos Ultimos afios.

Donde se interpreta que el 90 de los encuestados indicaron ser clientes por
mas de 14 meses, lo que indica que es fundamental cambiar los procesos

de inventarios para no perder mas clientes y atraer nuevos clientes.
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2.- Cuando efectua los pedidos, ¢Usted los recibe en la fecha fijada?

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Siempre 50 16%
Algunas veces 69 22%
De vez en cuando 110 34%
Nunca 20 28%
TOTAL 319 100%

Tabla 5: Resultados Pregunta 2

® Siempre

® Algunas veces

= De vez en cuando
® Nunca

llustracion 17: Estadistica Pregunta 2

Analisis e interpretaciéon

La encuesta nos revela que el 34% de los encuestados afirmaron que la
mercaderia solicitada no es receptada en el tiempo establecido, por lo que
en ciertas ocasiones no desean volver a realizar pedido debido a este

incumplimiento.
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3.- ¢La mercaderia que usted solicita, suele estar en existencias?

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas |
Siempre 63 22%
Algunas veces 70 22%
De vez en cuando 100 31%
Nunca 80 25%
TOTAL 319 100%

Tabla 6: Resultados Pregunta 3

® Siempre

® Algunas veces

= De vez en cuando
= Nunca

llustracion 18: Estadistica Pregunta 3

Analisis e interpretaciéon

Se verifica en la encuesta que le 31% de los encuestados indican que la
mercaderia que requieren de vez en cuando esta en existencias debido a
gue no tienen un control del stock en bodegas, es indispensable crear el

sistema para mantener actualizadas las existencias y no generar disgustos.
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4.- ¢La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos

(mercaderia con las caracteristicas que usted fij6)?

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Siempre 40 12%
Algunas veces 69 22%
De vez en cuando 130 41%
Nunca 80 25%
TOTAL 319 100%

Tabla 7: Resultados Pregunta 4

® Siempre

® Algunas veces

= De vez en cuando
= Nunca

llustracion 19: Estadistica Pregunta 4

Analisis e interpretaciéon

Se aprecia en las encuestas que el 41% de los encuestados afirman que
solo de vez en cuando reciben la mercaderia con las caracteristicas
solicitadas al momento de recibir el pedido y que en ocasiones no
concuerdan con los del pedido, se sugiere que deben de controlar y
abastecerse de los productos mas vendidos para no tener inconvenientes

en el despacho.
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5.- En caso de haber tenido inconveniente con la recepcion de

mercaderias, detallar los motivos.

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Cantidad 55 17%
Marca 105 33%
Tiempo 125 39%
Precio 25 8%
Otros 9 3%
TOTAL 319 100%

Tabla 8: Resultados Pregunta 5

® Cantidad
® Marca

= Tiempo
® Precio

m Otros

llustracion 20: Estadistica Pregunta 5

Analisis e interpretaciéon

Se demuestra en la encuesta que la causa por el que se tiene
inconvenientes es debido a la recepcion de la mercaderia representado por
el 39% de la encuesta. Adicional se puede observar que la marca del

producto no es la que solicitan por lo que ocasiona malestar a los 33% de

los encuestados.
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6.- ¢COmo calificaria su relacion comercial con la Distribuidora
CINPER S.A?

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Muy Buena 40 12%
Buena 130 41%
Regular 139 44%
Mala 10 3%

TOTAL 319 100%

Tabla 9: Resultados Pregunta 6

= Muy Buena
® Buena

= Regular

= Mala

llustracion 21: Estadistica Pregunta 6

Andlisis e interpretacion

Se verifica que el 44% de los encuestados no mantienen buenas relaciones
comerciales con la empresa debido a las falencias presentadas en cada
semana en los despachos de los pedidos al momento e entregarlos

incompletos.
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7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrece la distribuidora
CINPER S.A es:

Respuestas Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Alta 40 12%
Baja 129 41%
Media 150 47%
TOTAL 319 100%

Tabla 10: Resultados Pregunta 7

m Alta
® Baja
" Media

llustracion 22: Estadistica Pregunta 7

Andlisis e interpretacion

El resultado de la encuesta nos muestra que el 47% de las personas que
fueron entrevistadas indicaron que los articulos adquiridos son de calidad
media, debido a que no tienen un control del stock de los productos que al
momento del despacho son reemplazados por productos que adn

mantienen en bodegas para completar los pedidos.
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8.- ¢ Cree usted que le ofrecemos variedad de productos?

Respuesta Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Si 260 82%
No 59 18%
TOTAL 319 100%

Tabla 11: Resultados Pregunta 8

uSi

= No

llustracion 23: Estadistica Pregunta 8

Andlisis e interpretacion

Este andlisis de la encuesta nos muestra que el 82% de los clientes
consideran que la distribuidora se caracteriza por ofrecer una gran variedad
de productos por lo que es indispensable el sistema para controlar las

existencias de nuevos productos que se desea adquirir.
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9.- El proceso que se emplea para la entrega de los productos, lo

considera:

Respuesta Total Encuestados Porcentaje Encuestas

Bueno 59 19%
Deficiente 160 50%
Regular 100 31%
TOTAL 319 100%

Tabla 12: Respuesta Pregunta 9

®m Bueno
m Deficiente

= Regular

llustracion 24: Estadistica Pregunta 9

Andlisis e interpretacion

Se determina en la encuesta que el 50% de los clientes consideran que la
entrega de mercaderia es lenta e ineficiente debido al proceso manual que
realizan actualmente por lo que ocasiona problemas al momento de

entregar los productos.
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10.- ¢ Ha fijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

' Total Encuestados Porcentaje Encuestas |

Sl 3 19%
NO 16 50%
TOTAL 19 100%

Tabla 13: Respuesta Pregunta 10

llustracion 25: Estadistica Pregunta 10

Analisis e interpretaciéon

Se determina en la encuesta que el 67% de empleados y jefes no han fijado

politicas para controlar la mercaderia por lo se estima crear politicas cuando
se implemente el sistema.
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4. 2. SEGURIDAD INFORMATICA

Es el proceso de prevenir y detectar el uso no autorizado de un sistema
informatico. Implica el proceso de proteger contra intrusos el uso de
nuestros recursos informaticos con intenciones maliciosas o con intencion
de obtener ganancias, o incluso la posibilidad de acceder a ellos por
accidente.

La seguridad informatica es en realidad una rama de un término mas
genérico que es la seguridad de la informacion, aunque en la practica se
suelen utilizar de forma indistinta ambos términos. La seguridad informatica
abarca una serie de medidas de seguridad, tales como programas de
software de antivirus, firewalls, y otras medidas que dependen del usuario,
tales como la activacion de la desactivacion de ciertas funciones de
software, como scripts de Java, Active X, cuidar del uso adecuado de la

computadora, los recursos de red o internet.

4.2.1. AREAS PRINCIPALES QUE CUBRE LA SEGURIDAD
INFORMATICA

Confidencialidad: Sélo los usuarios autorizados pueden acceder a
nuestros recursos, datos e informacion.

Integridad: Sélo los usuarios autorizados deben ser capaces de modificar
los datos cuando sea necesario.

Disponibilidad: Los datos deben estar disponibles para los usuarios
cuando sea necesario.

Autenticacién: Estas realmente comunicandote con los que piensas que te

estas comunicando.
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4.2.2. IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

Prevenir el robo de datos tales como numeros de cuentas bancarias,
informacion de tarjetas de crédito, contrasefias, documentos relacionados
con el trabajo, hojas de calculo, etc. es algo esencial durante las
comunicaciones de hoy en dia. Muchas de las acciones de nuestro dia
dependen de la seguridad informatica a lo largo de toda la ruta que siguen
nuestros datos. Y como uno de los puntos iniciales puede ser mal utilizado
por intrusos no autorizados. Un intruso puede modificar y cambiar los
codigos fuente de los programas y también puede utilizar tus imagenes o
cuentas de correo electronico para crear contenido perjudicial, como
imagenes como cuentas sociales falsas. Hay también ciber delincuentes
gue intentaran acceder a los ordenadores o sitios web. Los hackers pueden
bloquear un sistema informatico para propiciar la pérdida de datos, también
son capaces de lanzar ataques DDoS para conseguir que no se pueda
acceder. Por lo tanto, es necesario proteger tu equipo y eso hace que sea

muy importante todo lo que es la seguridad informética.

4.2.3. MEDIDAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA Y LA PREVENCION DE INTRUSIONES EN LAS
EMPRESAS

Las empresas estan expuestas actualmente no so6lo a robos de material o
asaltos en sus instalaciones, sino a delitos de seguridad informatica que
pueden afectar a los datos sensibles e informacion de la organizacion.
Muchos expertos en seguridad incluso han llegado a concluir que la mayor

vulnerabilidad en la empresa esta justamente dentro de ella.
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Los ataques mas utilizados en contra de un sistema informaticos son los
troyanos, los gusanos y la suplantacion y espionaje a través de redes
sociales. También son populares los ataques Dos/DDoS, que pueden ser
usados para interrumpir los servicios. A menudo algunos usuarios
autorizados pueden también estar directamente involucrados en el robo de
datos o en su mal uso. Este tipo de ataques pueden prevenirse, por ejemplo
a través de la creacion de diferentes niveles de acceso, o incluso limitando
el acceso fisico. Las medidas de seguridad informética que pueden tomar

incluyen:

e Asegurar la instalaciéon de software legalmente adquirido: por lo
general el software legal esta libre de troyanos o virus.

e Suites antivirus: con las reglas de configuracion y del sistema
adecuadamente definido.

e Hardware y software cortafuegos: los firewalls ayudan con el bloqueo
de usuarios no autorizados que intentan acceder a tu computadora o tu
red.

e Uso de contrasefias complejas y grandes: Las contrasefias deben
constar de varios caracteres especiales, numeros y letras. Esto ayuda
en gran medida a que un hacker pueda romperla facilmente.

e Cuidado con laingenieria social: a través de las redes sociales y ciber
delincuentes pueden intentar obtener datos e informacién que pueden
utilizar para realizar ataques.

e Criptografia, especialmente la encriptacion: juega un papel
importante en mantener nuestra informacion sensible, segura y secreta.

e Politicas de Seguridad: establecer politicas de seguridad informatica
dentro de la empresa, es otra herramienta fundamental en la proteccion

de los equipos.
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4. 3. POLITICAS DE RESPALDO

La base para que cualquier organizacion pueda operar de forma confiable
en materia de seguridad comienza con la definicion de las politicas y
estandares.
Se detalla dos politicas generales de seguridad para usuarios de las
empresas con sus respectivos estandares que consideran los siguientes
puntos:

- Cumplimiento

- Seguridad

Cumplimiento: Para mantener la integridad y confiabilidad de la
informacién: Se cuenta con licenciamiento de Antivirus y paquetes de
seguridad que consisten en asegurar que los recursos del sistema de
informacion (material informatico o programas) cumplan con el hecho de

estar libres de peligro, dafio o riesgo de infeccion.

Seguridad: Asegurar gque la informacién generada por las diferentes
unidades administrativas, no se pierda y esté disponible en caso de
desastre, o cualquier contingencia, como dafio de discos duros, o

eliminacion accidental de la informacioén o bien un caso de desastre fisico.

4.3.1. PLAN DE RECUPERACION

Es importante definir los procedimientos y planes de accion para el caso de
una posible falla, o desastre en el area de Informatica.

Cuando ocurra una contingencia, es esencial que se conozca al detalle el
motivo que la origind y el dafio producido, lo que permitira recuperar en el

menor tiempo posible el proceso perdido.
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Las actividades a realizar en un Plan de Recuperacién se pueden clasificar

en tres etapas:

e Actividades Previas a las fallas o desastre
e Actividades Durante las fallas o desastre

e Actividades Después de las fallas o desastre.

Se detalla la actividad previa que toda organizacion debe definir para

prevenir algun desastre.

Actividades Previas a las Fallas o Desastre: Son todas las actividades de
planeamiento, preparacion, entrenamiento y ejecucion de las actividades de
resguardo de los activos de la informacién, que nos aseguren un proceso de

recuperacion con el menor costo posible.

Establecimiento de Plan de Accién

Se debe establecer los procedimientos relativos a:

» Equipos de Computo
» Obtencion y almacenamiento de los respaldos de informacion
(backups).

» Politicas (Normas y procedimientos de backups).

4. 4. PLAN DE MEJORAS

Se desea mejorar los procesos de la distribuidora, se desarrolla el

organigrama y el disefio de un software que controle la mercaderia.
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4. 5. ORGANIGRAMA DISTRIBUIDORA “CINPER S.A”

[ GERENCIA }

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD VENTAS DE COMPRAS
4
JEFE DE
DISTRIBUIDORA
o

[ VENDEDORES } [ CHOFER }
{ AYUDANTE }

llustracion 26: Organigrama Distribuidora CINPER S.A
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4. 6. DISENO DE UN SOFTWARE DE COMPUTADORA PARA EL
CONTROL DE INVENTARIO (HIPO).

A continuacion se detalla la jerarquia entre los médulos del sistema.

~

AUTENTIFICACION DE
USUARIO Y CONTRASENA
100
Y,
R N\
MENU DE OPCIONES
110
/
MENU DE MENU DE MENU DE MENU DE
INICIO REGISTROS PROCESOS REPORTES
120 130 140 180
LOGIN CLIENTES KARDEX LISTA DE CLIENTES
121 131 141 151
~—
) 4 N\
SALIR PRODUCTOS ORDEN DE PEDIDO LA
122 e 152
PROVEEDORES LISTADO DE
EXISTENCIAS
153

llustracion 27: Modulos del Sistema

54




4. 7. RECURSOS

4.7.1. RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD

1

DESCRIPCION

Desarrollador

FUNCION
Encargado del

desarrollo del software

Encuestador

Encargado de realizar
las encuestas
necesarias después del

proyecto.

Jefe de Proyecto

Encargado de revisar el
avance e introducir los
datos de prueba con el

cliente.

Tabla 14: Recursos Humanos

Adicional se contara con la colaboracion de los clientes de la distribuidora

quienes nos ayudaran directamente con sus criterios si los procesos de

ventas y despachos de mercaderias han mejorado y son mas eficientes.

4.7.2. RECURSOS DE HARDWARE
CANTIDAD DESCRIPCION ‘ CARACTERISTICA
o Pentium Dual Core 3.20 GHz
2 Pc Escritorios
3GB de RAM, 500 GB HDD
1 Impresora EPSON sistema tinta continua
_ DELL, Procesador Intel de 2
1 Servidor )
z6calos. Power Edgel?2 ranuras

Tabla 15: Recursos de Hardware
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4.7.3. RECURSOS DE SOFTWARE

CANTIDAD ‘ DESCRIPCION ‘
Windows 7 Sistema Operativo
Microsoft Visual Studio Lenguaje de
2010 Programacion
Microsoft SQL Server
Base de Datos
2012

Tabla 16: Recursos de Software

Fuente: Gabriela Perero Eugenio

4.7.4 RECURSOS FINANCIEROS

CANTIDAD PRECIO

Materiales y $50.00
Suministros
Servicio de Internet $25.00
Recurso Humano $800.00
Movilizacién $60.00
TOTAL $935.00

Tabla 17: Recursos Financieros

Fuente: Gabriela Perero Eugenio
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4. 8. PROBLEMAS CAUSA Y EFECTO

4.8.1. Nivel Organizacional

= Falta de un software para

computadora que permita el

Causa
controlar el inventario de
mercaderias.
= Desactualizacion del stock de
productos y precios.
» Clientes insatisfechos.
Efecto = Despachos incompletos,

genera inconvenientes.
= Poco control de productos

caducados.

Tabla 18: Problemas Causay Efecto 1

4.8.2. Nivel Tecnolégico

Causa * Implementos Tecnholdgicos.

» Instalar equipos como pc’s de
escritorio, impresoras, equipos

Efecto de red y servidores.

= Mejorar los procesos de

inventario como son: kardex.

Tabla 19: Problemas Causay Efecto 2
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4. 9. SOLUCION PROPUESTA

4.9.1. Nivel Organizacional

= Software para computadoras
Causa gue controle la entrada vy

salida de la mercaderia.

» Agilidad en los despachos de
los productos.

= Actualizacién de los precios
en productos.

Efecto = Existencias siempre
actualizadas.

= Clientes satisfechos por los
pedidos.

= Productos en buen estado.

Tabla 20: Solucion Propuesta 1

4.9.2. Nivel Tecnolégico

Causa » Implementos Tecnologicos.

» Desarrollo de software para
computadoras de inventario.

= Manipular equipos de

Efecto computacion pc e impresoras

= Capacitacion para el personal

sobre el manejo de equipos

tecnoldgicos

Tabla 21: Solucién Propuesta 2
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4.10. DIAGRAMA JERARQUICO REGISTRO PRODUCTOS

CASO DE USO DESCARGA DE PRODUCTOS

JEFE DE BODEGA

=

——
-

7

/ VENDEDOR

llustracion 28: Diagrama Jerarquico Registro Productos
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4.11. DIAGRAMA  JERARQUICO UuSo DEL SISTEMA
INVENTARIO

CASO DE USO DEL SISTEMA INVENTARIO

// JEFE DE BODEGA

o=
, 7

s

oo

CLIENTE

FINANCIERO

llustracion 29: Diagrama Jerarquico Sistema Inventario
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4.12. MODELAMIENTO DE DATOS

INV_VENDEDOR

ved_id_vendedor
ved_nombre
ved_zpellido1
ved_zpellido2
ved_cedula
ved_ruc
ved_direccion
vec_telefono
ved_estado

INV_CLIENTE

cli_id_cliente

INV_CAB_KARDEX

kar_id_kardex
kar_fecha

bog_id_jefe_bodega
kar_descripcion
kar_saldo

INV_DET_KARDEX

dkar_id_detalle_kardex
kar_id_kardex
pro_id_producto
dkar_tipo_movimiento
dkar_cantidad
dkar_fecha_movimiento

—

INV_PRODUCTO

pro_id_producto
pro_nombre
pro_marca
pro_modelo
pro_descripcion
pro_descuento
prv_id_proveedor
pro_estado

INV_STOCK

pro_id_producto
sto_cantidad

cli_nombre
cli_apellido1
cli_zpellido2
cli_empresa_tienda
cli_cedula

cli_ruc
cli_direccion
cli_telefono
cli_email
cli_estado

INV_CAB_ORDEN_PEDIDO

co_id_orden
co_fecha_pedido
cli_id_cliente
cli_nombre
cli_zpellido1
cli_direccion

INV_PROVEEDOR

prv_id_proveedor
prv_nombre
prv_apellidol
prv_apellido2
prv_nombre_empresa
prv_cedula
prv_ruc
prv_direccion
prv_telefono
prv_email
prv_estado

INV_JEFE_BODEGA

bog_id_jefe_bodega
bog_nombre
bog_apeliidol
bog_apellido2
bog_cedulz

bog_ruc
bog_direccion
bog_telefono
bog_estado

INV_DET_ORDEN_PEDIDO

dco_id_detzlle_orden

pro_id_producto
pro_nombre
dco_cantidad_solicitada
dco_precio_unidad
pro_descuento

lustracion 30: Modelamiento de Datos
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4.13. ESTANDARIZACION DE CODIGOS Y FORMATOS

Es una forma de normalizar la programacion de forma tal que al trabajar en

un proyecto, cualquier persona involucrada en el mismo tenga acceso y

comprenda el codigo donde permite:

- Definir la escritura y organizacion del codigo fuente de un programa.

- Facilita a un programador la modificacion de tu propio cédigo fuente
aunqgue no estés trabajando en el equipo.

- Definir la forma en que deben ser declaradas las variables, las clases,
los comentarios.

- Especificar qué datos deben incluirse acerca del programador y de los

cambios realizados al cédigo fuente, entre otros.

4.13.1. ESTANDARIZACION DE CODIGO

Es el primer paso que todo desarrollador debe tener en cuenta a la hora de
realizar un sistema, es crear un coédigo fuente validado segun los
estandares del W3C.

Esta formado por tipos de nomenclaturas y tablas expresadas en
abreviaciones a utilizar para identificar los diferentes elementos que
intervienen en el desarrollo del sistema.

Un codigo bien implementado y estandarizado es realmente importante no
solo para que el sistema que se desarrolle se visualice correctamente en
todos los navegadores, sino también para que esta esté optimizada y se

facilite el acceso al mismo.
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4.13.2. ESTANDARIZACION DE FORMATO

La estandarizacion de un sistema debe ser marcada adecuadamente, bien
organizada y completa; todos los términos deben explicarse para evitar
confusiones para asi facilitar el mantenimiento.

En esta seccion se establece los formatos de modelos de pantalla, reporte,
menus, base y tablas que se disefiaran en el sistema.

Para comenzar a detallar los estandares del disefio de pantalla primero se
tiene que empezar por tener en claro que conforman un disefio de pantalla o
interfaz para asi empezar a estandarizar.

La administracion estandarizada le permitirA automatizar sus procesos de

manera rapida y eficiente.

4.13.2.1. Plan de Cdédigo Externo para Acceso a la Base de

Datos

Nombre de la

Base de Datos

XXX XXXXXX XXX

Iﬁ Extension

Nombre de la
Base de Datos

Abreviacién

nombre del

modulo

Tabla 22: Nombre de la Base de Datos
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4.13.2.2.

Plan de Codigo Externo para Acceso a las

las base de Datos

4.13.2.3.

Tablas de

Nombre de la Tabla de

la Base de Datos

XXX_{(XX_XXXXX_XXXXX)}(.XXX

Iﬁ Extension

Nombre de la
> Tabla

Abreviacion

N
“ nombre del

modulo

Tabla 23: Nombre de |la Tabla de la Base

Plan de Codigo interno para Campos de Identificacidon

Nombre del Campo

XXX XX XXXXXK XX XXKXXKXXKXX

\ J
|

Nombre del
campo
Abreviacion

>
nombre

De la tabla

Tabla 24: Nombre de los Campos
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4. 14. DICCIONARIOS DE CODIGO ID

En esta seccion se detallara el diccionario de datos que consiste en
describir las caracteristicas l6gicas de los datos que se van a utilizar en el
sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcion, contenido y

organizacion.

4.14.1. Tabla INV_PRODUCTO.SQL

Pagina 1 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Lon%;
INV_PRODUCTO.SQL INV_CINPER.DB Maestra Reg:
- 60 bytes
Descripcién: Almacena los productos que posee la distribuidora.
DESCRIPCION DEL REGISTRO ‘
No. NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION | PK | FK | NULO
01 pro_id_producto int 10 Cédigo X no
producto
02 pro_nombre varchar 20 Nombre del no
producto
03 pro_marca varchar 20 Marca del no
producto
04 pro_modelo varchar 20 Modelo del no
producto
05 pro_descripcion varchar 30 Descripcion no
del producto
06 prv_id_proveedor int 10 Cadigo del X no
Proveedor
07 pro_estado char 1 Estado no

Tabla 25: Inv_Productos.Sql
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4.14.2. Tabla INV_STOCK.SQL

P&gina 2 de 10

Fecha/Actualizacion

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefio

15/08/2018 15/08/2018

Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio

) Long
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: R

eg:
INV_STOCK.SQL INV_CINPER.DB Maestra J
60 bytes

Descripcion: Almacena la cantidad de productos disponibles.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION | PK | FK | NULO

01 | pro_id_producto int 10 Cddigo X no
producto

02 | sto_cantidad int 15 stock no

Tabla 26: Inv_Stock.Sql
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4.14.3. Tabla INV_PROVEEDOR.SQL

Pé&gina 3 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Lonfq
INV_PROVEEDOR.SQL INV_CINPER.DB Maestra :(??Jg/tes
Descripcion: Almacena los datos de los proveedores de la distribuidora.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

NOMBRE ‘ TIPO ‘ LONG ‘ DESCRIPCION PK FK

01 prv_id_proveedor int 10 Cadigo proveedor X no

02 prv_nombre varchar 20 Nombre del no
proveedor

03 prv_apellidol varchar 20 Primer apellido del no
proveedor

04 prv_apellido2 varchar 20 Segundo apellido no
proveedor

05 prv_nombre_empresa | varchar 30 Empresa del no
proveedor

06 prv_cedula int 10 Cédula Proveedor no

07 prv_ruc int 10 Ruc Proveedor no

08 pvr_direccion varchar 35 Direccion del no
proveedor

09 pvr_telefono int 10 Teléfono del no
proveedor

10 pvr_estado char 1 Estado del no
proveedor

Tabla 27: Inv_Proveedor.Sql
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4.14.4. Tabla INV_JEFE_BODEGA.SQL

P&gina 4 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long
INV_JEFE_BODEGA.SQL INV_CINPER.DB Maestra Reg:
60 bytes
Descripcion: Almacena los datos del jefe de bodega de la distribuidora.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE ‘ TIPO ‘ LONG ‘ DESCRIPCION  PK ‘ FK NULO ‘
01 bog_id_jefe_bodeg int 10 Cadigo jefe de X no
a bodega
02 bog_nombre varchar 20 Nombre del jefe no
de bodega
03 bog_apellidol varchar 20 Primer apellido no
del jefe de
bodega
04 bog_apellido2 varchar 20 Segundo apellido no
jefe de bodega
05 bog_cedula int 10 Cédula Jefe Bod no
06 bog_ruc int 10 Cédula Jefe Bod no
07 bog_direccion varchar 35 Ruc Jefe Bodega no
08 bog_telefono int 10 Teléfono del jefe
bodega
09 bog_estado char 1 Estado del jefe no
de bodega

Tabla 28: Inv_Jefe_Bodega.Sql
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4.14.5. Tabla INV_CLIENTE.SQL

Péagina 5 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: -ong
INV_CLIENTE.SQL INV_CINPER.DB Maestra Reg:
60 bytes
Descripcion: Almacena los datos de los clientes de la distribuidora CINPER S.A.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

NOMBRE ‘ TIPO ‘ LONG DESCRIPCION PK FK

01 cli_id_cliente int 10 Cadigo cliente X no

02 cli_nombre varchar 20 Nombre cliente no

03 cli_apellidol varchar 20 Primer apellido no
de cliente

04 cli_apellido2 varchar 20 Segundo apellido no
de cliente

05 cli_cedula int 10 Cédula cliente no

06 cli_ruc int 10 Ruc cliente no

07 cli_direccion varchar 35 Direccion cliente no

08 cli_telefono int 10 Teléfono cliente no

09 cli_email varchar 20 Email cliente no

10 cli_estado char 1 Estado cliente no

Tabla 29: Inv_Cliente.Sql
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4.14.6. Tabla INV _VENDEDOR.SQL

Pé&gina 6 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Lomt:]
INV_VENDEDOR.SQL INV_CINPER.DB Maestra Reg:
60 bytes
Descripcion: Almacena los datos del vendedor de la distribuidora.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE ‘ TIPO ‘ LONG ‘ DESCRIPCION  PK ‘ FK NULO

01 ved_id_vendedor int 10 Cabdigo vendedor | x no

02 ved_nombre varchar 20 Nombre del no
vendedor

03 ved_apellidol varchar 20 Primer apellido no
de vendedor

04 ved_apellido2 varchar 20 Segundo apellido no
vendedor

05 ved_cedula int 10 Cédula vendedor no

06 ved_ruc int 10 Ruc vendedor no

07 ved_direccion varchar 35 Direccion no
vendedor

08 vec_telefono int 10 Teléfono no
vendedor

09 ved_estado char 1 Estado del no
vendedor

Tabla 30: Inv_Vendedor.Sql
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4.14.7. Tabla INV_CAB_KARDEX.SQL

Pagina 7 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long
INV_CAB_KARDEX.SQL INV_CINPER.DB Maestra Reg:
60 bytes
Descripciéon: Almacena los movimientos del kardex.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

LON .
No. NOMBRE TIPO G DESCRIPCION PK FK NULO
01 | kar_id_kardex int 10 | Cadigo kardex X no
02 | kar_fecha datetime 8 | Fecha que se no
realiza el
kardex
03 | bog_id_jefe_bode int 10 | Cddigo jefe no
ga bodega
04 | kar_descripcion varchar 35 | Descripcion no
kardex
05 | kar_saldo int 10 | Saldo kardex no

Tabla 31: Inv_Cab_Kardex.Sql
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4.14.8. Tabla INV_DET _KARDEX.SQL

Distribuidora CINPER S.A.

Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio

) Long
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: R

eg:
INV_DET _KARDEX.SQL INV_CINPER.DB Maestra J
60 bytes

Descripcidon: Almacena el detalle de los movimientos del kardex.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION PK FK NULO

01 dkar_id_detalle_kardex int 10 Cadigo detalle X no
kardex

02 kar_id_kardex int 10 Cadigo X no
cabecera kardex

03 pro_id_producto int 10 Caédigo producto X no

04 dkar_tipo_movimiento varchar 30 Tipo Movimiento no
kardex

05 dkar_cantidad int 10 Cantidad no
kardex

06 dkar_fecha_movimiento | datetim 8 Fecha

e movimiento

Tabla 32: Inv_Det_Kardex.Sql
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4.14.9. Tabla INV_CAB_ORDEN_PEDIDO.SQL

P&gina 9 del0

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
15/08/2018 15/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Long
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Reg:
INV_CAB_ORDEN_PEDIDO.SQL | INV CINPER.DB Maestra
- 60 bytes
Descripcion: Almacena el pedido del cliente.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO

01 |co_id_orden 10 | Codigo orden x no
02 co_fecha pedido datetime 8 Fecha Orden no
03 cli_id_cliente int 10 Cadigo cliente X no
04 cli_nombre varchar 20 Nombre cliente no
05 cli_apellidol varchar 20 Apellido Cliente no
06 cli_direccion varchar 35 Direccién cliente no
07 bog_id_jefe_bodeg int 10 Cadigo Jefe X no
a bodega
08 ved_id_vendedor int 10 Cédigo Vendedor X no
09 co_estado char 1 Estado de orden no

Tabla 33: Inv_Cab_Orden_Pedido.Sql
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4.14.10. Tabla INV_DET_ORDEN_PEDIDO.SQL

P&gina 10 de 10

Distribuidora CINPER S.A. Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
15/08/2018 08/08/2018
Para: Autor:
ITB Gabriela Perero Eugenio
Nombre de la Tabla: _ Long
Base de Datos: Tipo:
INV_DET_ORDEN_PEDIDO.S Reg:
INV_CINPER.DB Maestra
QL 60 bytes
Descripcion: Almacena el detalle del pedido del cliente.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

NOMBRE TIPO
01 dco_id_detalle_orde int 10 Cadigo detalle X no
n orden
02 dco_id_orden int 10 Cddigo Orden X no
03 pro_id_producto int 10 Cadigo producto X no
04 pro_nombre varchar 20 Nombre producto no
05 dco_cantidad_solicit int 9 Cantidad no
ada solicitada
06 dco_precio_unidad float 3 Precio producto no
07 pro_descuento float 3 Descuento no
producto

Tabla 34: Inv_Det_Orden_Pedido.Sql
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4.15. DISENO DE PANTALLAS
4.15.1. Pantalla Iniciar Sesioén

g DISENO DE .
'?;‘r'b Paginas: 1/7
i PANTALLAS
Autor: Proyecto: Mdédulo
Gabriela Perero Disefio de un software de | Iniciar Sesion

Eugenio computadora para el
control de inventario de la
distribuidora CINPER
S.A.

Descripcion: Iniciar Sesion

SisTeMA DE INVENTARIO CINPER S.A

Inicio Registros Procesos

INICIAR SESION

Especifique sunombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta.

Informacion de cuenta

Nombre de usuaro:

Contrasefa:

Mantenerme conectado

. Iniciar sesidn |

Item ‘ Componente/funcion Accion
Nombre de Usuario Input Ingresa nombre del

usuario de distribuidora.

Contrasefia Input Ingresa contrasefa del

usuario de distribuidora.

Iniciar sesion Button Boton para ingresar al

sistema de inventario.

llustracion 31: Pantalla Iniciar Sesion
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4.15.2. Pantalla Cliente

itb

Gabriela Perero Eugenio

Autor:

Cédigo Cliente:
Nombre:
Apellido
Cédula:

Ruc:

Direccion:
Telefono:

Email:

Estado:

CLIENTE

DISENO DE PANTALLAS

Proyecto:
Disefio de un software de
computadora para el control de
inventario de la distribuidora
CINPER S.A.

Descripcion: Registro Cliente

Paginas: 2/ 7

Médulo

Registro Cliente

Si1sTEMA DE INVENTARIO CINPER S.A

Item Componente/funcion

Accion

Cddigo Cliente: Input Ingresa cadigo del
cliente.

Nombre: Input Ingresa  nombre  del
cliente.
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Apellido: Input Ingresa  apellido  del
cliente.

Cédula: Input Ingresa cédula del
cliente.

Ruc: Input Ingresa Ruc del cliente.

Direccion: Input Ingresa  direccion  del
cliente.

Teléfono: Input Ingresa  teléfono  del
cliente.

Email: Input Ingresa Email del cliente.

Estado: Input Ingresa el estado del
cliente.

Grabar Button Boton para grabar datos
del cliente.

Actualizar: Button Boton para actualizar
datos del cliente.

Eliminar: Button Boton para eliminar datos
del cliente.

[lustracion 32: Pantalla Cliente
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4.15.3. Pantalla Proveedor

itb)
Autor:
Gabriela Perero

Eugenio

Caédigo Proveedor:
Nombre:

Apellido:
Nombre_Empresa
Cédula:

RUC:

Direccién:
Telefono:

Email

Inicio Registros

DISENO DE

PANTALLAS
Proyecto:
Disefio de un software de
computadora para el
control de inventario de la

CINPER

distribuidora
S.A.

Descripcion: Registro Proveedor

SisTeMmA DE INVENTARIO CINPER S.A

Proceso Reportes

PROVEEDOR

| buscar |

Paginas: 2/ 7

Médulo

Registro Proveedor

Estado: A

ﬁm Accién

Cédigo Proveedor: Input Ingresa codigo del
proveedor.

Nombre: Input Ingresa  nombre  del
proveedor.

Apellido: Input Ingresa  apellido  del
proveedor.

Nombre Empresa: Input Ingresa nombre de la

empresa del proveedor.
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Cédula: Input Ingresa cédula del
proveedor.

RUC: Input Ingresa ruc del
proveedor.

Direccion: Input Ingresa  direccion  del
proveedor.

Teléfono: Input Ingresa el teléfono del
proveedor.

Email: Input Ingresa el email del
proveedor.

Estado: Input Ingresa el estado del
proveedor.

Grabar Button Boton para grabar datos
del proveedor.

Actualizar: Button Boton para actualizar
datos del proveedor.

Eliminar: Button Boton para eliminar datos
del proveedor.

llustracion 33: Pantalla Proveedor
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4.15.4. Pantalla Producto

DISENO DE
PANTALLAS

Autor: Proyecto:
Gabriela Perero

Paginas: 3/ 7

Médulo

Disefio de un software de

Eugenio computadora para el

control de inventario de la
distribuidora CINPER

S.A.

Registro Producto

Registro Producto

Descripcion:

SisTeMA DE INVENTARIO CINPER S.A

Inicio Registros Procesos Reportes

PRODUCTO

Cédigo Producto:

Nombre:

Marca:

Modelo:

Descripcion:

Descuento:

Cantidad

Proveedor:

buscar

Estado: A
| Grabar |
| Eliminar__|
Item ‘ Componente/funcion Accion
Caodigo Producto: Input Ingresa cédigo del
producto.
Nombre: Input Ingresa  nombre  del
producto.
Marca: Input Ingresa marca del
producto.
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Modelo: Input Ingresa  modelo  del
producto.

Descripcion: Input Ingresa descripcion del
producto.

Descuento: Input Ingresa descuento del
producto.

Cantidad: Input Ingresa  cantidad del
producto.

Proveedor: Input Ingresa el proveedor del
producto.

Estado: Input Ingresa el estado del
producto.

Grabar Button Boton para grabar datos
del producto.

Actualizar: Button Boton para actualizar
datos del producto.

Eliminar: Button Boton para eliminar datos
del producto.

llustracion 34: Pantalla Producto
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4.15.5. Pantalla Orden Pedido

DISENO DE _
% Paginas: 4/ 7
PANTALLAS

Autor: Proyecto: Médulo
Gabriela Perero Disefio de un software de | Orden Pedido
Eugenio computadora para el

control de inventario de la
distribuidora CINPER
S.A.

Descripcion: Orden Pedido

SisTemA DE INVENTARIO CINPER S.A

ORDEN PEDIDO
Codigo Pedido: P0034

Empresa Cliente Tienda Don Rojas
Cliente Jaime Rojas

Bodega Bodega 1
Fecha Pedido 11082018 5:13:25

Agregar Producto | Borrar todo |

S PR MU Fo M S

Item Componente/funcion Accion

Cdédigo Pedido: Input Ingresa cadigo del
pedido.
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Empresa Cliente:

Input

Ingresa nombre de la
empresa del cliente.

Cliente:

Output

Muestra el cliente
vinculado con la empresa

del cliente.

Bodega:

Input

Ingresa la bodega donde

se descargara el pedido.

Fecha Pedido:

Input

Ingresa fecha del pedido.

Agregar Producto:

Button

Boton que ingresa los

productos del pedido.

Borrar Todo:

Button

Botbn que elimina el
listado de productos

ingresados.

Operaciones:

LinkButton

Boton que permite editar
y eliminar los productos
del pedido.

Codigo Producto:

Table

Tabla que mostrara el

listado de los productos.

Descripcion:

Table

Tabla que mostrara la
descripcion de los

productos.

Cantidad:

Table

Tabla que mostrara la
cantidad de los productos

a solicitar.

Precio:

Table

Tabla que mostrara el

precio de los productos.

Subtotal:

Table

Tabla que mostrara el
subtotal de los productos

del pedido.

Total:

Output

Muestra el valor total de

los productos.

83




Descuento: Output Muestra el descuento de
los productos.

Total Pagar: Output Muestra el total de los
productos solicitados.

Grabar: Button Botdn para grabar datos
del pedido.

Actualizar: Button Boton para actualizar
datos del pedido.

Eliminar: Button Boton para eliminar datos
del pedido.

[lustracion 35: Pantalla Orden Pedido
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4.15.6. Pantalla Kardex

1 b)

Autor:
Gabriela Perero

Eugenio

Descripcion: Kardex

DISENO DE
PANTALLAS

Proyecto:

Disefio de un software de
computadora para el
control de inventario de la
distribuidora CINPER

S.A.

Péaginas: 4/ 7

Modulo

Kardex

SisTemA DE INVENTARIO CINPER S.A
KARDEX
K0102
11/08/2018 5 57 08
Shampoo Sedal v
___ AoegarRegsto | Bomrartodo |
Operaciones ) Fecha L—w Movimlento Inuu Precio In-
Pﬂ& 03/06/2018  |Por Compra Seg Fact 004298 Ingreso 40 [2.00 80,00
bﬂm Pwmu NMMM?&C’! r‘h 20 [2.00 [40.00
antidad ;000
40,00
[ Grvar | Actusizar_J Eiminar |
Item ‘ Componente/funcion Accion
Codigo Kardex: Input Ingresa cbdigo del
kardex.
Fecha: Input Ingresa fecha que se
modifica el kardex.
Jefe Bodega: Input Ingresa el jefe de bodega
gue realiza el kardex.
Descripcion: Input Ingresa alguna




descripcion relacionada al

kardex.

Producto: Input Ingresa el producto a
registrar en el kardex.

Agregar Registro: Button Boton que ingresa los
movimientos  de  los
productos.

Borrar Todo: Button Boton que elimina el
listado de los
movimientos.

Operaciones: LinkButton Boton que permite editar
y eliminar los
movimientos.

Fecha: Table Tabla que mostrara la
fecha de los movimientos.

Descripcion: Table Tabla que mostrara la
descripcion de los
movimientos del
producto.

Movimiento Table Tabla que mostrara el
tipo de movimiento que
se realizd6 con el
producto.

Cantidad: Table Tabla que mostrara la
cantidad de los productos
gue se utilizé en el
movimiento.

Precio: Table Tabla que mostrara el
precio de los productos.

Total: Table Tabla que mostrara el

subtotal de los productos
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de acuerdo a su
movimiento.

Cantidad: Output Muestra el saldo de los
productos.

Precio: Output Muestra el precio de los
productos.

Total: Output Muestra el total de los
productos sobrantes.

Grabar: Button Boton para grabar datos
del kardex.

Actualizar: Button Boton para actualizar
datos del kardex.

Eliminar: Button Boton para eliminar datos
del kardex.

llustracion 36: Pantalla Kardex
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Hoja de Encuesta
El objetivo de la encuesta es obtener informacion de nuestros clientes
acerca de los niveles de satisfaccion que tienen con las relaciones

comerciales con la Distribuidora CINPER S.A.

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION QUE CONSIDERE PERTINENTE EN
CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

1.- ;Desde cuando es usted cliente de la distribuidora CINPER S.A?

Menos de 3 meses
De 3 meses a 6 meses I:I

De 7 meses a 10 meses

Mas de 14 meses

2.- Cuando efectua los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada.

Siempre

Algunas veces

De vez en cuando

Nunca

3.- La mercaderia que usted solicita, suele estar en existencias

Siempre

Algunas veces

De vez en cuando

Nunca

4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos,

(mercaderia con las caracteristicas que usted fijo):

Siempre

Algunas veces
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De vez en cuando

Nunca

5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcién de
mercaderia, detallar los motivos;

Cantidad

Marca I:I
Precio

Tiempo

Otros

6.- ¢Como calificaria su relacion comercial con la Distribuidora CINPER
S.A?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

7.- Para usted, la calidad de los productos que se ofrece es;
Alta

Media

Baja

8.- Cree usted que le ofrecemos variedad de productos
Si
No

9.- El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:

Bueno

Regular

Deficiente
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ENCUESTA - PERSONAL ADMINISTRATIVO

10.- La Gerencia ha fijado politicas de control para los inventarios

Sl

NO [ ]
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