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Resumen
El Hospital Bucay, ubicado en el Cantén Guayas, no cuenta con un sistema
gue permita realizar agendamiento de citas de manera efectiva ya que el
proceso actual se realiza a través de llamadas a la central, por lo tanto requiere
la creacion de una aplicacion informatica que garantice y facilite la
administracion de citas y examenes médicos utilizando los equipos
tecnolégicos mas actuales como: Tablet, Smartphone u ordenadores
permitiendo mejorar la experiencia del uso a través de la utilizacion de técnicas

de disefio web adaptables.

El proposito de este proyecto es disefiar un sitio web adaptable para el
agendamiento de citas y examenes médicos para los pacientes del Hospital de

Bucay que permitird la mejor atencién y satisfaccion de los pacientes.
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ABSTRACT

The Bucay Hospital, located in the Canton of Guayas, does not have a system
that allows scheduling of appointments in an effective manner since the current
process is carried out through calls to the central, therefore it requires the
creation of a computer application that guarantee and facilitate the
administration of appointments and medical examinations using the latest
technological equipment such as: Tablet, Smartphone or computers allowing to
improve the user experience through the use of adaptive web design
techniques.

The purpose of this project is to design an adaptable website for the scheduling
of appointments and medical examinations for patients of the Hospital de Bucay

that will allow the best care and satisfaction of the patients.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la manera mediante la cual se accede, utiliza y produce
informacién ha cambiado visiblemente. Con el surgimiento de las TIC’S
(Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion), la informacion encontrada
hoy en dia esta disponible y se produce en mayores dimensiones, desde
distintos equipos tecnolégicos que hacen mas facil el acceso a la
Tecnologia Actual, por lo tanto esta situacién ha causado un impacto en

varios campos o areas de desarrollo asi como en la sociedad.

Con el pasar de los afios la tecnologia va cambiando en todas las areas
y con ellos en la Salud, donde la atenciébn médica va mejorando con la
tecnologia moderna acoplandose a estos cambios trayendo beneficios a

la sociedad mejorando los estilos de vida.

En Ecuador segun la nueva vision de desarrollo, el gobierno de nuestro
pais se ha visto en la necesidad de fortalecer el sector salud, mediante el
incremento del presupuesto destinado a esta area. Realizando una
reestructuracion de las Instituciones publicas y dando pasos importantes
para mejoras de ciertas unidades de salud en lo se refiere a:

equipamiento, Tecnologia, Servicios y Talento Humano.

Es asi que la implementacion de estas tecnologias son utilizadas para
ofrecer la mejor atencion a los pacientes brindando un servicio de

calidad.

El uso de nuevos equipos médicos con la mejor tecnologia hacen que la
atencion del Hospital Bucay sea la mejor para la comunidad. El
problema mas comun que se presenta tanto en los hospitales y clinicas

es la gran cantidad de personas solicitando un turno para ser atendidas
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por un determinado especialista, es ahi donde surge el dilema de que si
se contara con algun tipo de herramienta verdaderamente efectiva este

problema no se presentaria con mayor frecuencia.

Dentro de cualquier Institucion Médica resulta de vital importancia contar
con un sistema de programacion de citas y examenes médicos que
faciliten la tediosa tarea de tener que esperar largas filas para recibir una

atencion médica.

El Hospital Bucay no cuenta con un sistema que permita realizar
agendamiento de citas de manera efectiva ya que el proceso actual se
realiza a través de llamadas a la central, por lo tanto requiere la creacion
de una aplicacion informatica que garantice y facilite la administracion de
citas y examenes médicos utilizando los equipos tecnolégicos mas
actuales como: Tablet, Smartphone u ordenadores permitiendo mejorar
la experiencia del uso a través de la utilizacion de técnicas de disefio web

adaptables.

1.2. SITUACION CONFLICTO

Actualmente el Hospital de Bucay presenta falencias al momento de
coordinar los horarios de atencién debido a sus procesos actuales que se
realizan a través de llamadas, lo que ocasiona problemas al momento de

agendar una cita médica.

En la actualidad, si un paciente llega al hospital solicitando un servicio
médico de consulta externa no recibe la atencidon de manera inmediata,
el personal administrativo debe confirmar si cuenta con el personal
disponible y, si se encuentra dentro del horario de atencion, ocasionando
molestias e inconvenientes en los pacientes que llegan a diario a

realizarse chequeos o examenes médicos.

Aproximadamente el tiempo que debe esperar un paciente es alrededor
de 30 minutos, el tiempo puede variar dependiendo del tipo de paciente,

motivos de atencidn y la cantidad de pacientes en espera, esta situacion

2



le resta credibilidad al Hospital y a largo plazo podria influir de manera
negativa en la parte Financiera de la empresa provocado por la
disminucion de pacientes. Este proyecto pretende solucionar una
problematica que se mantiene vigente hasta la actualidad en la
Institucion médica, se plantea como solucién un sitio web que mantenga
una constante interaccion con el usuario y organice correctamente los
servicios a ofrecer en el hospital, donde se implementara técnicas web
que garantice la visualizacién del sitio web desde distintos equipos

tecnolégicos como: Smartphone, Tablet, ordenadores entre otros.

1. 3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como influye el procedimiento de reservacion de citas médicas actual

en la satisfaccion del paciente en el Hospital de Bucay?

1. 4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

ASPECTOS TIEMPO
Programacion Disefo Reservacion de Periodo 2018
en Visual Citas y
Estudio 2010 Examenes
Médicos

Tabla 1: Delimitacion del Problema

1.5. EVALUACION DEL PROBLEMA
1.5.1. DELIMITADO

El actual proyecto se disefara para la Provincia del Guayas en el Canton

General Antonio Elizalde Bucay para el Hospital de Bucay.




1.5.2. CLARO

Cabe recalcar que en el Hospital no existe un programa de computadora

gue controle el agendamiento de citas y examenes médicos.

1.5.3. EVIDENTE
Se ha verificado que en el Hospital existe gran congestionamiento de

pacientes al momento de agendar la cita médica.

1.5.4. RELEVANTE
El disefio de Software para el agendamiento de citas y examenes
meédicos .permitird a los pacientes del Hospital mitigar el tiempo y agilizar

la atencién requerida.

1.5.5. FACTIBLE
La implementacion del software para el Hospital de Bucay es factible, ya
que el Hospital cuenta con los equipos tecnolégicos necesarios y recurso

humano.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Diseio de programa para
VARIABLE DEPENDIENTE computadora
VARIABLE INDEPENDIENTE Reservacion de Citas Médicas.

Tabla 2: Variables de la Investigacion




1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un sitio web adaptable para el agendamiento de citas y
examenes médicos para los pacientes del Hospital de Bucay que

permitira la mejor atencion y satisfaccion de los pacientes.
1.7.20BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual del procedimiento para la
reservacion de citas y examenes meédicos del Hospital de Bucay
con el fin de mejorarlo.

2. Analizar teéricamente informacion referente a la técnica de disefio
web adaptable y programacion web.

3. Realizar el disefio del sitio web para agilizar el procedimiento de
citas y examenes medicos, mediante la utilizacion de técnicas de

disefio web adaptables.

1. 8. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El sitio web de agendamientos de citas y examenes meédicos para el
Hospital de Bucay, es indispensable debido a que permitird controlar y
agendar las citas solicitadas por los pacientes, manteniendo una
informacién actualizada de los horarios de atencion para los usuarios que
deseen una consulta en el Hospital. Esto facilitara no solo a los pacientes

sino al area administrativa en la parte del manejo de la informacion.

La aplicacion web traerd beneficios tanto para la Administracion como
para el personal encargado de realizar la reservacion de citas médicas.
Facilitando el manejo de la informacion al contar con una base de datos
actualizada con informacion relativa a los servicios médicos que ofrece la

clinica, permitiendo la interaccion con el usuario.



El sistema de informacion web con el que contara el Hospital de Bucay,
representara en un futuro un mayor incremento en la produccion debido a
una atencion médica oportuna, sin retrasos y congestionamiento durante

el proceso de reservacion de citas médicas.

El software servira como ayuda a todos esos inconvenientes que
actualmente enfrente el Hospital de Bucay al momento de realizar la
programacion de citas médicas, estos procesos es realizado
manualmente por lo tanto resulta en retrasos y congestionamiento, la
implementaciéon de un software facilitara y agilitara el tiempo de

respuesta al momento de solicitar la asignacion de citas médicas.

Para evaluar los criterios de la Investigacion se han tenido en cuenta lo

siguiente:
1.8.1. CONVENIENCIA

A través de este proyecto se desea solucionar el problema que presenta

el Hospital Bucay en la parte de agendamiento de citas médicas.

1.8.2. 1.8.1 RELEVANCIA SOCIAL

Con la implementacién de este sitio web se obtendrd una mejora en el
servicio que ofrece el hospital donde el agendamiento se lo realizar4 por
el sistema evitando realizarlo por llamadas lo que ahorrara tiempo de
espera en la cola de llamadas y asi se obtendra el correcto
agendamiento con informacién actualizada con usuarios satisfechos por

el servicio brindado.

1.8.3. IMPLICACIONES PRACTICAS

Con el desarrollo del sitio web se desea solucionar los problemas que
existen al momento de agendar una cita médica debido a que el proceso

actual se lo realiza a través del call center y por atencion en las

6



ventanillas del hospital tornandose lento y en ocasiones no se realiza
debido a la congestidén de llamadas que se realizan en el transcurso del
dia ocasionando malestares a los pacientes que desean un turno para

ser atendidos.

El sitio web permitira mejorar el agendamiento de citas y examenes
meédicos donde se obtendra credibilidad para el hospital y asi evitar

utilizar el proceso anterior .

Con la implementacion de un sistema informatico se pretende mejorar el
procedimiento de agendamiento de citas y examenes médicos en vista
de que este proceso le resta credibilidad a la hospital por la atencion

poco agil.

1.8.4. VIABILIDAD TECNICA

El Hospital tiene como recursos equipos avanzados de excelente
funcionamiento y rapidez, lo que no causara inconvenientes al momento
de implementar el sitio web. El area informatica cuenta con servidores en
perfectas condiciones que seran capaces de almacenar los datos de
casa paciente de manera 6ptima, de ser necesario se debera adquirir un
nuevo servidor destinado solamente para el servicio de administracion de
citas y examenes medico. En cuanto a los ordenadores, el area
administrativa cuenta con equipos de Ultima tecnologia mediante los
cuales se podran hacer uso de esta aplicacion una vez implementada en

el Hospital.
1.8.1. VIABILIDAD ECONOMICA

Existen actualmente software’s gratuitos con similares tareas, pero no
ofrecen servicios especificos a los requeridos por el usuario lo que
demanda personalizarlos de acuerdo a los requerimientos, es decir es

necesario desarrollar un software especifico de acuerdo a las



necesidades de la parte administrativa como de los pacientes, es vista de
gue no todas las Instituciones Médicas tienen los mismos requerimientos

de desarrollo.



CAPITULO Il
2.  MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En este capitulo se pretende dar una pequefia resefia histérica sobre la

existencia del Internet

2. 2. Breve Historia del Internet

Internet es la red de comunicacion que interconecta computadoras entre
si para comunicarse y compartir informacion, que puede estar al alcance

de cualquier persona en todo el mundo.

Su inicio se remonta en la década de 1960, cuando la agencia de
investigacion llamada ARPA desea dar un uso diferente a las
computadoras para investigaciones cientificas y académicas, este
sistema en Estados Unidos es llamado ARPANET y fue instalado como
proyecto de investigacion militar en algunas instituciones y asi

convertirse en una herramienta cientifica.
En 1970 ARPANET realiza su primera conexion a través de todo el pais

En 1972 Ray Tomlinson crea el correo email el cual significa en, asi se
logra la primera conexion internacional que contaba con dos mil usuarios

gran parte de ellos solo lo utilizaban para correo electronico.

En 1976 se funda Apple y en 1997 se crea la primera computadora

personal

En 1989 e crea WWW que es una contrasefia que se aplica para
conectar a paginas permitiendo compartir informacion, imagenes lo que

dio popularidad al Internet.



En 1993 fue creado el primer navegador de la red popularizando el www
proporcionando una interconexion de multimedia grafica permitiendo al
usuario facilidad al momento de navegacion y convirtiendo 6rdenes de

texto en imagenes.

En 1996 se inicia los navegadores presentando caracteristicas para la
facilidad del usuario siendo Internet Explorer el navegador mas

Importante.

Segun (Rey, 2002) todos los fabricantes de ordenadores personales y
redes han incorporado el TCP IP a sus sistemas operativos, de modo
que en la actualidad cualquier equipo esta listo para ser conectado a
Internet, se calcula que en la actualidad existen sseis millones de

servidores y de

40 y 50 millones de usuarios que tienen acceso a sus contenidos dichas

cifras varian dia a dia.

2. 3. Diferencias entre Internet y World Wide Web

Los términos Internet y World Wide Web, son utilizados como si

significaran lo mismo pero en realidad no es asi.

(Snell, 1995), Internet es una red masiva de redes, infraestructura de
redes que conecta a millones de computadoras unidas de forma global,
formando una sola red en la que una computadora puede comunicarse

con otra al estar conectadas a internet.

World Wide Web, Red, es una forma de acceder a la informacion
mediante el internet. La red utiliza el protocolo Hypertex Transfer Protocol
(http), que es uno de los lenguajes mas hablados en el Internet para
transmitir datos, el para un sistema de informacién hipermedia,

distribuido y colaborativo, el primer estandar de http se definio en 1992,

10



es un protocolo con la claridad y velocidad necesarias, este protocolo
utiiza navegadores como: Explorer o Netscape para acceder a
documentos web, los mismos que contienen graficas, sonido, texto y
video, la red es una porcion de Internet por lo tanto no deberian ser

confundidas .

La web fue creada en los afios 90 por el inglés Tim Berners —Lee y el
belga Robert Cailliau ellos trabajan en el CERN en Ginebra, Suiza. V
Berners —Lee desde entonces ha guiado el desarrollo de estandares Web

(como los lenguajes con los que se crean las paginas web).
2. 4. DEFINICIONES Conceptuales

2.4.1.ENTORNO WEB
(Alegsa, 2016) Nos dice:

El entorno web hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o ejecucién
programas o servicios en el marco de la web en general. El entorno web

es una forma de interfaz grafica de usuario.

Existen herramientas, programas, lenguajes de programacion vy
desarrollo que son especificos para el disefio de aplicaciones dentro de
un entorno web. De hecho se cree que poco a poco las aplicaciones e
incluso gran parte del sistema operativo iran migrando hacia un entorno

web.

llustracion 1: Entorno Web
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2.4.2.SERVIDOR
Un servidor es un ordenador o maquina informéatica encargado de
suministrar informacion a un conjunto de clientes, ya sean estas

personas o dispositivos conectados a él.

llustracién 2: Servidor

2.4.3.NAVEGADOR WEB
(Ramos, 2104)

Se define como navegadora web a los programas que permiten mostrar

informacién en paginas web.

llustracién 3: Navegador Web
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2.4.4.DISENO WEB RESPONSIVE
Es un disefio web adaptable y flexible, esto quiere decir, que se adapta a

cualquier dispositivo desde el cual se acceda a la web.

(Martinez, 2017) Podemos decir que es una técnica de disefio y
desarrollo web que permite utilizar las estructuras de un sitio web para

poder ser visualizadas.

llustracién 4: Disefio Web Responsive

2.4.5.LENGUAJES DE PROGRAMACION

Es un lenguaje diseiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar, por lo tanto un lenguaje de
programacion es un modo practico en el cual el ser humano puede dar

Instrucciones a un equipo.

%3 PASCAL no@de Php) Dq

Microsoft*

pe 5|
frzx?fclm v A a@

llustracion 5: Lenguaje de Programacion
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2.4.6.MICROSOFT VISUAL STUDIO

Es un entorno de desarrollo integrado para plataformas Windows.
Adaptable para lenguajes de programacion tales como Visual Basic,
Visual C#, ASP.NET, entre otros, permitiendo crear multiples

aplicaciones y sitios web.

= St ge - Microsoft Visual Studio
Me Ede View Tooks Test Window Help
(JeJ irdd s 0B ARSI & J-QiruaRB%IY300 50

Visual Studio 201

Welcome
&

Wekcome

Welcome to the Visual Studio 2010 Beta 1

llustracion 6: Microsoft Visual Studio

2.4.7.5QL
Lenguaje de consulta estructurada (Structured Query Language) es un
lenguaje estandar e interactivo para la obtencion de informacion desde

una base de datos.

llustracion 7: SQL
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2.4.8.BASE DE DATOS

Una base de datos es un almacén que permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma ordenada. También se puede decir
gue una base de datos es un conjunto de informacion relacionada que se

encuentra agrupada o estructurada.

1-'\,.,1

BASE DE DAYOS

— -

llustracion 8: Base de Datos

2.4.9.APLICACION INFORMATICA
Programas que permiten la interaccion entre usuario y computadora
permitiendo que el usuario pueda elegir opciones y ejecutar acciones que

el programa le ofrece. Existe una gran cantidad de tipos de aplicaciones.

llustracion 9: Aplicacion Informética
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Citaremos algunos ejemplos:

ataques informéticos

Aplicacion Definicion Ejemplos
Procesadores de | Se  utiliza para elaborar | Microsoft Word, Open
texto documentos Office Writer,
NotePro, Blog de
notas
Hojas de calculo Se enfoca a la realizacién | Microsoft Excel,
de céalculos matematicos OpenOffice Calc,
Lotus
Bases de Datos Organiza y facilita el | Microsoft Access,
acceso a gran cantidad de | OpenOffice Base,
datos MySQL, Visual
FoxPro, dBase.
Navegadores Utilizados para mostrar las | Mozilla Firefox,
paginas de internet Internet Explorer,
Opera, Google
Chrome, Netscape
Navigator.
Multimedia Utilizados para editar y | Pinnacle, EXPStudio,
reproducir video y/o audio | VLC
Antivirus Protege al software de | AVG, Panda o Norton

Symantec, Microsoft

Security

Tabla 3: Aplicaciones Informéticas

2.4.10.SERVIDOR WEB

(Colobran, 2008,p. 179), un servidor web sirve su contenido estéatico a un

navegador, carga un archivo, y lo sirve a través de la red al navegador de

un usuario. Este intercambio es mediado por el navegador y el servidor

qgue hablan el uno con el otro mediante HTTP.
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Segun (Molina, 2007, p. 230) explica que un servidor web utiliza una
aplicacién para que los usuarios a través del que puedan acceder a
Internet 0 a una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la

practicidad del navegador como cliente ligero.

2.4.10.1.TIPOS DE SERVIDORES

Existen dos tipos de servidores

2.4.10.2.SERVIDORES DEDICADOS

Un Servidor Dedicado es un servicio de alojamiento web de la forma mas
avanzada la cual el cliente alquila una maquina completa que se aloja en
el Data Center teniendo el control completo, realizando todas las labores
de administracion, gestion y mantenimiento del mismo, es un ordenador

con uso exclusivo para un Unico cliente.
Algunas de sus ventajas son:

e El usuario dispones de todos los recursos de la maquina.

e Su configuracion puede ser adaptable a las necesidades
particulares del cliente.

e Mayor control sobre las aplicaciones que corre en el servidor web.

e Su mantenimiento y actualizacién de seguridad se los realiza con

mayor facilidad y control.

2.4.10.3.SERVIDORES NO DEDICADOS

Un servidor no dedicado o servidores compartidos son aquellos que permiten

alojar un sitio web utilizando los recursos del servidor.

2.4.10.4.COMERCIO ELECTRONICO
Es cualquier tipo de operacién comercial en la que la transaccion se
realiza mediante un sistema de comunicacion electrénico, ya que no se

requiere el contacto fisico entre el vendedor y comprador.
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Segun (Luz, 2001), el comercio electrénico es una transaccién o
intercambio de informacién, en la cual la base es la transmision de datos

a través de redes como el internet.

Para (Rodriguez, 2004), el comercio electronico es la parte del comercio
que se desarrolla a través de redes (cerradas y abiertas), con la
utilizaciéon de herramientas electronicas y telecomunicaciones, teniendo
como objetivo principal el agilizar el proceso comercial reduciendo tiempo

y costos.

2.4.11.DOMINIOS
Nombre que recibe un lugar fisico para ser vinculado mediante una
conexion de red. Su nombre puede ser alfanumeérico que usualmente se
vincula a una direccién fisica que usualmente es una computadora o
dispositivo electronico. Su objeto es traducir las direcciones IP de cada

nodo actino en la red.

2.4.12. ESTRUCTURA DE UN DOMINIO
Segun (Anetcom, 2004). Un dominio estd compuesto por varios

elementos con el caracter “.” (Punto) como separador. Las palabras que

componen el nombre del dominio responden a una jerarquia.

WwWw ith edu ec
Siglas de World Dominio de Dominio de Dominio de
Wide Web Segundo Nivel Primer Nivel Tercer Nivel.

Tabla 4: Estructura de un Dominio

2.4.13.TIPOS DE DOMINIOS
2.4.13.1.DOMINIOS DE PRIMER NIVEL

Estos dominios indican la actividad a la que pertenecen, determinan el

caracter de la entidad o su ubicacién geogréfica, estos dominios ocupan
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el eslab6on mas alto dentro de la jerarquia o su ubicacion geogréfica,

existen dos tipos de dominios de primer nivel:

2.4.13.2.DOMINIOS GENERICOS
Se conocen como internacionales o globales, dominios que conceden en
el &mbito internacional para empresas y personas que ho tienen

vinculacion territorial

Dominio Significado

.com Utilizado para empresas o para cualquier

web que tenga caracter comercial.

.net Destinado para entidades u organizaciones

relacionadas con internet.

.org Utilizado por organizaciones, asociaciones,

fundaciones y demas entidades sin animo de

lucro.

.gov Para paginas del Gobierno de Estados
Unidos.

.edu Reservado para las instituciones relativas a
la educacion.

.mil Para instituciones militares delos Estados
Unidos

int Para organismos que pertenezcan a la Unién

Internacional de Telecomunicaciones

Tabla 5: Dominios Genéricos

2.4.13.3.DOMINIOS GEOGRAFICOS

Llamados también territoriales, con una extension de dos letras,

corresponden al codigo territorial de cada pais.
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Mencionaremos algunos ejemplos:

Dominio | Significado

.es Espana

.de Alemania

fr Francia

pt Portugal

At Italia

.uk Reino Unido

.us Estados
Unidos

Jp Japon

Tabla 6: Dominios Geograficos

2.4.13.4.DOMINIOS DE SEGUNDO NIVEL

Se llama asi al nombre que va inmediatamente a la izquierda del dominio
de primer nivel (.com, .es, .fr), cualquier nombre registrado bajo una

extension de primer nivel es un dominio de segundo nivel.

2.4.13.5.DOMINIOS DE TERCER NIVEL
Se llama asi al nombre que va inmediatamente a la izquierda del dominio
de segundo nivel (.org.es, .com.es, .co.uk) serd4 un dominio de tercer

nivel.

HOSTING

Es una empresa que se dedica a almacenar, a tener servidores muy
potentes las que nos permiten crear paginas web, es un hospedaje web,
alojamiento web o en simple palabras es un host, un disco duro en el que

se guardan paginas web y blogs.

20



EMPRESAS DE HOSTING ECUATORIANAS
DAGA NET
Empresa ecuatoriana que brinda el mejor servicio de alojamiento web ya

sea para empresas privadas y publicas.

PUNTO NET

Organizacion que nacidé en Ecuador EN EL 2000, en respuesta a la
demanda de los ecuatorianos de un servicio de Internet rapido y
confiable, provee un servicio de telecomunicaciones que entrega

soluciones de internet a clientes personales y corporativos.

TIPOS DE HOSTING

Existen dos clases de Hostings que mencionaremos a continuacion:

HOSTING GRATUITO

El Hosting gratuito consiste en abrir un sitio web alojado en otro sitio que
ofrezca ese servicio. Si deseas subir archivos multimedia es necesario
gue compres el espacio para hacerlo, el beneficio es que no debes pagar

por este servicio, es una herramienta til y facil de utilizar.

Su desventaja principal es que aparecera tu direccion acompafada por el

nombre de tu proveedor.

HOSTING COMPARTIDO

Este tipo es el mas utilizado ya que resulta ser una alternativa bastante
econdmica, este servicio consiste en compartir el servidor con otros sitios
web, esto implica compartir espacio de almacenamiento, recursos y
gastos entre todas las web alojadas en ese servidor. La aventaja de este
servicio es que es administrado totalmente por la empresa de Hosting

ofreciendo precios muy accesibles.

Su desventaja es que debes compartir los recursos con otros sitios web.
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HOSTING RESELLER O REVENDEDOR
Es un alojamiento para quien desea vender este sitio a terceros. Puedes

ganar dinero al venderlo.

NIC

EL NIC (Network Information Center), autoridad que delega los nombres
de dominios a los usuarios que lo soliciten, cada pais cuenta con una
autoridad que registra los nombres bajo su jurisdiccion, las NIC cobran

una cuota de mantenimiento anual por cada dominio registrado.

ATENCION AL CLIENTE

Servicio proporcionado por una empresa con el fin de relacionarse con el
usuario, brindando informacién, herramienta eficaz para interactuar con
los clientes brindando asesoramiento correcto para asi asegurar el uso

correcto de un servicio.

UNIDAD MEDICA

Lugar de atencion para la comunidad ubicado en determinados areas.

PAGINAS WEB

Documento electrénico en cual contiene texto, archivos multimedia que
esta de huésped en un servidor web a la cual podemos acceder a traves
de los navegadores web. Bajo los lenguajes de programacion tales como:
HTML, PHP, ASP, se puedes crear y desarrollara pagina Web.

TIPOS DE PAGINAS WEB

El Internet en los Ultimos afios se ha popularizado y en base a ello el

acceso a las paginas web va en aumento.

Las paginas web se pueden clasificar de acuerdo a su forma, tipo de

acceso, tecnologia utilizada y funcionalidad.

22



PAGINAS WEB SEGUN SU CONSTRUCCION

ESTATICAS

Muestran una informacion permanente, el usuario no puede interactuar
con la maquina, estan formados por un conjunto de archivos compuestos
por coédigos HTML, los archivos que conforman estas paginan web se
almacenan en el servidor de Hosting, su contenido no se modifica con

regularidad.

DINAMICAS

A diferencia de las paginas Estaticas estas paginas interactian con el
usuario, ya que no se trata de un simple archivo HTML, sino de un
contenido que es interactivo. La informacion se almacena en base de
datos que permiten el desarrollo de aplicaciones web de donde se

recupera la informacién para ser para ser exhibida al usuario.

Estas paginas web pueden utilizar varias técnicas y lenguajes para su
programacion. Las paginas dinamicas que se han impuesto en el Internet

tales como:

Amazon, Yahoo!, Google, en las que los usuarios interactian y disfrutan

de diferentes posibilidades.

COMO CREAR UNA PAGINA WEB

A continuacion mencionaremos los pasos a seguir:

REGISTRO DE DOMINIO
El dominio es el nombre que se daré a la pagina web. Se puede registrar

el dominio durante un periodo de 1 a 10 afos. El dominio debe de ser:

e Atractivo
e Unico

e Facil de Recordar
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HOSPEDAJE DEL DOMINIO (HOSTING)

El Hosting proporciona a la web el espacio necesario para alojarse, el

Hosting es el solar donde se puede construir la web.

DISENO DE LA WEB

Con un dominio y el Hosting el siguiente paso es disefiar la pagina web.

El disefio es la comunicacion textual que existe en Internet.

MANTENIMIENTO DEL SITIO WEB

En el tiempo todo evoluciona, se realiza ajustes, modificaciones y

mantenimiento cada determinado tiempo.

2. 5. FUNDAMENTACION LEGAL

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE SALUD
SECCION SEGUNDA
Salud
Art. 358

El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion
y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida
saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la
diversidad social y cultural. ElI sistema se guiara por los principios
generales del sistema nacional de inclusién y equidad social, y por los de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y

generacional.
Art. 359
El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,

politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las
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dimensiones del derecho a la salud; garantizara la promocion,
prevencién, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y

propiciara la participacion ciudadana y el control social.
Art. 360

El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencién y atencién integral, familiar y
comunitaria, con base en la atencion primaria de la salud; articulara los
diferentes niveles de atencion; y promovera la complementariedad con

las medicinas ancestrales y alternativas.
Art. 362

La atencion de salud como servicio publico se prestara a travées de las
entidades estatales, privadas, autobnomas, comunitarias y aquellas que
ejerzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los
servicios de salud seran seguros, de calidad y calidez y garantizaran el
consentimiento informado, el acceso a la informacion y la
confidencialidad de la informacién de los pacientes. Los servicios
publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los
niveles de atencién y comprenderan los procedimientos de diagndstico,

tratamientos, medicamentos y rehabilitacion necesarios.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE SALUD
Ciencia, Tecnologia, Innovacion
SECCION OCTAVA
Art. 385

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco de respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,

las culturas y la soberania, tendra como finalidad:
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1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, elevan la eficacia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.
Art. 386

El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion,
desarrollo tecnolégico, innovacion, y aquellas ligadas a los saberes

ancestrales
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
En este capitulo la primera etapa consiste en la recoleccion de
informacion que se utilizara para el Disefio De Un Software Para El

Agendamiento De Citas Médicas Del Hospital De Bucay.

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1.INVESTIGACION EXPLICATIVO
Esta investigacion se desarroll6 con el Director el Hospital de Bucay,
doctores y pacientes donde se indago y recopilo datos relacionados con

el problema actual existente al momento de agendar la cita médica en el
HOSPITAL.

3.1.2.INVESTIGACION DESCRIPTIVO
Este tipo de investigacion nos ayuda a encontrar una solucion ya sea con
buenas bases para el proyecto de investigacion, y asi recopilar

informacidn que conduzca a formular las preguntas de la investigacion.

3.1.3.DE CAMPO

Con este tipo de investigacion se puede llegar al lugar real de los hechos,
solventar las diversas necesidades, para ello se acudié al Hospital de
Bucay y estar en contacto con el problema existente, en este tipo de
investigacion se aplico la técnica de la encuesta con su respectivo
cuestionario que esta dirigida a los doctores y pacientes del hospital de

Bucay con la finalidad de obtener la informacion necesaria.
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3.2. METODOLOGIA CASCADA

El modelo Lineal Secuencial llamado también ciclo de vida basico Es un
proceso de desarrollo secuencial, en el cual el desarrollo del software es
un conjunto de etapas las cuales se ejecutan una tras otra, el comienzo
de una etapa es la finalizacién de otra.- Este modelo es el mas basico,

cada fase tiene un conjunto de metas y actividades definidas

Este método consiste de las siguientes etapas:

Andlisis de Requisitos

Disefno

Codificacioén

Pruebas

Mantenimiento

llustracion 10: Metodologia Cascada

Anadlisis de Requisitos

Esta fase involucra la identificacion de las necesidades del software a
desarrollar.

Disefio

Es la descripcion de la estructura interna del software, y las necesidades

entre las entidades que lo componen, se lo reprtesenta con diagramas y
texto.
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Codificacion

Esta fase significa programacion, el resultado de esta fase es el codigo
en cualquier nivel, la programacion es el proceso que lleva de la
formulacion de un problema de computacion, a un software que se

ejecute siguiendo los pasos necesarios para resolver el problema

mencionado.
Pruebas

Una vez generado el codigo comienza la prueba del sofware, esta prueba
se centra en la logica interna del software y en las funciones externas,
realizando estas pruebas de entrada definen si los resultados obtenidos

son los que realmente se requieren.
Mantenimiento

Esta fase consiste en realizar alguna modificacion al software luego de
haber sido entregado al cliente, ya sea para corregir algun error po para

mejorar su rendimiento.

El periodo de mantenimiento puede durar afos dependiendo el plan

establecido entre ambas partes

3.3. METODOLOGIA ESPIRAL

Este modelo fue creado y desarrollado por primera vez por Barry
W.Boehm (n. 1935), es denominado espiral ya que las actividades o
iteraciones van avanzando formando una espiral a medida que va
creciendo el proyecto, en cada giro se construye un nuevo modelo del
sistema completo, este modelo puede combinarse con otros modelos de

procesos de desarrollo (cascada o evolutivo).

Este modelo es recomendado para el desarrollo de grandes sistemas, se
sugiere en este modelo que el analisis de riesgo la implementen

personas con alta calificacion.
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llustraciéon 11: Metodologia Espiral

En el modelo espiral no existe vueltas fijas, la dimension radial

representa el coste acumulado en la financiacion de las fases.

La dimensién angular representa el progreso hecho en completar cada
ciclo de la espiral, un ciclo a través de la espiral es simular un paso a

través de un modelo en cascada.

Se puede adaptar y aplicar a través del ciclo de vida completo de una

aplicacion, desde su desarrollo hasta el mantenimiento.

Este modelo requiere comunicacion permanente con el cliente, es

utilizado para el desarrollo de aplicaciones complejas y/o especificas.
TAREAS DEL MODELO ESPIRAL
Por cada ciclo existen cuatro actividades

a. Determinar Objetivos
b. Analisis de Riesgos
c. Desarrollar y Probar

d. Planificacion
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3.4. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Es la primera fase del proceso investigativo que proporciona el
conocimiento de las investigaciones existentes sistematicamente, a
través de una busqueda amplia de informacién, conocimiento y técnicas

sobre una determinada cuestion.

A esta investigacion algunos autores la conciben como el proceso de
basqueda de informacién en documentos para determinar cual es el

conocimiento existente en un &rea particular.

La investigacion bibliogréfica es el conjunto de conocimientos y técnicas

que el estudiante profesional o investigador debe poseer.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

Segun (Tamayo, 1997) define a la poblacion con el conjunto de
individuos de la misma especie con limitada por el estudio, es la totalidad
del fenbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun a la cual se estudia y da como resultado datos de la
investigacion, entre estas caracteristicas que deben tener los objetos

incluidos en la poblacién tenemos:
1.- LaHomogeneidad

Todos los integrantes de la poblacion deben tener las mismas
caracteristicas segun la variable que se consideren en el estudio de la

investigacion.
2.- Tiempo

Es el periodo de tiempo donde se ubicara a la poblacion de interés.
Determinando si el estudio es de momento actual, o si se van a

entrevistar a generaciones diferentes.
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3.- Espacio

Lugar donde se ubica la poblacion de interés, una investigacion tiene que

especificar el lugar o area en especifico.
4.- Cantidad.

Tamafio de la poblacién esta es sumamente importante ya que determina

o afecta al tamafo de la muestra seleccionada.

HOSPITAL DE BUCAY

PERSONAL POBLACION
Director 1
Doctores 16
Enfermeras 8
Auxiliares de Enfermeria 4
Personal de Vacunacion 10
Personal de Farmacia 2
Personal de Limpieza 4
Personal de Seguridad 1
Total 46

Tabla 7;: Total de Poblacién

Elaborado por: Amelia Suconota

3.5.2. MUESTRA

Subconjunto o parte del universo o poblacion de los que se desea
investigar. La muestra es la parte representativa de la poblacion, las

muestras pueden ser probabilisticas o no probabilisticas.

Segun (Ander-Egg, 1998) la muestra es el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la

totalidad de una poblacién. La muestra es un subgrupo de la poblacion.
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El tamafio de la muestra se determiné utilizando la siguiente formula que
consta de: el tamafio de la poblacion, nivel de confianza expresado en un

coeficiente de confianza y el margen de error.
Formula:

3 No?*Z?
~ (N—1)e? + ¢222

n

Datos

n = cantidad de la muestra

N = poblacion seleccionada

o = Desviacion estandar

Z = Es el valor obtenido de los niveles de confianza.
e = error de muestra

Aplicando la siguiente formula con los datos tenemos:
Poblacion: 10000

Nivel de confianza: 95%

Desviacion Estandar: 50%

Error de muestra 6%

_10000(0.50%) * 1.967
" = 10000)0.062 + 0.502"3. 842

9604
" =39 6828

n = 242
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Donde se realizaran 242 encuestas.
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1. RECOLECCION DE INFORMACION

La encuesta segun (Trespalacios) son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntar a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra de una poblaciéon, especifican
las respuestas y son las que determinan el método empleado para

recoger la informacion que se ha obtenido.

Para obtener la informacién requerida se utilizé la encuesta como
herramienta principal de la investigacion. La encuesta la realizamos a

pacientes que frecuentan el Hospital de Bucay.

3.6.2. TECNICA DE LA ENCUESTA

La técnica de la encuesta es el método de investigacion que da
respuestas a una problematica. Se realiz la encuesta a una minoria de
pacientes del Hospital, para saber como es el actual agendamiento de
citas y examenes médicos, realizando una serie de preguntas como
ayuda para el desarrollo del proyecto, para que el futuro software no

tenga inconvenientes en el agendamiento de citas.

3.6.3. TECNICA DE LA ENTREVISTA

Técnica de la ENTREVISTA, mediante el dialogo entre dos o mas
personas permite obtener datos que seran de vital importancia para el

desarrollo del Software.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Resultado de las encuestas para conocer en nivel de

informacién de las personas

Segun las encuestas realizadas a los pacientes que fueron
seleccionados aleatoriamente para nuestra investigacion hemos obtenido

como resultado el siguiente analisis.
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1. ¢Cuéantas personas realizan el proceso de agendamiento de

citas médicas a pacientes en el Hospital en la actualidad?
Tabla: 1.

¢ Cuantas personas realizan el proceso de agendamiento de citas

meédicas a pacientes en el Hospital en la actualidad?

Cantidad Porcentaje
a. 1 persona 198 82%
b. 2 personas 32 13%
c. 3 0 mas personas 12 5%
TOTAL 242 100%

Tabla 8: Respuesta Pregunta 1

llustracion 12: Estadistica Pregunta 1

Analisis:

El 82% de las personas encuestadas nos certifican que hay existe una
persona ‘para el proceso de agendamiento de citas médicas en el
Hospital de Bucay.
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2. ¢COmo considera el método de agendamiento de citas vy
examenes meédicos dentro del Hospital siendo Excelente la nota

mas alta, insuficiente la mas baja?
Tabla 2.

¢, Como considera el método de agendamiento de citas y examenes

médicos dentro del Hospital?

Cantidad Porcentaje

a. Excelente 0 0%
b. Muy Buena 50 20%
c. Buena 85 35%
d. Regular 100 41%
e. Insuficiente 9 4%
TOTAL 242 100%

Tabla 9: Respuesta Pregunta 2

llustraciéon 13: Estadistica Pregunta 2
Analisis:

La mayoria de las personas encuestadas consideran Regular el método

de agendamiento de citas médicas.
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3. ¢Qué tiempo le toma a Ud. para poder agendar una cita médica en

el Hospital?
Tabla 3.

¢, Qué tiempo le toma a Ud. para poder agendar una cita médica en el

Hospital?
Cantidad Porcentaje
a. No Espera 42 17%
b. 1-5min 150 62%
Cc. 6-15min 50 21%
TOTAL 242 100%

Tabla 10: Respuesta Estadistica 3

llustracién 14: Estadistica Pregunta 3
Analisis:
Existe un 62% de las personas encuestadas que esperan entre 1 a 5 min
para poder agendar una cita médica, de acuerdo con las datos obtenidos

podemos observar que este tiempo promedio es el que suele generar

inconformidad por parte de los pacientes.
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4 ¢Se siente comodo con el método de agendamiento de citas

médicas?
Tabla
¢, Se siente Ud. comodo con el método de agendamiento de citas
médicas?
Cantidad ‘ Porcentaje
a. Si 70 29%
b. No 118 49%
c. Poco 54 22%
TOTAL 242 100%

Tabla 11: Respuesta Pregunta 4

llustracién 15: Estadistica Pregunta 4
Analisis:
Dentro de las personas encuestadas encontramos un 49% de
inconformidad con el método de agendamiento de citas médicas en el

Hospital de Bucay, cabe recalcar que esta inconformidad tiene que ver

con el tiempo de esperar para agendar la cita médica.
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5 ¢Cree Ud. que seria mas factible el agendamiento de citas médicas por

medio de un computador con acceso a Internet?
Tabla.

¢,Cree Ud. que seria mas factible el agendamiento de citas médicas por medio

de un computador con acceso a Internet?

‘ Cantidad Porcentaje
a. Si 216 89%
b. No 21 9%
c. Talvez 5 2%
TOTAL 242 100%

Tabla 12: Respuesta Pregunta 5

llustracion 16: Estadistica Pregunta 5
Andlisis:
La aceptacion de las personas encuestadas es de un 89%, siendo
evidente que para la mayoria que asisten a realizar el proceso de

agendamiento de citas médicas sera de gran ayuda a la implementacion

de este proyecto.
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6 ¢Cudl seria el beneficio de poder agendar citas médicas desde

cualquier lugar con acceso a internet?
Tabla

¢,Cual seria el beneficio de poder agendar citas médicas desde cualquier

lugar con acceso a internet?

Cantidad “ Porcentaje
a. Tiempo 26 11%
b. Dinero 174 72%
c. Mejor Atencion 42 17%
TOTAL 242 100%

Tabla 13: Respuesta Pregunta 6

llustracion 17: Estadistica Pregunta 6
Andlisis:
Como se puede ver en el grafico una de las ventajas que beneficiara a
los pacientes el poder agendar citas médicas de una manera virtual es el

dinero. Ya que la mayoria de pacientes que acuden al Hospital son

personas de escasos recursos econémicos.
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7 ¢Si se implementara un nuevo sistema que permita agendar

citas médicas de forma virtual estaria Ud. de acuerdo?
Tabla

¢, Si se implementara un nuevo sistema que permita agendar citas

médicas de forma virtual estaria Ud. de acuerdo?

a gdad Porcentale
a. Si 239 99%
b. No 2 1%
c. Indiferente 1 0%
TOTAL 242 100%

Tabla 14: Respuesta Pregunta 7

llustraciéon 18: Estadistica Pregunta 7
Andlisis:

La aceptacion de las personas encuestadas es de un 99%, siendo
evidente que la implementacion de este nuevo sistema sera de gran

ayuda para mejorar el proceso de agendamiento de citas.
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4. 2. SEGURIDAD INFORMATICA

Todos los dias escuchamos hablar de estafadores, piratas informéticos,
ladrones que utilizan el internet para robar dinero e informacion
financiera. La seguridad informatica es la disciplina que se encarga de
cuidar la integridad y privacidad de la informacion que se encuentra
almacenada en un sistema informatico. La seguridad de la informacion es
un conjunto de procesos, procedimientos, tareas Yy actividades
implementadas conjuntamente con elementos de computacién y
telecomunicaciones para controlar y proteger contra amenazas que

pongan en riesgo los recursos informaticos.

El sistema informatico puede ser protegido desde un punto de vista
l6gico o fisico, ya que las amenazas pueden proceder desde programas

dafiinos que se instalan en la computadora.

Para poder dar seguridad a un sistema es necesario garantizar que el

sistema a proteger sea confiable.

La informacidén es un activo que tiene valor para una organizacion y por
ello es necesaria que sea protegida. La seguridad informatica cuida a la
informacién de un amplio rango de amenazas con el objetivo de asegurar
la continuidad de negocios y minimizar el dafio comercial y hacer mas

grande el reembolso de las inversiones y oportunidades comerciales.

Los principales objetivos y caracteristicas de la seguridad informatica

son:

e Integridad
La informacion solo puede ser modificada por las personas

autorizadas y de la forma correspondiente a su autorizacion
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e Confidencialidad
La informacién debe ser legible solo para el personal autorizado, la
misma que debe llegar a destino con la cantidad y calidad con que fue
prevista.

e Disponibilidad
La informacién debe estar disponible cuando sea necesario.
e Autentificacion

El sistema debe ser capaz de verificar que un usuario identificado que
accede a un sistema, una vez identificado el usuario este puede acceder

a la informacion necesaria.
e Evitar el rechazo
Que no niegue la autoria de quien provee la informacion

OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD INFORMATICA
La seguridad informatica tiene por objetivo proteger la informacion
contenida, la estructura computacional y los usuarios y para que sea

eficiente es importante los siguientes puntos:

e Debe ser administrada segun los criterios establecidos por los
administradores y supervisores, evitando asi que personas nho
autorizadas no accedan a la informacion.

e Velar por los equipos que funcionen correctamente.

e La seguridad informatica debe establecer normas que incluyan
horarios de funcionamiento, restricciones a ciertos lugares,
autorizaciones, y todo lo necesario que permita un buen nivel de

seguridad.
4. 3. tipos de seguridad informética
La seguridad informatica es la rama de la tecnologia de la informacion

que se ocupa de la proteccidn de datos en una red.
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Existen tres tipos de seguridad informatica
4. 4, SEGURIDAD DE HARDWARE

La seguridad de hardware comprende a la proteccion de los equipos
informaticos, el cableado, de posibles desastres naturales, incendios, de

robos y amenazas.

De entre los tipos de seguridad informatica, son los sistemas de
hardware los que pueden proporcionar una seguridad mas robusta, ya
que pueden servir como capa adicional de seguridad para los sistemas

importantes.

Para poder evaluar la seguridad de un dispositivo, es necesario tener en
cuenta las vulnerabilidades existentes desde su fabricacién, asi como

otras fuentes potenciales.
4.5. SEGURIDAD DE SOFTWARE

L a seguridad de software es utiliza para proteger al software contra
ataques maliciosos de hackers y otros riesgos, de manera que nuestro
software funcione correctamente. La seguridad de software aprovecha
las mejores practicas de la ingenieria de software e intenta hacer pensar

en la seguridad desde el primer momento de vida del software.

El mecanismo més utilizado dentro de este tipo de seguridad son los
programas de antivirus los cuales se actualizan autométicamente y es

capaz de encontrar nuevos virus.

La busqueda de virus se realiza periddicamente en el equipo, toda
aplicacion que se hace en internet debe ser protegida contra ataques ya
que estos virus cada vez son mas fuertes y aprovechan cualquier agujero

de seguridad en el software para obtener lo que quieren.
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4. 6. SEGURIDAD DE RED

El objetivo de la seguridad de redes es mantener el intercambio libre de
riesgo y proteger los recursos informanticos de los usuarios y las
organizaciones. Generalmente la red se encuentra amenazada por riesgo
gue van en aumento con el uso del internet, por esta razon la seguridad

de redes es la clave para conseguir la confianza de los visitantes web.

La seguridad de redes emplea contramedidas fisicas y de software para
proteger la infraestructura de red contra el acceso no autorizado, el uso
inadecuado, la modificacion y la destruccion. La seguridad de red es muy
importante para la ciberseguridad general ya que la red es una linea de
defensa muy importante contra los ataques externos puesto que todos
los datos y aplicaciones estan ligados a la red. Las amenazas mas

comunes son.

e Virus, gusanos y caballos de Troya

e Software espia y publicitario

e Ataques de dia cero, también llamados ataques de hora cero
e Ataques de hackers

e Ataques de denegaciéon de servicio

e Intercepcion o robos de datos.

No hay una solucion especifica que proteja de una variedad de
amenazas, es necesario varios niveles de seguridad ya que si una falla el
otro sigue en pie, la seguridad de red por lo general se compone de
varios componentes que trabajan juntos que minimizan el mantenimiento

y mejora la seguridad, los componentes de seguridad de red incluyen:

e Antivirus y antispyware

e Cortafuegos, para bloguear el acceso no autorizado a su red.
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e Sistemas de prevencidén de intrusiones (IPS), para identificar las
amenazas de rapida propagacién, como el dia cero o cero horas
ataques.

e Redes privadas virtuales (VPN), para proporcionar acceso remoto

seguro.
4.7. POLITICAS DE RESPALDO

Es necesario tener un respaldo de informacion ya que si se dafia nuestro
CPU, lo reemplazamos y no perdemos la informacién almacenada, pero
si se llega a dafar nuestro disco duro el dafio puede ser irreversible y
esto significaria la pérdida total de la informacion.

Respaldar la informacién, esto quiere decir copiara el contenido légico de
nuestro sistema informético a un medio que cumpla con las siguientes
exigencias:

v" SER CONFIABLE
Tiene por objetivo minimizar las posibilidades de error (cintas de

respaldo, los disquetes, o discos duros).
v' ESTAR FUERA DE LINEA , UN LUGAR SEGURO

Al realizar el respaldo de informacién, el soporte que almacena la
informacidn debe de ser desconectado de la computadora y almacenado
en otro lugar seguro, alejado de la humedad, temperatura, campos

magnéticos, como de su seguridad fisica y légica.
v' LA FORMA DE RECUPERACION SEA RAPIDA Y EFICIENTE

Es importante probar la confiabilidad del sistema de respaldo ya sea para
respaldar o para recuperar la informacion, ya que hay sistemas de
respaldos que no tienen ningun problema al generar el respaldo pero
fallanla totalmente al momento de recuperar la informacién guardada por
ello es necesario ver la efectividad y calidad del sistemas que realiza el
respaldo y la recuperacion por ello el sistemas de respaldo y

recuperacion de informacion tiene que ser probado y eficiente.
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4. 8. SEGURIDAD FiSICA Y LOGICA

Uno de los elementos mas importantes son las copias de seguridad que
requieren mayor atencion a la hora de definir las medidas de seguridad
del sistema de informaciéon. La realizacion de copias de seguridad se
basara en un andlisis previo del sistema de informacion, en el que se
definiran las medidas técnicas que pueden condicionar la realizacion de

las copias de seguridad entre ellos:
Volumen de informacién a copiar.

Se condicionara las decisiones que se tomen sobre las politicas de

seguridad.
Tiempo disponible para efectuar la copia.

Este punto es muy importante ya que el proceso de grabacion de datos
puede durar horas, mediante este proceso se puede realizar accesos 0

modificaciones sobre los datos objeto de la copia.
Soporte Utilizado.

Es la primera decision a tomar cuando se planea una estrategia de copia
de seguridad, entre los soportes mas habituales estan las cintas
magneéticas, discos compactos, grabadoras de CD-ROM o cualquier

dispositivo capaz de almacenar los datos que se pretenden salvaguardar.

Frecuencia de realizacion de copias de seguridad.

La realizacion de copias de seguridad se realiza diariamente.

Planificacidon de la copia.
La copia de seguridad se las puede realizar en cualquier hora del dia.
Mecanismo de comprobacion.

Se debe definir los mecanismos de comprobacion de copias de seguridad.
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4.9. PLAN DE MEJORA

Tema
Desarrollo de un software para agendamiento de citas médicas para el hospital
de Bucay.

Fundamentacion

Se propone crear un software que permita eliminar la problematica que existe
al momento de agendar citas médicas. Este sistema permitira almacenar los
datos de los pacientes, consultar el historial médico, verificar examenes
médicos asi como programar citas médicas en linea sin tener que llamar o
acudir directamente al hospital. Esto permitird el ahorro de tiempo tanto para
pacientes como para el personal de administracion que atienden en el hospital

al momento de asignar una cita médica.

Justificacion

Para reducir el tiempo que toma agendar citas médicas y evitar el encolamiento
es necesaria la creacion de un software para el Hospital Bucay que permita
realizar el proceso actual que manejan, lo que permitira optimizar y agilizar los
procesos de registros de citas médicas para asi facilitar el manejo de la
informacion con el fin de obtener un orden y control al momento de requerir los

datos de los pacientes.

Beneficios del disefio del proyecto

Después de la implementacion del proyecto de citas médicas, el hospital
tendra los siguientes beneficios:

1. Manejo de informacion de manera segura y rapida.

2. Proceso de reservacion de citas medicas agiles.
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3. Organizacibn en la informacion de pacientes, médicos,
especialidades, horarios de atencién, citas médicas, historial de
médicos y pacientes, fecha de ingreso y alta de pacientes.

4. Nuevo Sitio web para el hospital, donde se podra visualizar en
dispositivos portétiles de manera segura y rapida.

5. Sitio disponible las 24 horas del dia con la informacion actualizada

para los pacientes.
4.10. PROBLEMA CAUSAY EFECTO

Nivel Organizacional

CAUSA EFECTO

e Encolamiento y retraso al
gestionar citas médicas.

e Reclamos de pacientes y
médicos.

e Retraso en asistencia médica
FALTA DE CONTROL EN LOS

e Pérdida de tiempo.
AGENDAMIENTO DE CITAS

e Retraso en la entrega de la
informacion.
e Pérdida de historiales

médicos y de pacientes.

Tabla 15: Causa y Efecto - Organizacional

Nivel tecnoldgico

CAUSA EFECTO

e Faltade equipos

; tecnoldgicos en el hospital.

USO DE TECNOLOGIAS
e Faltade conocimientos

sobre herramientas de
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desarrollo de sitios web.
e Falta de capacitacion de

manejo de sitios web.

Tabla 16: Causay Efecto - Tecnologico
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4.11. DISENO DE LA PROPUESTA

4.11.1. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

VISTA GENERAL DEL SISTEMA HOSPITAL BUCAY

llustracién 19: Diagrama General del Sistema

Elaborado por Amelia Suconota
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4.11.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO VISTA MODULO DE CITAS MEDICAS

Reservacion de citas médicas

Analisis de resultados

o o—
Mejor manejo de informacion

Doctor . HOSPITAL BUCAY

Cancelacion de citas médicas

&

Informes de quejas y reclamos

Asigna fecha y hora de consulta _
Paciente

IS
Entrega informacion de servicios medicos

Diagrama de Contexto Vista Modulo de Citas Médicas

llustraciéon 20: Diagrama de Contexto

Elaborado por Amelia Suconota
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4.12. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

DIAGRAMA JERARQUICO ASCENDENTE - SISTEMAS DE CITAS MEDICAS

llustracién 21: Diagrama Jerarquico del Sistema

Elaborado por Amelia Suconota
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4.13. DIAGRAMA IPO MODULO CITAS MEDICAS

ENTRADA PROCESO

Diagrama IPO Médulo - Citas Médicas

llustracion 22: Diagrama IPO Mdédulo Citas Médicas

Elaborado por Amelia Suconota
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4.14. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS — SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
15/08/2018 1.0 Amelia Suconota
simeoLO [ DESCRIPCION
Entidad

Ejemplo: Paciente

Proceso

Ejemplo: Crea registro de
paciente

Almacén de datos

Ejemplo: Archivo maestro del
paciente

Flujo de Datos

Ejemplo: Nueva informacion
del paciente

llustracién 23: Diagrama de Flujos de Datos - Simbologia

Elaborado por Amelia Suconota
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4.15. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DFD REGISTRO DE
USUARIO

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS Y EXAMENES

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
15/08/2018 1.0 Amelia Suconota
SIMBOLO DESCRIPCION
: Registro de usuario Envia
Hospital N Formulario
Eucery de registro

1 |

Registro de lisuario

Formulario gle registro

con sus datos

Hospital Envia datos (Llena el registro

Recibe registrode datos

Verifica los datos
del usuario

Envia al almacén el
registro de datos

1 Datos del usuario

Diagrama DFD Registro de Usuario

llustracién 24: Diagrama de Flujo de Datos DFD Registro de Usuario

Elaborado por Amelia Suconota
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4.16. NARRATIVA DE REGISTRO DE USUARIO

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
15/08/2018 1.0 Amelia Suconota

NARRATIVA DE REGISTRO DE USUARIO

1.- El sistema envia al usuario un formulario de registro
2.- El usuario rellena los camposde registro
3.- El usuario envia la informacién al sistema

4.- El sistemavalida losdatos y los almacena

Observaciones:

Narrativaregistrode usuario

Tabla 17: Narrativa de Registro de Usuario

Elaborado por Amelia Suconota
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4.17. DFD INICIO DE SESION

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
15/08/2018 7 1.0 Amelia Suconota
simeoLO | DESCRIPCION

Envia
ital Solicita datosde ingreso f Formulario
: Elu : /L de ingreso

Formulario le ingreso

Ingresa datds

Hospital Envia datos Ingresa su
usuario y

L contrasefa

Recibe datos

Valida los
campos del
usuario

Verifica los datos

1 Datos del usuario

Diagrama DFD Inicio de sesion

Tabla 18: DFD Inicio de Sesién

Elaborado por Amelia Suconota
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4.18. NARRATIVA DE INICIO DE SESION

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
15/08/2018 1.0 Amelia Suconota

NARRATIVA DE INICIO DE SESION

1.- El sistema solicita usuarioy clave de ingreso
2.- Elusuarioingresa su usuarioy contrasefa
3.- El usuario envia los datos del sistema

4.- El sistema valida los datosy verifica su autenticidad

Observaciones:

Narrativa Iniciar Sesion

Tabla 19: Narrativa Inicio de Sesion

Elaborado por Amelia Suconota
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4.19. PLAN DE CODIGO EXTERNO

Nombre de la Base de Datos del Sistema de Agendamiento de Citas

Médicas
Identificador Base de Datos Descripcion
sa-hospitalbucay.dfd Sistema de agendamiento de citas

médicas - Hospitalbucay

Tabla 20: Nombre de la Base de Datos

Elaborado por Amelia Suconota

NOMBRE DE TABLAS:

Identificador Descripcién
sa_th01 pacientes Tabla pacientes
sa_th02_medicos Tabla médicos
sa_tb03_especialidad Tabla de especialidades médicas
sa_tb04 citas Tabla de citas
sa_tb05 horarios Tabla de horarios
sa_tb06_ingreso Tabla ingreso de pacientes
sa_tb07_himedico Tabla de historial médico
sa_tb08 exmedico Tabla de examenes médicos

Tabla 21: Nombre de las Tablas

Elaborado por Amelia Suconota

4.20. DICCIONARIO DE CODIGO ID MODULO

Identificador de M6dulo Descripcion

CA Modulo de Agendamiento de Citas

Médicas

Tabla 22: Cédigo de Md6dulo

Modulo Agendamiento Citas Médicas
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TABLA PACIENTES

sa_tb0l1 pacientes

Identificador de

nombre de campo

maodulo
CA CA_01_IDPACIENTE
CA CA_01_NOMBRE
CA CA_01_APELLIDO
CA CA_01_CEDULA
CA CA_01_USUARIO
CA CA_01_CONTRASENA
CA CA_01_EMAIL
CA CA_01_IDHISMEDICO
CA CA_01_OBSERVACIONES

Tabla 23: Campos Tabla Pacientes

TABLA MEDICOS

sa _t02b _medicos

Identificador

de

nombre de campo

maodulo

CA CA_02 IDmedico

CA CA_02_NOMBRE

CA CA_02_APELLIDO

CA CA_02_ESPECIALIDAD
CA CA_02_MOVIL

CA CA_02_EMAIL

CA CA_02_HORARIO

CA CA_02_USUARIO

CA CA_02_CONTRASENA
CA CA_02_OBSERVACIONES

Tabla 24: Campos Tabla Médicos
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TABLA ESPECIALIDADES

sa_tb03

_especialidad

dentificador de

nombre de campo

maodulo
CA CA 03 _IDespecialidad
CA CA_03 _NOMBRE
CA CA_03_descripcion
CA CA 03 _observaciones

Tabla 25: Campos Tabla Especialidad

TABLA DE CITAS

sa_tb04 citas

Identificador de

Nombre de campo

modulo
CA CA_04_IDCITAS
CA CA_04_IDPACIENTE
CA CA 04 HORARIO
CA CA_04_OBSERVACIONES

Tabla 26: Campos Tabla Citas

TABLA INGRESO

sa_tb06_ingreso

Identificador de

Nombre de campo

modulo
CA CA_06_IDINGRESO
CA CA_06_IDHISMEDICO
CA CA_06_FECINGRESO
CA CA_06_IDPACIENTE
CA CA_06_IDMEDICO
CA CA_06_NROHABITACION
CA CA_06_OBSERVACIONES

Tabla 27: Campos Tabla Ingreso
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TABLA HISTORIAL MEDICO

sa tb07 hismedico

Identificador de

médulo Nombre de campo
CA CA_07_IDIHISMEDICO
CA CA_07_IDPACIENTE
CA CA_07_IDMEDICO
CA CA_07_IDINGRESO
CA CA_07_DIAGNOSTICO
CA CA_07_TRATAMIENTO
CA CA_07_FECSALIDA
CA CA_07_OBSERVACIONES

Tabla 28: Campos Tabla Historial Médico

TABLA EXAMENES MEDICOS

Identificador de

édulo Nombre de tabla Nombre de campo
CA CA_08_IDEXMEDICO
CA CA_08_IDPACIENTE
CA CA_08_IDMEDICO
CA sa_th08 _exmedico CA_08_DESCRIPCION
CA CA_08_DIAGNOSTICO
CA CA_08_RESULTADOS
CA CA_08_OBSERVACIONES

Tabla 29: Campos Tabla Examenes Médicos
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4.21.

MODELO ENTIDAD RELACIONAL SISTEMA “AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS”

sa_thb02_medicos

CA_02_IDMEDICO
CA_02_NOMBRE
CA_02_APELLIDO
CA_02_ESPECIALIDAD
CA_02_MOVIL
CA_02_EMAIL
CA_02_HORARIO
CA_02_USUARO
CA_02_CONTRASENA
CA_02_OBSERVACIONES

sc_tb08 exmedico

CA_08_IDEXMEDICO
CA_08_IDPACIENTE
CA_08_IDMEDICO
CA_08_DESCRIPCION
CA_08_DIAGNOSTICO
CA_08_RESULTADOS
CA_08_OBSERVACIONES

sa_tb01_pacientes ¢ |

sa_tb03_especialidad CA_01_IDPACIENTE
CA_01_NOMBRE |

sc_tb07_hismedico

CA_03_IDESPECIALIDAD

CA_03_NOMBRE
CA_03_DESCRIPCION

CA_03_OBSERVACIONES

CA_01_APELLIDO

CA_01_CEDULA —l |
CA_01_USUARIO ;

CA_01_CONTRASENA :
CA_01_EMAIL 1
CA_01_IDHISMEDICO [
CA_01_OBSERVACIONES

— |

CA_05_IDHORARIO
CA_05_FECHA
CA_05_HORA
CA_05_ESPECIALIDAD

llustracion 25

CA_07_IDIHISMEDICO
CA_07_IDPACIENTE
CA_07_IDMEDICO
CA_07_IDINGRESO
CA_07_DIAGNOSTICO
CA_07_TRATAMIENTO
CA_07_FECSALIDA
CA_07_OBSERVACIONES

sa_tb05_horarios A ‘
?

JEEREEIRTRR CA_04_IDCITAS :
CA_04_IDPACIENTE |
CA_04_HORARIO
CA_04_OBSERVACIONES :

: Modelo Entidad Relacional del Sistema

65

sa_th06_ingreso

CA_06_IDINGRESO
CA_06_IDHISMEDICO
CA_06_FECINGRESO
CA_06_IDPACIENTE
CA_06_IDMEDICO
CA_06_NROHABITACION
CA_06_OBSERVACIONES




4.22. DICCIONARIO DE BASE DE DATOS HOSPITAL BUCAY

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS PAGINA 1/8

Archivo: BASE DE DATOS: Fecha de Disefio:
sa_tb01l pacientes sa-hospitalbucay.sql 15/08/2018
Para: Autor:
HOSPITAL BUCAY AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla que contiene los datos principales de los pacientes

# CAMPO DESCRIPCION [ TIPO [ FORMATO | OBSERVACION

1| ca_01_idpaciente Cadigo del PK |VC| 4 Obligatorio
paciente

2| ca_01 _nombre Nombre del E |[VC| 50 Obligatorio
paciente

3 | ca 01 apellido Apellido del E |VC| 50 Obligatorio
paciente

4 | ca_01 cedula Cédula del E [VC| 10 Obligatorio
paciente

5| ca 01 usuario Nombre de E [VC| 30 Obligatorio
usuario

6 | ca_0l1_contrasefa Contrasefia E |[VC| 12 obligatorio

del usuario

7 | ca_01 _email Email del E [VC| 30 Obligatorio
paciente

8 | ca_01_ishismedico Cadigo del E |VC| 4 Obligatorio
historial
medico

9 | ca_01_observaciones Observaciones | E |VC | 50 Obligatorio

TIPO: FORMATO GENERAL:

PK-> CLAVE PRIMARIA I->ENTERO C-> CHAR

FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 30: Diccionario Tabla Pacientes
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

PAGINA 2/8

Archivo:

sa_th02_medicos

BASE DE DATOS:

sa-hospitalbucay.sql

Fecha de Disefo:

15/08/2018

Para:

HOSPITAL BUCAY

Autor:
AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales de los

meédicos

# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACION

1| ca_02_idmedico Cddigo del PK |[VC| 4 Obligatorio
médico

2 | ca_02_nombre Nombre del E |[VC| 50 Obligatorio
médico

3 | ca_02_apellido Apellido del E |VC| 50 Obligatorio
médico

4 | ca_02_especialidad Cédula del E |[VC| 4 Obligatorio
médico

5| ca_02_movil Movil del E |[VvC| 10 Obligatorio
medico

6 | ca_02_email Email del E [VC| 30 obligatorio
medico

7 | ca_02_horario Horario de E |VC| 8 Obligatorio
atencion

8 | ca_02_usuario Nombre de E [VC| 30 Obligatorio
usuario

9 | ca_02_contrasefna Contrasefia E |[VC]| 12 Obligatorio
del médico

TIPO: FORMATO GENERAL:

PK-> CLAVE PRIMARIA I->ENTERO C-> CHAR

FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO

NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 31
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

PAGINA 3/8

Archivo:

sa_tbh03_especialidad

BASE DE DATOS:

sa-hospitalbucay.sql

Fecha de Disefo:

15/08/2018

Para:

HOSPITAL BUCAY

Autor:
AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales de la

especialidad

# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACION

1| ca_03_idespecialidad Cddigo de PK |[VC| 4 Obligatorio
especialidad

2 | ca_03_nombre Nombre de E |[VC| 50 Obligatorio
especialidad

ca_03_descripcion Descripcion E |VC| 50 Obligatorio

4 | ca_03_observaciones Observaciones | E |VC | 50 Obligatorio

TIPO: FORMATO GENERAL:

PK-> CLAVE PRIMARIA I->ENTERO C-> CHAR

FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO

NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 32: Diccionario Tabla Especialidad
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

PAGINA 4/8

Archivo:

sa_tb04 citas

BASE DE DATOS:

sa-hospitalbucay.sql

Fecha de Disefo:

15/08/2018

Para:

HOSPITAL BUCAY

Autor:
AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales de las

citas médicas

# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACION
1| ca_04 idcitas Cddigo de PK |[VC| 4 Obligatorio
citas

2 | ca_04_idpaciente Caodigo E |[VC| 4 Obligatorio
paciente

3 | ca_04 horario Horario de E |VC| 8 Obligatorio
atencion

4 | ca_04_observaciones Observaciones | E |VC | 50 Obligatorio

TIPO: FORMATO GENERAL:

PK-> CLAVE PRIMARIA I->ENTERO C-> CHAR

FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO

NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 33: Diccionario Tabla Citas
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

PAGINA 5/8

Archivo:

sa_tb05_horarios

BASE DE DATOS:

sa-hospitalbucay.sql

Fecha de Disefo:

15/08/2018

Para:

HOSPITAL BUCAY

Autor:
AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales de los

horarios de atencién

# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACION

1| ca_05_idhorario Cddigo de PK |[VC| 4 Obligatorio
horario

2 | ca_05 fecha Fecha de E D 8 Obligatorio
consulta

3| ca_05 hora Hora de E T 8 Obligatorio
consulta

4 | ca_05_ especialidad Nombre de E |[VC| 50 Obligatorio

especialidad

TIPO: FORMATO GENERAL.:

PK-> CLAVE PRIMARIA [->ENTERO C-> CHAR

FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO

NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 34:

Diccionario Tabla Horarios
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS PAGINA 6/8

Archivo: BASE DE DATOS: Fecha de Disefio:
sa_th06_ingreso sa-hospitalbucay.sql 15/08/2018
Para: Autor:
HOSPITAL BUCAY AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales del

ingreso de los pacientes

# CAMPO DESCRIPCION [ TIPO | FORMATO | OBSERVACION
1 | ca_06_idingreso Cddigo de PK |VC| 4 Obligatorio
ingreso
2 | ca_06_idhismedico Cadigo de FK |VvC| 4 Obligatorio
historial
meédico
3 | ca_06_fecingreso Fecha de E D 4 Obligatorio
ingreso
4 | ca_06_idpaciente Cadigo del FK |VvC| 4 Obligatorio
paciente
5| ca_06_idmedico Cadigo del FK |VvC| 4 Obligatorio
médico

TIPO: FORMATO GENERAL.:

PK-> CLAVE PRIMARIA [->ENTERO C-> CHAR
FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE
E-> ELEMENTO DE DATO NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 35: Diccionario Tabla Ingreso
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

PAGINA 7/8

Archivo:

sa_tb07_hismedico

BASE DE DATOS:

sa-hospitalbucay.sql

Fecha de Disefo:
15/08/2018

Para:

HOSPITAL BUCAY

Autor:
AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales del

historial médico

# CAMPO DESCRIPCION [ TIPO | FORMATO | OBSERVACION
1| ca_07_idihismedico Cddigo de PK |[VC| 4 Obligatorio
historial
medico
2 | ca_07_idpaciente Cadigo del FK |VvVC | 4 Obligatorio
paciente
3 | ca_07_idmedico Cddigo del FK | D 4 Obligatorio
meédico
4 | ca_07_idingreso Cddigo de FK |VvC| 4 Obligatorio
ingreso
5 | ca_07_diagnostico Diagnostico E |VC| 100 | Obligatorio
6 | ca_07_tratamiento Tratamiento E |VC | 100 | Obligatorio
7 | ca_07_fecsalida Fecha de D 8 Obligatorio
salida
8 | ca_07_observaciones Observaciones | E | VC | 150 | Obligatorio

TIPO: FORMATO GENERAL:
PK-> CLAVE PRIMARIA I->ENTERO C-> CHAR
FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO

NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 36: Diccionario Tabla Historial Médico
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SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

PAGINA 8/8

Archivo:

sa_tb08 exmedico

BASE DE DATOS:

sa-hospitalbucay.sql

Fecha de Disefo:

15/08/2018

Para:

HOSPITAL BUCAY

Autor:
AMELIA SUCONOTA

DESCRIPCION: Tabla maestra que contiene los datos principales de los

examenes médicos

# CAMPO DESCRIPCION [ TIPO | FORMATO | OBSERVACION
1| ca 08 idexmedico Cédigo del PK |[VC| 4 Obligatorio
examen
meédico
2 | ca_08_idpaciente Cédigo del FK |[VvC | 4 Obligatorio
paciente
3 | ca_08_idmedico Cdbdigo del FK |[VC | 4 Obligatorio
meédico
4 | ca_08 descripcion Codigo de E |VC | 150 | Obligatorio
ingreso
5| ca_08 _diagnostico Diagnostico E |VC | 200 | Obligatorio
6 | ca_08 resultados Resultados VC | 100 | Obligatorio
7 | ca_08 observaciones Observacione | E D | 200 | Obligatorio
S

TIPO: FORMATO GENERAL:
PK-> CLAVE PRIMARIA I->ENTERO C-> CHAR
FK-> CLAVE FORANEA VC->VARCHAR D-> DATE

E-> ELEMENTO DE DATO

NVC->NVARCHAR NC->NCHAR

Tabla 37: Diccionario Tabla Examen Médico
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4.23. plan de Codigo Externo

— Pagina Web

Diccionario de cédigo por médulos o tipos de paginas

Modulo Descripcién
00 Inicio
01 Acerca de
02 Citas en linea
03 Blog
04 Contactos

Tabla 38: Diccionario Plan de Cddigo Externo

Elaborado por Amelia Suconota

4.24. Diccionario de codigo para extensiones utilizadas

Extensién Descripcion
HTML Paginas Web
PHP Pre-Procesador de Hipertexto

Tabla 39: Diccionario de Codigo para Extensiones

Elaborado por Amelia Suconota

NOMBRE DEL SISTEMA DE CITAS MEDICAS “HOSPITAL BUCAY”

Mdodulo Descripcion Paginas

00 Inicio SAC_INICIO.HTML

01 Acerca de SAC_ACERCADE.HTML

02 Citas en linea SAC_CITASMEDICAS.HTML
SAC_AGENDARCITA.HTML
SAC_CONSULTARCITA.HTML
SAC_HISTORIALMEDICO.HTML
SAC_EXAMENMEDICO.HTML

03 Blog SAC_BLOG.HTML

04 Contactos SAC_CONTACTO.HTML

Tabla 40: Nombre de

Elaborado por Amelia Suconota

Paginas del Sistema
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4.25. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:
sac_inicio.html Menu principal del sistema

PANTALLA PRINCIPAL

HB

HOSPITAL BUCAY

BIENVENIDOS AL
HOSPITAL DE BUCAY

Hospital Bucay
Presta servicios medicos para la comunidad de
Bucay —

Item Componente Accioén
Inicio Link Pé&gina principal
Acercade Link Datos del hospital
Cita en linea Link Citas en linea
Blog Link Blog del sitio web
Contactos Link Contacto de hospital

llustracion 26: Pantalla Principal
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY

FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:
sac_acercade.html Pantalla de misién y vision

PANTALLA PRINCIPAL

HB

HOSPITAL BUCAY

Citas en Linea =1leTe] Contacto

Inicio

Mision y Vision

Hospit;ll Bucay es una institucion p{lblicn que presta

servicios integrules de salud con calidad b4 eficiencia,
superando las expecrativas de los usuarios que demandan la
atencion médica que garantiza los servicios, procesos

administrativos v asistenciales.

Comprometidos con la comunidad brindando la mejor
atencion médica oportuna, desafiando los retos que se
presenten en la vida diaria con el proposito de salvaguardar

l:l \'idﬂ ({C nuestcra gt‘l][t‘ C{t‘ Bucay.

Item Componente Accion
Pagina informacion de

Acercade Link
Misién y Vision

llustracion 27: Pantalla Misién y Vision
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
DESCRIPCION:

NOMBRE DE LA PAGINA:
sac_citasmedicas.html

Pantalla de citas

PANTALLA PRINCIPAL

Inicio Acerca De

Registrarse / Citas Médicas

HB

HOSPITAL BUCAY

Blog Contacto

Citas Médicas

Iniciar Sesién
oEfe o
Item Componente Accion
Usuario Text Ingresar usuario
Contraseiia Text Ingresar la contrasefia
Iniciar sesiéon Button Botdn iniciar sesion
llustracion 28: Pantalla Citas Médicas
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia

15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:
sac_inicio.html Pantalla de Registro sesion

PANTALLA PRINCIPAL
HB

HOSPITAL BUCAY

Registro Usuario

Iniciar Sesién /
Registro de Usuario

FEEOe

Item Componente Accion
Nombre Text Ingresar nombre
Apellido Text Ingresar apellido

E-mail Text Ingresar email
Usuario Text Ingresar usuario
Contrasefia Text Ingresar contrasefna

Repita Text Confirmar contrasefia
Contrasefia

llustracion 29: Pantalla Registro Usuario
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
DESCRIPCION:

NOMBRE DE LA PAGINA:

sac_agendarcita.html Pantalla de Agendar cita

DISENO PANTALLA

HB

HOSPITAL BUCAY

Citas en Linea Blog Contacto

Fecha de Cita

Agendar Cita
Fecha Hora

Consultar Cita Pediatria Agend Pediatria w/os/208 930am
= Medicina
16/08/2018  9:30 am

Medicina G
eneral
General

Cancelar Cita
Cirugia General 17/08/2018  12:30 pm

Cirugia General [SEg Ginecologia ~ 20/08/20%8  230pm

Ginecologia

Historial Médico

Examenes Médicos

Item Componente Accion
Agendar Cita Link Agendar cita
Agendar Button Botdn para agendar

llustracion 30: Pantalla Agendar Citar
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
DESCRIPCION:

NOMBRE DE LA PAGINA:

sac_consultarcita.html Pantalla de Citas Disponibles

DISENO PANTALLA

HB

HOSPITAL BUCAY

Citas en Linea Blog Contacto

Inicio Acerca De

Citas Disponibles
Especialidad
Pediatria

‘ Martes, 14 de Agosto

‘ Dr. José Peralta

12:00

| del 2018 |

14:00 Lunes, 20 de Agosto ‘ Dr. Amelia Jacome Ginecologia
del 2018

Item Componente Accion

Consultar Cita Link Consultar cita
Reservar cita Button Botdén reservar cita
llustracion 31: Pantalla Citas Disponibles
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:
sac_cancelarcita.html Pantalla Cancelar Citas
DISENO PANTALLA
HB
HOSPITAL BUCAY
nicio  AcercaDe  CitasenLinea Blog Contacto pp—
SELECCIONAR CITA RESERVADA
Medicina General v
‘ Ginecologia ]
Item Componente Accion
Cancelar Cita Link Consultar cita
Ver cita Button Boton citas canceladas
cancelada
llustracién 32: Pantalla Cancelar Citas
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION | AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
NOMBRE DE LA PAGINA: DESCRIPCION:

Pantalla Examen Médico

DISENO PANTALLA

HB

HOSPITAL BUCAY

sac_examenmedico.html

Inicio Acerca De Citas en Linea Blog Contacto 1-800-000-0000

Examenes Medicos

Examenes de Laboratorio
Examenes de Imagenes
Otros Examenes

Examenes Pendientes
Ver examen pendiente

Item Componente Accion
Permite accesar a los

Examen Médico Link
examenes médicos

llustracion 33: Pantalla Examen Médico
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ESTANDARIZACION DE PANTALLA

SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EMPRESA:
MEDICAS HOSPITAL BUCAY
FECHA DE FECHA DE FECHA DE | VERSION [ AUTOR:
DISENO: CREACION: MODIFICACION: 1.0 Amelia
15/08/2018 15/08/2018 15/08/2018 Suconota
DESCRIPCION:

NOMBRE DE LA PAGINA:

sac_contacto.html Pantalla Contacto del Sitio

DISENO PANTALLA

HB

HOSPITAL BUCAY

Inicio Acerca De Citas en Linea Blog Contacto 1-800-000-0000 Leer mas
' a5 C’
Google _ = -
Gontactos: 042345688 - 042654398
info@hospitalbucay.com
ltem Componente Accion
Contactos Link Permite accesar a los
contactos

llustracién 34: Pantalla Contacto

83



4. 26.

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO

RECURSOS

4.26.1. RECURSOS HARDWARE

‘ AREA CANTIDAD DESCRIPCION
COMPUTADORA 1 HP I3
SERVIDORES 1 DELL
INTERNET 1 CNT
Tabla 41: Recursos Hardware
4.26.2. RECURSOS SOFTWARE
CANTIDAD PROGRAMA
WINDOWS SERVER
! 2012
1 VISUAL STUDIO 2010
Tabla 42: Recursos Software
4.26.3. RECURSOS HUMANOS
‘ CANTIDAD PERSONAL COSTO
1 ANALISTA 500,00
1 PROGRAMADOR 400,00
1 DISENADOR 450,00
TOTAL $1.350,00

Tabla 43: Recursos Humanos




HOJA DE ENCUESTAS
Con el siguiente cuestionario se realizd la encuesta a las personas

seleccionadas del Hospital de Bucay.

MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE UD. CONSIDERE A LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS.

1. ¢Cuantas personas realizan el proceso de agendamiento de citas

meédicas a los pacientes en el Hospital de Bucay actualmente?

a. 1 Persona

b. 2 Personas

c. 30 mas Personas

Tabla 44: Pregunta 1 Encuesta

2. ¢Como considera el método de agendamiento de citas y examenes

meédicos dentro del Hospital de Bucay?

Opcidn

Excelente

o| o

Muy Buena

Buena

o

o

. Regular

e. Insuficiente

Tabla 45: Pregunta 2 Encuesta

3. ¢Qué tiempo le toma a Ud. Para poder agendar una cita médica en el

No espera

Hospital?

5 min

ol o| »

1-5min
d. 6 =15 min

Tabla 46: Pregunta 3 Encuesta
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4. ¢Se siente comodo con el método de agendamiento de citas

médicas?

a. Si
b. NO

c. Poco

Tabla 47: Pregunta 4 Encuesta
5. ¢Cree Ud. Que seria mas factible el agendamiento de citas médicas
por medio de un computador con acceso a internet?
a. Si
b. No

c. Tal vez

Tabla 48: Pregunta 5 Encuesta

6. ¢Cual seria el beneficio de poder agendar citas médicas desde

cualquier lugar con acceso a Internet?

a. Tiempo

b. Dinero

c. Mejor Atencion

Tabla 49: Pregunta 6 Encuesta
7. Si se implementaria un nuevo sistema que permita agendar citas
meédicas de forma virtual estaria Ud. De acuerdo?
‘ Opcion
a. Si
b. No

c. Indiferente

Tabla 50: Pregunta 7 Encuesta
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ENTREVISTA REALIZADA A ENCARGADA DEL AREA DE CAJAY
ADMISION.

1 ¢Cudl es la principal funciéon en el Area de Consulta Externa?
Las actividades que normalmente se realizan en esta area son:

v' Registrar al Paciente

v Generar Turnos

v Agendar la cita medica
2 ¢Cual es el objetivo “principal del cargo?

Generar los tramites necesarios para la atencion del paciente como

registro., hospitalizacién entre otros.

3 ¢Cudl es el numero promedio de pacientes que se atienden en el
area?

Normalmente el Hospital abre sus puertas de 7 a.m, hasta las 5 pm.
Generando a mas de 100 personas diarias un turno de atencion.

4 ¢ Cual es el tiempo promedio de espera de un paciente?

Le toma alrededor de 15 minutos a cada paciente en realizar esta
gestion.

5 ¢Cuanto es el tiempo promedio de espera de los pacientes antes
de ser atendidos luego de generar la cita?

Alrededor de 10 a 15 minutos adicionales.

6 ¢A menudo se reciben quejas o reclamos por parte de los
pacientes?
Si, se reciben quejas e inconformidad por la atencién prestada.

7 ¢Seria de gran ayuda la aparicion de un aplicativo web para
mejorar el agendamiento de citas médicas para reducir el tiempo de
espera de los pacientes?

Si, seria de gran ayuda y mejora para el proceso de agendamiento de
citas y examenes médicos.
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