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Resumen

Los negocios on-line son actualmente los mas populares siendo una tendencia
mundial, son mas faciles y rapido de usar existen varias paginas que ofrecen
varios productos a precios competitivos sin la necesidad de recorrer locales y
dando mayor comodidad al usuario.

En la actualidad el negocio ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, ubicada al norte
de la ciudad de Guayaquil, Ecuador en la Urb. Paraiso del Rio2 Mz. 3071 Villa
1 en la actualidad no hay un incremento en ventas esperadas cabe recalcar
gue hay déficit de publicidad, actualmente la tecnologia esta muy avanzada
contando con diferentes herramientas por lo cual algunas empresas no estan
actualizadas y por ese motivo hay pérdida de clientes.

Hoy en dia todos los seres humanos se ven involucrados en el avance en el
area de la tecnologia usando varias herramientas tales como el internet, la
necesidad de algunas empresas cabe indicar que no invierten en mas
publicidad avanzada teniendo un decrecimiento en sus ventas.

También por la falta de conocimientos que permitan la posibilidad de acceder
rapido y efectiva a un sitio Web, algunos especulan que no vaya a ser algo
aceptado por los usuarios y no sean de agrado por falta de conocimiento o sea
dificil de acceder a la pagina Web o por otros factores.
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Abstract

Online businesses are currently the most popular being a global trend, they are
easier and faster to use there are several pages that offer several products at
competitive prices without the need to travel local and giving greater comfort to
the user.

Currently the business ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, located north of the
city of Guayaquil, Ecuador in the Urb. Paraiso del Rio2 Mz. 3071 Villa 1
currently there is no increase in expected sales should be noted that there is
advertising deficit, currently the technology is very advanced with different tools
for which some companies are not updated and for that reason there is loss of
customers.

Today all human beings are involved in the advancement in the area of
technology using various tools such as the internet, the need of some
companies should indicate that they do not invest in more advanced advertising
having a decrease in their sales.

Also for the lack of knowledge that allows the possibility of quick and effective
access to a website, some speculate that it will not be something accepted by
users and are not liked by lack of knowledge or is difficult to access the Web
page or by other factors.
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Capitulo |
1 EIl Problema

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2 Ubicacién del problema en un Contexto

Actualmente en la sociedad la tecnologia esta avanzando aceleradamente
convirtiéndose en una verdadera revolucion en la vida actual y reconociendo el
apoyo gue esta brindando para el desarrollo en los diferentes sistemas como el
econdmico, cultural y social; gracias al internet donde es posible el intercambio
y procesamiento de informacion.

Actualmente existen los espacios web, los cuales proporcionan ayuda en
distintos espacios como publicaciones electrénicas, portales educativos,
servicios de informacion, entre otros. El internet se comparte en diferentes tipos
de comunicacion como la radio, la prensa, el cine, la televisién y la
comunicacién exterior es una revolucién constante donde busca ayudar en la
publicidad que ofrece a los anunciantes la mejor posibilidad online para llegar a
la sociedad. Donde ya existen varias paginas web donde dan a conocer o dan
publicidad, ademas informan a toda la comunidad.

Figura 1. Tienda de bisuteria




Fuente: https://1.bp.blogspot.com/-em5fSehdd00/VuBTn-rAJilAAAAAAAAAWS/KeV-
1INJrIP0/s1600/IMG-20160304-WA0009.ipg

Por lo tanto es importante el internet ya que esta cambiando la forma de
comunicarnos en forma electrénica dejando atras algunos medios de
comunicacién como el fax y teléfono, los grandes negocios y empresas han ido
evolucionando gracias al internet buscando ser mas rentable y competitivas al
menor costo dentro de la sociedad.

Los negocios on-line son actualmente los mas populares siendo una tendencia
mundial, son mas faciles y rapido de usar existen varias paginas que ofrecen
varios productos a precios competitivos sin la necesidad de recorrer locales y
dando mayor comodidad al usuario.

Grafico 1. Tienda de bisuteria online
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Fuente: http://servl.nexovirtual.net/blog/wp-
content/uploads/2015/06/tienda-online-bisuteria.ijpg

1.3 Situacion del Conflicto

En la actualidad el negocio ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, ubicada al norte
de la ciudad de Guayaquil, Ecuador en la Urb. Paraiso del Rio2 Mz. 3071 Villa
1 en la actualidad no hay un incremento en ventas esperadas cabe recalcar
que hay déficit de publicidad, actualmente la tecnologia esta muy avanzada
contando con diferentes herramientas por lo cual algunas empresas no estan
actualizadas y por ese motivo hay pérdida de clientes.

Hoy en dia todos los seres humanos se ven involucrados en el avance en el
area de la tecnologia usando varias herramientas tales como el internet, la
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necesidad de algunas empresas cabe indicar que no invierten en mas
publicidad avanzada teniendo un decrecimiento en sus ventas.

También por la falta de conocimientos que permitan la posibilidad de acceder
rapido y efectiva a un sitio Web, algunos especulan que no vaya a ser algo
aceptado por los usuarios y no sean de agrado por falta de conocimiento o sea
dificil de acceder a la pagina Web o por otros factores.

Otros por falta de ayuda financiera poder invertir en negocios por Internet, no
todos tienen la probabilidad y los conocimientos como poder disefiar y
desarrollar una pagina Web ya que estos estan revolucionando en el mercado.

Por lo cual se hace necesario desarrollar una pagina que permita aprovechar
nuevas tecnologias y mejores herramientas, en la sociedad esta evolucionando
las venta on-line es una oportunidad que le da a varias empresas.

1.4 Formulaciéon del Problema

¢,Como incide la falta de publicidad On- line en el incremento de ventas del
negocio Rosy Bisuteria y Algo Mas en la ciudad de Guayaquil?

1.5 Delimitacién del Problema

Campo Area Aspecto Periodo
Comercio
Electrénico Ventas online Pagina web 2017

1.6 Objetivos

1.6.1 Generales.

Disefiar una pagina web para el crecimiento en ventas y publicidad del negocio
‘ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS” ubicado en el norte de la ciudad de
Guayaquil en el 2017.

1.6.2 Especificos
¢ l|dentificar la informacion cientifica con respecto al disefio de software de
gestion de disefio y optimizar el tiempo para el registro de pedidos.
e Diagnosticar el estado actual en el control de pedidos y la necesidad de

crear una pagina Web y aumentar la frecuencia de clientes.



e Disefiar la pagina Web que permita la publicidad e incrementar las
ventas y brindar un mejor servicio y comodidad al negocio Rosy

Bisuteria y Algo Mas ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.

1.7 Justificacion e Importancia
Conveniencia

En la actualidad el internet es una herramienta utilizada por toda la sociedad,
tanto para obtener diferentes tipos de informacion dando inclusive un
crecimiento econdémico. La web tiene muchos factores que nos dan ventajas
para el crecimiento en los negocios

Por tal razén la combinacion de una tienda fisica y una tienda virtual puede
llegar a tener una buena respuesta y lograr el objetivo deseado.

Relevancia social

Actualmente se conoce un sitio web en la Ultima década ha sido muy
indispensable y necesaria ya que nos ayuda en diferentes &mbitos, tales como
informacion, compras, ventas, publicidad de todo tipo, realizar diferentes
transacciones y muchas otras que facilitan la interaccion de los usuarios
dandoles mayor comodidad ya que lo pueden realizar desde cualquier lugar o
desde sus hogares.

Implicaciones Practicas

Una pagina Web permite brindar al usuario de manera mas facil y novedosa
visualizar los productos o servicios del negocio ya que actlia como un catalogo
virtual y la finalidad de disefiar esta pagina web para el negocio “ROSY
BISUTERIA'Y ALGO MAS” en la ciudad de Guayaquil es que le permita
mejorar, incrementar y obtener mejores resultados en ventas ademas dando
mayor comodidad al usuario.

Utilidad Metodolégica

El uso de la pagina Web demuestra una herramienta Gtil para las empresas
modernas no solo a nivel nacional. Se merece un lugar dentro de las
actividades publicitarias para cubrir las necesidades que faciliten de manera
visual de los productos ofrecidos.



Capitulo 1l

2 MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Segun (Requena, 2008) “Este trabajo intenta examinar el vinculo entre el uso
efectivo de las nuevas tecnologias y la teoria constructivista, explorando como
las tecnologias de la informacién aportan aplicaciones que al ser utilizadas en
el proceso de aprendizaje.” La tecnologia actualmente ha avanzado en estas
Gltimas décadas se ha convertido en una herramienta de comunicacion muy Uutil
gue nos ayuda tanto en el como en la educacién como otros entornos.

Por otra parte plantea (Carridon, 2014) “El tener una aplicacion WEB usable,
permite al usuario obtener la mayoria de objetivos para los que fue creada y de
esta manera el usuario podra obtener un conjunto de beneficios.” Las ventajas
gue tiene una pagina Web con otros medios de comunicacion es que el
usuario puede interactuar con ella directamente, puede visitar y buscar
informacién que mas le interese, ingresar al correo electronico, realizar
transacciones, etc.

Segun (REY, 2005) “En los ultimos tiempos esta avanzando de forma
inexorable el concepto de Web 2.0 en la Red. Su principal caracteristica es que
el usuario pasa de ser un mero lector de la Web a lector-escritor.”
Anteriormente hemos mencionado que estd muy avanzada la tecnologia en
diferentes entornos los que ayudan a ver la informacion que deseamos
visualizar o transmitir. Menciona también (Lopez, 2005) “La logica del
descubrimiento cientifico exige que la comunidad de los pares quienes validen
y sancionen la autenticidad y aporte especifico de un hallazgo o de una
respuesta a un problema, para que ese conocimiento generado sea, publico y
compartido.” La mayoria conocemos que el uso de la tecnologia nos ayuda y
es una de la herramientas mas Utiles tanto para el desarrollo educativo y
personal, cabe recalcar que también hay aspectos negativos, uno de ellos la
pornografia, videos mal intenciones como otros.

Sin embargo la informacion se solia buscar en la biblioteca, mencionando a la
persona que atendia el nombre del autor y el libro, de esta manera, con el
pasar de los afos, ya no es necesario ir a la biblioteca, puesto que desde el



computador con acceso a internet, se puede realizar una investigacion desde la
comodidad del hogar.

La evolucion que se muestra en la web, es notoria e impresionante, como en el
pasado se realizaban las investigaciones o consultas, comparadas con la
época actual, debido a que existe un sin nimero de herramientas que facilitan
el acceso a la informacion requerida por el investigador.

Con la aparicién de los blog que fueron unos de las primeras péginas que
hicieron su aparicion facilitando de esta manera el acceso a la informacion por
medio de contenidos al crear metadatos por cada uno de los usuarios. Por otra
parte, hoy en dia, las personas utilizan el método de etiquetado, para lograr
enmarcar una informacién que a su consideracion es vital.

Por lo tanto cuando el usuario quiere acceder a una pagina en internet,
interviene un protocolo llamado http que es el que gestiona la visualidad de la
pagina asi como los enlaces, debido a que las paginas en la web estas escritas
mediante codigo HTML, que vienen representado por imagenes, textos,
graficos, animaciones, banners entre otros.

2.2 Bases teodricas

Procesos de ventas

Se refiere al intercambio de productos o servicios por dinero, también significa,
la transferencia de alguna propiedad a cambio de recursos monetarios. Existen
otros tipo de conceptos segun la rama, por ejemplo, en términos contables
significa a la cobranza de un monto total de productos o servicios que se llevan
a cabo en un determinado tiempo, pero sin lugar a dudas, las ventas, significan
el corazon de cualquier tipo de negocio, siendo la actividad principal y
fundamental de cualquier tipo de negocio.



Figura 2. Etapas del proceso de ventas

1 Prospeccién

2 Clasificacion

ETAPAS ,

Preparacién

D E I_ P ROC E SO 4 Presentacion

D E V E N TA B 5 Argumentacién

6  Cierre deventa

7  Postventa

Fuente: https://www.eficienciaoperativa.com.co/wp-
content/uploads/2016/08/etapas-del-proceso-de-venta-1.qif

Las ventas se la puede considerar como un medio de persuasion, en el cual se
utilizan métodos cientificos seguidos paso a paso segun los estudios realizados
con anterioridad para poder llegar al cliente de la manera mas 6ptima posible
ofreciendo el producto de la misma manera, es decir, oportunamente
(Fernandez & Javier, 2001).

Publicidad

La publicidad tiene que ver con la informacion que se quiere dar a conocer, 0
gue se esta anunciando de algun nuevo producto o servicio segun sea el caso,
también algun tipo de actualizacion de datos, precios, promociones, etc. Todo
lo que conlleva a la informacién de un producto se transmite en dicha
publicidad (Patrizi, 2016).

Figura 3. Publicidad
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Fuente: http://conceptodefinicion.de/wp-content/uploads/2015/02/publicidad-
1.ipg
Banner‘s

Los banner‘s son considerados como una via para la publicidad online, es decir
en la web. Como un medio de comprobacién, se puede ingresar a cualquier
pagina web, donde se podra apreciar en sus alrededores una especie de
imagenes en forma rectangular alrededor de la pagina las cuales promocionan
algun tipo de producto.

Figura 4. Tipo de banners
SPECIAL OFFER

SPECIAL OFFER -

| SPECIAL OFFER.

www.shutterstock.com - 702276745

Fuente:

https://thumb9.shutterstock.com/display pic with l0ogo/3654698/702276745/sto
ck-vector-special-offer-sale-banner-for-your-design-discount-clearance-event-
festival-illustration-vector-702276745.ipg

En cuanto a precio, este varia dependiendo del tipo de empresa, de la pagina,
de la cantidad de visitas, es decir, todos los factores antes mencionados se
deben de tomar en cuenta al momento de realizar una contratacion
presupuestaria de dichos elementos (Moreno, 2005).

Historia del internet.

El proyecto que se creaba en ese entonces, eliminaba cualquier tipo de
autoridad centralizada, es decir, cubrian cualquier ataque de red
descentralizada que provocaba condiciones dificiles de sostener, cada una de
las maquinas, deberian de ser capaces de manejar y responder con la misma
capacidad para enviar datos, procesarlos y recibirlos (Timerime, 2011).
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Figura 5. Historia del internet
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Fuente: https://instafriendsonline.files.wordpress.com/2016/02/infografia-
internet.png?w=648

Historia de la web.

La historia de la web se remonta a los afios 1989 en Suiza, en un instituto de
dicho pais, realizando las investigaciones pertinentes basadas en protocolos y
buscadores de interner HTTP denominado Hypertext Transport Protocol (siglas
en ingles). Todos los documentos o en su mayoria utilizan un lenguaje HTML
gue significa Hypertext Markup Lenguage (siglas en ingles) que significa
lenguaje de marcado de hiperterxto.
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Figura 6. Historia de la web
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Fuente: http://histinf.blogs.upv.es/files/2010/12/evolucionweb.jpg

Definicién de dominio.

Es el nombre que se le da a un sitio web, el cual se identifica como Unico en la
web (www), o el nombre que se le da a la organizacién como por ejemplo:
.com, .net, .org, entre otros. Est4 basado en direcciones IP el cual se requiere
un DNS que sirve para traducir los nombres que aparecen como los dominios
relacionados con la IP.

Figura 7. Dominio

WEB HOSTING +DOMINIO

Fuente: https://manta.olx.com.ec/venta-de-hosting-y-dominio-iid-
974811084+

Definicién de servidor.

Se refiere a un tipo de servidor de software entre los cuales se realizan tareas
entre los usuarios. Tambien se incluye el ordenador fisico por lo que la
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maquina almacena y provee los datos, los cuales son usados por el ordenador
en la web (MasAdelante, 2009).

Figura 8. Servidor

Fuente: https://ubunlog.com/wp-content/uploads/2017/03/server-farm.ipg

Pagina Web

La pagina web es un espacio virtual en el cual se aloja todo tipo de informacion
referente a empresas, entidades, entre otros. Por medio de enlaces los cuales
dirigen facilmente a otras paginas ya sean estas nacionales o internacionales.

También se conoce como sitio web al conjunto de paginas web que se
conectan unas entre otras.

Una buena pagina web corresponde al disefio bien estructurado, a una buena
programacion y a la informacion concreta y bien definida de un tema en
especifico.

Figura 9. Pagina web
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Fuente: https://i.ytimg.com/vi/INa yYBAJPw/hgdefault.ipg
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Link o vinculos:

Los links o vinculos se refieren a informacién de tipo hipertextual, las cuales
hacen referencia a conexiones electronicas de una fuente a otra, dichas
referencias suelen ser dindmicas por lo que permite saltar entre lugares al
mismo tiempo, es decir, simultaneamente

Figura 10. Link

Fuente: http://www.caconsultores.net/images/links.jpg
SQL Server

Segun (Santamaria & Hernandez, 2009),”corresponde a un sistema de gestion
de base de datos, cuya funcion principalen consulta es Transact-SQL”.

Es un motor de base de datos que utiliza comando o lineas de codigo por
medio de la interfaz grafica de Management Studio. El lenguaje estandar ANSI
es usado para manipular y recuperar datos (DML), también se pueden crear
tablas como definir ciertas relaciones entre las mismas (DLL). Entre las
operaciones, SQL server puede soportar transacciones, procesos
almacenados, se puede usare comandos DLL y DML, ademas que permite al
usuario trabajar en modo cliente-servidor, entre otras mas caracteristicas
(Santamaria & Hernandez, 2009).

Figura 11. SQL Server

% %Qlf_ Server
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Fuente: http://www.iperiusbackup.net/wp-
content/uploads/2016/05/1768.sql 10g0-1024x375.png

MYSQL

Segun (Rouse, 2009), menciona que “Es de cédigo abierto que corresponde a
un sistema de gestion de base de datos usando un lenguaje estructurado”.

MySQL se asocia con otras con otras aplicaciones que se basan en la web,
posee un codigo abierto, aparte de tener Apache como servidor web, también
se relacion con PHP.

Entre las ventajas que ofrece son:
e Es un software libre.
e Es de bajo costo.

e Tiene un mejor rendimiento y velocidad de operaciones.

e Es de facil instalacion y manejo.

e Su licencia es GLP (Rouse, 2009).
Figura 12. MySQL

Fuente: https://encrypted-
tbnO.gstatic.com/images?qg=tbn:ANd9GcTJI8W30zKx2fbolpWOS2Ap o0q
YOEagbdsdRXgN64axmuZabl13arxw

HTML

Segun (Alvarez, 2001) menciona que “el contenido de las paginas web
corresponde al uso de un conjunto de etiquetas en forma de texto y otros
elementos que facilitan su creacion y levantamiento, en ellas se pueden
encontrar imagenes, videos, etc.”

Por sus siglas en inglés HyperText Markup Language, es un lenguaje de
etiquetas, se utiliza con el fin de desarrollo de paginas web en forma ordenada
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mediante etiquetas de control, mediante las cuales, se pueden incorporar
textos, audios, videos, entre otros elementos.

Es un lenguaje sencillo y facil de manejar, en el cual el navegador es el que se
encarga de interpretar el codigo (Alvarez, 2001).

Figura 13. HMTL

Fuente: hitps://is3-
ssl.mzstatic.com/image/thumb/Purple118/v4/63/a0/32/63a03212-5028-9970-

8809-e71bb8fac270/Applcon-1x UOO7emarketing-sRGB-85-220-
5.png/1200x630bb.jpg

Marketing digital

El (Equipo InbounCycle, 2017), “corresponden a las estrategias de publicidad y
acciones gue se ejecutan en medios publicitarios o canales de internet como
blogs, redes sociales, foros, etc’.

En los afios 90, se manejaba la publicidad offline, a la era digital. A través del
desarrollo tecnolégico, la web, también ha evolucionado, empezando por la
web 1.0 hasta llegar al marketing digital.

Entre las técnicas o recursos que usa el marketing digital son:

e Web o blog.- Es la principal herramienta en que se centra una camparna
de marketing digital, que no es mas que usar métodos y estrategias para
atraer a usuarios y convertirlos en clientes mediante el contenido de la
web. Como método adicional, se recomienda el uso de redes sociales,
videos y foros para aumentar la buena visibilidad agradable de la
campafa publicitaria.
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e Buscadores.- Es una herramienta que permite a los usuarios buscar
cualquier tipo de informacion, sean estos contenidos, textos, videos,
audios, etc. Sin embargo, si se quiere tener posicionamiento en las
primeras paginas es necesario realizar acciones de posicionamiento
organico lo cual se denomina SEO o de pago, llamado SEM, para tener
una buena estrategia de marketing.

e Publicidad display.- Es la herramienta que mas se conoce en el mundo
de la era digital, es considerada como la valla publicitaria, pues consiste
en banners, videos, textos, que ocupan un espacio de manera atractiva
en la pagina web.

e Email marketing.- Se denomina asi porque en este, llegan los mensajes
al buzon, a pesar de que es una herramienta veterana en el marketing
digital, sigue siendo eficaz porque ha sabido adaptarse a los cambios
evolutivos del internet junto con otras herramientas que hacen posible
realizar el email marketing desde bases de datos propias o ajenas. De
esta manera se generan mensajes o email en forma de newsletter,
boletines, catalogos, etc.

e Redes sociales.- Desde que aparecio el marketing digital, las redes
sociales han marcado pautas, has ido creciendo y ganando popularidad
para el uso de esta herramienta online, convirtiendo a las redes sociales,
en métodos eficaces para la divulgacién de la informacion.

Entre las ventajas que ofrece el marketing digital o marketing online se
tiene:

o Costes asequibles

e Mayor capacidad de control

e Flexibilidad y dinamismo

e Segmentacion especifica y personalizada

e Medicion exacta de la campafa publicitaria (Equipo InbounCycle,
2017).
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Figura 14. Marketing digital

Fuente: https://thetransformation.company/wp-
content/uploads/2014/03/InnovationLightbulb.jpg

E-commerce

La empresa (Master Magazine, 2015) se refiere a “un término anglosajon que
se refiere al comercio realizado electronicamente, el comunmente llamado
comercio online. Aunque existen conceptos similares, como el e-business,
debemos tener claro que el e-commerce o comercio electrénico se refiere a la
propia transaccion comercial como tal, esto es, al cambio de un bien, producto
0 servicio por dinero u otro bien similar.”

Se refiere a un medio por el cual se comprar-venta de bienes y servicios
usando como herramienta, el internet, es decir, a través del marcado online.

El e-commerce se diferencia del comercio tradicional por las siguientes
ventajas:

e Cero barreras geogréficas.
¢ Venta competitiva en tiempo real.
e Segmentacion de clientes mejorando la comunicacion.

o Ampliar los horizontes del negocio a nuevos mercados (Debitoor, 2014).
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Figura 15. E-commerce

Fuente: https://www.scottish-
enterprise.com/~/media/se 2013/events/ecommerce-

1%20670x441.jpg?h=441&la=en&mw=672&wW=670

Publicidad online

La (Agencia InbounCycle, 2014), menciona que “La publicidad en internet se
caracteriza por ser un tipo de publicidad que utiliza la red como medio de
comunicacion, ya sea una web o blog, el correo electronico, las redes sociales
o cualquier otra plataforma o sistema virtual.” Este medio se lo usa
masivamente, mas aun con la aparicién de los teléfonos inteligentes, lo cual ha
provocado que se incremente aun mas, este medio de publicidad. Entre las
ventajas que muestra esta herramienta son:

Se da a conocer la marca a nivel mundial practicamente a cualquier
hora.

Si se realiza una comparacion entre la publicidad tradicional con la
online, es de mas bajo costo la publicidad online y de mucho mas
alcance.

Cuando se disefia e implementa una publicidad online, es mucho mas
sencillo que la publicidad tradicional.

Las campafas publicitarias logran llevar una medicion exhaustiva los
resultados que se van obteniendo y redirigirlos a la poblacién objetivo.
Se puede modificar el anuncio inicial, debido a que muestra gran
flexibilidad (Agencia InbounCycle, 2014).
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Figura 16. Publicidad online

Fuente: http://www.synergiart.com/wp-

content/themes/synergiart/images/servicios/Publicidad%200online%?20i

magen%20cabecera.png

2.3 Fundamentacion legal

Ver anexo

2.4 Definicidon de Variables

2.4.1 VARIABLES DEPENDIENTE
Incremento de ventas

2.4.2 VARIABLES INDEPENDIENTE
Falta de publicidad On- line
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Capitulo 1l

3 METODOLOGIAS

3.1 Tipos de Investigacion

En este proyecto se aplicaron los principales tipos de investigacién descriptiva,
explicativa y correlacional, entre ellas reconocer entre el propésito y el tipo,
también explicar y clasificar de diversas formas por medios de encuesta,
preguntas, entrevistas y observacion (Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 1997).

3.1.1 Descriptiva

Descriptiva ya que al momento de disefiar una pagina Web se realizara un
muestreo para saber la dificultad que presenta el negocio en las ventas, esto
ayudara a la empresa a mejorar sus ingresos diarios una vez que se encuentre
solucién a la problematica (Hernandez S. , 2010).

3.1.2 Explicativa

Se dice que es explicativa ya que damos a conocer al usuario los manuales y
de forma muy clara como estara estructurada antes de comenzar a disefiar una
pagina Web (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.1.3 Correlacional

Afirma que esta modalidad investigativa es donde se pretende responder a
preguntas de hipotesis sometidas a prueba piloto para el usuario pretendiendo
ver si el usuario tiene conocimiento del disefio a ejecutar (Sampieri,
Metodologia de la investigacion, 2011).

3.1 POBLACION Y MUESTRA
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3.1.1 POBLACION

La poblacién la conforman todas las personas que forman parte negocio
ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, ubicada al norte de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador en la Urb. Paraiso del Rio2 Mz. 3071 Villa 1.

3.1.2 Muestra

La muestra corresponde a una parte de la poblacion, en el cual se
establecen parametros para ser seleccionada, con el objeto de llegar a una
conclusién segun el estado que se analice.

Tabla 1. Calculo de la muestra

VARIABLES PARA EL CALCULO

n/c= 95%
z= 1,96 n= 25,93

= 0,50 1,03
q= 0,50
N= 27 n= 25
e= 5%
n=

Elaborado por: Rosa Espinoza
3.2 Misiony Vision de ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS

3.2.1 MISION

Ofrecer a nuestros clientes la mejor calidad y variedad de productos y servicios
de venta que ayude a satisfacer las necesidades de los usuarios con una
extraordinaria experiencia de compra que posee la manera mas comoda y
segura generando beneficios a toda la comunidad.

3.2.2 VISION

Ser la mejor tienda virtual buscando que sus productos sean reconocidos por
su calidad, precio y servicio, mediante una administracion profesional que
permita un crecimiento sostenido y ordenado.

3.2.3 Logotipo e Imagen
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Figura 17. Logotipo de la bisuteria Rosy y algo més

Fuente: Bisuteria Rosy y algo més
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Capitulo IV

4 Lapropuesta

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
1. ¢Cuénto tiempo lleva comprando en ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS?

Tabla 2. Tiempo en que lleva siendo cliente de la bisuteria

Opcion Cantidad Porcentaje
Mas de un afio 16 64,00%
Menos de un afho 9 36,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 18. Tiempo en que lleva siendo cliente de la bisuteria

m Masdeun aio

® Menosdeun aio

Elaborado por: Rosa Espinoza
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La pregunta nimero uno busca conocer por parte de los encuestados el tiempo
que llevan comprando en ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, obteniendo el
siguiente resultado:

Conclusion.-El 64% menciona que llevan comprando los articulos por mas de
un afio, mientras que el 36% restante, recién lo realiza menos de un afio,
debido a que desconocian del lugar.
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2. ¢Con qué frecuencia compran los productos?

Tabla 3. Frecuencia en que compra productos

Opcion Cantidad Porcentaje
Mas de una vez a la semana 10 40,00%
Todos los dias 12 48,00%
Una vez a la semana 3 12,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 19. Frecuencia en que compra productos

n Masdeunavezala
semana

u Todos los dias

u Unavez a lasemana

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 48% de los encuestados menciona que realizan las compras en
ROSY BISUTERIAS Y ALGO MAS todos los dias, debido a que no solo venden

productos de bisuteria, sino también otros productos y econdmicamente, el
40% realiza las compras mas de una vez a la semana por factores externos
como falta de tiempo, mientras que el 12% se refirid a que solo adquieren
productos una vez a la semana.
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3. ¢Por qué motivo Ud. compra en ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS?

Tabla 4. Motivos por los que compra en la bisuteria

Opcién Cantidad Porcentaje
Calidad 11 44,00%
Cercania 3 12,00%
Precio 11 44,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Grafico 2. Motivos por los que compra en la bisuteria

u Calidad
mCercania

u Precio

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 44% de los encuestados menciona que prefieren comprar en la

bisuteria por la calidad de los productos, otro 44% se refiere al precio que
manejan, mientras que solo el 12% opina que realizan sus comprar por la
cercania del lugar.
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4. ¢Por qué tipo de medios Ud. se informa de los productos que ofrece
la linea de negocio ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS?

Tabla 5. Medios por los cuales se informa de los productos que ofrece la bisuteria

Opcion Cantidad Porcentaje
Anuncios en el periddico 9 36,00%
Volantes 16 64,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 20. Medios por los cuales se informa de los productos que ofrece la bisuteria

= Anuncios en el pericdico

m Volantes

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 64% de los encuestados menciona que se enteran de los
productos que ofrece ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, mediante volantes en
la calle, mientras que el 36% restante, menciona que se enteran por anuncios
en el periodico, sin embargo, no promocionan todos los productos, sino unos
cuantos nada mas.
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5. ¢La linea de negocios ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, cuenta con

una pagina web para promocionar los productos?

Tabla 6. La bisuteria cuenta con pagina web

Opcion Cantidad
Si 0
No 25
Total general 25

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 21. . La bisuteria cuenta con pagina web

Elaborado por: Rosa Espinoza

Porcentaje
0%
100,00%
100,00%

u No

La pregunta nimero cuatro busca conocer por parte de los encuestados si
ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, cuenta con una pagina web, obteniendo el

siguiente resultado:

Conclusion.-El 100% de los encuestados mencionaron que no cuentan con una
pagina web que les ayude a dar a conocerse y expandirse, o en su defecto,

ellos desconocen si tienen una pagina web.
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6. Considera Ud., ¢que una pagina web ayudaria a dar a conocer y
promocionar los productos que ofrece la linea de negocios ROSY
BISUTERIA Y ALGO MAS?

Tabla 7. Pagina web para promocionar los productos

Opcién Cantidad Porcentaje
No 2 8,00%
Si 23 92,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 22. Pagina web para promocionar los productos

u Mo

m 5i

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 92% de los encuestados menciona que si ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS, contara con una pagina web, si se darian a conocer y a su vez
promocionar los productos que ofrece en dicho establecimiento, mientras que
el 8% opina todo lo contrario, es decir, no creen que una pagina web sea
necesaria para promocionar y dar a conocer el local comercial.
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7. ¢Considera que es importante que hoy en dia, las empresas
grandes y pequefias implementen una pagina web?

Tabla 8. Importancia de contar con una pagina web

Opcion Cantidad Porcentaje
No 3 12,00%
Si 22 88,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 23. Importancia de contar con una pagina web

u Mo

m Sl

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 80% de los encuestados menciona que en la actualidad que si
es importante que una empresa cuente con una pagina web que ayude a
promocionar los productos y servicios que esta ofrece, mientras que el 20%
piensa que no es importante que las empresas implemente una pagina web
debido a que no todos los clientes tienen internet.
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8. En caso de la implementacion de una pagina web, ¢Ud. accederia a

esta, para ver las promociones y articulos de bisuteria?

Tabla 9. Uso de la pagina web en la bisuteria

Opcion Cantidad Porcentaje
No 4 16,00%
Si 21 84,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 24 Uso de la pagina web en la bisuteria

u No

m 5

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 84% de los encuestados mencionaron que si accederian a la
pagina web para poder enterarse de las promociones y productos que ofrece
ROSY BISUTERIA Y ALGO MAS, de esta manera estarian al tanto de los

articulos que estan disponibles, asi como de los nuevos articulos, mientras que

el 16% menciona que no accederian a la pagina web porque no disponen de
ese tiempo o porque no tienen internet en sus domicilios.
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9. ¢Considera que con la implementacién de una pagina web se podrian
atender y dar soluciones alos clientes?

Tabla 10. Atencion a los clientes por medio de la pagina web

Opcion Cantidad Porcentaje
No 5 20,00%
Si 20 80,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 25. Atencidn a los clientes por medio de la pagina web

u Mo

m Sl

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 80% de los encuestados opina que si se podrian atender mayor
nuero de reclamos o consultas varias sobre las planillas y demas haberes,
mientras que el 20% opina todo lo contraria, es decir, no creen que mediante
una pégina web se podrian atender gran cantidad de consultas o reclamos.
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10. ¢,Qué beneficios considera Ud. que obtendria la bisuteria si se

implementara una pagina web?

Tabla 11. Beneficios de contar con una pagina web

Opcion Cantidad Porcentaje
Dar a conocer los productos 12 48,00%
Ninguno 2 8,00%
Promocionar los productos 11 44,00%
Total general 25 100,00%

Elaborado por: Rosa Espinoza

Figura 26. Beneficios de contar con una pagina web

» Dar aconocer los productos
= Ninguno

» Promocionar los productos

Elaborado por: Rosa Espinoza

Conclusion.-El 48% de los encuestados mencionaron que entre los
beneficios es dar a conocer la gama de productos que ofrece la bisuteria,
otro 44% se refiere a su vez, a la promocion de los productos, mientras que
solo el 8% de los encuestados mencionaron que no tendrian ningan
beneficio.

4.2 Titulo de la Propuesta

Disefio de una péagina web para promocionar productos on-line del negocio
Rosy Bisuteria y Algo mas.
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4.3 Fundamentacién

La factibilidad en la comunicacion cliente-bisuteria debe ser 6ptima, una buena
publicidad de sus prendas de vestir para que el cliente sienta que esta
haciendo una eleccién de su agrado. Por lo tanto est4 herramienta como es el
sitio web donde podran ser publicadas las pendras o accesorios los cuales
mantiene en stock la bisuteria debes tendra la seccion tienda con imagenes de
alta calidad para que el cliente visualice y pueda acceder a comprar por internet
y posterior no existan inconvenientes.

4.3.1 Justificacion

Segun la fundamentacién puntualizo los aspectos de la publicidad para dirigirse
al mercado objetivo y las ventas por internet como los principales puntos
fuertes a enfatizar, con alcances de en un futuro poder cancelar la compra
mediante débitos bancarios y asi de esta manera solo dejar en el espacio la
entrega del producto adquirido.

Con la implementacion del sitio web, la bisuteria, obtendrd un mejoramiento en
el servicio a sus clientes, haciéndole factible obtener informacién sobre sus
horarios de atencion y los productos que se encuentran disponibles; hasta
permitiéndole dejar sugerencia a los clientes para futuras mejoras.

4.4 Objetivos
4.4.1 General

Brindar un mejoramiento en el servicio y la publicidad de la bisuteria Rosy por
medio del disefio del sitio web comercial, el cual tendra su dependiente gestor
administrativo el cual permite hacer cambios en la informacion que esté
publicada en la pagina.

4.4.2 Especificos
e Publicidad de los productos mediante el sitio web comercial.
e Optimizar la informacion sobre los productos que tiene la bisuteria.

« Brindar un servicio de 6ptima calidad a los clientes o visitantes del sitio.

45 Ubicacioén

La bisuteria “Rosy”, se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, canton
Guayaquil, parroquia Pascuales, Urbanizacion Paraiso del Rio2 Mz. 3071 Villa
1.
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Ubicacién Urb. Paraiso del Rio 2

Parque de atracciones

Cdla Paraiso Del Rio 2

(2 Q Urb. Paraiso del Rio 2

Elaborado por: Rosa Espinoza

Fuente:https://www.google.com/maps/search/UBICACION+paraiso+del+ri
o+2+guayaquil/@-2.0616298,-79.8919337,17z/data=!3m1!4b1

INFORMACION ADICIONAL DE LA UBICACION

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Pascuales

Espacio: Bisuteria Rosy

Poblacion: Propietario, Trabajadores, Clientes

Ubicacion: Urbanizacion Paraiso del Rio2 Mz. 3071 Villa 1

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.6 Plan de mejoras

La presente investigacion corresponde al disefio de una pagina web para
promocionar los productos que ofrece la BISUTERIA ROSY Y ALGO MAS,
donde se dara a conocer todos los productos que dispone dicha bisuteria, asi
como nuevos productos que lleguen al establecimiento, descuentos y
promociones segun sea el caso y las necesidades de la bisuteria ubicada en la
ciudad de Guayaquil.

4.7 Plan de ejecucion
Tabla 12. Plan de ejecucién de la bisuteria

N* Tareas especificas Actividades Recursos

1 Bulsquedade informacién Ir a la pagina Web Informacion

2 Disefio Modelamiento del sistema  Visual
studio

3  Graficosy tablas Segun lasencuestas M. Excel

4  base de datos Creacion Sql

5 Disefio del diagrama de flujo Procesos delsistema Word

6 Disefio del diagrama de Diagrama de las actividades M. Proyect

Gantt del proceso de investigacion

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.8 Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

SEMANAS 1234512341 |2]|3|4|5|1|[2]|3[4|5|1|2]|3[4] 1| 2 | 3 ]| 4

Matriculacion al seminario de Anteproyecto

Capacitacion de los temas del Capitulo |

Perfeccionamiento del Capitulo | y Aprobacion

Asignacion de Tutor

Elaborar capitulo Il, marco tedrico y correcciones.

Correcciones y continuacion capitulo II.

Elaborar capitulo lll. Metodologia, presentacién empresa.

Correcciones y continuacion capitulo Ill.  Continuacion,
metodologia y pasos de la investigacion. Revision final capitulo

Correcciones y continuacién capitulo Ill. Elaboracion capitulo IV,
descripcién del proceso. Disefio de la encuesta a aplicar.

Correcciones y continuacion capitulo V. Aplicacion de la
encuesta.

Correcciones y continuacion capitulo V. Procesamiento
encuesta y presentacion de los andlisis realizados. Anélisis
Pareto. Insatisfacciones mayores

Correcciones y continuacion capitulo IV. Causay efecto.

Correcciones y continuacién capitulo IV. Propuesta mejora.

Conclusiones y recomendaciones. Resumen. Paginas
Preliminares. Correcciones de lo orientado.

Correcciones. Organizacion general. Impresion.

Analisis ddel Urkun

Entrega del trabajo

Sustentacion

Elaborado por: Rosa Espinoza



4.9 Determinacion de requerimientos

49.1 Hardware

Tabla 13. Hardware

Cantidad | Equipos Descripcion Ubicacion
1 Computadora Monitor de 19” Bisuteria
Windows 10 Memorla RAM de 4
gigabyte
Disco duro 1Th
1 Impresora hp Sistema tinta | Bisuteria
continua

Elaborado por: Rosa Espinoza
4.9.2 Software

Tabla 14. Software

Cantidad | Programa Caracteristicas

1 Licencia de Windows 10 | Sistema Operativo de Microsoft para
Home la navegacion.

1 Navegador Web: Google | Navegador Web para ingresar al sitio
Chrome, Mozilla o Firefox web.

1 Dominio Web Obtener el dominio web correcto

(.com).
Opciones:
http://www.bisuteriarosy.com

http://www.bisuteriarosy.com.ec

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.9.3 Personal y Equipo

37




Tabla 15. Personal y Equipo

Etapa Personal
Analisis 1 analista
Disefio 1 analista

1 programador
Desarrollo 1 programador
Implementacion 1 programador

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.10 Presupuestos y costos

4.10.1 Costo de Hardware

Tabla 16. Costo del hardware

Cantidad | Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 PC, Monitor de 19” 450.00 450.00
Memoria RAM de 4
gigabyte
Disco duro 1Tb
1 Sistema tinta 100.00 100.00
continua
TOTAL 550.00

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.10.2 Costo del Software
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Tabla 17. Costo del Software

Cantidad | Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Licencia Windows 10 145.00 145.00
Home
1 Dominio web (.com) 60.00 60.00
1 Servidor web 70.00 70.00
TOTAL 275.00
Elaborado por: Rosa Espinoza
4.10.3 Costo Total del Sitio Web
Tabla 18. Costo Total
Descripcion Valor Total
Costo de Hardware 550.00
Costo de Software 275.00
Costo de Operacion 1120.00
TOTAL 1945.00

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.11 Beneficios

Los beneficios que se van a obtener seran:

e Publicidad de optima calidad mediante la red.

¢ Incremento de la satisfaccion de los clientes.

e Mejoramiento del servicio en las ventas.

e Cumplir a tiempo con los pedidos porque los tendran de manera

ordenada.
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4.12 Disefo de la Propuesta

4.12.1 Diagrama de Caso de Uso

412.1.1 Nomenclatura

Tabla 19. Nomenclatura Diagrama Caso de Uso

Simbolo Descripcién
O
Actor
.,-r"'____ — ____'---.\_\_\_\\
ff J Caso de Uso

Flujo de datos (Asociacion)

Limitador del Sistema

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.1.2 Diagrama

Tabla 20. Diagrama Caso de Uso

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Fecha de Creacion:

Nombre de Autor:

Nombre del Sitio web:

Casos de Uso

en contacto

05/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS
Narrativa
Actores
» Administrador
» Operador
> Cliente

» Administrador puede realizar mantenimiento de usuarios, sitio web e interactuar con
el cliente por medio de correo si existe la opcidn contacto
» Operador puede manejar la seccion de editar el sitio web e interactuar con el cliente

» El cliente revisa la informacion de la pagina y puede realizar compras, también
puede registrarse en el sitio web o contactarse.

Diagrama

Elaborado por: Rosa Espinoza

41



4.12.2 Diagrama de Flujo de Informacion
4,12.2.1 Nomenclatura

Tabla 21. Nomenclatura de DFI

Simbolo

Descripcién

O

Evento de inicio

Tarea

Objeto de datos

Puerta de enlace paralela

-
b3

Evento de finalizacion

Funcion

Calle (Actores)

-
{E) Evento de mensaje de inicio
—— Flujo de Secuencia

cccccccccc

Asociacion

Almacén de Datos

Elaborado por:

Rosa Espinoza
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4.12.2.2 Diagrama de Flujo Informacion Cliente
Tabla 22. DFI del Cliente

DIAGRAMA DE FLUJO INFORMACION CLIENTE

Fecha de Creacion:
05/03/2018

Nombre de Autor:
Rosa Espinoza

Nombre del Sitio web:
ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS

Narrativa

El cliente ingresa el url de la pagina, donde visualiza la tienda de nuestro sitio web,
visualiza los productos que presentan en el sitio web, puede registrarse, hacer alguna
compra o0 ponerse en contacto.

Diagrama

VISUALIZACION DEL
SITIO WEB

CLIENTE

ABRIR SITIO
WEB

CLIENTE EN EL SITIO WEB

SELECCIONAR
PRODUCTO

FIN DE VISITA

CONTACTARSE

FORMULARIO

LLENAR

REGISTRARSE

LLEMAR REGISTRO

FIN DE VISITA

FIN DE VISITA D FORMULARIO

FORMULARIO

SITIC WEB

D _—
FORMULARIO CLIENTES

—
e ——

—
e ——

—
BITACORA_CLENT
E

__ >
—

e
CARROCOMPRA

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.2.3

Diagrama de Flujo Informacién Administrador

Tabla 23. DFI del Administrador

DIAGRAMA DE FLUJO INFORMACION ADMINISTRADOR

Fecha de Creacién:
05/03/2018

Nombre de Autor:
Rosa Espinoza

Nombre del Sitio web:
ROSY BISUTERIA'Y
ALGO MAS

Narrativa

Como se lo conoce es el tipo de usuario que tiene acceso a todas las

secciones, por ende, a mas de poder hacer las veces de visitante, tiene como
propio, tres procesos que pueden ocurrir luego de hacer “login” en el sistema,
puede dar mantenimiento a la seccion de usuario y a la tienda cambiando los
productos que se encuentren en stock.

Diagrama

LOGIN
ADMINISTRADOR

ADMIMNISTRADOR

LOGIN ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO

USUARID

MANTENIMIENTO
TIENDA /
FRODUCTO

> ACTUALIZAR

PUBLICAR EN EL
SITIO WEB

SITIOWEB

—_—

f——
PRODUCTO

=
]

F——
UsUARID

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.2.4 Diagrama de Flujo Informacion Operador

Tabla 24. DFI del Operador

DIAGRAMA DE FLUJO INFORMACION ADMINISTRADOR

Fecha de Creacién: Nombre de Autor: Nombre del Sitio web:
05/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIA'Y
ALGO MAS
Narrativa

El operador, al hacer “login” al Sistema de Gestion del Contenido, solo puede
hacer lo que es las ediciones de la tienda en lo que refiere a cambios del sitio
web para ser publicado y los clientes puedan visualizarlo.

Diagrama

LOGIN
OPERADOR

OPERADOR

LOGIN OPERADOR

EDITAR TIENDA |
FRODUCTO

PUBLICAR EM EL
SITIO WEB

SITIO WEB

_—
PRODUCTD

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.3 Diagrama General del Sitio Web

4123.1 Nomenclatura

Tabla 25. Nomenclatura de Diagrama General

Simbolo Descripcion
}r/! Proceso
Enlace

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.3.2

Diagrama General
Tabla 26. Diagrama General

DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO WEB

Nombre del Sitio web:
ROSY BISUTERIAY
ALGO MAS

Nombre de Autor:
Rosa Espinoza

Fecha de Creacién:
05/03/2018

Narrativa

Todo el proceso del cliente y administracion u operador del sitio web se lo realiza
por intermedio de un terminal con servicio de internet.

El administrador le da mantenimiento al sitio web, el cliente (usuario) ingresa al
sitio web y lo visualiza, donde puede registrarse para realizar alguna compra, el

administrador recibe una notificacion y la responde al cliente.

Diagrama

1
ADMINISTRADOR
Mantenimiento
al sitio web

3
USUARIO
Escoge el

producto que
desea comprar

™

2
USUARIO

Visualiza el sitio

web

B
USUARIO
Recibe respuesta
de la compra

4
USUARIO
Llena el
formulario de
compra

5
ADMINISTRADCR
Recibe la
notificacion de la
ventay envia

11,

respuesta

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.4 Diagrama de Red del Sitio Web

41241 Nomenclatura

Simbolo

Descripcién

Nube / WAN, red exterior

Servidor de Base de Datos

Servidor Web

Servidor

Conmutador / Switch

PC

Terminal PC

Terminal Tablet

Terminal Laptop

Vinculo de Comunicacion

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.12.4.2

Diagrama de Red

DIAGRAMA DE RED DEL SITIO WEB

Fecha de Creacién:
05/03/2018

Nombre de Autor:
Rosa Espinoza

Nombre del Sitio web:
ROSY BISUTERIA'Y
ALGO MAS

Narrativa

El administrador del gestor de contenido del sitio web, que se encuentra alojado
en un servidor de base de datos y dominio web, el cual permite la conexion para
gue los clientes o visitantes puedan acceder al sitio desde cualquier terminal con
acceso a red y visualizar la informacién que se encuentra en el sitio.

Diagrama

PHPMYADMIN

e,

SERVIDOR BASE DE DATOS|

—
SWITCH

L]
o PCADMINISTRACION
SITIO WEB

Al
= —

...........

TERMINALES DE LOS
VISITANTES
(PC, LAPTOPS, TABLETS,
CELULARES, ETC)

SERVIDOR BISUTERIA ROSY

SERVIDOR WEB
ALOJAMIENTO WEB/
DOMINIO

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.13 Estandarizacion de formatos
4.13.1 Formato para secciones web

Las secciones del sitio web como son Tienda, Contactenos, Mi Cuenta, Carrito,
dentro del codigo tienen nombres representativos para que puedan ser
identificados cual pertenece.

Por ejemplo, si es el caso de la seccion Tienda la cual es la portada del sitio
web, tendra el nombre de “bisuteria.php”, para poder trabajar con orden y sin
ningun tipo de confusion o equivocaciones al momento del desarrollo.

A
| Extension, por estandar

php
Nombre representativo
de la seccion

El formato estandar seria:

XXXXX. XXX

4.13.2 Formato para imagenes

Las imagenes de los productos de ropa que se encuentra publicados en el sitio
web en la seccién de Tienda las cuales son para que el cliente puede visualizar
la prenda que desea comprar, tendran de nombre la fecha seguida del nimero
de foto que es en el dia.

XXXXXXX)‘(-XXX.XXX
A

A
Extension, normalmente
jpg, gif o png

NUmero de foto de ese
| dia en tres cifras

Fecha en numeros
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4.13.3 Formato para el nombre de la base de datos

El formato constara de 16 caracteres, donde al inicio por estandar tendra una
abreviatura de base de datos en el idioma inglés, seguido de un guion y hasta
un méximo de 13 caracteres de nombre.

El formato estandar seria:

Db_XXXXXX)‘(XXXXXX.XXX
A h
L Extension, sql

Nombre de la base de
| datos

Abreviatura de DataBase

4.13.4 Formato para el nombre de las tablas

El formato por estdndar para las tablas que conforman la base de datos del
sitio web, donde se almacenara toda la informacion que esté disponible para la
visualizacion de los clientes, siempre va a tener un nombre representativo de lo
gue va a tener registrado por ejemplo, si es donde va a tener los clientes que
se registran en el sitio web seria la tabla “CLIENTE” siempre en letras
mayusculas.

Su formato estandar seria:

TB_XXXXXXX

A
’ Nombre descriptivo de

la tabla en mayuscula

Nemonico de la tabla

4.13.5 Formato para el nombre de los atributos de una tabla

El nombre que mantienen o que se les da a los atributos son los mas simples
posibles y de facil reconocimiento para saber de qué se trata lo que va a
registrar en ese espacio de memoria.
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Por ejemplo, si se desea almacenar el registro del apellido de un cliente, el
campo seria “apellido”.

XXXXX

| Nombre descriptivo del

campo

4.13.6 Formato para el nombre de controles

El nombre para los controles que vas a ser utilizados en el desarrollo del cédigo
del sitio web, por estandar tendran las iniciales de las tres primeras letras de
cada control para poder identificar qué es lo que va a realizar 0 a que
pertenece anteponiendo letras mayuscula es la primera letra del nombre. Por
ejemplo, si vamos a definirlo para el atributo apellido y es una caja de texto
“textbox” seria “txtApellido”.

El formato estdndar para los controles es:

abCXXXXXX

A

»

Nombre descriptivo del
control

Letra inicial en mayuscula

Siglas del tipo de
control

Las iniciales que seran usadas para cada tipo de control dentro del desarrollo
del sitio web por estandar seran los siguientes:
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Tabla 27. Iniciales de Controles

Control Iniciales
Button btn
Combobox cbo
Label Ibl
Textbox txt
Datagridview dgv
Toolstrip tls
Radiobutton rbl
Groupbox gbx
Checkbox ckb
Panel pnl
Menustrip mnu

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.14 Estandar de nomenclatura para el modelo fisico de datos

4.14.1 Lenguajes de Programacion

El objetivo por el cual se propone el disefio es de realizar un sitio web
dindmico, es decir que el visitante tenga interaccién con el sitio en un modelo
de arquitectura cliente-servidor donde el visitante hace un requerimiento y el
sitio como administrador envia respuesta.

El sitio web el cual sera desarrollado en un conjunto de ciertos lenguajes los
cuales permiten la creacion de la propuesta de la cual se quiere brinda son:
HTML5, CSS3y PHP; lenguajes de codigo libre que hacen que el costo no sea
alto.

4.14.2 Motor de base de datos

El sistema el cual tendra un servidor de Linux, donde va alojar o contener la
informacion que se registre. Por ejemplo si se hace una solicitud de compra,
todos esos formularios estaran almacenados en una base de datos
desarrollada por “MySQL Server” que es de cadigo abierto, el cual contiene una
aplicacién de nombre PHPMyAdmin donde va alojar la informacion con una
diferencia grande de costo como los servidores de la compaifiia de licencia de

pago.
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4.15 Diagrama Jerarquico HIPO

Figura 27. Diagrama HIPO

ROSY BISUTERIA Y
ALGD MAS
CLENTE ADMINISTRADOR OPERADOR
L ¥ L ¥ Y L] Y Y Y
TIEND MI CUENTA CONTACTD CARRITO TIEND MI CUENTA CARRITO USUA RIS TIEND®
PRODUCTOS DEL ENVIAR REALEAR COMPRA
REGIETRARSE EDITAR EDITAR CREAR EDITAR
SITIC WEE SUGERENCIA DEL FRODUCTD EDITAR
CREAR EDTAR
ELIMINAR ELIMINAR

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.16 Modelamiento de Datos

4.16.1 Modelo Entidad Relacion
Figura 28. Modelo Entidad-Relacion

TB_CARRITOXPRODUCTO TB_PRODUCTO

TB_SUGERENCIA

TB_CLENTE TB_USUARIO

TB_SECCION

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.16.2 Diccionario de Datos

4.16.2.1 Tabla Usuario

Tabla 28. Detalle Tabla Usuario

DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: | TB_USUARID | Versidn | 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingresa de los datos del usuario
Mombre de la Base de Datos: DBE_BisuteriaRosy
Autor [Creacidn): Rosa Espinoa Fecha Creacion: 05/03/2018
Autor (Uitima Modificacion): Rosa Espinoza Fecha Modificacion: | 05/03/2018
CAMPOS DE LA TABLA
M. Tipo de Campo | Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcidn
Valores Nulos
1| PK idusuario INT 4 NOT NULL Identificador Unico del Usuario
2| USUario VARCHAR 100 Nick del Usuario
3 contrasena VARCHAR 100 Contrasena del Usuario
4 nombre VARCHAR 200 Nombre del Usuario
5 direccidn VARCHAR 200 Direccidn del Usuario
& COMFEn VARCHAR 200 Corred del Usuario
7 teléfona VARCHAR 10 Teléfono del Usuario
8| K idrol INT 4 Identificador Unico del Rol

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.16.2.2

Tabla Rol

Tabla 29. Detalle Tabla Rol

DATOS DE LA TABLA

Mombre de la tabla: TB _ROL Versidn: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los datos del rol

Mombre de la Base de Datos: DB _BisuteriaRosy

Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacion: 05/03/2018

Autor (Ultima Modificacion):

Rosa Espinoza

Fecha Modificacion: | 05/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA

No. Tipo de Campo | Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Valores Descripcion
Mulos
1| PK idrol INT 4 MOT NULL Identificador Unico del Rol
2 descripcion VARCHAR 200 Descripcion del Rol

Elaborado por: Rosa Espinoza

57



4.16.2.3 Tabla Sugerencia

Tabla 30. Detalle Tabla Sugerencia

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: | TB_SUGERENCIA | Version: [1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de las sugerencias de los clientes
Nombre de |a Base de Datos: DB _BisutenaRosy
Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacion: 05/03/2018
Autor (Ultima Modificacion): Rosa Espinoza Fecha 05/03/2018
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
MNo. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
11 PK idsugerencia INT 4 NOT NULL | Identificador Unico de la
sugerencia
21 IX nombre VARCHAR 100 Nombre del cliente
3 comeo VARCHAR 100 Correo del cliente
4 mensaje VARCHAR 2000 IMensaje ingresado por
cliente
5 asunto VARCHAR 100 Asunto del mensaje por
cliente

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.16.2.4

Tabla Cliente

Tabla 31. Detalle Tabla Cliente

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TB_CLIENTE Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de los clientes
Mombre de la Base de Datos: DB_BisuteriaRosy
Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacion: 05/03/2018
Autor (Ultima Modificacion): Rosa Espinoza Fecha Modificacion: 05/03/2018
CAMPOS DE LA TABLA
No. Tipo de Campo Mombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Valores Nulos Descripcion
1| PK idcliente INT 4 MOT NULL Identificader Unico del
Usuario
contrasena VARCHAR 100 Contrasenia del Usuario
3 Correo VARCHAR 200 Correo del Usuario

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.16.2.5

Tabla Seccidén
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Tabla 32. Detalle Tabla Seccién

DATOS DE LA TABLA

Mombre de la tabla: | TB_SECCION Versidn: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de |as secciones de la pagina web

Mombre de la Base de Datos: DB_BisuteriaRosy

Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacion: 06,/03/2018

Autor (Ultima Medificacion):

Rosa Espinoza

Fecha Modificacion: | 08/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA

YARCHAR

100

Mo. Tipo de Campo | Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Valores Nulos
1| PK idseccion INT 4 MNOT NULL Identificader Unico de la Seccidn
2 urlimagen YVARCHAR 100 Imagen
3 descripcion WARCHAR 2000 Descripcion de la Seccidn
4| FK idusuario INT 4 Identificader Unico del Usuario
5[ IX titulo Titulo de la Seccidn

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.16.2.6 Tabla Producto

Tabla 33. Tabla Detalle Producto

DATOS DE LA TAEBLA

Nombre de la tabla: | TB_PRODUCTO Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de los atributos de un producto

Mombre de la Base de patns: DB_BisuteriaRosy

Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacion: 06/03/2018

Autor (Ultima Modificacién):

Rosa Espinoza

Fecha Modificacidn: | 06/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA
Mo. Tipo de Campo | Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Valores Nulos
PK idproducto INT 4 MOT NULL Identificador Unico del Producto
IX nombre VARCHAR 100 Mombre del Producto
descuento WARCHAR 100 Cantidad de Descuento del
Producto
precio MONMEY 3 Precio del Producto
descripcion WARCHAR 2000 Marrativa del Producto
urlimagen WARCHAR 100 Imagen del Producto

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.16.2.7

Tabla Carrito

Tabla 34. Detalle Tabla Carrito

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TB_CARRITO Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro del encabezado de la compra

Nombre de la Base de Datos: DBE_BisuteriaRosy

Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacidn: oa/03/2018
Autor (Ultima Modificacion): Rosa Espinoza Fecha Modificacion: | 06/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA

No. Tipo de Campo | Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Valores Nulos
1| PK idcarrocompra INT 4 MNOT NULL Identificador Unico de la Compra
2 email WVARCHAR 100 Correo del Comprador
3 fecha DATE 10 Fecha de la Compra
4 formadepago WVARCHAR 100 Forma de Pago de la Compra
5 total MOMEY 8 Precio total de la compra

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.16.2.8

Tabla Carrito x Producto
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Tabla 35. Detalle Tabla CarritoxProducto

DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: | TE_CARRITOXPRODUCTO | version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el detalle de la compra de los productos
Mombre de la Base de Datos: DB_BisuteriaRosy
Autor (Creacion): Rosa Espinoza Fecha Creacidn: 06/03/2018
Autor (Ultima Modificacion): Rosa Espinoza Fecha 0&/03/2018
Modificacion:

CAMPOS DE LA TABLA

Mo. Tipo de Campo Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso
Valores Nulos

Descripcion

1| PK idcarritoxproducto INT 4 MOT NULL Identificador Unico del Detalle

2| FK idproducto INT 4 Identificador Unico del Producto
3 cantidad INT 10 Cantidad del producto

4| FK idcarrocompra INT 4 Identificador Unico de la Compra

Elaborado por: Rosa Espinoza
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4.17 Disefio de Pantallas
4.17.1 Prototipo de las pantallas

417.1.1 Pantalla Tienda
Tabla 36. Pantalla Tienda

DISENO PANTALLA TIENDA

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
06/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS
Narrativa

Descripcion: Pantalla de la tienda con los productos del sitio web

Pantalla

. G et

Tienda

joya#3

§33.00

Nombre de los controles

Numero Nombre Funcion
asignado
1 IbITienda Etiqueta para la Seccién tienda
2 btnAnadir Boton para afadir al carrito
3 ptbProducto3 Imagen del Producto 3
4 IblIPrecio3 Etiqueta para el precio del Producto 3
5 IbINombreP2 | Etiqueta para el nombre del Producto 2

Elaborado por: Rosa Espinoza

64



417.1.2 Pantalla Mi Cuenta

Tabla 37. Pantalla Mi Cuenta

DISENO PANTALLA MI CUENTA

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
06/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIAY
ALGO MAS
Narrativa
Descripcién: Pantalla donde el cliente puede registrarse o abrir su cuenta
Pantalla
[} Mi cuenta—ROSY BISUT X e - a
<« C | & Seguro | https;//portfoliocarlos.000webhostapp.com /bisuteria/mi-cuenta/ Q ¥
Acceder Registrarse 0 1
=
2 )=
. L)
Nombre de los contr(;“f'és
Numero Nombre Funcion
asignado
1 txtCorreoR Caja de texto para el registro del
correo
2 txtContrasefiaR | Caja de texto para el registro de la
contrasefia

3 btnRegistrar Botdn para registrar

4 btnAcceder Botdn para ingresar al sistema

5 IblICuenta Etiqueta para la seccion Mi Cuenta

Elaborado por: Rosa Espinoza
4.17.1.3 Pantalla Carrito
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Tabla 38. Pantalla Carrito

DISENO PANTALLA CARRITO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
24/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIAY
ALGO MAS
Narrativa

Descripcién: Pantalla para realizar la compra

Pantalla
[3 Carrito — ROSY BISUTERI. X (<] -
<« C | & Seguro | https;//portfoliocarlos.000webhostapp.com/bisuteria/carrito/ Qs
A« oy mrven. s 5
| 1
,,,,,,,,,,,,, 2 | . _
i 3 ‘ i
B K
e v
Total del carrito t! m
Nombre de los controles
Numero Nombre Funcién
asignado
1 dgvCarrito Datagriedview para ver el detalles de
las compras
2 txtCantidad Caja de texto para ingresar la cantidad
gue desea del articulo
3 btnCupon Boton para registrar si tiene cupén de
descuento
4 btnRealizar Boton para realizar compra
5 IbICarrito Etiqueta para la seccién Carrito

Elaborado por: Rosa Espinoza
4.17.1.4 Pantalla Contacto
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Tabla 39. Pantalla Contacto

DISENO PANTALLA CONTACTO
Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
24/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS
Narrativa
Descripcion: Pantalla para ponerse en contacto con la bisuteria u obtener
informacion sobre su ubicacion y horarios.
Pantalla
[} Contactenes—ROSYBIS X ()
& C | & Seguro | https;//portfoliocarlos.000webhostapp.com/bisuteria/contactanos
L 5 -
2
3 |
4 btotal: i
1 . Fe |
Lugar JS?":Z E
" i
Nombre de los controles
Numero Nombre asignado Funcién
1 btnEnviar Botdn para realizar el envio del mensaje
2 txtNombre Caja de texto para ingresar el nombre
del cliente
3 txtCorreo Caja de texto para ingresar el correo del
cliente
4 txtAsunto Caja de texto para ingresar el asunto
5 IblIContacto Etigueta para la seccion Contacto

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.17.1.5 Pantalla Misién y Vision
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Tabla 40. Pantalla Misién y Visién

DISENO PANTALLA MISION Y VISION

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
24/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS
Narrativa

Descripcion: Pantalla para visualizar informacion sobre la misién y vision de la
bisuteria.

Esperando akamaimathtag.com

H O Escribe aquf para buscar

Pantalla
O M ision ~ROSY £ X (2] - x
& X | @ Seguro | https://portfoliocarios P a ¥
Wy o mr 4
- . 4 2 -
Mision A
Subtotal:
. or
Visién
joyas#1 m
ek
joyas#1 m
ook
joya#z I
*
joya#2 m
*
joya#s '
ik
joyast «
:

Nombre de los controles
Numero Nombre Funcion
asighado
1 IblV Etiqueta del titulo Vision
2 IVIM Etigueta del titulo Mision
3 ptbLogo Logo de la bisuteria
4 IbIMV Etigueta para la seccion Mision y Vision

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.17.2 Conclusién del disefio de Pantallas

El disefio que se elaboré para las pantallas que visualizaran los clientes se lo
realizo de acuerdo a las ISO de calidad para que tenga usabilidad,
funcionalidad y mantenibilidad; es el mas viable para que el proyecto pueda ser
terminado en el tiempo estimado dentro del modelo de desarrollo. Se lo ha
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segmentado por partes que son administrables desde el gestor de

administracion.
4.18 Diagrama IPO

4.18.1 Cliente

Tabla 41. IPO Cliente

DIAGRAMA IPO CLIENTE

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
06/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIAY
ALGO MAS
Narrativa

El cliente, realiza un recorrido por el sitio web, al llegar a la seccion de “Carrito”, el
cliente registra los datos de la compra, si es que desea hacer la compra llena el
formulario para asi de esta manera quedar almacenado, también puede enviar

sugerencia o registrarse en el sitio web.

Diagrama

DATOS DE COMPRA

D&TOE DE
SUGEREMNCILA

DATOS CUENTE

Aoyl

INGRESAR DATOS
COMPRA
INGRESAR DATOS
SUGE REMCIA
INGRESAR DATOS
CUENTE

h J

Y

h J

SUGEREMNCIA
—

e —

—

CLIENTE
——

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.18.2 Mantenimiento Producto

Tabla 42. IPO Mantenimiento Producto
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DIAGRAMA IPO MANTENIMIENTO PRODUCTO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
06/03/2018 Rosa Espinoza ROSY BISUTERIA'Y
ALGO MAS
Narrativa

El producto puede ser ingresado, modificado y eliminado por parte del
administrador en el gestor de contenido, para luego ser almenado o actualizado
en la base de datos y publicado en el sitio web.

Diagrama

/

DATOSE PRODUCTO —|

L J

DATOS PRODUCTO

w

INGRESO
PRODUCTO

ELIMING

PRODUCTO

MODIFICO
PRODUCTO

S
-

Elaborado por: Rosa Espinoza

4.18.3 Mantenimiento Usuario
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Tabla 43. IPO Mantenimiento Usuarios

DIAGRAMA IPO MANTENIMIENTO USUARIO

Fecha de Creacion:
06/03/2018

Nombre de Autor:

Rosa Espinoza

Nombre del Sistema:
ROSY BISUTERIA Y
ALGO MAS

Narrativa

web.

Los usuarios pueden ser ingresados, eliminados, consultados o modificados
por parte del administrador del sitio web en el gestor del contenido del sitio

Diagrama

DATOS USUARID

DATOS USUSARIO

ik

L J

e

.

—
—

INGRESA USUARIO

ELIMIMA USUARIO

MODIFICA USUARIC

CONSULTA
USUARID

m

Elaborado por: Rosa Espinoza
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Conclusiones
Los lenguajes de programacion y disefio que se usaron en el presente

proyecto representan una estrategia, tanto de publicidad como para que
los usuarios tengan conocimiento de un repositorio web, que puedan
visualizar los productos, promociones y descuentos que se ofrecen en la
pagina web.

De la misma manera, tener actualizados los equipos informéaticos, para
evitar cualquier contratiempo en algun tipo de proceso interno que la
empresa pudiera presentar, es importante tener en cuenta la asistencia
técnica, para evitar falencias en el sistema digital, agilizar las actividades
de compra- venta de dicha pagina, y respaldando la informacién
solicitada por los clientes.

Con la implementacion de una pagina web, permite tener un mejor
control en el stock de los productos que tiene la bisuteria, evitando asi el
agotamiento de dichos productos, asi como la sobrecarga de los
mismos.

Por tal motivo es importante la implementacion de un software (pagina
web) que ayude a que la entidad crezca no solo en el sector donde se
encuentra, sino también, expandir sus horizontes mediante herramientas
digitales, logrando asi, la expansién en el mercado al que pertenece la
bisuteria Rosy y algo mas.

Se pudo verificar la falta de un canal digital de ventas y con el desarrollo
de este proyecto sera una estrategia que ayudara al crecimiento de la

empresa
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Recomendaciones
Se recomienda analizar los demas tipos de lenguajes de programacion

para poder tener alternativas de soluciones, de esa manera se tienen
diversas opciones de publicidad y promocién, asi como descuentos en la
pagina web, ademas de incorporar un foro abierto, el cual se pueda
comunicar con el cliente y saber lo que desea.

Como segunda recomendacion se establece la necesidad de realizar a
mediano plazo un nuevo estudio de mercado que busque aumentar los
servicios disponibles en la pagina y que se diversifique las opciones de
productos debido a que la pagina es uno de los principales canales de
comunicacion con el cliente.

Se recomienda también, hacer un estudio de mercado para determinar
como la influencia de una herramienta web incide en el posicionamiento
en el mercado de negocios de la categoria de la Bisuteria Rosy y algo
mas.

También se recomiendo agregar nuevas opciones a la pagina web,
como poder realizar los pagos en linea, es decir, a través de la pagina
web.

Finalmente, se considera necesario incrementar un foro de opiniones
dentro de la pagina web con el fin de que los clientes puedan comentar
sobre su nivel de satisfaccién con el producto visualizado a fin de que

pueda ser usado como referencia para clientes potenciales.
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