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RESUMEN

En el siguiente proyecto de investigacion se propone el disefio de una pagina
Web para la empresa COMPUTER SALCEDO S.A debido a la falta de
publicidad de los servicios que ofrece la empresa al publico, como son la venta
online de productos tecnolégicos y el servicio técnico retomo. Hoy en dia los
sitios web son de gran ayuda a muchas empresas sea esta pequefia, mediana
o grande en donde se aplica marketing digital como una de las estrategias para
publicar los servicios que brinda la empresa. Lo que se espera lograr con la
implementacién de este Sitio web, es llegar a una asociacion mas extensa de
clientes e incentivar a los mismos que requieran el servicio obteniendo
seguridad y comodidad desde cualquier lugar que se encuentre. En la
investigacion se utiliza la metodologia cualitativo-cuantitativo, mediante estas
técnicas se realizé la recopilacion de datos que permite mostrar el grado de
aceptacion de una poblacién. Las herramientas de programacion a utilizase
son ASP.NET de Visual Studio Comunity 2017 y Sql Server 2017.

Palabras claves: Disefo, Venta online, Servicio Técnico Retomo.
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ABSTRACT

In the following research project intends to design a Web page for the company
COMPUTER SALCEDO S.A due to lack of advertising of the services offered
by the company to the public, such as online sales of technology products and
technical service | return. Nowadays websites are of great help to many
businesses whether small, medium or large in which applies marketing as one
of the strategies to publish the services provided by the company. What is
expected to be achieved with the implementation of this web site, is a more
extensive partnership of customers to reach and encourage to them requiring
the service obtaining safety and comfort from anywhere that is. This
methodology is used in research, through these techniques was performed
data collection that allows you to show the degree of acceptance of a
population. Programming tools to used are ASP.NET, Visual Studio Comunity
2017 and Sql Server 2017.

Key words: Design, Sale online, service technician return.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. - Planteamiento del problema

1.1. - Ubicacion del problema en un contexto

A nivel mundial las grandes empresas mantienen un sitio web que es lo
actualmente se estd implementando para poderse mantener en una
competencia una con otra, a su vez estos sitios web son dindmicos, es
decir, el usuario puede interactuar en ella, lo mas comun es el comercio
electronico.

Por lo tanto, el indice del incremento en la implementacion de sitios web se
ha evidenciado notoriamente debido a que es una gran herramienta el
marketing digital; por ende, esto ayuda a que el volumen de cliente se
incremente en las empresas. Por medio de los sitios web las empresas
empiezan a ofrecer sus servicios o0 productos, los cuales pueden ser
educativos, tecnolégicos o comerciales.

“El uso de la computadora es algo muy comun hoy en dia, es el entorno en
el que ahora viven los nifos, adolescentes y adultos” (Rodriguez Teran ,
Méndez Guevara, Solis Villareal, & Avila Hernandez, 2013).

Segun lo antes mencionado las tecnologias han avanzado de manera
significativa, dado que en la actualidad en el continente europeo se busca
implementar las nuevas herramientas no solo en campo comercial sino
también en lo académico; siendo una aplicacion de gran ayuda que permite
conectar de un ordenador a otro de una manera remota para poder realizar
alguna gestién de soporte.

Las grandes empresas como es en la ciudad de la tecnologia, mas

conocida como Silicon Valley en la ciudad de Palo Alto - California, ya lo



estan usando por que se dieron cuenta que era necesario el ahorro de
tiempo para movilizarse de un punto a otro.
En el Ecuador se ha visto el incremento de las PYMES, lo cual hace que la
competencia crezca, pero para aquello los que quieran ser lideres en el
mercado deberan hacer uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas que
se ofrecen en la actualidad.
En internet podemos encontrar varias paginas que ofrecen servicio técnico
de computadoras que mediante un especialista técnico visitara el lugar
donde se solicitdé el requerimiento. Pero en este proyecto se reducira la
visita de un técnico al lugar por ende el sistema web tiene una herramienta
TeamViewer la cual ayudara a resolver el problema via remoto, de esta
manera facilitando el tiempo y dinero del consumidor.
1.2. - Situacién del conflicto
El principal problema que afronta la microempresa “COMPUTER
SALCEDO S. A”. Es dar a conocer de forma directa los servicios remotos
de soporte a nivel de software y venta de equipos tecnologicos que ofrece
a los clientes, lograr que la microempresa sea reconocida en el ambito de
la tecnologia de comunicaciones y en la interaccién entre el usuario con el
vendedor sea directa.
La dificultad del usuario es cuando no cuenta con tiempo disponible, por
motivos de trabajo, y se le podria hacer complicado ir a una empresa que
da servicios de soporte técnico, para hacer chequear su computador ya sea
de escritorio o portatil a nivel de software como son:
v Instalacién de programas basicos: Antivirus, Navegadores,
Compresién/Descompresion de Archivos, Reproductor Multimedia
v Instalacion de programas avanzados: Photoshop, Corel Draw,
Camtasia Studio, UltralSO, Nero, Adobe Premiere Pro.
v Instalacion de un programa especifico: En donde el cliente solicita
que tipo de programa requiere para su instalacion.

v' Mantenimiento del Sistema Operativo.



Por lo tanto, para los compradores se les complica ir a una empresa que
da soporte técnico o también poder hacer alguna compra de un equipo
tecnoldgico en un sitio especifico.

El usuario no siente seguridad al momento de pagar por algun servicio que
requiera o compre por medio de la pagina web, para los consumidores en
general el producto puede llegar o no a sus manos si realizan el pago por
medio de la plataforma web, también cuentan con la duda de que su
informacion personal como la de su tarjeta bancaria puede ser utilizada con
otros fines, por tal motivo no se exponen a realizar alguna transferencia por
el portal web. Por lo general muchos de los compradores no se arriesgan
hacer compras por paginas web, debido a comentarios de otros usuarios
qgue no les llega el producto o su tarjeta la utilizaron con otros fines.

1.3. - Planteamiento o formulacion del Problema

¢,Coémo influye la falta de soporte técnico y asesoria de venta de manera
inmediata en la satisfaccion del cliente de equipos tecnoldgicos de la
empresa COMPUTER SALCEDO S.A?

1.4. - Delimitacion del Problema

Aspecto: Comercio Electronico

Campo: Desarrollo Web

Area: Visual Studio.Net

1.5. - Variables de Investigacion

1.5.1. - Variable Independiente

Soporte técnico y asesoria de venta de manera inmediata

1.5.2. - Variable Dependiente

Satisfaccion del cliente

1.6. - Evaluacion del Problema

En la presente investigacion, por criterio del autor se evaluaran los
siguientes aspectos en el problema.

1.6.1. - Delimitado

Se lo evallia como preciso el siguiente problema, debido a que va dirigido
a los clientes de una empresa especifica, para los cuales les va a brindar

un mejoramiento en el servicio.



1.6.2. - Claro
El problema es claro, debido a que dentro de la empresa “COMPUTER
SALCEDO S.A.” no maneja ningun tipo de herramienta mediante la cual se
pueda realizar o brindar una solucidon como lo que se desea presentar.
1.6.3. - Evidente
En la actualidad la microempresa no cuenta con ningun tipo de pagina web,
por ende, se desea presentar al propietario un disefio del mismo para una
posterior implementacion.
1.6.4. - Relevante
El problema es la situacién de brindar un soporte técnico remoto, lo cual lo
hace interesante al momento de querer salir con una solucion para el
problema que se esta presentando en la comunidad, y es la demora en que
un técnico acude a realizar la revision a nivel de software.
1.6.5. - Factible
La factibilidad y la aceptacion respectiva por parte de los clientes debido a
que mucho solicitan una asistencia remota, de forma inmediata por el
mismo costo, de esta manera se obtiene clientes satisfechos y el
crecimiento de la microempresa.
1.7. - Objetivos de la Investigacion
1.7.1. - Objetivo General
Diseflar un portal web para publicidad de soporte técnico de software y
venta de equipos tecnoldgicos para la Empresa COMPUTER SALCEDO
S.A.
1.7.2. - Objetivos Especificos

¢ |dentificar las referencias bibliograficas con respecto al disefio de un

sitio web para la venta de equipos.
¢ Diagnosticar el estado actual con respecto al disefio de un sitio web
para poder realizar venta mediante un carrito de compra.
e Diseflar un sitio web, publicitario y realizar venta de equipos

tecnoldgicos.



1.8. - Justificacién e Importancia del Problema

1.8.1. - Conveniencia

Los clientes hoy en dia, para instalar algunos programas necesita visitar
algunas péaginas web y descargar aplicaciones, juegos que no son
confiables logrando que se filtren virus al sistema operativo, dafiando
archivos importantes del computador por esto se debe dar mantenimiento
a tiempo para que el dafio no sea de mayor escala en el sistema operativo
esto también involucra la pérdida de informacion, en la actualidad existen
varias paginas web que sirven como apoyo técnico pero éstas paginas no
realizan servicio via remoto utilizando la herramienta TeamViewer, en este
presente proyecto propongo agregar en el servicio web técnico la
herramienta antes mencionada ya que el cliente ahorraria tiempo y dinero.
Con el Disefio de la pagina web se pretende ofrecer servicio técnico via
remoto y mediante publicidad la venta de equipos tecnoldgicos.

El Disefio del sitio web para venta de equipos tecnoldgicos le sirve a toda
la sociedad y también puede extenderse el servicio con beneficios
corporativos a empresas privadas o publicas, ellos podran ingresar a la
pagina web y requerir del soporte técnico remoto que se les brinda, también
hacer compras de cualquier producto tecnolégico.

1.8.2. - Relevancia social

El Disefio del sitio web dara servicio de mantenimiento de computadoras y
la venta de equipos tecnolégicos, se procura resuelve la problematica de
los usuarios que se les complica en cuestiéon de tiempo por motivo de
trabajo o estudios, entre otros inconvenientes particulares ya que no
pueden acudir a un local comercial de soporte técnico para dar
mantenimiento a su computador a nivel de software o a su vez que se le
instale algun programa en general o especifico, también pueda realizar
compras de equipos tecnoldgicos de marcas muy reconocidas en el
mercado de la tecnologia .

Como sabemos las personas con discapacidad se les dificulta la
movilizacion, ya que necesitan de una persona que las acomparie, con este

proyecto dichas personas se beneficiaran con esta pagina web ya que es



un gran aporte porque desde la comodidad de su hogar pueden acceder
mediante computador, celular o Tablet por medio del internet y solicitar el
servicio que se brinda dando solucién via remota a su computador.

1.8.3. - Implicacién practica:

El sitio web brindara soporte técnico remoto y la venta de equipos
tecnolégicos el mismo que se puede acoplar a muchas empresas
comerciales de tecnologia siendo estas grandes, medianas o pequefias
gue tengan como actividad el servicio de mantenimiento de computadoras
y la venta de productos tecnoldgicos entre ellos las computadoras,
impresoras, celulares, Tablet, mouse, entre otros. Ya que se diferencia de
muchas paginas web que no tienen la facilidad que ofrece el sitio web que
con ayuda de la herramienta TeamViewer se podra realizar todos los
trabajos via remota que fueron solicitadas por el cliente sin que un técnico
visite el lugar donde se presente el inconveniente del sistema operativo que
presenta dificultad, si el sistema operativo se dafia se podra facilitar
asistencia técnica mediante teléfono con el fin de dar solucion al problema.
1.8.4. - Utilidad metodoldgica:

La investigacidon descriptiva consiste segun (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 80) busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta
a un andlisis.

Yo utilice la metodologia descriptiva para llegar al problema que afecta a
situacion actual ya que hoy en dia, no hay muchos sitios web que ayuden
a los clientes hacer instalaciones de programas basicos o avanzados para
sus computadores personales y de escritorio porque las personas hoy en
dia no tienen conocimiento en la instalacién de programas basicos. En la
actualidad la mayor parte de los usuarios entran a un canal de YouTube y
encuentran miles de videos que a veces no les ayuda a la instalacion de
los programas en ocasiones salen perjudicadas las personas porque se les

ingresa virus a sus computadoras por ingresar a paginas incorrectas.



Por ende, se llega a la solucion de ayudar a los clientes por medio del sitio
web ellos podran pedir servicios remotos para instalacion de programas
basicos y avanzados en casos que se tiene que apagar la computadora
para la actualizacion de los programas instalados se les dara un tiempo
limite, por otro lado, si se desea instalar el sistema operativo de Windows
7181110, Mac, entre otros. El cliente ingresara a la pagina web y descargara
la herramienta para su inconveniente. El cliente podra hacer compra de
equipos tecnoldgicos por medio de un carrito de compra que se
implementard en el sitio web como, por ejemplo: Mouse, Teclado,

computadoras, impresora, disco duro externo e interno, entre otros.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2. - Fundamentacion tedrica
2.1. - Antecedentes historicos
2.1.1. - Nacimiento de las paginas web.
Los primeros sitios web aparecieron desde muchas décadas atras,
remontandose a los 40’ siendo asi que aquella pagina web quedo con el
nombre de Memex, Luego para los afios 50’ segun Licklider hubo la
aparicion bajo referencias de hipertexto.
“Las mas antiguas versiones de estas ideas aparecieron a
finales de los anos 50” (Licklider Robnett, 2002).
Por los afios 60 y también los 70 se empleaban la comunicacién entre
varios usuarios por medio del ordenador se podian solo leer archivos en
HTML la cual se la denomina como pagina web estética luego ya para los
afios 90 se empled la WWW también conocida como Word Wide Web que
permite interactuar a los usuarios siendo conocida como la web 2.0. Luego
gue surgié la WWW el internet se expandié por todo el mundo; creciendo
su numero de usuario de forma masiva.
“Internet es uno de los inventos mas notables que han logrado los seres
humanos. (Crystal, 2001)”
Por lo tanto, el internet se lo puede denominar como la herramienta mas
potente que ha sido inventada por el ser humano, el cual es el canal o medio
que permite la comunicacioén desde cualquier lugar en el mundo donde se
pueda contar con el servicio; y con el pasar de los afios se le agrega nuevos
usos y se lo aplica para diferentes campos.
Por otra parte, luego de que en el afio 2000 es decir la nueva generacion

de la tecnologia se hiciera presenta con un término que cambiaria por



completos los usuarios del internet, los cuales pasarian de ser
consumidores de informacion a productores mediante blogs en los cuales
pueden realizar publicaciones de manera sencilla y estar disponibles para
millones de usuarios en el mundo que hace uso del internet.

“El término Web 2.0 fue acufiado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a
una segunda generacion en la historia de la Web basada en comunidades
de usuarios” (Prato, 2010).

Segun lo antes mencionado se refirieron a una segunda generacion de
donde los usuarios puedan producir informacion mediante las tendencias
de redes sociales, correos o blogs. Y a su vez no solo siendo un consumidor
de informacion sino uno que produce en la sociedad siendo la aparicion de
las paginas dinamicas, es decir el usuario interactta con ella.

El termino Web 2.0 es una de las herramientas que hizo surgir cambios
drasticos en la tecnologia porque con la aparicion de estas, se tuvo que
realizar cambios en la programacién de un sitio web, en donde empez6 a
funcionar la arquitectura cliente — servidor, debido a que por medio de esta
es que las paginas web tradiciones de un documento HTML quedaron atras
ocasionando la evolucion a sitio web el cual esta conformado por varias
paginas web con la diferencia que los usuarios pueden interactuar haciendo
un requerimiento y el servidor enviando respuesta. No solo se notaron esos
cambios sino también que el nivel o cantidad de informacién se incremento
notablemente, debido a que por medio de sitios web creados donde con tan
solo estan registrados se pueda impartir opiniones para que otros usuarios
gue se encuentran en el internet a nivel mundial puedan visualizarla.

2.1.2. - Generaciones del Disefio web.

La primera generacion es un concepto el cual marco tendencia por medio
de Ted Nelson como por los afos 60’, sin embargo, con el pasar de los
afos se remonta a 1980, cuando se hizo la propuesta por medio de Tim
Berners-Lee de hacer uso del internet para la creacion de usar cédigo de
programacion llamado HTML, generando por primera ocasién una pagina
web HTML para el afio 1991 (Forero Palma, 2017).



En esta pagina siendo un documento electronico el cual era conocido ya
para entonces como pagina web es donde se mostraba informacién sobre
la creacion de ese proyecto, cual fue su respectivo desarrollo y mostraba
los detalles técnicos con los cuales se la realizo en aquella época (Forero
Palma, 2017).

llustracién 1 Primera Pagina web

[ ] < (] @ e K ] www.w3.org/History/19921103-hypertext/hyp 5 +

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a
large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the
project, Mailing lists , Policy , November's W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
Alist of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode ,X11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools ,
Mail robot , Library )
Technical
Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper ds ion on W3 and
People
Alist of some people involved in the project.
History
A summary of the history of the project.
How can I help ?
If you would like to support the web..
Getting code
Getting the code by anonymous FTP , etc.

Fuente: (Forero Palma, 2017)

Para los afios de 1994 es el nacimiento de la World Wide Web, mas
conocida como la triple W, siendo el unico recurso para codificar el HTML
es decir el lenguaje de hipertexto, en el cual para entonces no tenia
libertades y constaba con pocos alcances como disefios sencillos solo con
un texto sin ningun tipo de graficos multimedia (Forero Palma, 2017).

La segunda generacion sobre el disefio web esta entre los afios de 1992 y
1994, en esos tres afos los programadores o desarrolladores web, ya
tenian mas conocimientos del tema y agregaban sus propias lineas de
HTML, siendo asi que le daban disefio de originalidad; empezando a
expandirse y dando paso al HTML2.

Esto se ve evidenciado cuando el disefio de las paginas web, ya no solo
contaban con texto enriquecido, sino que empezaron las apariciones de
multimedia, es decir ya se implementaba la parte grafica a las paginas web,
por ende, ya para esa época se empezaban a ver llamativas (Forero Palma,
2017).
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La tercera generacion aparece en 1995, en donde se incrementé las
etiquetas del HTML, es decir surgiendo una version mejorada a la cual se
la denominé HTML3, estd mas surgio cambios para los disefiadores de la
pagina; siendo una de las més importantes el uso del CSS es decir poder
incluir hojas en estilo cascada, en donde al cual se le da este disefo es al
navegador de la reconocida Microsoft, teniendo como nombre Microsoft
Internet Explorer (Forero Palma, 2017).

Como ya se indicio a esta mejora, el cambio fue mas evidente a nivel visual,
siendo el caso que la parte multimedia se implementd con gran porcentaje;
ya las paginas no eran las tradiciones de texto y un fondo blanco. Las
paginas web a partir de la tercera generacion obtuvieron patrén de color,
las imagenes que se le agregaban no tan solo era de formato JPG o PNG
sino que era GIF es decir imagenes con movimiento.

Por lo tanto, los disefios empiezan a despuntar cuando se las empieza a
desarrollar acorde a las necesidades que tenian los usuarios a las
funciones o procesos que debian cumplir por ejemplo las principales que
son publicitarias o de venta para productos o servicios (Forero Palma,
2017).

La cuarta generaciéon o disefio actual, muy aparte de seguir siendo
codificada basicamente en HTML, los disefiadores web que trabajan
conjuntamente con el desarrollador cuentan con una diversa gama de
herramientas para la elaboracion o creacion de la misma como por ejemplo
XML, o JavaScript (Forero Palma, 2017).

Todo esto surgié con la aparicion o nacimiento del HTML4 el cual permitio
mayor expansion para el disefiador, creando disefios de alto nivel pero asi
como se obtuvo ventajas, también empezaron a surgir problemas con los
gue no se contaba que iban a surgir sobre la marcha, cuando aparecen los
dispositivos moviles o llamados “Smartphone”, es decir teléfonos
inteligentes donde también ya se podia acceder a un sitio web, pero en el
cual el disefio de la pagina se notaba distorsionado porque habia sido
elaborado exclusivamente para que puedan ser visualizado desde una

computadora (Forero Palma, 2017).
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Nace la ultima versién del HTML a raiz de este problema es decir el HTML5
el cual esta vigente en la actualidad, incursionando en el campo de plugins
el cual permiti6 que el disefio de la pagina web sea adaptado a los
dispositivos moviles y pueda ser visualizado con la misma calidad que en
un computador (Forero Palma, 2017).

2.1.3. - Historia de HTML.

“El nacimiento de HTML va ligado al de la WWW. Los origenes de ambos
se sitban en 1991, en los trabajos que llevaba a cabo Tim Berners-Lee y
sus companeros en el CERN en Suiza” (Lujan Mora).

Desde esta perspectiva HTML fue evolucionando con la WWW con el
objetivo de conectar a varios usuarios entre si con un ordenador, para
facilitar acceso a todo el mundo y poder intercambiar informacion.

“El desarrollo de las aplicaciones Web comienza con la simple utilizacién
de HTML” (Brianza Padilla, 2006)

HTML utilizo la tecnologia de hipertexto con el fin de compartir informacion
de diferentes fuentes por enlaces agrupados ya que en ese tiempo html era
una plataforma web estatica muy bueno por lo cual actualmente lo sigue
siendo ya que HTML es uno de los lenguajes mas eficientes para crear
paginas web estaticas o dindmicas.

2.2. - Antecedentes Referenciales

En el mundo de la tecnologia podemos encontrar en la actualidad varios
proyectos de sitios web realizados por estudiante de colegio, tecnoldgicos
y de universidades, que dicha informacién es utilizada como consulta
investigativa para realizar nuevos proyectos web. Como sabemos los sitios
web tienen un gran aporte en el mundo del internet ya que facilitan muchas
personas el acceso de la informacion como es consulta, ventas, produccion
y servicios. Cada vez mas lo sitios web se acoplan a las necesidades con
solo acceder a internet podemos adquirir un producto o servicio de forma
agil y precisa.

En este proyecto se planea Disefar el sitio web de soporte técnico remoto
mediante la aplicacion TeamViewer se podra facilitar al usuario realizar

requerimientos online, sin que asista fisicamente al personal técnico de una
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empresa ya que nuestro personal esta totalmente capacitado para brindar
un servicio de calidad, y también podra adquirir productos tecnoldgicos
reconocidos en el mercado, mediante esta plataforma los usuarios podran
acceder a internet y requerir los servicio que se brinda con el fin de dar un
gran aporte a su economia ya que se ahorraran tiempo y dinero. Se ha
realizado una investigacion cientifica de varios proyectos seleccionando 2
de ellos, los cuales fueron de gran aporte para este presente proyecto, se
mencionan a continuacion:

Se selecciono el presente proyecto de (PLAZA NAVAS , 2017) propone el
Desarrollo de un Sistema Web para el Soporte Técnico Remoto de Primer
Nivel, Orientado a la Gestion de Incidentes Informaticos, Basado en
Inteligencia Artificial, motivo por el cual el autor emplean lo antes
mencionado dado que el problema es la falta de la atencion al incidente
ocasiona alteraciones en la forma de trabajo, ya que no se disponen de los
recursos para realizar la gestion, y los usuarios no tienen conocimiento de
Tl lo que ocasiona conflicto en los tiempos para poder dar solucion al
requerimiento. El sitio web ofrece un producto que contribuya activamente
a la resolucion de incidentes ya que ayudara en varias areas dentro de la
empresa. En esta investigacion se aplica la metodologia desarrollo en
cascada, que consiste en definir y disefar el sistema antes de codificar
cualquier funcién del mismo cuyo sistema web sera desarrollado en
lenguaje de programacion de scripting (SSI, LiveWire, ASP, entre otros.)
cuya caracteristica principal es que el codigo es interpretado y que se
intercala con una plantilla de codigo HTML. El proyecto mencionado se
basa en el soporte técnico remoto de primer nivel a través de un chatbots
el cual se implementa en el aplicativo web, a la vez al chatbots cuenta con
el registro de 300 incidentes mas comunes que se dan, para dar solucion
al usuario cuando se lo requiera y de esta manera se evita los tiempos de
respuesta muy tarde.

Los chatbots son programas a los cuales se les ingresa informacion para la
solucion de alguna tarea a realizarse para evitar la llegada de un técnico

presencial y siendo eficiente en los servicios de trabajo.
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En el proyecto de tesis segun (Ramirez Coronel & Maza Montafio, 2010)
Sistema Help Desk Via Web y Soporte Técnico Remoto para Solucionar
Problemas de Tecnologia en el Consejo Provincial de Loja, pretende dar
soluciones a través de una mesa de ayuda (HELP DESK) a nivel de
hardware, software, redes y otros. Esto por motivos de que a veces los
equipos computacionales, redes y equipos electronicos fallan
consecutivamente y requieren de una atencién inmediata ya que esta a
cargo el personal de sistemas. El sitio Web consta por 4 médulos el registro
de incidentes, base de conocimiento, registro de informacién también
cuenta con un acceso remoto para Su respectivo mantenimiento, un
inventario y sus respectivos programas instalados su desarrollado fue
basado en el codigo del programa VNC (Virtual Network Computing) con
codigo abierto de lenguaje C, C++, se tradujo las especificaciones de
disefio en el cddigo de programacion ASP.NET modificandolo y
adaptandolo para la pagina web, se utilizé la metodologia XP el cual fue
para lograr el objetivo planteado se utilizo la metodologia de investigacion
a través de entrevistas, encuestas, y observacion de campo dirigida a
técnicos y usuarios obteniendo los requerimientos necesarios para el
analisis y desarrollo del proyecto. El proyecto de tesis mencionado esta
orientado a preparar una solucion integral para el Consejo provincial de
Loja, de tal manera que su Mesa de Ayuda pueda dar soporte a Usuarios
via Web y Asistencia Remota. La consulta que se realizé en este proyecto
me ayudo como un gran aporte en la investigacion cientifica ya que
mediante la informacién he aprendido como realizar el Disefio para mi
pagina web de una manera eficiente y eficaz que se llevara a cabo.

En este tercer proyecto seleccionad segun (Solange, 2013) Gestion
Publicitaria Online Para La Escuela De La Familia Guayaquil, proyecta
ofrecer un sitio web dirigido a los pastores y a quienes conforman la Escuela
de la Familia Guayaquil, por el desconocimiento donde organizacion ofrece
a la sociedad, también implica particularmente para las familias tener una
mejorar comunicacion con los que conforman la institucién, por ende la

informacion sera publicada a nivel general y sera representada de manera
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virtual, para lo cual aplacaron herramientas técnicas y como fragmentos de
publicidad los siguientes mencionados: Adobe ilustrator, Adobe
Photoshop, Adobe Dreamweaver, Adobe after effects, y otros programas
estudiados como lo es ASP.NET que facilitan la realizacion de un sitio web.
Los métodos de investigacion que implementaron son los siguientes la
cualitativa en se encontro los defectos dentro de la organizacion también
se realizaron técnica de investigacion en la cual se fundamenté con la
observacién, la entrevista, y la encuesta con el tipo de muestra no
probabilistico, otras de las metodologias que uso es la cientifica para
resolver problemas detallados.

Como tercer proyecto tesis mencionada estd dirigida a la Gestion
Publicitaria Online para la Escuela de la Familia Guayaquil. La consulta que
se realiz6 en este proyecto me ayudo como un gran aporte en los tipos de
investigacion y los programas técnicos o de desarrollo para utilizacién de
Disefio o creacion de la pagina web la informacidn visualizada en esta tesis
me ayuda a como realizar el Disefio para mi pagina web de una manera
eficiente y eficaz que se llevara a cabo.

Una vez consulta los 3 proyectos de investigacion antes mencionados los
cuales tienen su aporte en temas investigativos y programas para la gestion
publicitaria fueron de gran aporte para poder Disefiar el presente proyecto
como por ejemplo en cédmo crear el sitio web, métodos, herramientas a
utilizar y funciones que puede tener la pagina web, lo que diferencia de
estas tesis consultas en el presente proyecto se va a agregar la herramienta
TeamViewer ya que es una herramienta muy til via remoto ya que facilita
al usuario tomar el control del lado del cliente facilitando asi a muchas
personas que desde su propio hogar pueda realizar mantenimiento a su
computador de un manera agil, eficiente y eficaz, ademas puede adquirir
productos a través de la venta de equipos tecnolégicos de muy buena
calidad reconocidas en el mercado, que mediante convenios con servicios
de entrega a domicilio el producto llegara a su hogar de forma segura y

garantizado.
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Marketing Digital
En el mundo actual a los que llamamos Marketing Digital nos estamos
refiriendo al Marketing tradicional de tal manera que a través del internet
usamos el Marketing Digital, para ser mas efectivos y eficientes en la
publicacion de nuestros productos o servicios que ofrezcamos a nuestros
clientes.
“El Marketing Digital, llamado en México mercadotecnia
online, es el uso de Internet y las redes sociales con el
objetivo de mejorar la comercializacién de un producto o
servicio.” (Mejia Llano, 2017)
Gracias al Marketing Digital las empresas PYME han incrementado sus
ventas de productos de una manera impresionante, por lo cual en nuestro
sitio web se aplicard el Marketing Digital para las ventas de equipos y el
soporte que ofreceremos mediante el uso del internet y las redes sociales
teniendo en cuenta que tendremos gran competencia los precios que se
manejaran sera un costo razonable para que el cliente puede requerir
nuestros servicios o equipos tecnoldgicos.
Una de las herramientas de las redes sociales a utilizarse en nuestro sitio
web sera Facebook debido a que es una aplicacién utilizada por muchos
usuarios en el mundo, en donde crearemos un pagina web promocionando
nuestros sitio web y de esta manera realizando una publicidad efectiva en
la venta de equipos tecnoldgicos los mas comerciados en la actualidad y el
soporte remoto que se dara a través de un aplicativo llamado TeamViewer,
para que el cliente pueda reconocer lo que nosotros ofrecemos a través de
la plataforma web. En la red social se pretendera que el usuario tenga
conocimiento de que tipo de trabajo remotos realizaremos y a la vez que
equipos tecnoldgicos tendremos en descuento o combo por la compra de
equipos tecnoldgicos con el objetivo de que el cliente realice la compra
inmediata a la vez estaremos ganando clientes para que visiten nuestra
pagina oficial y obtengan nuestros servicios eficientes, eficaces y rapidos.
Nuestro sitio web también ofrecerd un servicio personalizado par que el

cliente se sienta a gusto con los costos que se efectien, una de las
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cualidades que tendra el sitio web sera el Disefio a apropiado para que el
cliente se le haga muy facil operar e ingresar a adquirir cualquier servicio
Comunicacion

Para comunicarnos en cualquier parte del mundo se lo puede hacer de
diferentes formas tales como, a través de idiomas, codigo de signos o
también con codigo significativo. A la comunicacién es el proceso de
entrega de informacion entre un emisor y receptor que interpreta el mensaje
(Significados.com, s.f.)

La comunicacién es la que nos permite compartir la informacion entre
usuarios finales, en este caso los usuarios finales son los consumidores
gue ingresar a las plataformas web.

Para requerir algin servicio o compra, el tipo de comunicacion que se
implementa en el Disefio del sitio web es mediante texto y llamadas
mediante el correo y WhatsApp de la empresa, a los que el cliente tiene
acceso una vez abierta la pagina, la misma que se da publicidad y se
vincula mediante una pagina en Facebook.

Hardware y software

En este proyecto de emprendimiento dependemos de los recursos tanto de
hardware como software, en la parte de hardware se utiliza principalmente
una computadora o Smartphone para la interaccion con el consumidor, en
la parte de software para el Disefio de la pagina web se utiliza leguajes de
programacion como ASP.NET, HTML, Base de datos y aplicaciones en
red. EI hardware es todo lo tangible o también la parte fisica de una
computadora, y el software es lo contrario al hardware, como la parte
intangible de la computadora. (VELEZ MARTINEZ, 2017)

Base de datos

La base de datos es un conjunto de informacion clasificada la cual se la
puede usar para brindar un servicio en linea de una manera eficaz.
Actualmente estos sistemas de almacenamiento se los maneja de forma
digital como Cliente-Servidor, ya que brindan cobertura a los sistemas en

los negocios de acuerdo a (Hansen & Hansen, 1997) se encuentra
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organizado y estructura cuya informacion puede ser usada cuando sea
necesaria.

Servidor

El servidor se lo conoce como una computadora que almacena todo tipo de
informacion y que puede brindar diferentes tipos de servicios que pueden
ser mediante una conexion a internet o en una red aislada, brindando un
espacio limitado para almacenar voz, video, aplicaciones y datos, los cuales
pueden ser usados cuando el usuario requiera dicha informacion.
(aprenderaprogramar.com, 2016).

Hosting

Hosting es un espacio centralizado y ordenado dentro de un computador
experto con conexion via a internet que nos permite alojar nuestro sitio
web o cualquier tipo de informacion, dando servicio que provee a
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar datos como
imagenes, video, que son accesible via Web facilitando el uso y el

compartimiento de la informacién (Mendoza, 2002).

2.3. - Fundamentacion legal

“ISO 22301 es una norma internacional de gestion de continuidad de
negocio. Esta ha sido creada en respuesta a la fuerte demanda
internacional que obtuvo” (www.isotools.org, 2018)

En este proyecto de emprendimiento se va a utilizar la norma 1ISO 22301
ya que cuenta con ciertas caracteristicas que me ayudaran al Disefio de la
pagina web en proceso de tomar decisiones para darle una la mejor calidad
en el soporte remoto y la venta de los equipos tecnolégicos, una de las
caracteristicas que son, se establecera objetivos que ayuden a la
administracion al Disefio de la pagina, seguridad, calidad a los clientes y
soporte ya que el sistema de gestién de continuidad de negocio me ayuda
a usar los recursos a apropiados para cada actividad mediante el internet
nos permite encontrar las herramientas necesarias para dar nuestros
servicios a los clientes en la cual incluirdn la instalacion de programas
conocidos como software, drives para el sistema operativo que requiere el

sistema agregando a la ves la venta de equipos tecnolégicos con el objetivo
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de que el cliente no asista a un técnico especifico para requerir los servicios
gue nosotros le podemos brindar mediante el sitio web a la ves de esta
manera facilitandole tiempo y dinero.

Mediante el Disefio de la pagina web el cliente podr4 descargar una
aplicacién que seré gratuita para notros poder brindarles un servicio de
soporte remoto gracias al recurso del internet que es muy util para nosotros
dar los servicios al cliente, a la ves realizar nuestros trabajos que requiera
el cliente y ellos puedan adquirir algin equipo tecnologico mediante la
pagina.

Ethical Hacking

En el mundo del internet se presenta lo que es vulneracién de informacion,
en donde hay personas dedicadas a filtrarse mediante el internet para
manipular y hacer uso de la informacion adquirida con fines buenos en el
sentido de que solo el atacante demuestra que tiene conocimientos
audaces o con fines malos se entiende por hacer uso de los recursos en la
cual ellos pueden hacer caer un sistema web, ademas la informacion
hurtada ellos la usarian para manipularla con beneficios de los mismo a
estos atacantes de informacion los conocemos en la actualidad como
hackers. Los tipos de ataque lo pueden realizar a través de sitios web,
teléfonos, computadoras entre otros.

Ethical Hacking es en donde nosotros aplicamos técnicas de ataque para
descubrir fallas de seguridad, con la autorizaciébn del duefio de una
empresa que es objetivo de estos ataques, con el propdsito de mejorar la
seguridad (www.seguridadx.com, 2014). Luego de a ver estudiado lo que
es Ethical Hacking, nos damos cuenta que los hacker utilizan un sin nimero
de herramientas como lo es el método Exploit que contribuye a robar
informacion desde un portal web, que les permite acceder a sistemas o
redes sin ninguna autorizacion con el fin de que los hacker suelen utilizar
la informacién como solo una visualizacidon que pueden lograr ingresar
divulgando los sistemas web, computadoras, teléfonos y otros hacker que
solo se dedican a ingresar a plataformas web con fines de robo de

informacién o hacer danos en el sitio web.
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Por ende, nosotros nos hemos visto en la obligacion de evitar estos tipos
de hacker para lo cual realizaremos un ataque y nos ayude a encontrar
fallas en nuestro sitio web llevando un control obligatorio que nos protegera
en la plataforma y evitar esos incidentes de vulneraciones de la informacién
0 en términos generales hackean el sistema web. Se ejecutara un control
de rol para cada usuario con la supervision y vigilancia del sitio web, estos
roles nos favoreceran a que cada usuario tenga un limite de hasta donde
él puede acceder a manipular el sitio web.
Ley Organica de Comunicacion

Capitulo Il

Derechos ala comunicacion

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion. - Habra lugar a responsabilidad ulterior de los medios
de comunicacion, en los ambitos administrativo, civil y penal cuando
los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio
0 no se hallen atribuidos explicitamente a otra persona. Los
comentarios formulados al pie de las publicaciones electrénicas en las
paginas web de los medios de comunicacion legalmente constituidos
seran responsabilidad personal de quienes los efectlien, salvo que los
medios omitan cumplir con una de las siguientes acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad
personal respecto de los comentarios emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que
permitan su identificacién, como nombre, direccién electronica, cédula
de ciudadania o identidad, o;

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten la
publicacion, y permitan la denuncia y eliminacion de contenidos que
lesionen los derechos consagrados en la Constitucion y la ley.

Los medios de comunicacion solo podran reproducir mensajes de las
redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté debidamente

identificado; si los medios de comunicacion no cumplen con esta
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obligacion, tendran la misma responsabilidad establecida para los
contenidos publicados en su pagina web que no se hallen atribuidos
explicitamente a otra persona. (Andino Reinoso, 2013, pag. 9)

Art. 30.-Informacién de circulacién restringida. - No podra circular
libremente, en especial a través de los medios de comunicacion, la
siguiente informacion:

. Aguella que esté protegida expresamente con una clausula de reserva
previamente establecida en la ley;

La informacidn acerca de datos personales y la que provenga de las
comunicaciones personales, cuya difusion no ha sido debidamente
autorizada por su titular, por la ley o por juez competente;

La informacion producida por la Fiscalia en el marco de una
indagacion previa; y,

. La informacién acerca de las nifias, nifios y adolescentes que viole
sus derechos segun lo establecido en el Cbédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

La persona que realice la difusion de informacion establecida en los
literales anteriores serd sancionada administrativamente por la
Superintendencia de Informacién y Comunicacion con una multa de
10 a 20 remuneraciones basicas minimas unificadas, sin perjuicio de
gue responda judicialmente, de ser el caso, por la comisién de delitos
y/o por los dafios causados y por su reparacion integral. (Andino
Reinoso, 2013, pag. 13)

UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA
Decreto N° 1014
El gobierno de Rafael Correa ha sido un gobierno donde se ha

impulsado el uso de herramientas informaticas de software libre
destacando que “El software ya es de todos” incentivando a los
ciudadanos en especial a los jovenes demostrando sus destrezas y

habilidades para desarrollar el software de vanguardia.

21



Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de
administracion Publica central la utilizacion del Software Libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos. (CORREA DELGADO, 2008)
Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de
computacién que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna,
gue permitan el acceso a los cddigos fuentes y que sus aplicaciones
puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso comun.
Distribucién de copias sin restriccion alguna

Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente
disponible)

Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente
disponible

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para
este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una soluciéon de software libre que supla
las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad
nacional, o cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto
de no retorno.

Art. 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre
y cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las
soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnologica.

b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.
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Art. 6: La Subsecretaria de Informatica como érgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informaticos en las entidades del
Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de este
Decreto. Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la
Subsecretaria de Informatica establecerd los parametros vy
metodologia obligatorios.

Art.7: Encarguese de la ejecucion de este decreto los sefiores
Ministros Coordinadores y el seflor Secretario General de la
Administracién Pablica y Comunicacion. Dado en el Palacio Nacional
en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el dia
de hoy 10 de abril de 2008.

2.4. - Definiciones Conceptuales

TeamViewer

Es una aplicacion que ayuda a dar servicios remotos, permitiendo un facil
acceso a la configuracion de equipos como servidores u ordenadores de
usuarios, es usado también por las PYMES para el ahorro de tiempo,
ademas, este aplicativo permite trasferir archivos como aplicaciones para
luego ser instalados y gestionados por un administrador. Para poder
conectar dos dispositivos, estos pueden ser computadoras, teléfonos o
Tablet y deben soportar esta aplicacion, de forma que una vez que se
establece la conexion se puede acceder al otro equipo desde cualquier
parte del mundo con tan solo el ID del asociado y la respectiva contraseia
de ingreso. TeamViewer es la aplicacion que conecta a usuarios, de
distintos lugares en el todo el mundo con mayor variedad de plataformas
(TeamViewer, 2018)

Chatbot

Es un software de inteligencia artificial, que permite al usuario mantener
una conversacion con un programa informatico, para realizar las peticiones
que tiene el cliente o usuario evitando equipos humanos que responden las
mimas preguntas, este software se utiliza dentro de una app de mensajeria,
como Facebook Messenger, Slack, Telegram o WhatsApp

(www.40defiebre.com, s.f.)
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Metodologia desarrollo en cascada

La metodologia de desarrollo en cascada, es el transcurso de manera
ascendente proceso por proceso para la elaboracion de un software. Se la
nombra asi por los lugares que ocupan en diferentes fases donde se forma
el proyecto, estas son colocadas una encima de otra para seguir el flujo de
ejecucion de ascendente hace lo descendente, como lo es una cascada
(Dominguez, 2017)

Servidor

Un servidor es una computadora fisica, en donde nosotros podemos
acceder mediante internet remotamente para que se visualicen nuestras
paginas web. En el mundo de Internet, un servidor es el que se encarga de
proveer los datos requeridos por parte de los navegadores de otras
computadoras manipuladas por usuarios (masadelante.com, s.f.)
Microempresa

Segun MONTEROS, Edgar (2005) En su obra sefala: “Una microempresa
puede ser definida como una asociacion de personas que, operando en
forma organizada, utliza sus conocimientos y recursos: humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos con el fin de elaborar algun producto
0 servicios que se proveen”

Segun TORRES, Luis (2005) manifiesta: “La Microempresa es la
organizacién econémica de hecho, administrada por una 0 mas personas
emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales. Su
capital no supera los USD 100 000 y el numero de trabajadores no
sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran
capacidad de adaptarse al medio”

Software

En la actualidad el software son unas herramientas esenciales para las
empresas que ayudan agilitar los procesos con el objetivo de obtener
resultados precisos. El software o programa es importante ya que afecta
aproximadamente los aspectos de nuestras vidas y ha conquistado en el
comercio, cultura y en actividades cotidianas que involucra el avance de la

tecnologia (Pressman, 2010, pag. 1)
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Hardware

El hardware es la parte fisica o tangible que puedes ver y tocar en un
computador como lo es su estructura o componentes por ejemplo la
pantalla, teclado, memoria RAM, Disco Duro, entre otros
(www.gcfaprendelibre.org, 2016) .

Dominio

Es el nombre del servidor de tipo alfanumérico que se enlaza a una
direccion fisica que puede ser una computadora o equipo electrénico
permitiendo la visualizacion de los sitios o paginas web. (GUACHAGMIRA
CHALACAN , 2017, pag. 15)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3. - Presentacion de la empresa

La empresa COMPUTER SALCEDO S.A, esta administrada en ventas por
Leonardo Toro y en servicios técnicos por Byron Salcedo actualmente su
actividad es la venta de productos tecnoldgicos y el servicio técnico que se
realizan es a domicilio con este proyecto de tesis se pretende dar publicidad
del servicio y de los productos que se ofrecen a través de una pagina web,
logrando facilitar el tiempo de dar solucién los problemas a domicilio ya que
se implementara una herramienta innovadora como es TeamViwer la cual
permitira el acceso remoto al técnico para que realice dicha solucion al
usuario, ahorrando el transporte y los recursos econémicos para cuando se
requiere la instalacion de programas basicos o avanzados y la
configuracion de equipos. Ademas, mediante la pagina se realiza la venta

de equipos tecnoldgicos.

3.1. - Aspectos de presentacién de la Empresa
Nombre de la empresa
COMPUTER SALCEDO S. A

Logo de la Empresa

GCOMPUTER SALGEDO S.A

Soporte Remoto & Equipos Tecnologicos

llustracion 2 Logotipo de la empresa
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Misién

Somos una empresa emprendedora “COMPUTER SALCEDO S.A” y
nuestro objetivo es brindar nuestros servicios de accesoria remota dando
una solucién general a los problemas en software y ventas de equipos
tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Visién

Consiste en dar a conocer el servicio de soporte remoto y ventas de equipos
tecnoldgicos, para brindar un servicio sencillo y accesible para todo tipo de

usuario.

3.2. - Estructura Organizativa.

llustracion 3 Estructura organizativa

COMPUTER

SALCEDO S.A
EMPRESA

Leonardo

Byron
Salcedo

Tecnico de soporte

Toro

Elaborado por: Byron Eulices Salcedo Obaco

Fuente: esquema jerarquico del de la Microempresa COMPUTER SALCEDO S.A
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3.3. - Disefio Metodoldgico de la Investigacion

En presente investigacion se va a realizar un DISENO DE UNA PAGINA
WEB y con ello la Microempresa dara a conocer los servicios remotos que
ofrece, también la venta de equipos tecnoldgicos con el fin de tener acogida
de préximos clientes

Los métodos aplicados de mayor relevancia de la investigacion son:
cuantitativo, cualitativo.

Cuantitativo

En la investigacion se recopila informacion en nimeros de intereses base
a las encuestas elaboradas, con el fin de representar el resultado que tiene
la poblaciéon por medio de datos estadisticos como lo explica (Hueso
Gonzalez & Cascant i Sempere, 2012, pag. 1) “La metodologia de
investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas
para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacién que se
esta estudiando”

Cualitativo

Las diferentes cualidades que se puede destacar en la realizacion del
disefio para solucion de este proyecto, se puede mencionar la rapida
respuesta a los clientes ya que este disefio de la pagina esta disponible
24/7, otra cualidad es la redundancia de equipos y de energia para proveer
un backup en caso de la falla de algtn equipo o corte de energia, también
la pagina es amiga con el usuario porque es facil de usar al momento de
interactuar con la pagina.

Tipos de investigacion

En la actualidad contamos con muchas caracteristicas de investigacion,
gue nos ayudan a nuestra investigacion centrarnos especificamente los
cuales serian de mayor aporte para tener una mejor vision y resultados
eficientes.

“Existen varios tipos de investigacion, y dependiendo de los fines que se
persiguen, los investigadores se decantan por un tipo de método u otro o la

combinacion de mas de uno.” (http://noticias.universia.cr, 2017)
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En este proyecto de investigacion se enfoca en 4 tipos de investigaciones
qgue son: Descriptiva, Explicativa, correlacionar, campo.

Descriptiva

Es la investigacion descriptiva porque nuestro objetivo es evaluar las
caracteristicas, conocimientos y determinar las dificultades que afrontas los
usuarios para la instalacion de programas o compra de algun equipo
informatico.

Segun (Sampieri, 2011) en la investigacion descriptiva ya que buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y comunidades que se estudie.
Para la cual se proyecta en dar un mejor servicio con la informacion
obtenida y las ventas de quipos tecnoldgicos sean eficientes para esto se
realiza entrevistas y encuestas. En donde también se hace un analisis a los
clientes y personas en particular indicandoles sobre ventas de equipos
tecnolbgicos y los tipos de servicio a través de soporte remoto que se puede
brindar hoy dicha informacién podran reflejar mediante una pagina
publicitaria, debido a estos requerimientos solicitados por el usuario y
clientes se Disefia un sitio web.

Gracias a la investigacién descriptiva me permite hacer un analisis, en la
situacion actual que los usuarios tienen inconveniente para soporte técnico
de realizar alguna instalacién de programas a su computadora laptop o de
escritorio y adquirir algin equipo informatico, estos consumidores se les
complica ir a un técnico especialista en el area técnica, también unas de las
cualidades que no tienen tiempo por su horario de trabajo se les dificulta ir
al sitio técnico.

Explicativa.

Es explicativa porque existe una relacién directa hacia los usuarios a través
de entrevistas que seran de gran ayuda al momento de realizar el disefio
del sistema, puesto a que sirve para saber las necesidades de los
centramos por qué surge un problema y condicidbn en que se encuentra
(Sampieri, 2011).

Es explicativa porque gracias a los recursos de investigacion para

encuestas y entrevistas permitieron a los clientes, profesores y estudiantes
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resolver las preguntas de una manera correcta, mediante la encuesta se
utilizé preguntas cerradas que permitieron a los usuarios poder dar una
respuesta directa eficiente y eficaz para al instante nosotros poder hacer
uso de esa informacion recolectada y darle solucién a los usuarios que
afrontan en la actualidad.

Correlacional

La investigacion correlacional, me permiti6 obtener resultados que no
pueden ser manipulados por ende la mayoria de estos comprobante
estadisticos se obtuvo positivos, dado el andlisis de resultados me permitira
satisfacer a los usuarios en general como clientes, profesores, estudiantes
en su tiempo y recursos, para ello se brindara un soporte remoto mediante
la pagina publicitaria y la venta de equipos tecnoldgicos que se les facilitara
al usuario.

Es correlacionar porque nuestro sitio web se puede acoplar a otras
empresas dedicadas a los mismos servicios técnicos y ventas de equipos
tecnoldgicos, ofertados de una manera eficaz y eficiente, por ende al cliente
se le haria mas facil visitar la plataforma por el Disefio a realizar de este
Disefio web debido a sera ordenado por categorias segun (Sampieri, 2011)
“tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion
gue exista entre dos o0 mas conceptos o variables, miden cada una de
ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacién.”

Campo

La investigacion de campo en base a entrevistas a expertos y analisis de
diferentes sitios web por la demanda de usuarios para brindar nuestros
servicios, se dese a realizar un Disefio apropiado para nuestros clientes.
En base a experiencia previa se ha podido comprobar la falta de servicios
y accesoria de equipos computacionales, por motivo que muchos usuarios
no saben qué cualidades de quipo requieren comprar por su perfil o
necesitan una configuracion especifica en los programas para sus equipos,
lo cual lleva a que los usuarios visiten un técnico, en vez de obtener una
asistencia remota. Esta recopilacién de informacion se da a las entrevistas

con usuarios con poco conocimiento basico de tecnoldgica. Segun
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(definicion.mx) “Investigaciéon de campo es aquella que se aplica
extrayendo datos e informaciones directamente de larealidad a través

del uso de técnicas de recoleccién (como entrevistas o encuestas)”
3.4. - Poblacién y Muestra

3.4.1. - Poblacién

Es el conjunto de los elementos que seran un objeto de estudio estadistico
por ende se tomara en cuenta para nuestra investigacion a los clientes,
estudiantes, docentes y usuarios finales puesto que ellos seradn los

beneficiados por el Disefio de este sitio web.

Tabla 1 - Poblacién total

GRUPOS PERSONAS | TECNICAS

Trabajadores 3 Entrevistas
Clientes = Encuestas
Total 60

La poblacién a tomar en cuenta para el estudio de la causa que origina
cierta desinformacion sobre los servicios que ofrece la microempresa
COMPUTERSALCEDO S.A

Calculo de la muestra

Z=Nivel de confianza

N=Poblacion-Censo N Zaz xP*q
p= Probabilidad a favor n= >

q= Probabilidad en contra A+« (N -1 +Z,"*p*q
e= error de estimacion

n= Tamano de la muestra
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N*Zg**pq

DATOS .
Z2q= 1,96 d?2*(N—1) + Za2 * P *
= 60
= 0,5
q= 0.5 (60) = (1.96)? * (0.5) * (0.5)
2= 0,05] ™ T (0.05)% = (60 — 1) + (1.96)% = (0.5) = (0.5)

57

=—=51
1.11 >

n

3.4.2. - Muestra
Por medio de la poblacion obtenemos resultados de la muestra que se

eligio del presente estudio se menciona a continuacion:

Tamaro de la Muestra

GRUPOS PERSONAS M TECNICAS
Trabajadores 2 entrevista
Clientes 49 encuestas

Total 51

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacidon a aplicar fueron la entrevista y encuesta, en
la encuesta se aplicaron preguntas cerradas de forma organizada, por
medio de estas técnicas permitieron la recopilacion de informacion, para

luego ser procesados y analizados.
Recoleccion y Procesamiento de la Informacién

La encuesta
La recoleccion de la informacion en eta investigacion se realiza por medio

de muchas herramientas, las cuales permiten dar un punto de vista
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detallado sobre la percepcion que tiene la poblacién de estudio sobre
determinados fendmenos o problematicas detectadas. La informacion
recopila sirve para, mediante su analisis, determinar factores claves que

permitan una estructuracion mas efectiva sobre la propuesta a plantear.

3.5. - Entrevista

Las entrevistas a aplicar se dirigieron a profesionales con preguntas
cerradas de perfil estructurada, con la finalidad de obtener datos concretos
y eficaces, para realizar el Disefio del sitio web con las matas de satisfacer

al usuario en los servicios.

Nombres:
Sexo: Fecha:
Edad: Area:

1. ¢Usted estaria de acuerdo que mediante una herramienta se
pueda dar servicio remoto?

Si porque facilitaria mucho el trabajo de asistir al dominio del cliente
para brindarle el servicio, por el cual la pagina ayudaria a dar una
solucion rapida

2. ¢Qué opinade laventaonline de los productos?

Me parece factible por ese medio saldrian los productos, facilitAndole
el proceso de compra al cliente ya que solicitarian y nosotros nos
encargamos de que el producto llegue a sus manos

3. ¢Te gustaria que los productos sean vendidos online?

Si porque facilitaria el trabajo de los que laboran en la empresa
ComputerSalcedo S.A

4. ¢Qué opinas de la entrega de producto a domicilio?

Seria conveniente que se adquiera un servicio contratado por la
empresa SERVIENTREGA S.A, ya que ellos se encargarian de

forma eficiente la respectiva entrega
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3.6. - Encuesta

1) Por favor, me indica tu sexo:
Hombre Mujer

2) ¢Usted cuenta con una computadora?:

Sl NO
3) ¢Siempre Ud. acude a un soporte técnico para la instalacion de

programas o mantenimiento para su computador?

Sl NO
4) Indiqueme alrededor de ¢ Cuantas veces realiza mantenimiento o

instala algun programa a su computadora a nivel de software?

A la semana
A los 15 dias
Al mes

Al afo

5) ¢Te gustaria que se realice un soporte técnico remoto mediante
una pagina publicitaria, en donde se le brindarian todos los
servicios que requieres?

Si NO
6) ¢Cual es el interés que influye en la adquisicion de algun servicio o

equipo tecnoldgico?

Por el ahorro de tiempo
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Confiabilidad

Precios

Publicidad

Otros (especificar)

7) éUsted, ha realizado compras mediante una pagina web?

SI NO

8) ¢Considera Usted, que es importante la adquisicion de equipos tecnolégicos
mediante una pagina web?

Sl NO

9) ¢Cudl fue tu grado de satisfaccion con el nivel y la calidad de servicio?

Bueno

Ni Bueno, ni malo

Malo (Indica tus razones)

10.- ¢Ud. Recomendaria adquirir servicio de soporte y compras mediante

la pagina web?

SI NO
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3.7. - Andlisis e Interpretacion de Resultados de la Encuesta

Pregunta N°1:

Por favor, Indica tu sexo.

Por favor, Indica tu sexo:

B Hombre

- uer 30%, 30%

70%, 70%

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Analisis:

En la realizacion de la encuesta el 70% son hombres y el 30% mujeres
Conclusion

Se determina que la cantidad de hombres como mujeres estan interesados

en la microempresa ComputerSalcedo S.A
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Pregunta N° 2:

¢ Eres mayor de edad?

¢ERES MAYOR DE EDAD?

S|
B NO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Analisis:

Dado los resultados de las personas que fueron encuestadas el 64% son
mayores de edad en donde se incluyen clientes, profesionales, padres de
familia, y el 25% nos refleja los menores de edad que se apuntan a
estudiantes.

Conclusion:
Para adquisicion del servicio y compras de equipos tecnoldgicos esta
disponible para mayor de edad como pueden ser padres de familia

profesiones y estudiantes universitarios.
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Pregunta N° 3:

¢, Usted cuenta con una computadora?:

¢USTED CUENTA CON UNA
COMPUTADORA?

mS|
ENO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Andlisis:
De acuerdo a las personas encuestadas el 89% indican que tienen una

computara y el 11% no tiene ese recurso tecnoldgico

Conclusion:

Para brindar nuestro servicio contamos con una cantidad grande de
personas que tienen una computadora ya sea en casa u oficina y luego de
dar un servicio de excelente calidad, que pueden realizar compras de
equipos tecnoldgicos en la pagina COMPUTERSALCEDO S.A
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Pregunta N° 4:

¢, Siempre Ud. acude a un soporte técnico para la instalacion de programas
0 mantenimiento para su computador?

éSiempre Ud. acude a un soporte técnico
para la instalacidon de programas o
mantenimiento para su computador?

m Sl
B NO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Andlisis:

El 86% de los encuestados siempre visitan un técnico o solicitan a domicilio
para algun requerimiento de programas y mantenimiento en el sistema, el
otro 14% no acuden a un técnico por el tiempo.

Conclusion:

De acuerdo a las personas encuestadas con el Disefio de la péagina
publicitaria, se les dara el servicio remoto de esta manera dirigiendome a

los clientes.
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¢ Te gustaria que se realice un soporte técnico remoto mediante una
pagina publicitaria, en donde se le brindarian todos los servicios que
requieres?

¢éTe gustaria que se realice un soporte

técnico remoto mediante una pagina

publicitaria, en donde se le brindarian
todos los servicios que requieres?

m S|
ENO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Anélisis:

Se determina que el 75% de personas encuestadas, requieren el servicio
remoto mediante una pagina publicitaria, el otro 25% se les complicaria
ingresar al sitio web, por ende, no cuentan con conocimiento en el &mbito
tecnoldgico

Conclusion:

En base al resultado de los encuetados la mayoria requiere el servicio
remoto mediante la pagina web publicitaria lo cual le facilitaria el tiempo y
recurso de dinero al cliente, por otro lado, el porcentaje menor se les

ayudaria en los conocimientos a futuro.
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¢, Cudl es el interés que influye en la adquisicion de algun servicio o
equipo tecnologico?

¢Cual es el interés que influye en la
adquisicion de algun servicio o equipo
tecnoldgico?

M Por el ahorro de tiempo
H Confiabilidad

Precios
M Publicidad

W Otros

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Anélisis:

El 20% de los encuestados requieren el servicio o equipo tecnologico por
ahorro de tiempo, el 30% tienen confiabilidad en adquirir un servicio de
equipo tecnoldgico, el 20% les interesa los precios, el 10% la publicidad de
los servicios y equipos que estan en oferta, el otro 20% por otros motivos
que especificarian.

Conclusion:

Dada las encuestas a los clientes se les presento 5 opciones, la mayor
eleccion fue por la confiabilidad que tendréa en el sitio web gracias a los
servicios brindados fisicamente, luego por ahorro de tiempo, los precios

accesibles, publicidad y otros que influyen en el Disefio de nuestro sitio web
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¢Usted, harealizado compras mediante una pagina web?

é¢Usted, ha realizado compras mediante una
pagina web?

mS|

B NO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Anélisis:

El 67% de los encuestados indican que han realizado compras por paginas
web, el otro 33% realiza la compra directa en locales.

Conclusion:

Debido a la gran demanda de clientes que realizan compras mediante sitios
web, se les dara la oportunidad de adquirir algun equipo tecnologico por

nuestra pagina web.
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¢Considera Usted, que es importante la adquisiciéon de equipos

tecnoldégicos mediante una pagina web?

é¢Considera Usted, que es importante la
adquisicion de equipos tecnologicos
mediante una pagina web?

u S|
= NO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Anélisis:

El 80% de los encuestados indican que es importante adquirir equipos
tecnoldgicos por la pagina web, el otro 20% estan acostumbrados a adquirir
estos equipos en tiendas fisicas

Conclusiones.

Mostrado el resultado, la mayoria de clientes si requieren comprar nuestros
productos por medio del sitio web para ellos se le haria muy facil ya que

nos aseguraremos que lleguen a sus manos.
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¢Cual fue tu grado de satisfacciéon con el nivel y la calidad del
servicio?

Cual fue tu grado de satisfaccion con el
nivel y la calidad de servicio?

M Bueno
H Ni Bueno, ni malo

Malo

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas
Analisis:

El 75% de los encuestados indican que la satisfaccion del servicié es
bueno, el 15% considera que no es ni bueno, ni malo y el 10% persiste que

le servicioé puede ser malo.

Conclusion:
El impacto de tendencias de los servicios que realizamos es sumamente

mayor al 50% lo cual tendra mas agrado con los clientes
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¢Ud. Recomendaria adquirir servicio de soporte y compras mediante
la paginaweb?

¢Ud. Recomendaria adquirir servicio de
soporte y compras mediante la pagina
web?

mS|

ENO

Elaborado por: Byron Salcedo Obaco
Fuente: Encuestas

Analisis:

El 75% recomienda que se les efectie un servicio de soporte y compras
por medio de la pagina web, el otro 25% no recomienda por no tener la
experiencia de comprar por el medio tecnoldgico de sitios web.
Conclusiones:

Referente a los resultados 6ptimos, donde el cliente le urge que se realice
el soporte y a la vez pueda realizar compras mediante la pagina web se

procede a dar una solucion eficiente y eficaz Disefiando el sitio web.
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3.8. - Pasos o Procedimientos de la Investigacion

Se realizo la siguiente pagina de Disefio y programacion como prototipo en
el lenguaje de programacion Visual Studio.Net 2017 y el creador de base
de datos Sql Server 2017, esta web esta disefiada para dar brindar servicio
remotos a través de la herramienta teamviewer la cual el cliente podra
descargar gratuitamente y también podra solicitar el servicio o compra de
producto de Ultima tecnologia una vez que se registre, los pagos podran
ser realizado via online o atreves de una cuenta corriente los medios
utilizados para adquirir y envié de recibo de factura son WhatsApp y por
medio de la web, se detalla el siguiente menu que se encuentra en la web.
Inicio:

Se observa toda la cartelera del producto que esta a disposicién y el servicio
via remota, también podréa acceder a las redes sociales, se encuentra un
detalle de porque debe solicitar nuestro servicio y compra en nuestra
pagina

Servicio:

Se encuentra el servicio que se brinda a través de la web por ende también
podra descargar la herramienta teamviewer la cual se encuentra
almacenada en Google Driver y su descarga es gratis,

Ayuda:

Se encuentra un video el cual muestra la forma de instalacion del programa
teamviewer en caso que el cliente no pueda descargar

Nosotros:

Se encuentra el detalle de la empresa con su mision y vision

Contacto:

Se despliega un formulario donde el cliente ingresa sus datos para poder

contactarse con un vendedor.

A continuacion, se detalla cada una de los disefios de pantalla que se

encuentran en el prototipo web de la empresa ComputerSalcedo S.A
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Tabla 1.- Pagina Principal.

Instituto Superior

b Tecnolégico
l Bolivariano

de Tecnolog ia

Cédigo de Registro SENES

DISENO DE
PANTALLA DE
PAGINA WEB

Péagina:
1de 13

AUTOR:

PROYECTO DE TESIS

SISTEMA/ MODULO

Disefio de un portal web para
publicidad de soporte técnico de

Pégina Principal

Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos

tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: La pagina Web Computer Salcedo S.A fue disefiada para
brindar asistencia remota mediante la herramienta TeamViewer y la venta de

productos tecnolégicos.

IO SAVIO0S  AYUDAT  NOSOTROS  CONTACTAMOS

I [l |
Baca ity %
et () o) LINGYS ok ) TLINK NEXX
T [V 0 uI'I-UNI & TRENDnET DEXSON |M XX ”!ERA @&wm
. ,
(W
e 16D i souoel MR COP, AN
=== DELL 960
-}
4GB RW  250G8 oo ¢ @ aosrw
13" vomToR Iibﬂl Nsca 19 nG
soxta soxTa 0E MUY BUENA
GENERACION GENERACION CALIDAD
PRECIO PRECIO PRECIO
$/800.00 $/1000.00 $/500.00
Redes Soclales &
escarga YA...!
o o @ Q @ ej AUiI[II;’;E;';"’:'-:
 BHepgssrany

;Por qué adquirir nuestros servicios y productos?

@)

Tu Informacion esth _’ Sin gastes ecultos
P S

EE‘;‘ Garantla do devolucion D ponibilidad ks 24
15 dias aras

SRp—
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Tabla 2.- Ingreso a la pagina WEB.

e Instituto Sgper.ior
I b Tecnoldgico | piSERO DE PANTALLA Pagina:
Bolivariano
7 ..., JeTecnologia DE PAGINA WEB 2de 13
AUTOR: PROYECTO DE TESIS | SISTEMA/ MODULO

Disefio de un portal web para
. publicidad de soporte técnico de s .- .
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos Pagina Principal
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra en ingreso a la pagina Web y tiene la opcion de
gue pueda registrarse facilmente y de forma gratuita.

€ 5 0 @ 0 loahos ¥ = Loe -
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Tabla 3.- Registro para acceder a la Web.

DISENO DE
Instituto Superior Pégina;
< b Tecnolégico PANTALLA DE
I Bolivariano 3de 13
e nologla PAGINA WEB
PROYECTO DE .
AUTOR: SISTEMA/ MODULO
TESIS
Disefio de un portal web para - L
publicidad de soporte técnico Pagma P”nC|paI
Byron Eulices Salcedo Obaco de software y venta de equipos
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra el registro que de forma gratuita a la pagina Web.

el o N » 5]

€ 5 O N | O locahost13005Registrarseaspr * ok L B -

COMPUTER SALCEDO sn@

Soporte Remoto & Equinos Tecnologices ™y

e] TeamViewer h?\

@ Celular: 0990394754

T Compras
NOO  SERIOS  ADA? NOSOTROS  CONTACTAOs ™ CestdeCoee

SpRegistrar Nueva Cuenta

Buscar

Atticulos: 0~ Costo: $/0.00

Nombres [
Apellidos [

Categoria

 SELECCIONE - | o [ .
Sexo OMASCULINO FEMENIN

Precio $/75.0 v to: SI800Y  yuario |

Contrasefia| ‘
ol

(& Ingrese para comprar
-

PRODUCTOS

§ LapTop
§ ESCRITORIO
§ TECLADOS
¥ HOUSES
 PANTALLAS
% PENDRIVE
§ WIRELESS
¥ INPRESORAS

§ MESAS PC
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Tabla 4.- Seccion iniciada en la pagina Web.

Instituto Superior

< b Tecnolégico
I Bolivariano
de Tecnologla

Cédigo de Registro SENES

DISENO DE
PANTALLA DE
PAGINA WEB

Pagina:
4 de 13

AUTOR:

PROYECTO DE TESIS

SISTEMA/ MODULO

Byron Eulices Salcedo Obaco

Disefio de un portal web para
publicidad de soporte técnico de
software y venta de equipos
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

Pégina Principal

DESCRIPCION: Se muestra seccion iniciada en la pagina Web donde el
cliente puede comprar y solicitar el servicio remoto.

COMPUTER SALCEDO S ¢~ &

OO SRVIOOS  AYUDAT  WOSOTROS

CONTACTAMOS

Cl_.{jg

(ewv 0990334754

W Tu Costa de Compran

Atiodm: 0 Conto: 940

M LINGYS o puat) TPUNK NEXXT

DESCRICION
DE MUY BUENA
CALIDAD
PRECIO

$/500.00

Descarga YAt

TeamViewe:
amerhaid

il
CIsco
WY . (G508 0&-5...::!1 & TRENDNET DEXSON" IM ” “ERAE )
e==a
|2|_|.=
T S50 m,,,;{ -
€ > ConsLiano
s nsu. 6320 DELL m
Orun
Selicitar Sanvicias . - q
b iﬁﬂm@i‘ AGBRW 25068 0500 @ s
== 13" VONTOR :soa- M AR
LAFTOS
. GEN(RACION GEN[RACION
e PRECIO PRECIO
o $/800.00 $/1000.00
iy
&
b Redes Soclales
o
: 00000

o mm  H

'E.? >

:Por qué adquirir nuestros servicios y productos?

Tu Informacion est
B zequra

& orantia do devolucin
s

B2 4 o

‘, Sin gastes ocultos
"

|@ Disponibiligad las 24

 haras
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Tabla 5.- Variedad de los productos.

e Instituto Sgper_ior
I b Tecnoldgico | piSERO DE PANTALLA Pagina:
Bolivariano
7 ..., JeTecnologia DE PAGINA WEB 5de 13
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO
Disefio de un portal web para L - L
publicidad de soporte técnico de Pagma Pr|n0|pal
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra una variedad de los productos como son las
computadoras de escritorio.

COMPUTER SALCEDO SA ¢ &

NGO SRVIODS  AYUDA!  WOSOTAOS  CONTACTAMOS T U Ceila de Compra

Articuton: 0 Conlo: 90

SELECCIOME |
b $05.00 v e S S00 —_————
Lapriep00n Lapricp0082 Laprieplotd Lagricp00s
S 50w ¥ .Aan. Yanw
€ > consin L

-

" Ago Lada!! A lanka!!
0» SALI »
== &
Selicitar Sarvics
3 Lap

Lagnicop000s Lepropot  Lagnepod) Lagriop0oe

40,0 £ .500,0 L0400 400,00
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Tabla 6.- Detalle del producto.

e Instituto Sgper_ior
I @Te“.‘dqglco DISENO DE PANTALLA Pagina:
Bolivariano
7 ..., JeTecnologia DE PAGINA WEB 6 de 13
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO
Disefio de un portal web para P I
publicidad de soporte técnico de Pagma P”nCIDaI
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos
tecnoldgicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra el detalle del producto donde se ingresa la
cantidad y el producto sea agregado al carrito de compra.

COMPUTER SALCEDO SA ¢ 2

Soporte Remoto & Equipos Tecnologicos T™—

e

g’ Team\Viewer P ~ Cedlar: 1990394754

MO0 SRnood AYUDA I NOSOTROS  CONTACTAMOS

Sebicitar Sarvicis

L

Producto :Laptop0004
Precio : 550,00

Cant

L Ry ke B
¥ wimiziaim
>
[
&

MESAS PC

A

‘s rany B
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Tabla 7.- Mensaje de que el producto Agregado.

e Instituto Sgper_ior
I b Tecnoldgico | piSERO DE PANTALLA Pagina:
Bolivariano
7 ..., JeTecnologia DE PAGINA WEB 7 de 13
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO
Disefio de un portal web para L - L
publicidad de soporte técnico de Pagma P”nCIPaI
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra el mensaje de que el producto seleccionado ha

sido agregado al carrito de compras

4

Producto Afadido Al carrito Correctamente

<9 EHeopls s an

:Por qué adquirir nuestros servicios y productos?

=
| ;\\_:D".N*\ihlllcad las 24

Tu Informacien estd Din; Garantia de devoluciin ‘j Sin gastos cultos
W soqura de 15 di =¥ horas

% dhas

dh ke [
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Tabla 8.- Pagina Principal.

Instituto Superior N
1 b TEC[IOlquCO DISENO DE Pégina:
1.1))/ Bolivariano PANTALLA DE
7 e Tecnologia 8 de 13
PAGINA WEB
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO
Disefio de un portal web para £ s
publicidad de soporte técnico de Pagma PI’II’ICIpa|
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos
tecnoldgicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra el producto agregado en el carrito para su
respectiva compra el pago se puede realizar via online o por cuenta bancaria

COMPUTER SALCEDO SA ¢ ¢

Soporte Remoto & Equipos Tecnolégices
aj leamViewer

o
e

"W Tu Cesta de Compras
SERVICIOS ~ AYUDA?  NOSOTROS  CONTACTANOS 3

Articulos: 1 Casto: $/ 450

P Eoviar Factura 3 Ema
SELECCIONE S

5/ 75.00 0: | §480.0

Fago Onlise

CONECTADD

e
e

&=
SOLICITAR SERVICIOS

Solicitar Servicios

L

R s LN J

:Por qué adquirir nuestros servicios y productos?

Tu Informacian ety B orantta do devolucian _j Sin gastos ocultos
B coqura [ =gty "
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Tabla 9.- Pago Online.

Instituto Sgper_ior

¢ b Tecnologico DISENO DE Pagina:
| Bolivariano PANTALLA DE
e recnologia 9 de 13
R PAGINA WEB
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO
Disefio de un portal web para

Byron Eulices Salcedo Obaco

publicidad de soporte técnico de
software y venta de equipos

Péagina Principal

tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra la forma de pago online donde el cliente ingresa
sus datos y realiza su compra de forma segura.

COMPUTER SALCEDO S.A ¢

Soporte Remoto & Eguipos Tecnolégices
a] TeamViewer

-

BECIO  SERVICIOS ~ AYUDA?  NOSOTROS  CONTACTANOS

BUSQUEDAD

ELIGE TU FORMA DE PAGO

Tarjeta s /o

CREDITO Resumen de Pago
CREDIO/0EBMO
e Cancepic
o $/75.0 % to: $/80.0 VISA c-—, B Eunﬁvn
mal. nice
Totsl & Pazar s
D T ENTEAS T EANGO
© > CONECTADD
-
O s NUBAERO DE TARIETA OE SE AND  ANEINCAN DITESS
FENTE
SOULICITAR SERVICIOS s
Solicitar Sesvicios
FECHA DE EXPIRACION
¢ -:.I-#.ﬂwm ] s
P hncnd a0 12 - Diciem % 2018 )"‘""“”‘“"’"
ESTA SEGURA Giinbbir ks
Esloy de 8zuerdo on s Tmng: ¥ comItiones y el Asss de Privaysiad 02 Resarbas,
PRODUCTOS
LaPTOP

N

< EHeopl & & an

:Por qué adguirir nuestros servicios y productos?

Tu Informaciin et
W zequra

Df.;‘ Garantia do devolucian
de 15 dias

ey
RS | cisponibiticad tas 24
= horas

t.‘j Sin gastos ocultos
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Tabla 10.- Envi6 de Factura al Cliente.

Instituto Superior N
9 b Tecnolégico DISENO DE
1.1))/ Bolivariano PANTALLA DE
7 ony e Tecnologia
A PAGINA WEB

Péagina:
10 de 13

AUTOR: PROYECTO DE TESIS

SISTEMA/ MODULO

Disefio de un portal web para
publicidad de soporte técnico de
software y venta de equipos
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

Byron Eulices Salcedo Obaco

Pégina Principal

DESCRIPCION: Se muestra la forma de pago donde se genera factura que es
enviada de forma automatica al correo del cliente y del vendedor el cual se

pondra a su disposicion

para su respectiva entrega.

( & & am Y E'g ,

;Por qué adquirir nuestros servicios y productos?

Tu Infarmacian esta Etd; Garantla de devolucion
E e 15 dias

_j Sin gastos ocultns
-\-..

=
|.CI-:'>, Dispanibilidad las 24
¥ horas
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Tabla 11.- Descarga de TeamViewer.

Instituto Superior N
1 b TECI:IO|quCO DISENO DE Pégina:
] Bolivariano PANTALLA DE
7 e Tecnologia 11 de 13
PAGINA WEB
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO
Disefio de un portal web para - ..
publicidad de soporte técnico de Pagma P”nC|paI
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos
tecnolégicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra en las partes sefialadas donde al dar clic se
despliega de forma automatica la pagina don se encuentra el archivo la
herramienta TeamViewer.

COMPUTER SALCEDO S.A ¢ A

Soporte Remoto & Equinos Tecnolégices T

= SOPORTE REMOTO @J
SELECCIONE /) - 2
leamViewer
rorsan ] Download g
DELL 6320 DELL 960
O = - =a)
Q E /-2
R —_— —
 Hox i i 4OBRN 29008080 || memrsine® semmme
o 437 WONITOR 25008 DISCO 197 LG
SEXTA SEXTA DE MUY BUENA
GENERACION GENERACION CALIDAD
PRECIO PRECIO PRECIO
$/800.00 $/1000.00 $/500.00
00Mm006 Sl

£ = D @ | A hpsdivegooglecomdiveoiders/TNpmTANGS0M WLIpVSRs deagTCITuA  ox Lo
& orive )
Descarga DESCARGAR TODO

Nombre T

B LeerPoliticasy. i TeamViewer(S..
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Tabla 12.- Video de TeamViewer.

DISENO DE
Instituto Superior Pé_g ina:
< b Tecnolégico PANTALLA DE
I Bolivariano 12 de 13
de Tecnologia PAGINA WEB
PROYECTO DE SISTEMA/
AUTOR: j
TESIS MODULO
Disefio de un portal web para
Pagina Principal

Byron Eulices Salcedo Obaco

publicidad de soporte técnico
de software y venta de
equipos tecnolégicos para la
Empresa Computer Salcedo
S.A

stal

de com

_@ ﬁ Servicios Online

€ -5 0 6

D localhost:13¢

DESCRIPCION: Se muestra la pestafia ayuda donde se encuentra un video
[ la herramienta TeamViewer.

como instalar teamviewer 13 full 0,

como
'nﬁfglar
mwiewer
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Tabla 13.- Mision y Vision de la empresa.

Instituto Sgper.ior

I b Tecnolégico | piSERIO DE PANTALLA Pagina:
Bolivariano

<. JeTecnologia DE PAGINA WEB 13 de 13

AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO

Disefio de un portal web para P I
publicidad de soporte técnico de Pagma P”nCIpaI
Byron Eulices Salcedo Obaco software y venta de equipos
tecnoldgicos para la Empresa

Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra la mision y visiéon de la empresa.

e X ‘& bmrga-fioogiemve | + v

D localhost

COMPUTER SALCEDO S.A ¢

Soporte Remoto & Equipos Tecnologicos

. 2
ieamviewer 4 s
a] ! (\ @ Celular: 0990394754

W Tu Cesta de Compras
Articulos: 0 Costo: $/0

INICIO SERVICIOS AYUDA? NOSOTROS CONTACTANOS

|

Buscar

Categoria

-- SELECCIONE --- v

Precio $/75.01 v to: $/80.00 v

g
g

€ > CONECTADO
-

O
SOLICITAR SERVICIOS

Solicitar Servicios

sy ~COmMputer Salcedo

Mision
SOMOS UNA EMPRESA EMPRENDEDORA “COMPUTER SALCEDO S.A” Y NUESTRO OBJETIVO ES BRINDAR NUESTROS SERVICIOS DE

ACCESORIA REMOTA DANDO UNA SOLUCION GENERAL A LOS PROBLEMAS EN SOFTWARE Y VENTAS DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES.

|

S LapTOP
& ESCRITORIO Vision
W TECLADOS

CONSISTE EN DAR A CONOCER EL SERVICIO DE SOPORTE REMOTO Y VENTAS DE EQUIPOS TECNOLOGICOS, PARA BRINDAR UN

» MOUSES SERVICIO SENCILLO Y ACCESIBLE PARA TODO TIPO DE USUARIO.

® PANTALLAS

@ WIRELESS
@ IMPRESORAS

® MESAS PC
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Tabla 14.- Contacto de la empresa.

Instituto Superior N
e b TeC[lOlquCO DISENO DE Pagina:
1.1))/ Bolivariano PANTALLA DE
7., e Tecnologia 14 de 10
' PAGINA WEB
AUTOR: PROYECTO DE TESIS SISTEMA/ MODULO

Byron Eulices Salcedo Obaco

Disefio de un portal web para
publicidad de soporte técnico de
software y venta de equipos

Pégina Principal

tecnoldgicos para la Empresa
Computer Salcedo S.A

DESCRIPCION: Se muestra el ingreso de datos para que el cliente puede

tener contacto con un personal de la empresa.

® localhost:13905/Contacta

COMPUTER SALCEDO S.A ¢

Soporte Remoto & Enuipos Tecnologicos

e

e] L ﬁ\
TeamViewer ~
. ‘te Celular: 0990394754
Tu Cesta de C s
INICIO SERVICIOS AYUDA? NOSOTROS CONTACTANOS \ e s

Articulos: 0 Costo: $/0

Buscar

INGRESE DATOS

Categoria Nombre Completo] ]

=== SELECCIONE --- v Correo | J

5 Ohascutino
Precio $/ 7501V to: $/800I | Sexo -

€ > CONECTADO
-

OFemenino

Mensaje

O e

SOLICITAR SERVICIOS

Solicitar Servicios

" HoaClichn
~——

Enva]

Tambien nos puedes contactar en Las redes sociales

e 00 0 0 0

® LAPTOP

§ ESCRITORIO
® TECLADOS
® MOUSES

W PANTALLAS
¥ PENDRIVE
® WIRELESS
® IMPRESORAS
¥ MESAS PC
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3.9. - Modelo Entidad Relacion

Maonnbre_estado

Facturas
Usuarios T M _facturs
T kK usuanic d_producta
coigo ol Preck
— Cantidsd
\d_registro Total
d_estado
b asiamirio
Registros
T d_registro
Mombres
Apeliidos
Correo
Productos
SEED
T kd_producto
cantidzd
Momibre_producto
Promociones = \5_categoria
B M pronmeosciom Precio
Desowsnto bd_jproimre
Fecha_indcko Irmagen
Fecha_fim o _sstado
Desoripoiom
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3.10. - Cronograma

e
=
=1 12 mar 18 19 mar 18 26 mar 18 02 abr 18 09 abr 18 16 abr 18 23 abr 18 30 abr 18 07 may 18 14 may 18 21 may 18 28 may 18 04 jun 18
2| s
v =]
3 mar 18 abr 18 may 18 jun 18
t~ MNombre de tarea w Duracié ~ Cemienzo - Fin « Preg 26 os 12 19 26 o2 o9 16 23 30 o7 14 21 28 04 11 18
1 | < INICIO DE PROYECTO TESIS 70 dias lun 05/03/18 vie 08/06/18
2 > - CAPITULO 1 14 dias lun O5/03/18 jue 22/03/18 —
3 - Planteamiento del problema 1 dia lun 0O5/03/18 lun 05/03/18
4 - Ubicacion del problema en un contexto 1 dia mié 07/03/18 mi€ 07/03/18 3
5 | mwm Situacien conflicto 2 dias jue OB/O3/18 vie 09/03/18 4
& - Evaluacion del problema 2 dias lun 12/03/18 mar 13/03/18 5
7T - Correciones de los temas 2 dias mié 14/03/18 jue 15/05/18
2 | ewm Ubicacion del preblema en un contexto 2 dias wie 16/03/18 lun 19/03/18 7
9 - Evalucion del problema 1 dia mié 21/03/18 mi€ 21/03/18 8
10 | situacion conflicto 1 dia jue 22/03/18  jue 22/05/18 9
11 > - CAPITULO N 25 dias jue 22/03/18 mié 25/04/18 | I — |
12 - Fundamentacion tedrica 3 dias mié 21/03/18 vie 23/03/18
E 13 g Antecedentes histéricos s dias lun 26/035/18 mié 28/03/18 12
5 14 -— Antecedentes referenciales 2 dias Jjue 29/03/18 wvie 30/03/18 i3
= 15 =g Fundamentacién legal 2 dias lun 02/04/18 mar 03/04/18 14
= 156 mg wvariables de la investigacion 2 dias mié D4/0a/18 jue 05/04 /18 15
§ 7 -— Definiciones Conceptuales 2 dias wvie 06/04/18 lun 09/04/18 1e
§ 18 - Correciones de los temas 2 dias mar 10/04/18 mi¢ 11/04/18 17
19 = Fundamentacién legal 3 dias jue 12/04/18 lun 16/04/18 18
20 -— Defi ones Conceptuales 3 dias mar 17/04/18 jue 19/04/18 19
21 - Antecedentes referenciales 4 dias wvie 20/04/18 mié 25/04/18 20
22 | - CAPITULO Ml 30 dias mié 25/04/18 mar 05/06/18 [ 1
22 |mem Presentacién de la empresa 2 dias mié 25/04/18 jue 26/04/18
24 -— de pi ién de la =1 2 dias wvie 27/04/18 lun 30/04/18 23
25 - Servicios que Ofrece la Empresa 2 dias mar 01/05/18 mi¢ 02/05/18 24
26 |mem Estructura Organizativa de la Empresa 2 dias jue O3/05/18 vie 04/05/18 25
27 |y sefio de la investigacion 2 dias lun 07/05/18 jue 10/05/18 26
28 - Poblacién v Muestra 2 dias wie 11/05/18 lun 14/05/18 27
20 |mem Encuestas 1 dia wie 18/05/18 vie 18/05/18 28
30 - Ana is Estadistico 1 dia lun 21/05/18 lun 21/05/18 29
31 g FPasos o pros iento de la inwv = 1 dia mar 22/05/18 mar 22/05/18 30
32 |mwm mModelo de entidad Relacién 1 dia mié 23/05/18 mié 23/05/18 31
33 - Recursos 1 dia jue 24/05/18 jue 24/05/18 32 _—
34 g Cronograma 1 dia wvie 25/05/18 vie 25/05/18 33
35 -— Correciones de los temas 2 dias lun 28/05/18 mar 29/05/18 34
36 | Tipo v disefio de la investigacion 2 dias mié 30/05/18 jue 31/05/18 35
37 g Foblacién y Muestra 2 dias vie 01/06/18 lun 0a/05/18 36
38 -— Analisis Estadistico 1 dia mar 05/06/18 mar 05/06/18 37
39 | < CAPITULO IV 4 dias mar 05/06/18 vie 08/06/18 —
40 |me Flan de mejoras 1 dia mar 05/06/18 mar 05/06/18
41 -— CONCLUSIONES 2 dias mié 06/06/18 jue 07/06/18 a0
42 - RECOMENDACIONES 1 dia wie 0O8/06/18 wvie 08/06/18 a1 <
FERNE Y FINALIZACION O dias wvie OB/O6/18 wie OB/06/18 az 4} 08/06
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3.11. - Recursos

RECURSO DETALLE COSTO
Visual Studio 2017 _
_ Id gratis 0,00
Community
Sql Server 2017 Id gratis 0,00
Dell Core 15, 4 de ram,
Laptop _ 500,00
Disco de 500 Gb
_ Para uso de laptop e
Consumo de energia _ 30,00
impresora
Tinta continua, b/ny
Impresora Epson 350,00
color
Biaticos Transporte y comida. 100,00
Desarrollo en la
Programador 500,00
plataforma .NET
_ Disefio prototipo web
Analista 400,00
y la base de datos
TOTAL 1830
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4. Plan de mejoras

La pagina brinda servicios localmente en la ciudad de Guayaquil se
pretende mejorar el servicios mediante analisis y estudios metodolégicos
los cuales determinen un resultado factible para poder determinar que el
servicio se pueda brindar al nivel nacional por ende no se dar& servicios
solo a la ciudad de Guayaquil sino a varias provincias para esto se llevara
a cabo un proyecto de marketing lo que facilitara a que los cliente de dichas
provincias conozcan del servicio y de los producto que ofrece la empresa
ComputerSalcedo S.A.

Con este proyecto se pretende mejorar la relacion entre el servicio de
mantenimiento de computadoras y cliente ya que los tiempos de brindar un
servicio seran realizados mediante una herramienta gratuita que es
Teamviewer dicha herramienta permite tomar el control de un computar en
cualquier sitio dandole solucion al problema del equipo del cliente.

Una vez que se haya implementado nuestro al nivel nacional se agregara
la opcion a la pagina web de envios aéreos donde le cliente puede realizar

con seguridad su compra y el producto puede llegar sin conveniente.
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CONCLUSIONES

En el presente proyecto se propuse la creacién de una pagina web para
brindar solucion remota a los clientes que tienen inconveniente con sus
equipos al momento de instalar algan programa o darle mantenimiento a

nivel de software.

Esta pagina ofrece la venta de equipos tecnolégicos de marcas reconocidas
y acepta que el pago se realice mediante online o0 una cuenta corriente del
banco de Guayaquil ya que podemos encontrar varios puntos de la ciudad
de Guayaquil lamados banco del barrio donde se le facilita al cliente hacer
el pago de dicho servicio o producto que ha seleccionado.

Los disefios de esta pagina fueron desarrollados en leguaje de

programacion Visual studio 2017 con la herramienta ASP.NET y se utilizé

como gestor de base de datos SQL Server version 2017
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los clientes tengan conocimientos basicos en manejo
de paginas web o acceso a internet, en tal caso pedir una ayuda a una
persona con conocimientos informaticos.

Se recomienda actualizar la base de datos cada mes, donde se encuentran
almacenados los productos para que el cliente pueda tener acceso a las
promociones u oferta que la empresa brinda

Se recomienda que los clientes omitan a los intermediarios que quieran
ofrecer los servicios ya que CompuerSalcedo S.A no brinda servicio por
llamada ya que nuestro servicio se ofrece via web y publicidad mediante
volante.

Se recomienda que los clientes no desconfien del servicio ya que tiene
credenciales de seguridad que garantizan el servicio y entrega del

producto.
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ANEXOS

Realizacion de encuesta
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Ubicacion
La empresa COMPUTER SALCEDO S.A, se encuentra ubicada en la
Alborada, calles José Ma. Egas y Rodolfo Baquerizo de la ciudad de

Guayaquil.
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