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RESUMEN

El objetivo de este proceso de investigacion es dar a conocer y evaluar
las desventajas o problemas que se alla generado con el pasar del tiempo
ya que antes no contabamos con una plataforma digital exclusivamente
para adultos mayores dentro del “Registro Civil” con la finalidad de brindar
un servicio de calidad y calidez a los adultos mayores y poder solucionar

sus problema de identidad.

En el primer capitulo nos enfocaremos en el problema que radica el tener
la informaciéon incompleta o mejor llamado como datos inexactos ya que
realizaremos una investigacion que nos permita reflejar los problemas
tanto de la parte general asi como los especificos. En el segundo capitulo

se realiz6 un andlisis del problema de raiz detallando su origen historico

VIII



con eso nos permite hacer un estudio total. En el tercer capitulo de esta
investigacion se dara a conocer la informacion de la empresa, detallando
sus datos de origen la investigacion que se utilizara para el proceso
encuesta. Finalmente en el cuarto capitulo se mostrara la tecnologia que
se utilizé para realizar la plataforma que se utilizara para dar solucion a

los problemas con los adultos mayores con sus datos inexactos.
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SUMMARY

The objective of this research process is to publicize and evaluate the
disadvantages or problems that have been generated over time since
before we did not have a digital platform exclusively for older adults within
the "Civil Registry" in order to provide a service of quality and warmth to

the elderly and to solve their identity problems.

In the first chapter we will focus on the problem that lies in having
incomplete or better information called inaccurate data because we will
carry out an investigation that allows us to reflect the problems of both the
general part as well as the specific ones. In the second chapter an
analysis of the root problem was performed, detailing its historical origin,
which allows us to make a total study. In the third chapter of this
investigation will be released the information of the company, detailing its
source data the research that will be used for the survey process. Finally,
in the fourth chapter we will show the technology that was used to create
the platform that will be used to solve problems with older adults with their

inaccurate data.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

Muchas Instituciones que brindan servicios ya sea este del sector publico
o privado han aprovechado el constante avance tecnoldgico, ya que
gracias a esto se puede direccionar este tipo de servicios ahora se
desarrolla y se implementan proyectos para el beneficio en la sociedad de
adultos mayores, logrando un desempefio mas productivo y eficaz a la

hora de realizar y brindar este nuevo servicio.

Se da a conocer muchas quejas al nivel estadistico dentro de la institucion
como un problema el tiempo de espera de la digitalizacion de documentos
mas aun cuando las personas son de tercera edad, el no tener
implementado el sistema de digitalizacion no deja cumplir con la tarea,
haciendo esto que el desempefio disminuya y que se alargue el tiempo de

espera que son de suma importancia.

Los beneficios que tendremos con el uso del nuevo servicio dentro del
Registro Civil es poder conocer la utilidad que podria conllevar el
desarrollo de esta plataforma para el beneficio de esta comunidad y la
mejora dentro de lo que es rapidez y no haya muchas quejas a nivel

estadistico.



Dentro de lo que consideramos internet en la actualidad existen los
denominados sitios web, paginas web y plataforma web donde incluyen
varios elementos tales como aplicaciones, formularios, redes sociales y de
mas elementos que contribuyen al desempefio y optimizacion de

actividades.

1.1.2 Variables de la investigacion.

Variables Dependencia: Seria que las personas de tercera edad reciban el
servicio por parte de nosotros como institucion publica con un servicio

personalizado para ellos.

Variables Independencia: Serian las variables que no influyan
directamente con respecto a la institucibn como seria por qué la persona
de tercera edad no puede acercarse tal vez como el transporte necesario
o la ayuda de algun familiar para poder ayudar a llegar hacia nuestra

agencias.

1.1.3 Situacion conflicto.

La situacion en este caso seria que las personas de la tercera edad no
pueden acceder al servicio que brinda el registro civil dentro de las
agencias ya que muchas veces tienen problemas por vivir fuera de la
ciudad en lugares o areas marginadas esto influye bastante para ellos es
muy dificil movilizarse ya que muchas veces tienen problemas fisicos o
psicoldgicos y no pueden estar sin supervision de familiares o personas
gue son profesionales para atender este tipo de pacientes. Al momento de
realizar los tramites que se necesitan el usuario tiene que estar presente

debido a que todo tramite que tenga que ver con partidas de nacimiento y



enmiendas dentro de lo que es la documentacién legal tiene como
caracter obligatorio la presencia del usuario y no pueden ser realizado por
terceras personas ya que estos tramites son personales y es por propia

seguridad del usuario.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

DELIMITACION GEOGRAFICA: La Institucion “Registro Civil” se
encuentra ubicada en el centro de la ciudad 9 De Octubre y Pichincha,

Pais Ecuador, Ciudad Guayaquil.

CAMPO: Analisis de sistemas

AREA: Programacion Web

ASPECTO: Documentacion y Digitalizacion de Informacion

TEMA: DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA
DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DATOS
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES.

PROPUESTA: Disefiar una plataforma digital para la documentacién y
digitalizacion de documentos exclusivamente para adultos mayores para

el Registro civil Identificacion y Cedulacion, periodo 2018

DELIMITACION ESPACIAL: La investigacion se realizara en el “Registro
Civil”, para el instituto Superior Tecnolégico Bolivariano, provincia del

guayas, Ciudad Guayaquil.

DELIMITACION TEMPORAL: La investigacion se realizara en el periodo
lectivo 2017 — 2018



Causas:
e La deficiente que tienen la mayoria de las personas de la
tercera edad con respecto a sus datos de identidad.

e La deficiente administracion por parte del Registro Civil ya que
mucho de los archivos de los adultos mayores estan dafiados y
simplemente no existen debido a que antes no se llevaba un

control exacto.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye la falta de la documentacion y digitalizacion de

documentos enfocados a las personas de la tercera edad?

Influye en que sin este tipo de servicio que queremos implementar la
documentacion de estas personas seguirdn con errores y no se puede

llevar un legitimo control general de documentacion correcta e incorrecta.

1.4 Evaluacion del problema

Este proyecto se realiza conforme a los siguientes aspectos generales de
evaluacion:

Delimitado. El proyecto se desarrollara en la Provincia del guayas en el
“‘Registro Civil Identificacion y Cedulacién”, dedicado a los adultos

mayores.

Claro. Es importante recalcar que este servicio sera exclusivamente para
los adultos mayores ya que por motivos de incapacidad no pueden

Acercarse a una agencia.



Evidente. Se ha investigado dentro de la institucién que en ese tipo de
usuarios de 60 afios en adelantes se les estaba dando el trato normal que

un usuario con edad promedio de 30-40 afos.

Relevante. Aplicando una plataforma que se pueda transportar al
domicilio de quien lo solicita ayudamos mucho a bajar la tasa de personas
con problemas de identidad y asi que puedan utilizar los beneficios que
otorga la ley, también obtener esa gratitud que se recibe al poder brindar

un servicio de calidad y calidez.

Original. Para la institucion seria un logro el poder contar con una
herramienta mas para poder ser vanguardistas y asi dar ejemplo a otras

instituciones.

Factible. Una vez verificada la recopilacion de toda la informacion acerca
de lo que se requiere se llevara a cabo en la institucion “Registro Civil
Identificacion y Cedulacion”, se considera factible el desarrollo de este
proyecto ya que mejorara las la satisfaccion de los usuarios, que desean
arreglar sus problemas de identidad.



1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL.

e Poder brindar atencién a los adultos mayores que no se pueden
acercar a una agencia matriz para solucionar sus problemas de
identidad.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar ese apoyo a las personas adultos mayores.
e Dar a conocer el nuevo servicio que brinda la institucion.
e Arreglar los errores que tenian en sus documentos de identidad

dando la facilidad dentro de su mismo hogar.

1.6 INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢, Se ha verificado el incremento de la tasa de personas de la tercera

edad con problemas de identidad?

¢ Existen algun sistema exclusivo para las personas de la tercera edad

dentro del Registro Civil Identificacion y Cedulacion?

¢, Se han identificado, de qué manera influye la creacion de una plataforma
digital que ayude exclusivamente a los adultos mayores para disminuir el

porcentaje de datos inexactos?



1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

CONVENIENCIA:

Mediante este proceso de investigacion dentro de esta area se trata de
determinar el proceso de mejora en la atencion de estos usuarios, con la
posibilidad de obtener mejores resultados con la implementacién de esta
nueva plataforma digital donde la importancia es la de efectuar mejoras

en brindar el servicio de documentacién y digitalizaciéon de documentos.
RELEVANCIA SOCIAL

Los principales beneficiarios de esta plataforma y nuevas funciones con la
que se esta realizando son los adultos mayores que necesitan corregir 0

digitalizar sus documentos para acceder a sus beneficios legales.

IMPLICACIONES PRACTICAS

Esta investigacion podria ayudar a resolver el problema que tienen los
adultos mayores al momento de requerir sus beneficios legales, la ventaja
que tendra. Esta plataforma es de brindar el servicio dentro y fuera de la
institucion ya que se puede utilizar las moviles y llegar a las personas que
tiene discapacidades fisicas, psicologicas o se les hace casi imposible
acercarse a alguna agencia matriz ya este sea el caso por tema

monetario o de vivir en lugares marginados.
UTILIDAD METODOLOGICA

La justificacion perfecta seria dar un servicio de primera calidad hacia las
personas de tercera edad ya que hay veces que tienen problemas con
sus nombres, apellidos, fechas de nacimiento, lugar de nacimiento, datos
incompletos de padres y cuando existen estos errores en su
documentacion no pueden acceder a ciertos beneficios como por ejemplo

pensiones de jubilacion, prestamos con un banco o con el seguro social.



¢Para qué es importante este trabajo de investigacion?

Para poder brindar un servicio a las personas de tercera edad que tengan

dificultades en acercarse a una agencia.
¢Qué informacién nueva aporta esta investigacion?

Nos brinda la clase de discapacidades o de impedimento que tenga los

adultos mayores por el cual no se puede acercar a una agencia.

¢ Qué problematicas resuelve esta investigacion?

Brindar el servicio y ayudar a tener la documentacion en orden para poder
acceder a beneficios que corresponden ya que si tienen problemas de

identidad no pueden acceder a ellos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Con el inicio del Siglo XIX, el General Eloy Alfaro presenta un proyecto de
Ley en el Congreso Nacional, que ayudara a regular el Registro de
matrimonios civiles, nacimientos y defunciones, dando lugar a la
expedicion de la primera Ley de Registro Civil, publicada en el Registro
Oficial No. 1252.

En aquella época, la mayoria de edad de un ciudadano iniciaba desde los
21 afios, asi se sostuvo hasta el afio 1970 en que el Presidente José
Maria Velasco Ibarra reform6 la Ley cambiando la edad minima a 18
Afos. A esta Direccion se le dieron otras funciones y se la denominé
“REGISTRO CIVIL Y DE IDENTIFICACION CIUDADANA” quedando bajo
la dependencia del Ministerio de Gobierno y el Tribunal Supremo

Electoral.

En 1924 y toda vez que en la Provincia del Guayas se habia adoptado el
sistema de identificacion por medio de impresiones digitales, el Congreso
Nacional expide la Ley de Identificacion y se establecen dos oficinas, una

en Quito y otra en Guayaquil.



En 1975 se inicid el sistema de computacién que posee el Registro Civil,
con el procesamiento de su voluminosa informacion en cintas magnéticas,
con el proposito de tener lista la informacién para la elaboracion del
padrén electoral. Este proceso electronico empezd con la instalacion de
un sistema de IBM del Ecuador, donde existia informacion resumida de
los cedulados, se gravaban los datos en maquinas digitadoras de
disquetes, luego se convertia la informacion a cintas magnéticas, para
procesar luego el sistema central e ir creando un archivo de datos con

informacion del contenido de las tarjetas indices.

Ahora el Registro Civil cuenta con un moderno sistema informatico
denominado MAGNA, en el cual se almacenan los datos de los
ciudadanos. El sistema, que incluye identificacion biométrica, fue
instalado en marzo de 2010, reemplazé al sistema AS400, que ahora se

utiliza como soporte y consulta de datos.

2.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES.

No hay antecedentes de que se haya brindado un servicio personalizado
para personas de tercera edad ya que no se habia digitalizado la
informacion del registro civil. A partir del 2009 se realizé esta
transformacién y digitalizacién de datos de esta manera se puede realizar
este tipo de servicios implementando este tema y explicar los beneficios a

la comunidad y a la institucion.

El uso de las redes de la comunicacion, ayuda mucho ya que es mas facil
que la informacion de este nuevo servicio se dé a conocer porque en la
actualidad la mayoria de las personas tienen acceso a estas plataformas

digitales y pueden informar a sus familiares del nuevo servicio.
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2.3 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE UN
SOFTWARE

La creacidn de una plataforma digital es la organizacién de esta area que
no le han dado la debida importancia ya que este proyecto puede llevar
acabo los objetivos de completar, actualizar y eliminar las falencias de
sistema anterior asi con esta manera el desarrollo del software tendra un
buen funcionamiento para asi poder mejorar el porcentaje de personas
con datos inexactos. Segun (Cands, Letelier, & Penadés, 2012) “El
desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen
numerosas propuestas metodoldgicas que inciden en distintas

dimensiones del proceso de desarrollo”.

Se mencionara brevemente las metodologias mas comunes cuando se

desarrollar un software o un sistema informéatico:

e Modelo de desarrollo en espiral
e Modelo de desarrollo en cascada

e Modelo de desarrollo scrum.
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2.3.1 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
El proceso de desarrollo de software esta enfocado en brindar la eficaz y
la eficiencia del producto que estamos dando a conocer para poder
ayudar a los adultos mayores. Este proceso es intelectual, influyendo
directamente la creatividad de la persona o las personas que estan

realizando el proyecto.

Un producto software en si es complejo, es practicamente inviable
conseguir un 100% de confiabilidad de un programa por pequefio que
sea. Existe una inmensa combinacién de factores que impiden una
verificacion exhaustiva de las todas posibles situaciones de ejecucion que
se puedan presentar (entradas, valores de variables, datos almacenados,
software del sistema, otras aplicaciones que intervienen, el hardware

sobre el cual se ejecuta, etc.).

2.4 MODELO DE DESARROLLO EN ESPIRAL
El ciclo de desarrollo se representa como una espiral, en lugar de una
serie de actividades sucesivas con retrospectiva de una actividad a otra.
El ciclo de vida inicia con la definicion de los objetivos de acuerdo a las
restricciones se determinan distintas alternativas. Se identifican los
riesgos los objetivos contra las alternativas. Se evallan los riesgos con

actividades como andlisis detallado, simulacion, prototipos, etc.
Cada ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:
e Definicion de objetivos:

Se definen los objetivos las restricciones del proceso y del producto. Se
realiza un disefio detallado del plan administrativo y se identifican los
riesgos y se elaboran estrategias alternativas para evitar que existan

problemas en el proceso.
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e Evaluacién y reduccion de riesgos:

Se realiza un analisis general y detallado de cada sector que puede llegar
a ocasionar un riesgo. Pueden desarrollarse prototipos para disminuir el

riesgo y se llevan a cabo los pasos para reducir los riesgos en el proceso
de desarrollo.

e Desarrollo y validacion:

Se escoge el modelo de desarrollo después de la evaluacion del riesgo. El
modelo que se utilizara (cascada, sistemas formales, evolutivo, etc.)

depende del riesgo identificado para esa fase.
e Planificacion:

Se determina si continuar con otro ciclo. Se planea la siguiente fase del
proyecto. Este modelo a diferencia de los otros toma en consideracion

explicitamente el riesgo, esta es una actividad importante en la
administracion del proyecto.

GRAFICO 1: MODELO ESPIRAL
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Fuente:

http://analistadesistema5.blogspot.com/2013/12/desarrollo-en-espiral.html
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VENTAJAS DEL MODELO ESPIRAL

e No requiere una definicion completa de los requerimientos del
software a desarrollar para comenzar su funcionalidad.
e En la terminacion de un producto desde el final de la primera

iteracion es muy factible aprobar los requisitos.
DESVENTAJAS DEL MODELO ESPIRAL

e Existe complicacion cuando se evalla los riesgos.

e Se requiere la participacion continua por parte del cliente.

e Se pierde tiempo al volver producir inicialmente una especificacion
completa de los requerimientos cuando se modifica 0 mejora el

software.

2.5 MODELO DE DESARROLLO EN CASCADA

Este toma las actividades fundamentales del proceso de especificacion,
desarrollo, validacion y evolucion y las representa como fases separadas

del proceso.
El modelo en cascada consta de las siguientes fases:
e Definicion de los requisitos:

Los servicios, restricciones y objetivos son establecidos con los
usuarios del sistema. Se busca hacer esta definicion en detalle a lo

gue necesita el usuario que utiliza el software.
e Disefio de software:

Se establece la arquitectura total del sistema, se identifican y
describen las abstracciones y relaciones de los componentes del

sistema que se necesitara para el uso del software.
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e Implementacion y pruebas unitarias:

Construccién de los médulos y unidades de software ya que en esta
etapa se realizan pruebas de cada unidad para asegurar que no haya

ninguna novedad en el desarrollo del software.
e Integracion y pruebas del sistema:

Se integran todas las unidades, se prueban en conjunto y se entrega
el conjunto probado al cliente para su respectivo chequeo y

aceptacion.
e Operacion y mantenimiento:

Generalmente es la fase mas larga. El sistema es puesto en marcha y
se realiza la correccion de errores descubiertos. Se realizan mejoras

de implementacién. Se identifican nuevos requisitos.

GRAFICO 2: MODELO CASCADA
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2.6 MODELO DE DESARROLLO SCRUM

El modelo scrum nos da la facilidad para definir, detallar mas el software y
brindar un facil uso para la empresa donde se va a implementar y como
para los usuarios quienes van a interactuar con el software. Segun (
Pérez A., 2011) “SCRUM es un marco de trabajo basado en los métodos
agiles, que tiene como objetivo el control continuo sobre el estado actual
del software, en el cual el cliente establece las prioridades para

determinar la mejor forma de entregar resultados”.

GRAFICO 3: MODELO SCRUM
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e El proceso SCRUM

En este proceso se muestra el software detallado con cada fase o trabajo
que se alla realizado para poder dar una informacion util y precisa. Segun
(Pérez A., 2011) “Metodologia SCRUM es mas enfocada a la
organizacion del equipo de trabajo, asi como también lo es en gran parte
XP, en SCRUM a diferencia de XP que también esta basado en los

meétodos agiles”.
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GRAFICO 4: PROCESO SCRUM
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Fuente: http://jeldcoach.blogspot.com/2015/07/coaching-de-equipos-33-el-coach-y-

scrum.html
e Roles

En los roles se puede detallar el software con una buena informacion y

realizar un buen trabajo para la empresa.

e SCRUM Manager:

Con este proceso nos da la facilidad de analiza de manera eficaz y
sencilla para tener un buen resultado. Es el encargado de facilitar y
solucionar los problemas que se pueden dar al momento de la ejecucién
del producto, también es quien se preocupa de que se cumplan las

metodologias y las metas trazadas.
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e Planificacion del SPRINT

Es una jornada de trabajo muy importante ya que su mala planificacion y
ejecucion puede arruinar todo el Sprint. En ésta reunién el duefio o
propietario del producto explica la importancia y despeja toda duda del
equipo ya que si existe algun problema o situacién en esta etapa podria
ser fatal.

2.7 BASES TEORICAS.

2.7.1 Adultos mayores

Nos referimos a las personas que tiene rango de edad desde 60 en
adelante este proyecto va dirigido hacia ellos.

2.7.2 Lider zonal de brigadas

Es la persona que esta a cargo de coordinar y dirigir las diferentes
brigadas que se realizaran dentro del mes en la provincia del guayas ya
que se dividen en lideres por zonas (COSTA-SIERRA-ORIENTE),
también es la persona que realiza la seleccion dentro de cada agencia en

la ciudad del personal para realizar las brigadas.

2.7.3 Brigadas solidarias

Se conoce como brigadas solidarias o mejor llamados brigadistas al
personal que fue seleccionado para que realice la movilizacion de los
equipos y se traslada hacia las diferentes partes de la ciudad o cantones
para brindar el servicio de cedulacién ah personas que tienen algun grado

de discapacidad y que les impide acercarse a las agencias dentro de la
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ciudad estas personas con discapacidad o representantes legales tienen
que realizar una solicitud dirigida al jefe de area (LIDER ZONAL DE
BRIGADA) y el realizara el respectivo registro y definir qué dia el

brigadista se tendra que acercar donde el solicitante.

2.7.4 Solidaridad con la ciudadania
Ya que es a menudo ver adultos mayores dentro del Registro Civil
Identificacion y Cedulacién con problemas de identidad tratando de
solucionar sus problemas de identidad siendo afectados por un sistema
caduco y lleno de irregularidades se esta proponiendo este proyecto para
agilitar la solucion de estos problemas de identidad y acercandose a sus
hogares para que la espera no se tan incomoda y dandole prioridad a los

adultos mayores.

2.7.5 Administracion
La administracion es uno de los propdésitos mas importantes que se
necesita para la organizacion de este proyecto ya que brindaremos
solucion a estos problemas de identidad dentro de la ciudad y de la
provincia. Tener una buena administraciébn es primordial para poder

solucionar estos problemas de los adultos mayores.

2.7.6 Servicios
El servicio es conjunto de cualidades para asi satisfacer al usuario, asi
poder brindar una buena ayuda a las personas que necesita hay
variedades de servicio que las gente o ser humano puede bridar en la

vida cotidianas.

2.7.7 Tecnologia
La tecnologia es el conjunto de conocimiento que hombre o el ser
humano ha ido desarrollando con las investigaciones que se llevan a cabo
para brindar un entorno saludable y agradable y sobre todo como para el
ser humano la tecnologia ha desarrollado Ila revolucion industrial en las
empresa con mas tecnologia por ejemplo tenemos a Google y entre
otras. Segun (Echeverria , 2000) “Las nuevas tecnologias de la
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informacion y de las telecomunicaciones estan transformando
profundamente las sociedades contemporaneas, y en particular los
procesos educativos. El Internet es la punta del iceberg de ese cambio

social”.

2.7.8 SISTEMAS DE INFORMACION
Un sistema informatico son los que nos permite almacenar y procesar
informacién y son un conjunto interrelacionado del hardware y software

de una computadora.

2.8 FUNDAMENTACION LEGAL.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).Titulo VII. Régimen
del buen vivir. Seccion primera. Educacion. Art. 344.- El sistema nacional
de educacion comprendera las instituciones programas, politicas,
recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los
niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con

el sistema de educacion superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacion;
asimismo regulara y controlara las actividades relacionadas con la

educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

LEY DE EDUCACION SUPERIOR (2010) Art. 8.- Fines de la Educacion

Superior.- La educacion superior tendra los siguientes fines:

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética
y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la videncia del orden democrético, y a estimular la

participacion social.
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f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional.

En el Art. 6 numeral 8 de la LOES sefala los derechos de los

profesores o profesoras e investigadores o investigadoras lo siguiente:

8.- Recibir una capacitacion periodica acorde a su formacion profesional y
la catedra que imparta, que fomente e incentive la superacion personal

académica y pedagdgica.

Art. 27.- La educacién se centrarda en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y

calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz.

Estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento,
el ejercicio de los derechos y la construccién de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es
derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y

participar en una sociedad que aprende.

El Estado promoverd el didlogo intercultural en sus mdultiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.
La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.
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Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo
y difusidn de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporard a instituciones del Estado, universidades y

escuelas politécnicas,

Institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y
privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales o
juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo

tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional

de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

Promover la generacién y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucion y la Ley.
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LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS Capitulo |
Del derecho de autor Seccion | Preceptos generales.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a

continuacion tendran los siguientes significados:

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o
similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacion de una

funcién o

Tarea, u obtencion de un resultado determinado, cualquiera que fuere su
forma de expresion o fijaciébn. El programa de ordenador comprende
también la documentaciébn preparatoria, planes y disefios, la

documentacion técnica, y los manuales de uso.

Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al
usuario de la obra u otra produccién protegida, para utilizarla en la forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el

contrato. No transfiere la titularidad de los derechos.

Seccién V Disposiciones especiales sobre ciertas obras Paragrafo

Primero De los programas de ordenador

Art. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma
en gue estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo
fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que

conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.
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Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a

la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre

su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

2.9 DEFINICIONES CONCEPTUALES.

e Hardware:

Segun su concepto el hardware es un conjunto de elemento que esta
agrupado de sistema informético tanto como fisco o materiales segun su
significado el hardware esta constituido por los elementos de la

computadora.
e Software

Segun su concepto el software es un conjunto de programas en la cual
ellos realizan diferente rutina que son necesaria tanto para la
computadora como los programas. Segun (Enrique, 2003) “El software es
la parte logica o funcional de un sistema informatico es decir la parte hace
funcionar al conjunto de los elemento de origen electronico de un

ordenador”.
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e Computacion:

Segun su concepto la computacion son elementos o datos informaticos
gue se utilizan para realizar un proceso en el cual se utiliza informacion o
dato que estan en nuestro alcance para realizar cualquier trabajo o
proceso informético. Segun (Beekman, 1999) “La computacion nos
acompafian desde hace apenas medio siglo, pero sus raices van mucho
mas alla de la maquina analitica. Extraordinaria maquina es el producto

de siglo de meditacion y esfuerzo intelectual”.
e Computador:

El computador es necesario para vida cotidiana para el ser humano para
asi llevar acabo sus proyecto o trabajo g se le hacinen y pueda realizarlo
con una facilidad y sencilla para asi obtener buenos resultado. Segun
(Domingo, 2004) “El termino Computador ha sido muy utilizado en los
altimos afos. Procesamiento Digital de Imagenes: Proceso mediante el
cual se toma una imagen y se produce una version modificada de esta

imagen”.

e Informacion:

La informacién es conjunto de datos procesado en una investigacion que
abarca un mensaje al cambio y conocimiento del sistema que se estas
utiizando para asi tener detallado una buena informacion. Segun
(Castells, 2004) “Reglas de funcionamiento y sus capacidades de utilizar
con eficacias la logica de las redes de la era informatica para inducir un

salto especular en las fuerzas productivas y el crecimiento econémico”.
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e Base de dato:

Es un conjunto de datos que se usa en una biblioteca para asi tener un
contexto y almacenado sistematicamente para su posterior uso. Segun
(Martinez, 2012) “Las Bases de Datos han evolucionado a partir de los
afios 60 como una necesidad de mejorar el procesamiento de los datos y

en respuesta a las limitaciones del procesamiento orientado a proceso”.

e Programa:

Es un conjunto de programas de una computadora en una interfaz de
secuencias de reglas para realizar unas tareas especifica en nuestro
operador por en general los programas son ejecutado de manera a sus
introducciones. Segun (Ballart, 1992) “La evaluacion de programas no
tiene una definicion pacifica y ampliamente aceptada por la literatura. Los
términos «program evaluation» han sido objeto de una variedad de

interpretaciones en funciéon”.
e Sistema:

Un sistema es un conjunto de ideas que se alla investigado los problemas
gue requiere en cuyo proceso que se quiera implementar para resolver los
problemas al sistema. Segun (Catalina, 2003) “Es un conjunto de
programas béasicos encargados de hacer posible el manejo del ordenador

y la utilizacion ente el usuario y el sistema”.
e Sistema Operativo:

En la administracion de unos conjuntos de programas que sean
compatibles consigo mismo para asi realizar varias tareas que sirva de
intermediario entre usuario y la Pc. Segun (Catalina, 2003) “Es un
conjunto de programas basicos encargados de hacer posible el manejo
del ordenador y la utilizacion de programas de aplicaciones, que actian

con intermedio ente el usuario y el sistema”.
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e Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es la combinacion de conjunto de simbolo y
reglas que se defina a la programacion de escritorio que es expresa un
algoritmo. Segun (Sanchez & Cano , 2003) “La programacion de
computadoras es el arte de hacer que una computadora haga lo que
nosotros queramos. En el nivel mas simple consiste en ingresar en la

computadora una secuencia de érdenes para lograr un cierto objetivo”.

2.10 HERRAMIENTAS QUE SE VAN A UTILIZAR

VISUAL STUDIO
GRAFICO 5: LOGOTIPO VISUAL BASIC

D Visual Studio

Fuente: http://www.itprotoday.com/microsoft-visual-studio/new-

features-visual-studio-2013-and-net-framework-451

Visual Studio es un conjunto de herramientas de desarrollo de software
basado en componentes que puede crear aplicaciones para mejorar la
calidad del servicio de un sistema antiguo y explotar el rendimiento a su
maxima capacidad con estas actualizaciones, permitiendo a los

desarrolladores crear sitios y aplicaciones web.

El nacimiento de esta herramienta fue en el aflo 1992 Microsoft ingresa al
mercado de las herramientas de desarrollo con su editor de lenguaje
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VISUAL STUDIO transformando esa programacion complicada a un
método facil donde todas las personas que deseaban aprender pudieran
hacerlo ya que en esos tiempos se utilizaba COBOL, ADA, FORTRAN, y
el programador tenia que ser un experto para poder programar en estas

herramientas.

AS-400

GRAFICO 6: PANTALLA PRINCIPAL DEL AS-400

ﬂ Session A - GYDRA1P

I| File Edit View Communication Actions Window Help

EEEEELE R
Inicio de Sesién
Bistema . . . . . RCGYE
Subsistema - .t QINTER
Pantalla ... GYDRA1POOTY

Usuarie . . . . . . . . . . . L . NARANJIJO91
Contrasena e .
Programa/procedimiento
Mend e e e
Biblioteca actual .

CPF1116 El siguiente intenteo ne wvalide desactivard el dispositivo.

MAl a

Fuente: Programa del Registro Civil

El programa AS-400 se lo utilizaba para verificar datos de los ciudadanos
ecuatorianos cada servidor publico del REGISTRO CIVIL se le daba un
usuario y una clave para poder realizar actualizaciones de datos, editar
errores que existian en las partidas de nacimiento, actas de matrimonio,
actas de defuncion, inscripciones de nacimiento ya que antes se los
realizaba a pufio y letra y se cometian errores tales como escribir mal un
nombre o el lugar de nacimiento afios de nacimiento datos de padre,
madre para corregir esos errores se utilizaba este sistema ya que este

programa fue el inicio de la digitalizacion de documentos una vez
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traspasada la informacion tal cual estaba en el documento fisico se
verificaba con el usuario si existia algun error en la digitalizacién procedia
a corregirse si llegase a existir alguna anomalia actualmente se utiliza un

nuevo sistema para verificar datos y para digitalizar documentos.

En la actualidad las Unicas personas que tienen acceso a este sistema
son los abogados del REGISTRO CIVIL ya que ellos son los que realizan

las marginaciones de documentos por razones legales.

GRAFICO 7: PROGRAMA AS-400 MENU PRINCIPAL

\
] Session A - GYDRAIPOO1 (] )

File Edit View Communication Actions Window Help

B B B ) % &t @ @l¢
1:36 D

08:51: IRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL

CONSULTA DE CEDULADOS Y NO CEDULADOS

Alfabétice de cedulados

Alfabético de no cedulados

Usuarios con nimero de cédula

NO CEDULADOS por prowincia, canton, parroquia

anic de inscripcidon, tome, clase, p&gina, acta
CEDULADOS por provincia, canton, parroquia

anie de inscripcidon, toeme, clase, pdgina, acta
Consulta de datos de Registre Ciwvil

CEDULADOS con el primer apellide y un nombre{Utilizar

en casos estrictamente necesarios)

F3sSalir

Fuente: Programa del Registro Civil

Aqui podemos apreciar el menu principal del sistema AS-400.
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GRAFICO 8: PROGRAMA AS-400 DATOS USUARIO

2] Session A - GYDRATPOO1 ===

File Edit View Communication Actions Window Help

R

BE L% B @ v e @l ele
CGYE REGI STRZO

N® Cedula: 091791490 - 5 Nacion: ECUATORTIANA X &% &k & %
Apel/Nom: LIMA BONIFAZ PAULO CESAR FfNac 21 11 1990

CCIONADO 08:52:29

Lug/Nacimien : GUAYAS¥ %k % ¥ Xk X% GUAYAQUI Lxxxxxxkkxxx XIMENA
Lug/Anio/Ins: 093905170 1991 Sexo MASCULINO Tom 016 Cla B Pag 0278 Act 06192

Indiv/Dac: V334312442 Instruccién SUPERIOR Profesién ESTUDIANTE
Est/C SOLTERO Conyuge

Pad: LIMA PINTO ANTONIO Nac ECUATORI ANA k% %k k%
Mad: BOMNMIFAZ SALTOS CARMEN ALICIA Nac ECUATORI ANA k% %k k%

Cod/Domicilio GUAYAS®k xkkkkkkk GUAYAQUI Lk kkkkkkkkk*x TARQUI
Calle: SAUES 8N N N Num/casa:
Bloqueado por:

VALIDACION DE DATOS:

Fec/hAct: 20 f 03 /4 2017 Fec/Emisicn: 20 / 03 /7 2017
F3: Salir F12: Cancelar

Mo se permite la tecla de funcidn.

MAR a

Fuente: Programa del Registro Civil

Puse de ejemplo mi informacién para poder presentar como se verificaba
antes los datos de un ciudadano se puede verificar nimero de cedula,
nacionalidad, nombres y apellidos, fecha de inscripcion, fecha de
nacimiento, sexo, tomo, pagina, acta de la partida de nacimiento, cédigo
dactilar, instruccion, ocupacion, datos de los padres, nacionalidades de

los padres, domicilio, y la ultima fecha de emision de cedula.
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ESSID

GRAFICO 9: PAGINA PRINCIPAL ESSID

€ ) O F appbregistrocivil gob.ec/ESIDD/Default.asg M x|Q "E ¥ AO =

[8) Masvisitados @ Comenzar a usar Firefox /% [RECAUDACION] @ ESIDD # INSCRIPCIONES 4 Zimbra: Bandeja de en...

Sistema Integrado de

At (1] Depuracion de Datos

INICIO DE SESION

Ingreso de Credenciales:

NUl/pasaporte: *
Clave: *

Consulta Casos (We

Para el comecto funcionamiento de la aplicacién se recomienda usar: Moxzilla Firefox versién 15, Microsoft Internet Explorer 9, MAC Safari 5, Google Chrome 35 o las versiones superiores e estos navegadorest

Copyright © 2014 - DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

Fuente: app6.registrocivil.gob.ec/ESIDD/Default.aspx

Esta es la pagina principal del nuevo sistema que se utiliza para verificar y
validar datos actualizados cada funcionario de area operativa tiene un
usuario creado para poder realizar lo que el usuario necesita en esta parte

como se puede observar se solicita el usuario y la clave del funcionario.

GRAFICO 10: PAGINA PRINCIPAL ESSID

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores " Herramientas  Ayuda e 0|
A Zimbra: Bandeja de entrada % | # Registro Civi x| # Registro Civil % | # Registro Civil x| +
DD/Defauit.aspx Bl b | ¢ ||Q Busca wBa & & =

€ ) @ & appb.registrocivil.gob.ec/ESIDL

[8) Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox #° [RECAUDACION] @ ESIDD /#* INSCRIPCIONES 3 Zimbra: Bandeja de en...

Sistema Integrado de

Registro Civil Depuracion de Datos

Identificacién y Cedulacién

INICIO DE SESION

Ingreso de Credenciales:
NUl/pasaporte: * 0917914905

Clave: “ eeeeesceccce

Consulta Casos (Web)

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién se recomienda usar: Mozilla Firefox version 15, Microsoft Internet Explorer 9, MAC Safari 5, Google Chrome 35 o las versiones superiores de estos navegadores

Copyright © 2014 - DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

Fuente: app6.registrocivil.gob.ec/ESIDD/Default.aspx
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[8) Mis visitados @ Comenzar a usar Firefox ¢ [RECAUDACION] @ ESIDD # INSCRIPCIONES 4 Zimbra: Bandeja de en.

: e Sistema Integrado de
At i) 21 Depuracion de Datos

Bienvenido Sr(a): LIMA BONIFAZ PAULO CESAR
Agencia: GUAYAS - GUAYAQUIL - CENTRO - MATRIZ

Cerrar Sesién

ESCOJA EL PERFIL ASIGNADO

(’ Escoja el perfil que usted necesita

Escoja:| Seleccionar [ ']
Seleccionar

MODULO DE VALIDACION - ACTIVO

CONSULTA - DESCARGA - DOCUMENTOS - ACTIVO
SOLICITUD DE DOCUMENTOS EXPRESS - ACTIVO

Para el correcto i dela ion se usar: Mozilla Firefox version 15, Microsoft Internet Explorer 9, MAC Safari 5, Google Chrome 35 o Ias versiones superiores de estos navegadores

Copyright © 2014 - DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

GRAFICO 11: MENU OPCIONES

Fuente: app6.registrocivil.gob.ec/ESIDD/Default.aspx

Una vez ingresada la informacion se desplegara un menu de opciones.
Este es el menu de opciones modulo de validacién de datos sirve para
verificar datos como se podra observar en la imagenes de abajo,
consulta-descarga-documentos-activos se verifica partidas de nacimientos
digitalizadas para ser impresas y las solicitudes de documentos express-
activo sirve para imprimir partidas de nacimiento integras o actas de

matrimonio que se necesitan ser validadas en el extranjero.
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GRAFICO 12: PAGINA VERIFICACION DATOS

Reaistr ivil Sistema Integrado de
Rogisliy i Depuracion de Datos

Usuaric: LIMA BONIFAZ PAULO CESAR
Apencia: GUAYAS - GUAYAQUIL - CENTRO - MATRIZ

Volver
MODULO DE VALIDACION
DATOS DE CIUDADANO COM MNUI
Buisqued
Cedulados | Blsquedas/Solicitudes
DATOS DE CIUDADANO CON NUI
Verificacion
REVISE LOS DOCUMENTOS QUE EL CIUDADANO YA HA SOLICITADO
'Verificar doble nimero de NUI o doble inscripcion:
Datos Personale:
Bloqueado por (AS400):
Datos Validados
(AS400):
Fecha de Actualizacion: 20/03/2017 Fecha de Cedulacion: 20/03/2017
Lugar de Domicilio: GUAYAS/GUAYAQUIL/TARQUI
Calles: SAUES 8N N N
Numero de Casa: N
NUI: 0917914905
Condicién Cedulado Actual: CIUDADANO Seleccionar -
Condicién Cedulado Anterior:
Apellidos y Nombres: LIMA BONIFAZ PAULO CESAR
Profesion: ESTUDIANTE Registro Titulo Senescyt:
Sexo: HOMBRE Seleccionar ~ ﬁ
&
cadigo dactilar: V334312442
Instruccién: SUPERIOR

Fuente: app6.registrocivil.gob.ec/ESIDD/Default.aspx

Una vez ingresado al médulo de validacion se verifican los datos del
ciudadano y verificamos con el usuario la informacion que esta en la base

de datos verificamos que todos los datos estén completos y correctos.
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Consulta de personas

Consulta CONADIS

GRAFICO 13: PAGINA VERIFICACION DATOS

con discapacidad

Discapacidad:

Datos de Nacimiento

Lugar Inscripcion:

Afio Inscr.: 1991

inscripcion:

Fecha Nacimiento: 21/11/1990 dd/mm/aaaa
Nacionalidad: ECUATORIAMNA Seleccionar
Seleccionar -
Lugar de Nacimiento: GUAYAS/GUAYAQUIL/XIMENA -
-
Seleccionar -

GUAYAS/GUAYAQUIL/PEDRO CARBO /CONCEPCION -~

-

Tomo: 16 Clase:B
Pagina: 278 Acta: 6192

Nacimiento Errores Tomo,
Clase, Pagina, Acta, Afio

Ej. Tomo 3, Clase D

Datos Matrimonio

NUI Conyuge:
Céonyuge:

Lugar Matrimonio:
Fecha Matrimonio:0

Tomo: OClase:
Pagina:0Acta: 0

Estado Civil: SOLTERO Seleccionar -

Seleccionar -

0/00/0000 dd/mm/aaaa

Matrimonio Errores Tomo,
Clase, Pdagina, Acta: Ej. Tomo 3, Clase D
Datos de los Padre
NUI Padre: 0700665425
Nombre Padre: LIMA PINTO ANTONIO
Nacionalidad Padre: ECUATORIANA Seleccionar -
NUI Madre: 0907789408
Nombre Madre: BONIFAZ SALTOS CARMEMN ALICIA
Nacionalidad Madre: ECUATORIANA Seleccionar -

Fuente: app6.registrocivil.gob.ec/ESIDD/Default.aspx

Datos de los Padres

GRAFICO 14: PAGINA VERIFICACION DE DATOS

NUI Padre:

Nombre Padre:

0700665425
LIMA PINTO ANTONIO

Nacionalidad Padre: ECUATORIANA Seleccionar -

NUI Madre:
Nombre Madre:

0907789408
BONIFAZ SALTOS CARMEMN ALICIA

Nacionalidad Madre: ECUATORIANA Seleccionar -

Datos Fallecimiento

Fec. Ins. Defuncién: 00/00/0000

Tomo: 0
Lugar Inscripcion:
Fec. Fallecimiento:

Clase: Pagina: 0 Acta: 0

00/00/0000

Lugar Fallecimiento:

Fuente: app6.registrocivil.gob.ec/ESIDD/Default.asp
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodolégico se lo demuestra en la recopilacion de
documentacion sobre el tema de investigacion este ya sea de caracter
cuantitativo o cualitativo, para asi poder dar una excelente interfaz en esta

aplicacion informatica.

3.1 CARACTER CUANTITATIVO:

El caracter cuantitativo nos facilitara o ayudara a realizar la recaudacion
de informacién a través de las encuestas realizadas a los diferentes
usuarios para obtener su opinién con respecto a nuestra nueva aplicacion
para los adultos mayores, en esta etapa podemos determinar las ventajas
y las desventajas del disefio de nuestra aplicacion informatica para asi
poder mejorar el servicio hacia los adultos mayores y asi poder reducir la

tasa de personas con problemas de identidad.

3.2 CUALITATIVO:

Dentro de este método se determina mucha informacién que puede ser
positiva 0 negativas, también podemos tener informacion que circula
alrededor del servicio como también informacion internas para asi mejorar

el sistema de informacién para asi tomar una excelente decision a la hora
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de utilizar la nueva aplicacion y asi poder mejorar el servicio dentro o
fuera del "REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION".

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aplicar y explicar

los diferentes tipos de investigacion:

3.3.1 EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria nos brindan el primer acercamiento al
problema que se pretende estudiar esto quiere decir que en esta
investigacién veremos los inconvenientes y desventajas, los resultados de
este tipo de investigacion nos brindara una conocimiento superficial del

tema.

La presente investigacion se desarrolld en la INSTITUCION DEL
REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION, que se encuentra
ubicado en el centro de la ciudad 9 de Octubre y Pichincha, provincia del
guayas, periodo 2018. Para desarrollar la investigacion se procedié a

realizar actividades de campo en la aplicacion.

3.3.2 DESCRIPTIVA:

La investigacion descriptiva ayuda a describir la realidad de la situacién
en curso eventos, personas, grupos o comunidades que se estan
presentado y se pretende analizar, en esta investigacion nos enfocaremos

en plantear lo mas importante de un hecho o situacién concreta.

El objetivo de investigacion es elaborar una plataforma para poder ayudar

a esta clase de usuarios que siguen teniendo un trato general y no
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especial el investigador debe definir su andlisis y los procesos que
involucrara en esta investigacion, esta tecnologia de software propone
administrar y mejorar el tiempo de espera de la documentacion y
digitalizacion de datos dandole un mejor desempefio en el servicio de los

adultos mayores de dicha institucion.

3.3.3 EXPLICATIVA:

La investigacion de tipo explicativa no solo explica o describe el fenomeno
observado se acerca y busca explicar las causas que crearon u originaron
la situacion analizada, es la interpretacion de una explicacion del por qué
y el para qué. El estudio que se ha implementado es para detectar y
eliminar los problemas que se presente en la institucién. Lo que se va
hacer es un diagnéstico de los conflictos o problemas que da el no tener
un servicio dirigido a este tipo de usuarios, de esta forma se obtiene la
informacion que nos ayudara para el mejoramiento este tipo de casos

dentro de la institucion.

3.3.4 CORRELACIONAL
El disefio de esta plataforma es la de administrar las funciones que
necesita la institucion, facilitando la espera de la digitalizacion y
documentacion de datos, as mejorando el servicio al cliente adulto mayor
y también ayudando con el marketing de esta nueva plataforma para que

la institucion de la satisfaccion a todas las personas de la tercera edad.

3.3.5 DE CAMPO

El objetivo que se lleva a cabo en la investigacion es buscar la influencia
de la administracion, informacion de cada tiempo de espera, estos ya
sean por partidas de nacimiento, actas de matrimonio, actas de defuncion,
marginaciones y seguimiento de cada tramite o informacion obtenida para
tener una busqueda del documento agil y segura para asi poder dar

nuestro servicio de calidad para nuestros usuarios mayores. Ya que la
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institucién nos permite tener la informacién y datos necesario para tener
claras las causas y problemas que tiene y asi poder solucionar y dar un
excelente servicio dentro de la Institucion "REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION",

3.3.6 BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

Realizar la busqueda y obtener antecedente que se realizan en la
investigacién con el problema de los adultos mayores por no tener datos
exactos el aporte sera dar un servicio especial ellos. Dentro del
‘REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION” donde los
funcionarios nos dieron a conocer y entender el problema de
administracion en la de no brindan un mejor servicio a los adultos
mayores. Donde llevados a cabo la investigacion y dando un
procedimiento y analizar del conocimiento de informacion en documentos
escritos como: libros, revistas, periddicos, en sitios web y otras
publicaciones relacionadas con el disefio de un sistema informatico para
la "DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES".
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

DIAGRAMA 1: Estructura Organizativa

COORDINADOR
ZONAL 8

COORDINADOR ZONAL DE
BRIGADAS GUAYAS

JEFE DE
BRIGADAS

LIDER DE
BRIGADAS

CUADRES
MENSUALES

CUADRES

VERIFICA DIARIOS

EQUIPO PARA

LAS BRIGADAS SELECCIONA AL

PERSONAL
RECIBE LAS

SOLICITUDES SOLICITA LA
DE BRIGADAS MOVILIZACION

REALIZA LOS
DEPOSITOS DE LO
RECAUDADO EN LA

BRIGADA

Elaborado: Lima Bonifaz Paulo Cesar



DETALLE DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE BRIGADAS ZONA

GUAYAS

Tabla 1: Detalles de Los Trabajadores Del Area De Brigadas

AREA DE BRIGADAS DETALLE DEL PERSONAL
CATEGORIA OCUPACIONAL CANTIDAD

Coordinador Zonal 8 1
Coordinador Zonal De 1
Brigadas Guayas

Jefe De Brigadas 1
Lider De Brigadas 1
Brigadistas 6

Elaborado: Lima Bonifaz Paulo Cesar

UBICACION DE LA EMPRESA
Ubicacion: 9 DE OCTUBRE Y PICHINCHA

GRAFICO 15: DIRECCION AGENCIA MATRIZ
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Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/Registro+Civil/@-2.1923437,-
79.8826375,17z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x902d6e79305f3ad9:0x59cd98412a00c
815!8m2!3d-2.1923437!4d-79.8804488

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION
Nos referimos a poblacion al conjunto de personas dentro de un grupo,
ciudad o pueblo que viven en un mismo lugar y tienen las mismas
caracteristicas y sobre todo que estén unidos en obtener conclusiones con

un mismo fin.

La poblacién esta conformada por todas las personas y trabajadores en el
area de brigadas solidarias, la poblacién de estudio esta conformada por el
coordinador zonal 8, El coordinador de brigadas zona guayas, El jefe de
brigadas, El lider de brigadas, Los brigadistas, el area de brigadas solidarias
se encuentra ubicada en el Centro 9 de Octubre y Pichincha, provincia del

guayas, ciudad Guayaquil periodo 2018.
Total de Poblaciéon

Tabla 2: Encuesta de la Poblacion

item Involucrados Poblacion
1 Coordinador Zonal 8 1

2 Coordinador Brigadas 1

Guayas

3 Jefe de Brigadas 1

4 Lider de brigadas 1

5 Brigadistas 6

6 Clientes 490
Total 500
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Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

Fuente: Jefe De Brigadas

3.5 MUESTRA

Es una parte de la poblacién o parte del personas de una empresa donde se
comenzara a realizar preguntar acorde al tema que se esté investigando una
vez recopilada la informacion podremos saber el porcentaje de los pro y los
contras, se lleve a cabo por los menos 100 unidades de analisis en forma
para asi llevar un propésito a la empresa, dirigido a 1 gerente 6 trabajadores

y 80 usuarios.

Tabla 3: Muestreo

item Involucrados Muestra
1 | Coordinador Zonal 8 1
2 | Brigadistas 6
3 | Usuarios 80
Total 87

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

Fuente: Jefe De Brigadas

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Encuestas aplicadas a los trabajadores y usuarios de la institucion.

Entrevista Jefe De Brigadas de la institucion.
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3.6.1 LA ENCUESTA.

En esta encuesta realizaremos un cuestionario de 7 preguntas aplicando
en la escala de Likert, en donde los empleado y también los usuarios
tendra la facilidad de responder cada pregunta y tendr& la oportunidad de
seleccionar cada resultado para asi darnos nocion del proyecto que
gueremos implementar si esta bien o esta mal. Esta técnica consiste en
recopilar informacién sobre una gran parte de los usuarios por ejemplo:
datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas que se formulen de
preguntas sobre los diversos indicadores que se pretenden medir a través

de este medio.

3.6.2 ENTREVISTA.

Por medio de la entrevista nos ayuda aclarar las dudas que brinda el uso
de un nuevo programa, aplicacion o plataforma ya que como es un nuevo
ambiente que se esta explorando vy est4d bien que dentro de una
entrevista se disipen estas dudas. Nos permite obtener una buena
informacion que sea necesaria y los errores que pueda tener la aplicacion
y asi pueda realizar un buen funcionamiento y poder brindar un buen
servicio. Segun (GARCIA, 2014) “Una entrevista es un hecho que
consiste en un dialogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interroga y el o los que contestan. Es
una técnica o0 instrumento empleado en diversas actividades

profesionales.”
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3.7 METODOS DE INVESTIGACION
Dentro de los métodos de investigacion existen:
3.7.1 METODOS TEORICOS
Entre los métodos aplicados para encontrar las verdades cientificas:

3.7.2 METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO

El método inductivo es seguro y basado en informacion concreta
aprobado por muchos investigadores y asegurando que de este método
se derivan los principios generales de los proyectos que ejecutan.

3.7.3 METODO ANALITICO-SINTETICO

En este método se va identificar los acepto o factores que suceden con la
implementacion del disefio de un sistema o software informatico, en
mejorar la administracion de cartelera de la empresa Cine Presidente
Familiar. Segun (Martin, 2004) “Metodolégico ampliamente rechazado o
cuestionado. En la exigencia de vinculacién de la regulacion juridico penal
a las estructuras légico objetivas de su materia se ha querido ver un

meétodo que extraeria a los conceptos juridicos de la esfera ontoldgica”

3.7.4 METODO EMPIRICO

Es una recopilacion de informacion esencial que se ha obtenido durante el
proceso para llevar a cabo una solucion que serd necesaria para el
proceso de desarrollo que estara involucrado en esta investigacion con
los clientes y los trabajadores que realizan sus tarea diaria en la empresa.
Segun (Manzo & Hernandez, 1997) “Se evalué un método empirico para

calcular el volumen en muestras pequefias de madera obtenidas con
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taladro de Pressler, que se utilizan en la estimacion de la densidad basica

de la madera y se comparo dicha estimacion con otros métodos.”

3.7.5 METODO EXPLORATORIO

En este método se permite visualizar o que se esta generando u
ocurriendo en esta empresa, presentandonos el problema que sea
originado en este proceso investigativo dandonos varias alternativas para
la soluciéon del problema. Segun (Abreu, 2012) “La investigacion
exploratoria tiene como objetivo examinar o explorar un problema de
investigacién poco estudiado o que no ha sido analizado antes. Por esa
razon, ayuda a entender fenbmenos cientificamente desconocidos, poco

estudiados o nuevos”

3.7.6 METODOS ESTADISTICOS-MATEMATICOS:

En este método nos permite presentar la informacién o datos que se han
evaluado para el desarrollo estadistico y matematicos, la informacion
obtenida nos permite representar las estadistica graficas dandonos una
solucion eficiente y eficaz. Segun (Barte , Mortorell, Cintas , & Fernandez ,
2000) “Se trata esencialmente de minimizar a la produccion de unidades
defectuosas reduciendo el tiempo que se transcurre entre la ocurrencia y

la deteccion de algunos desajustes en el proceso de fabricacion.”
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- Analisis de la encuesta aplicada a los usuarios
1. ¢ESTA USTED DE ACUERDO CON UN SERVICIO GENERAL PARA

LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Tabla 4: Porcentaje de respuesta de la primera pregunta

Encuesta P.E %

Personas a Favor 35 35%
Personas en Contra 55 55%
Personas sin Interés 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

GRAFICO 16: MUESTRA PRIMERA PREGUNTA

Pregunta # 1

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

46



ANALISIS E INTERPRETACION

El 55% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la primera pregunta ya que respondieron que todos tienen cosas que
realizar dentro del dia y no le parecen justo que solo por ser personas de

la tercera edad se les dé prioridad.

El 35% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la
primera pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores se
merecen un trato especial y no tienen ningdn inconveniente en ser

atendidos primero.

El 10% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de
la primera pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo el orden

de atencion a los usuarios.

2. ¢(ESTA USTED DE ACUERDO CON UN SERVICIO EXCLUSIVO PARA
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Tabla 5: Porcentaje de respuesta de la segunda pregunta

Encuesta P.E %
Personas en Contra 60 60%
Personas a Favor 35 35%
Personas sin Interés 5 5%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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GRAFICO 17: MUESTRA SEGUNDA PREGUNTA

Pregunta # 2

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
ANALISIS E INTERPRETACION

El 60% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la segunda pregunta ya que respondieron que todos tienen el mismo

derecho a ser atendidos con igualdad.

El 35% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la
segunda pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores se
merecen prioridad y es factible que se realice esta ayuda para ser

atendidos.

El 5% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de la
segunda pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo el orden de

atencion a los usuarios.
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¢ESTA USTED DE ACUERDO EN AGILITAR EXCLUSIVAMENTE EL
TIEMPO DE ESPERA PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD?

Tabla 6: Porcentaje de respuesta de la tercera pregunta

Encuesta P.E %

Personas en Contra 40 40%

Personas a Favor 50 50%

Personas sin Interés 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

GRAFICO 18: MUESTRA TERCERA PREGUNTA

Pregunta # 3

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 40% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de

la tercera pregunta ya que respondieron que todos deberian tener el

mismo tiempo de espera.

El 50% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la

tercera pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores se

merecen facilidad al momento de ser atendidos.

El 10% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de

la tercera pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo el orden

de atencion a los usuarios.

4. (ESTA USTED DE ACUERDO

EN

FACILITAR

CIERTA

DOCUMENTACION PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Tabla 7: Porcentaje de respuesta de la cuarta pregunta

Encuesta P.E %

Personas en Contra 65 65%
Personas a Favor 25 25%
Personas sin Interés 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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GRAFICO 19: MUESTRA CUARTA PREGUNTA

Pregunta # 4

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

ANALISIS E INTERPRETACION

El 65% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la cuarta pregunta ya que respondieron que todos deberian tener el
mismo tiempo de espera para la entrega de documentos ya que asi puede
fomentarse la falsificacién por brindar documentos sin esperar el tiempo

de espera.

El 25% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la
cuarta pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores se
merecen facilidad al momento de brindar documentos ya que son

necesarios para realizar trdmites en el seguro.

El 10% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de
la cuarta pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo el tiempo

de espera de documentos.
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5. ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE LA GRATUIDAD DEL
SERVICIO PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Tabla 8: Porcentaje de respuesta de la quinta pregunta

Encuesta P.E %

Personas en Contra 35 35%

Personas a Favor 60 60%

Personas sin Interés 5 5%

TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

GRAFICO 20: MUESTRA QUINTA PREGUNTA

Pregunta # 5

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

ANALISIS E INTERPRETACION

El 35% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la quinta pregunta ya que respondieron que todos deberian pagar el valor
de los servicios porque todos son ciudadanos.

El 60% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la

quinta pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores se
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merecen la gratuidad del servicio ya que a veces son personas de

€SCaso0s recursos.

El 5% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de la
quinta pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo si pagan o no

por los servicios.

6. ¢ESTA USTED DEACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE EL SERVICIO DE
DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS PUERTA A
PUERTA PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Tabla 9: Porcentaje de respuesta de la sexta pregunta

Encuesta P.E %

Personas en Contra 15 15%

Personas a Favor 75 75%

Personas sin Interés 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

GRAFICO 21: MUESTRA SEXTA PREGUNTA

Pregunta # 6

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 15% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de

la sexta pregunta ya que respondieron que todos deberian acercarse a las

agencias.

El 75% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la

sexta pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores ser

atendidos puerta a puerta ya que hay casos en que no pueden ni

levantarse por motivos de enfermedad.

El 10% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de

la sexta pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo si se

acercan o no a la agencia.

7. ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE APOYO A LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD CON ESTA

HERRAMIENTA?

Tabla 10: Porcentaje de respuesta de la séptima pregunta

NUEVA

Encuesta P.E %
Personas en Contra 50 50%
Personas a Favor 45 45%
Personas sin Interés 5 5%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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GRAFICO 22: MUESTRA SEPTIMA PREGUNTA

Pregunta #7

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
ANALISIS E INTERPRETACION

El 50% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la séptima pregunta ya que respondieron que todos deberian acceder a

los beneficios de la nueva herramienta y no solo los adultos mayores.

El 45% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la
séptima pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores

deberian ser los Unicos beneficiados de esta nueva herramienta.

El 5% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de la
séptima pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo si usan esta
nueva herramienta.
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8. ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION 'Y CEDULACION BRINDE APOYO A LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD CON ESTA NUEVA
HERRAMIENTA FUERA DE LA PROVINCIA?

Tabla 11: Porcentaje de respuesta de la octava pregunta

Encuesta P.E %

Personas a Favor 65 65%

Personas en Contra 30 30%

Personas sin Interés 5 5%

TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

GRAFICO 23: MUESTRA OCTAVA PREGUNTA

Pregunta # 8

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 65% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la

octava pregunta ya que respondieron que todos tienen el mismo derecho

a recibir el servicio fuera de la provincia.

El 30% de los usuarios que se les realizo la encuesta estdn en contra de

la octava pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores tiene

qgue recibir el servicio fuera de la provincia y acercarse a una agencia

matriz.

El 5% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de la

octava pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo.

9. ¢ESTA USTED DEACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION 'Y CEDULACION BRINDE EL SERVICIO DE
DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS A LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD?

Tabla 12: Porcentaje de respuesta de la novena pregunta

Encuesta P.E %

Personas en Contra 15 15%
Personas a Favor 75 75%
Personas sin Interés 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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GRAFICO 24: MUESTRA NOVENA PREGUNTA

Pregunta # 9

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

ANALISIS E INTERPRETACION

El 15% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la novena pregunta ya que respondieron que todos deberian perder los

derechos de ciudadania.

El 75% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la
novena pregunta ya que respondieron que por estar presos deberian
contar con el servicio ya que asi evitamos el incremento de datos

inexactos en el pais.

El 10% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de
la novena pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo si tienen

completo los datos.
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10. ¢tESTA USTED DE ACUERDO EN LA AYUDA QUE SE
IMPLEMENTADO PARA LOS ADULTOS MAYORES?

Tabla 13: Porcentaje de respuesta de la décima pregunta

Encuesta P.E %

Personas en Contra 25 25%
Personas a Favor 65 65%
Personas sin Interés 10 10%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

GRAFICO 25: MUESTRA DECIMA PREGUNTA

Pregunta # 10

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

ESTA
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 25% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan en contra de
la décima pregunta ya que respondieron que todos deberian tener el

mismo servicio que el resto de personas.

El 65% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan a favor de la
décima pregunta ya que respondieron que por ser adultos mayores se
merecen facilidad al momento de brindar servicios de identidad.

El 10% de los usuarios que se les realizo la encuesta estan al margen de
la décima pregunta ya que respondieron que les daba lo mismo el tiempo

de espera en el servicio.

4.1 ENTREVISTA AL JEFE DE BRIGADAS

P.- 1 ¢Considera Ud. que la forma actual de atencion a los adultos

mayores es la mas adecuada?

R.- Para mi parecer la atencion al adulto mayor siempre ha sido prioridad
para nuestra area lamentablemente no todas las personas de nuestra
institucion no piensan de igual manera ciertas personas piensas en la

igualdad seas personas de la tercera edad o no

P.- 2 ¢Considera Ud. que seria de mucha utilidad el nuevo servicio

gue se quiere implementar solo para los adultos mayores?

R.- Me parece una idea estupenda ya que asi podemos dar prioridad a las
personas que mas lo necesitan ya que a veces son casos muy dificiles de
atender ya que son personas que no pueden moverse y les resulta

imposible acercarse a la institucion.
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P.- 3 ¢La implementacion de este nuevo servicio facilitaria el tiempo

de espera de la documentacién?

R.- Si, ya que por lo general el tiempo de espera es largo para digitalizar y
documentar datos hablando si no existiera esta nueva plataforma ahora
con el uso de este proyecto agilitariamos el tiempo de espera ya que

existiera un departamento exclusivo este tipo de casos.

P.- 4 ¢La institucion en que mejoraria si se implementa esta

plataforma?

R.- Si se implementa la plataforma exclusivamente para adultos mayores
mejorariamos el porcentaje de datos inexactos en los ciudadanos ya que
la mayoria de personas quienes tienen estos inconvenientes de identidad
son los adultos mayores ya que antes era u registro manual y lleno de

irregularidades.

4.2 TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DOCUMENTACION
Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DATOS EXCLUSIVAMENTE
PARA LOS ADULTOS MAYORES.

4.2.1 DESCRIPCION DEL DISENO DEL SOFTWARE

El presente proyecto con titulo " DISENO DE UNA PLATAFORMA
DIGITAL PARA LA DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS
MAYORES”.
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“‘REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION” consiste en un
disefio de una plataforma digital para ayudar a los adultos mayores a
completar los datos y digitalizar documentos de nacimiento, matrimonio,
defunciones para poder evitar la falsificacion de identidad y disminuir es

porcentaje de datos inexactos en el pais.

4.2.2 FUNDAMENTACION:

Una vez evaluado el problema que existe en el pais de datos inexactos
el usuario esta en peligro ya que puede ser victima de suplantacion de
identidad por ese motivo queremos implementar este proyecto para
disminuir el porcentaje de datos inexactos y ayudar a los ciudadanos
con preferencia a los adultos mayores ya que si no estdn los datos

completos no pueden acceder a beneficios que le toca por ley.

4.2.3 JUSTIFICACION:

Con este nuevo sistema va a permitir un buen manejo de datos de los
adultos mayores brindara una buena administracion de la nueva
informacion que ingresara a la base de datos gracias al nuevo sistema,
nos permitira completar datos de nacimiento, de matrimonio,
defunciones, estudios, lugares de inscripcion. Con este sistema se va a
poder disminuir los datos inexactos en nuestro pais y evitar la

falsificacién de identidad.

4.3 OBJETIVOS

Disefiar una plataforma digital para la documentacion y digitalizacion de

documentos datos exclusivamente para los adultos mayores.
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4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar una plataforma solo para adultos mayores.
e Disefiar una plataforma para completar datos inexactos en
adultos mayores.

e Disefar una plataforma para digitalizar y documentar.

4.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.5.1 ADMINISTRATIVO

El estudio de factibilidad Administrativo en la Institucion Publica
Registro Civil Identificacion y Cedulacién es de suma importancia, ya
que se implementaran en la administracion y procedimientos de la
institucion para el uso de la plataforma y que esta herramienta
tecnoldgica sea un aporte positivo para la comunidad de los adultos

mayores.

4.5.2 TECNICO

Los técnicos del software de esta nueva plataforma que se
implementara dentro del Registro Civil Identificacion y Cedulacion llevaran
una buena administracion del sistema para poder brindar a tiempo el
servicio que sera solicitado por los adultos mayores, se ha realizado una

lista de componentes técnicos que se necesita para realizar la plataforma.

4.5.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Disefio de un Sistema informatico que nos ayude con la administracion y
actualizacion de datos inexactos exclusivamente para las personas de

tercera edad" y consta de los siguientes médulos:
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Médulo de Login
Modulo de Pantalla Principal

Moédulo de Pantalla Para Datos de Nacimiento
Moédulo de Pantalla Para Datos de Matrimonio

Moédulo de Pantalla Para Datos de Defuncion

4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 14: Cronograma De Actividades

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Inicio y fin del seminario de titulacion 8 dia 09/09/17 28/10/17
Seleccion del tema para tesis 3 dia 10/09/17 12/09/17
Planteamiento del problema del tema 3 dia 13/09/17 15/09/17
Formulacién del problema 3 dia 18/09/17 20/09/17
Objetivos Generales y Especificos 3dia 26/09/17 28/09/17
Justificacion e importancia de tu tema 2 dia 28/09/17 30/09/17
Marco tedrico 4 dia 02/10/17 05/10/17
Metodologia 3 dia 06/10/17 10/10/17
Recursos, cronograma y bibliografia 4 dia 09/10/17 12/10/17
Exposiciéon en grupos 2 dia 17/10/17 18/10/17
Busqueda de informacion de tu tema 4 dia 19/10/17 24/10/17
Elaboracion de primer capitulo 4 dia 31/10/17 04/11/17
Andlisis e interpretacion del primer
capitulo 3 dia 06/11/17 08/11/17
Recopilacion de informacién de tu tema | 3 dia 09/11/17 13/11/17
Elaboracion de segundo capitulo 4 dia 15/01/18 18/01/18
Analisis e interpretaciéon del segundo 5 dia 22/01/18 26/01/18
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capitulo

Busqueda de informacion 3 dia 29/01/18 31/01/18
Elaboracion de tercer capitulo 5 dia 01/02/18 07/02/18
Andlisis e interpretacion del tercer
capitulo 3dia 08/02/18 12/02/18
Recopilacién y busqueda de informacion | 4 dia 13/03/18 16/03/18
Elaboracion de cuarto capitulo 4 dia 03/04/18 07/04/18
Anélisis del proyecto en realizacién 6 dia 09/04/18 16/04/18
Presentacidon del proyecto 1dia 23/04/18 23/04/18

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

65




4.6.1 DIAGRAMA DE GANTT
DIAGRAMA 2: DIAGRAMA DE GANTT

10 sep ‘17 17 sep 17 24 sep '17 01 oct 17 08 oct 17 15 oct 17 22 oct 17 29 oct 17 05 naov '17 12r
W D I ] 5 L X v D M ] 5 L x v D il ] 5 L X v D il J 5 L X v D il J 5

SELECCION DEL TEMA PARA TESIS

|

NTEAMIENTO DEL PROEBLEMA DEL TEMA

MGN DEL PROBLEMA

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
STIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

1YMIUKRII:CI TEORICO
1METODOLOG1A
RECURSOS CRONOGRAMA Y BIELIOGRAFIA

EXPOSICION EN GRUPOS

l ABLISQLIEDD.TE INFORMACION DE TU TEMA

Elaborado por Lima Bonifaz Paulo Cesar
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DIAGRAMA 3: DIAGRAMA DE GANTT

29 oct 17 05 nov '17 12 nov 17 19 nov '17 26 nov '17 03
s L X W | D M J 5 L X V| D M 1 5 L X V¥V D
) JIABORACION DEL PRIMER CAPITULO

ANALISIS E INTERPRETACION DEL PRIMER CAPITULO

AELIbBTRACION DEL SEGUNDO CAPITULO

LISIS E INTERPRETACION DEL SEGUNDO CAPITULO

lBUSQUED;I\ DE INFORMACION DE TU TEMA

|

ELABORACION DEL TERCER CAPITULO

—AMALTCIS E IMTERPRETACION DEL TERCER CADITLILO.

Elaborado por Lima Bonifaz Paulo Cesar
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DIAGRAMA 4: DIAGRAMA DE GANTT
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Elaborado por Lima Bonifaz Paulo Cesar
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68



4.7 DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Para poder brindar el servicio a los adultos mayores se necesita ciertas licencias

y equipos:

HARDWARE Y RED

Tabla 15: Requerimientos

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION UBICACION
PC Core7 Monitor 25 Jefe de Area
3
Memoria DDR 8GB Y
1 DISCO DURO 500GB Supervisor
Laptop Hp Memoria RAM 8GB
4 14-ac146l4 1 Disco Duro 1TB Brigadistas
Pantalla full HD 14
Pulgadas
1 Modem USB 2GB Brigadistas
Implementacién Tarjeta de Red
10

De Red LAN

UTP categoria 6 A 8 hilos
jacks
Cableado, Conectores y

Canaletas

Todas las Areas

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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SOFTWARE

Tabla 16: Requerimientos

CANTIDAD PROGRAMAS CARACTERISTICA
1 LICENCIA WINDOWS 10 PROFESIONAL
1 SQL SERVER 2008 PROFESIONAL
1 VISUAL STUDIO 2010 PROFESIONAL

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

4.8 BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO.

Tenemos varios beneficios que nos brindara el nuevo sistema:

1. Mejorar la atencion a los usuarios, brindando una actualizacion de
datos inexactos.

2. Mejorar la administracién de la informacion para que no puedan
existir problemas de identificacion en los adultos mayores.

3. Mejorar en el tiempo de espera para la actualizacion y digitalizacion

de documentos.

4. Brindar esa ayuda a los adultos mayores para dar el servicio puerta
a puerta.

5. Disminuir el porcentaje de ciudadanos con datos inexactos.

6. Mejorar la publicidad en la institucién, de esta manera se le da un

mejor servicio a los clientes de la tercera edad.
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4.9 COSTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Tabla 17: Costo De Desarrollo Del Sistema

Cantidad Personal Tiempo en Costo
meses
1 Analista 4 600,00
1 Disefiador 4 550,00
2 Programador 4 600,00
Total 1,750,00

4.10 COSTOS DEL SISTEMA

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

Tabla 18: Costo Del Sistema

Cantidad Sistema Costo
1 Licencia del 400,00
Software
7 Hardware 5,450,00
1 Software 700,00
2 Red 500,00
Total 7,050,00

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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411 COSTOS DEL SISTEMA
Tabla 19: Costo Total Del Proyecto

COSTOS (USD)
ELABORACION DEL 1,750,00
PROYECTO
COSTOS DEL SISTEMA 7,050,00
TOTAL COSTO DEL | 8,800,00
PROYECTO

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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4.12 DISENO DE LA PROPUESTA
4.12.1 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

DIAGRAMA 5: SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO

Instituto Superior
I @Tﬁ?ﬁﬁ%{fg’ SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO
) .

e Tecnologia

DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA
DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/03/2018 1.0 Paulo Lima

SIMBOLO DESCRIPCION

ENTIDAD DE
FLUJO

PROCESO DE
FLUJO

MOSTRAR DE
RESULTADO

> FLUJO DE DATOS

Elaborado por — Lima Bonifaz Paulo
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DIAGRAMA 6: REGISTRO DE USUARIO

Instituto Superior DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA
b Tecnolégico
| B%Iivarliano DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS
e Tecnologia
o EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/03/2018 1.0 Lima Paulo
SIMBOLO DESCRIPCION

(1

Autentificacion de usuario

, Ingreso al
Usuario de > MY
aplicativo sistema
Escoger opcidn l @
Validacion de la o
. ., Nacimiento
< informacion
Matrimonio
Ingreso

Modificacion Defuncién

Consultay
Verificacion de datos
del ciudadano

( Certificacion de
datos y
almacenamiento

»
»

T
©

Entrega del
certificado

Elaborado por — Lima Bonifaz Paulo Cesar

74




DIAGRAMA 7: REGISTRO DE USUARIO

Institubo Superor DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL
i @Tecr)olo_ ico

Bc:lllvarlano

de Tecnologla PARA LA DOCUMENTACION Y
DIGITALIZACION DE DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS
ADULTOS MAYORES

FECHA DE DISENO VERSION
20/03/2018 1.0

AUTOR
Paulo Lima

DESCRIPCION

SIMBOLO
o
( INI(D
N

v

INGRESO
AL SISTEMA

v

MENU DE
OPCIONES

INSCRIPCION

DEFUNCION

h 4

CONSULTA
> INGRESO <

MATRIMONIO

MODIFICACION

v

ENTREGA DEL
DOCUMENTO

Elaborado por Paulo Lima Bonifaz
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NARRATIVA REGISTRO

Tabla 20: Tabla de Narrativa Registro Ciudadano

Tecnologico

Bolivariano LA DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE

de Tecnologia

b muosweior DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA
ity

DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS
ADULTOS MAYORES

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/03/2018 1.0 Paulo Lima

NARRATIVA REGISTRO CIUDADANO

1.- Autentificacion de Usuario.

2.-Ingreso al Sistema.

3.-Escoger Opcion Nacimiento, Matrimonio, Defuncién.
4.-Validacion (Ingreso, Modificacion).

5.-Consulta y Verificacién de Datos del Ciudadano.
6.-Certificacion de Datos y Almacenamiento.

7.-Entrega de Certificado.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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4.13 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DIAGRAMA 8: INFORMACION DEL SISTEMA

Péag.: 1
Instituto Superior
15/ Bolivariano DATOS DE
HESCYTH- 29 Fecha de Elaboracion:
NACIMIENTO 20 Marzo del 2018

/‘/ INGRESO
INGRESO AL PANTALLA
SISTEMA NACIMIENTO <

‘ _—

+ w

ENTREGA DEL INGRESO
CERTIFICADO +—————— c“ﬂ:f;;}t .

w

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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Instituto Superior
b Tecnoldgico
I Bolivariano

de Tecnologia
Regiatro SENEBCT K

Pag.: 2
INGRESO DE DATOS

DE MATRIMONIO

Fecha de Elaboracion:
20 Marzo de 2018

—

INGRESO AL
SISTEMA

ENTREGA DEL

CERTIFICADO

u-"‘"—_‘“«

INGRESO

PANTALLA
MATRIMONIO

MATRIMONIO

INGRESO
CONSULTA
ODIFICACIO

DIAGRAMA 9: INFORMACION DEL SISTEMA

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar

DIAGRAMA 10: INFORMACION DEL SISTEMA

78




Pag.: 3

Instituto Superior
}y Tenoidgico INGRESO DE
1Y)/ Balivariano DATOS DE
. Fecha de
DEFUNClON Elaboracion:
20 Marzo de 2018
/ INGRESO
INGRESO AL PANTALLA
SISTEMA DEFUNCION -
—‘ _
ENTREGA DEL INGRESO
CERTIFICADO Cﬂ:'l.i:;t o
w

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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4.14 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
GRAFICO 26: DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

INGRESO

)

REGISTRO

MODIFICACION

USUARIO DEL AREA PROCESO
IUDADANO

CONSULTA

ENTREGA DEL DOCUMENTO

Elaborado por: Lima Bonifaz Paulo Cesar
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4.15

DIAGRAMA DE RED

DIAGRAMA 11 DIAGRAMA DE RED

SERVIDOR

FIREWALL

H,

I

)@( a PCo Laptop.

3
]
>
(o]
€
i/

ELABORADO POR PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

PORTATIL
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4.16 DIAGRAMA DE HIPO

DIAGRAMA 12: DIAGRAMA HIPO

ACTUALIZACION DE DATOS
EXCLUSIVAMENTE PARA
ADULTOS MAYORES

SERVICIOS

— ENTRADA

NACIMIENTO

- MATRIMONIO

L DEFUNCION

— PROCESO

SALIDA

\

L CONSULTA

— INGRESO

IMPRESION DE ACTA DE :

*NACIMIENTO
*MATRIMONIO
*DEFUNCION

— MODIFICACION

ELABORADO POR: Paulo Cesar Lima Bonifaz
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4.17 DIAGRAMA DE HIPO H

DIAGRAMA 13: DIAGRAMA IPO

Bolivariano

de Tecnologia
egistra SENESCT .-

ith)EgisgE, | Diagramaipo

Pag.: 1

Fecha de Elaboracion:
20 Marzo de 2018

Descripcion: Administracion de Datos

-

Consulta

Ingreso

Ingreso al
sistema

Entrega de

Entrada

L Modificacion

certificados

A

Proceso

Salida

Descripcion del Proceso

1.- Ingresar al Sistema y completar datos de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion
2.- Consultar, Ingresar o Modificar datos usuarios.
3.- Entrega de Certificado con Datos Exactos

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.18 MODULO ADMINISTRACION DE SISTEMA DE
ACTUALIZACION DE DATOS

4.18.1 NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Tabla 21: NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Identificador Base de datos

Descripcion

Create Database Tercera Edad

Sistema de Tercera Edad

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

NOMBRE DE TABLAS

Tabla 22: NOMBRE DE LAS TABLAS

Identificador

Descripcion

BD_01 Ingrese Usuario

Tabla de Inicio Ingresar Usuario

BD 02 Menu_Principal

Tabla del Menu Principal

BD_03_Nacimiento

Tabla de Nacimiento

BD 04 Matrimonio

Tabla de Matrimonio

BD_05 Defuncion

Tabla de Defuncién

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 23: INGRESE USUARIO

Identificador de
maodulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

UR

UR

BD_01_Ingrese_Usuario | UR _01_Contrasefia

UR 01 Usuario

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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Tabla 24: MENU PRINCIPAL

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

MR

MR

MR

BD_02_Menu_Principal

MR _02_Nacimiento

MR _02_Matrimonio

MR _02_Defunciones

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 25: NACIMIENTO

Identificador de
maodulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

BD_03_Nacimiento

RN _03_CEDULA DE
IDENTIDAD

RN 03 NOMBRES

RN _03_APELLIDOS

RN _03_FECHA DE
NACIMIENTO

RN _03_LUGAR DE
NACIMIENTO

RN _03_TOMO

RN _03_PAGINA

RN 03 ACTA

RN _03_SEXO

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 26: MATRIMONIO

Identificador de
maodulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM

BD_04_Matrimonio

RM 04 CEDULA DE
IDENTIDAD

RM _04_NOMBRES DEL
CONYUGE

RM _04_APELLIDOS
DEL CONYUGE

RM _04_FECHA DEL
MATRIMONIO

RM _04_LUGAR DEL
MATRIMONIO

RM _04_TOMO

RM _04_PAGINA

RM 04 ACTA

RM _04_SEXO
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ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 27: DEFUNCION

Identificador de
moédulo

Nombre de tabla

Nombre de campo

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD

RD

BD_05_Defuncion

RD _05_CEDULA DE
IDENTIDAD

RD _05_NOMBRES DEL
FALLECIDO

RD _05_APELLIDO DEL
FALLECIDO

RD 05 FECHA DEL
DECESO

RD 05 LUGAR DEL
DECESO

RD 05 TOMO

RD 05 PAGINA

RD 05 ACTA

RD 05 SEXO

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.19

RELACION DE LAS TABLAS
DIAGRAMA 14 RELACION DE LAS TABLAS

7 Idusuarios

Matrimonio *

Usuario

Clawve

MNacimiento *
¥ CodiMacdmiento
Cedula_Indentidad

Mombre
Apellido
Fecha_Macmiento

Lugar_Macdmiento

Defuncion *

2 CodiDefundon !
Cedula_Indentidad

MNombre_Fallecido

Tomao
Pagina Apelido_Falleddo
Acta Fecha_Deceso
Sexo Lugar_Deceso
Tomo
Pagina
Acta
Sexo

? CodiMatrimonio

Cedula_Indentidad
MNombre_Conyuge
Apelido_Conyuge
Fecha_Matrimonio
Lugar_Matrimonio
Tomo

Pagina

Acta

Sexo

Qutput

ELABORADO POR: LIMA BONIFAZ PAULO

87



4.20 DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS

Tabla 28: DICCIONARIO INGRESE USUARIO

DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DOCUMENTACION Y Pagina
DIGITALIZACION DE DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES 1

Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Ingrese Usuario Tercera_Edad 14/05/2018

Para: Autor:
Registro Civil Identificacion y Cedulacion
Paulo Lima

Descripcidn: Tabla Ingrese Usuario con sus respectivos campos

# CAMPO DESCRIPCION | TIP | FORMAT | OBSERVACI
O O ON
1 | Usuario Usuario PK | VC | 30 | Obligatorio si
asignado a cada no ingresa el
funcionario usuario no
puede
ingresar al
sistema
2 | Contraseiia Contrasefia E VC | 50 | Obligatorio si
asignada a cada no ingresala
funcionario contrasefa
no puede
ingresar al
sistema
Tipo:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que se Registran

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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Tabla 29: DICCIONARIO NACIMIENTO

DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DOCUMENTACION Y

Pagina
DIGITALIZACION DE DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES g
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Menu Principal Tercera_Edad 14/05/2018
Para: Autor:
Registro Civil Identificacion y Cedulacién Paulo Lima
Descripcién: Tabla Nacimiento con sus respectivos campos
# CAMPO DESCRIPCION | TIP | FORMAT OBSERVACI
O O ON
1 | Cedula de Identidad Todo ciudadano PK NU | 10 Obligatorio
cuenta con
namero de
cedula
2 | Nombres Ingresar FK VC 50 Obligatorio
nombres
3 | Apellidos Ingresar FK VC 50 Obligatorio
apellidos
4 | Fecha de Nacimiento Ingresa fecha de E DATE | 10 Obligatorio
nacimiento
5 | Lugar de Nacimiento Ingresa lugar de E VC | 30 Obligatorio
nacimiento
6 | Tomo Ingresar tomo E VvC | 10 Obligatorio
7 | Pagina Ingresar pagina E | NU 10  Obligatorio
8 | Acta Ingresar acta E NU | 10 Obligatorio
9 | Sexo Ingresar sexo E | VC | 15 Obligatorio
Tipo:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Numeric: Identificador numérico

Date:
Forei
Elem

Formato paraingresar fecha
gn Key: Una clave foranea o clave ajena
entos de Datos: Son los Datos que se Registran

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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Tabla 30: DICCIONARIO MATRIMONIO

DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DOCUMENTACION Y

Pagina
DIGITALIZACION DE DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES g
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Matrimonio Tercera_Edad 14/05/2018
Para: Autor:
Registro Civil Identificacion y Cedulacién Paulo Lima
Descripcién: Tabla Matrimonio con sus respectivos campos
# CAMPO DESCRIPCION | TIP | FORMAT OBSERVACI
O O ON
1 | Cedula de Identidad Ingresar cedula PK NU 10 Obligatorio
Nombres del Cényuge Ingresar FK VC | 50 Obligatorio
nombres
3 | Apellidos del Cényuge Ingresar FK | VC | 50 Obligatorio
apellidos
4 | Fecha de Matrimonio Ingresa fecha de E DATE | 10 Obligatorio
matrimonio
5 | Lugar de Matrimonio Ingresa lugar de E VC | 30 Obligatorio
matrimonio
6 | Tomo Ingresar tomo E | vVC | 10 Obligatorio
7 | Pagina Ingresar pagina E | NU 10  Obligatorio
8 | Acta Ingresar acta E NU | 10 Obligatorio
9 | Sexo Ingresar sexo E | VC | 15 Obligatorio
Tipo:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Numeric: Identificador numérico

Date:

Forei
Elem

Formato paraingresar fecha
gn Key: Una clave foranea o clave ajena
entos de Datos: Son los Datos que se Registran

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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Tabla 31: DICCIONARIO DEFUNCION

DISENO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DOCUMENTACION Y Pagina
DIGITALIZACION DE DATOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ADULTOS MAYORES 4
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Defuncion Tercera_Edad 14/05/2018
Para: Autor:
Registro Civil Identificacion y Cedulaciéon Paulo Lima
Descripcién: Tabla Defuncién con sus respectivos campos
# CAMPO DESCRIPCION | TIP | FORMAT OBSERVACI
@) O ON
1 | Cedula de Identidad Ingresar cedula PK NU 10 Obligatorio
Nombres del Fallecido Ingresar FK VC | 50 Obligatorio
nombres
3 | Apellidos del Fallecido Ingresar FK | VC | 50 Obligatorio
apellidos
4 | Fecha de Deceso Ingresa fecha de E DATE | 10 Obligatorio
deceso
5 | Lugar de Deceso Ingresa lugar de E VC | 30 Obligatorio
deceso
6 | Tomo Ingresar tomo E | vVC | 10 Obligatorio
7 | Pagina Ingresar pagina E | NU | 10 Obligatorio
8 | Acta Ingresar acta E NU | 10 Obligatorio
9 | Sexo Ingresar sexo E | VC | 15 Obligatorio
Tipo:

Primary Key: Es la Clave Primaria

Numeric: Identificador numérico

Date: Formato paraingresar fecha

Foreign Key: Una clave foranea o clave ajena

Elementos de Datos: Son los Datos que se Registran

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.21 PROTOTIPO INICIAL DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA

4.22.1 PANTALLA DE INGRESO INICIAL

Pagina: 1de 5
Instituto Superior ~
i !))Eeocl?\?a::‘)ig:'\cg DISENO DE Fecha de Elaboracion:
- de}:l‘:lefn?l.o.gl'a PANTAL LAS 14 MayO de 2018
Autores Proyecto Sistema/ Modulo
DISENO DE UNA
PLATAFORMA

DIGITAL PARA LA
DOCUMENTACION Y
DIGITALIZACION DE

DATOS
EXCLUSIVAMENTE
PARA LOS ADULTOS
MAYORES

Paulo Cesar Lima
Bonifaz

Seguridad / Ingreso

DESCRIPCION: Pantalla Ingreso al sistema

3, InicioS.cs

A\
B LI
’ :l‘\\‘! 2 USUARIO 4

" 3 CONTRASERA 5

P

6 | meresar '

Identificacion y Cedulacion

;\\i\@‘ Registro Civil

Tabla 32: Pantalla de Ingrese Usuario

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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Tabla 33: Lista de Elementos Menu Principal

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item | Componente Contenido
1 Frm_InicioS Formulario de ingreso al sistema
2 Ibl_usuario Label de Usuario
3 Ibl_contrasefa | Label de Contraseia
4 | txt_usu Text Box para el Ingreso usuario
5 | txt_contra Text Box para la contrasefia
6 btn_Ingresar Button para ingresar al sistema

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

4.22.2 PANTALLA MENU PRINCIPAL

Pagina: 2de 5

Instituto Superior ~
e Tecnologico
0 @Bolivarigno DISENO DE Fecha de Elaboracién:
., deTecnologia PANTALLAS 14 Mayo de 2018
Autores Proyecto Sistema/ Modulo

Paulo Cesar Lima
Bonifaz

DISENO DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL
PARA LA DOCUMENTACION
Y DIGITALIZACION DE
DATOS EXCLUSIVAMENTE Menu Principal
PARA LOS ADULTOS
MAYORES

DESCRIPCION: Pantalla Men( Principal

@2 MenuPrincipal

1

10 |

4 ' NACIMIENTO K., :é\) 4 F A

5 1 MATRIMONIO -— -eﬂ,f\ 8

6 I DEFUNCION A S

SIGUIENTE ] 11 SALIR

[E=NER ==
MENU PRINCIPAL 2
INGRESAR DATOS DE : 3

Tabla 34: Pantalla Menu Principal

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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Tabla 35: Listado de Elementos Menu Principal

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido
1 Frm_MENUPRINCIPAL Formulario del mena principal
2 Ibl_ MENUPRINCIPAL Label del Menu Principal
3 Ibl_ INGRESARDATOSDE: | Label de Ingresar datos de
4 chk_NACIMIENTO CheckBox1 de Nacimiento
5 chk_MATRIMONIO CheckBox2 de Matrimonio
6 chk_DEFUNCION CheckBox3 de Defuncién
7 ptb_NACIMIENTO Picturebox1 de imagen de nacimiento
8 ptb_ MATRIMONIO Picturebox2 de imagen de matrimonio
9 ptb DEFUNCION Picturebox3 de imagen de defuncién
10 btn_SIGUIENTE Button de siguiente
11 btn_SALIR Button de salir

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.22.3 PANTALLA NACIMIENTO

Pagina: 3de 5
Instituto Superior ~
e T logi
I waeé?‘?aﬁg'rfg DISENO DE Fecha de Elaboracién:
e PANTALLAS 14 Mayo de 2018
Autores Proyecto Sistema/ Modulo

Paulo Cesar Lima

DISENO DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL
PARA LA DOCUMENTACION

Bonifaz Y DIGITALIZACION DE Nacimiento
DATOS EXCLUSIVAMENTE
PARA LOS ADULTOS
MAYORES
DESCRIPCION: Pantalla Nacimiento
= Macmirt S
1 DATOS DE NACIMIENTO : 2
CEDULA DE IDENTIDAD : | 3 12!
! .

NOMBRES

1\4 ) ‘ u 13N
APELLIDOS - 5 14|
FECHA DE NACIMIENTO: 6 15} .
LUGAR DE NACIMIENTO: 16
TOMO: 8§
PAGINA'Q
ACTA:10

21

Tabla 36: Pantalla Nacimiento

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 37: Lista de Elementos Nacimiento

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

[tem

Componente

Contenido

1 Frm_Nacimiento.cs

Formulario del menu principal

Ibl_DATOSDENACIMIENTO:

Label de DATOS DE NACIMIENTO

Ibl_CEDULADEIDENTIDAD:

Label de CEDULA DE IDENTIDAD

Ibl_NOMBRES:

Label de NOMBRES

Ibl_APELLIDOS:

Label de APELLIDOS

Ibl_FECHADENACIMIENTO:

Label de FECHA DE NACIMIENTO

N OO A WIN

Ibl_LUGARDENACIMIENTO:

Label de LUGAR DE NACIMIENTO
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8 Ibl_TOMO: Label de TOMO

9 Ibl_PAGINA: Label de PAGINA

10 Ibl_ACTA: Label de ACTA

11 Ibl_SEXO: Label de Sexo

12 | txt CEDULA1L Text Box para el INGRESO DE LA CEDULA

13 txt NOM1 Text Box para el INGRESO DE LOS
NOMBRES

14 | txt_APE1l Text Box para el INGRESO DE LOS
APELLIDOS

15 | txt FECHANAC1 Text Box para el INGRESO DE LA FECHA
DE NACIMIENTO

16 | txt_ LUGNAC1 Text Box para el INGRESO DE LUGAR DE
NACIMIENTO

17 txt. TOM1 Text Box para el INGRESO DEL TOMO

18 | txt_PAG1 Text Box para el INGRESO DE PAGINA

19 | txt_ACT1 Text Box para el INGRESO DE ACTA

20 txt_ SEX1 Text Box para el INGRESO DEL SEXO

21 btn_ GUARDARDATOS Button para GUARDAR LOS DATOS

22 btn_ REGRESAR Button de REGRESAR AL MENU

PRINCIPAL

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.22.4 PANTALLA MATRIMONIO
Pagina: 4de 5
i \@Eeé?‘?gﬁg:fg DISENO DE Fecha de Elaboracion:
/' deTecnologia PANTALLAS 14 Mayo de 2018
Autores Proyecto Sistema/ Modulo

Paulo Cesar Lima Bonifaz

DISENO DE UNA PLATAFORMA
DIGITAL PARA LA
DOCUMENTACION Y

PAGINA: 9
ACTA: 10

GUARDAR
21 DATOS

LUGAR DE MATRIMONIO

Tomo;a\r'\ 1% SEX 4

DIGITALIZACION DE DATOS Matrimonio
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS
ADULTOS MAYORES
DESCRIPCION: Pantalla Matrimonio
( a2l Matrimonio o] -E |
1
DATOS DE MATRIMONIO : 2
CEDULA DE IDENTIDAD : 3 12
NOMBRES DEL CONYUGE: 4 13
APELLIDOS DEL CONYUGE : 14
l L ——
FECHA DE MATRIMONIO: 6 15
3 16

22 REGRESAR

Tabla 38: Pantalla Matrimonio
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ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 39: Lista de Elementos Matrimonio

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Frm_Matrimonio.cs Formulario de Matrimonio

2 Ibl_DATOSDEMATRIMONIO: Label de DATOS DE MATRIMONIO

3 Ibl_CEDULADEIDENTIDAD: Label de CEDULA DE IDENTIDAD

4 Ibl_NOMBRESDELCONYUGE: | Label de NOMBRES DEL CONYUGE

5 Ibl_APELLIDOSDELCONYUGE: | Label de APELLIDOS DEL CONYUGE

6 Ibl FECHADELMATRIMONIO: | Label de FECHA DEL MATRIMONIO

7 Ibl_ LUGARDELMATRIMONIO: | Label de LUGAR DEL MATRIMONIO

8 Ibl_ TOMO: Label de TOMO

9 Ibl_PAGINA: Label de PAGINA

10 Ibl_ACTA: Label de ACTA

11 | Ibl_SEXO: Label de Sexo

12 | txt. CEDULAZ2 Text Box para el INGRESO DE LA
CEDULA

13 | txt_ NOM_CONYUGE Text Box para el INGRESO DE LOS
NOMBRES DEL CONYUGE

14 | txt_ APE_CONYUGE Text Box para el INGRESO DE LOS
APELLIDOS DEL CONYUGE

15 txt FECHA_MATRI Text Box para el INGRESO DE LA
FECHA DE MATRIMONIO

16 | txt LUGAR_MATRI Text Box para el INGRESO DE LUGAR
DE MATRIMONIO

17 | txt. TOM_MATRI Text Box para el INGRESO DEL TOMO

18 | txt_ PAG_MATRI Text Box para el INGRESO DE PAGINA

19 txt ACT_MATRI Text Box para el INGRESO DE ACTA

20 | txt SEX_MATRI Text Box para el INGRESO DEL SEXO

21 | btn_GUARDARDATOS Button para GUARDAR LOS DATOS

22 | btn_REGRESAR Button de REGRESAR AL MENU

PRINCIPAL

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.22.5 PANTALLA DEFUNCION

Pagina: 5de 5
™ _ Instituto Superior ~
Tecnologico -
[ )Bonvarigno DISENO DE Fecha de Elaboracion:
de Tecnologla PANTALLAS 14 Mayo de 2018
Autores Proyecto Sistema/ Modulo
DISENO DE UNA PLATAFORMA
: - DIGITAL PARA LA L
Paulo Cesar Lima Bonifaz DOCUMENTACION Y Defuncidn
DIGITALIZACION DE DATOS
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS
ADULTOS MAYORES
DESCRIPCION: Pantalla Defuncién
o5’ DEFUNCION =n e

1 e
DATOS DE DEFUNCION : 2

~ ~

CEDULA DE IDENTIDAD : 3 " 12

N

NOMBRES DEL FALLECIDO:

13
APELLIDOS DEL FALLECIDO : 14
FECHA DEL DECESCY 15
LUGAR DEL DECESO: iy 16
TOMO: 8 : 20

PAGINA: &

ACTA: i

GUARDAR
DATOS

29 | REGRESAR

Tabla 40: Pantalla Defuncién
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ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ

Tabla 41: Lista de Elementos Defuncion

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Frm_Defuncion.cs Formulario de Defuncion

2 Ibl_DATOSDEDEFUNCION: Label de DATOS DE DEFUNCION

3 Ibl_CEDULADEIDENTIDAD: Label de CEDULA DE IDENTIDAD

4 Ibl_ NOMBRESDELFALLECIDO: | Label de NOMBRES DEL FALLECIDO

5 Ibl_APELLIDOSDELFALLECIDO: | Label de APELLIDOS DEL FALLECIDO

6 Ibl_ FECHADELDECESO: Label de FECHA DEL DECESO

7 Ibl_ LUGARDELDECESO: Label de LUGAR DEL DECESO

8 Ibl_ TOMO: Label de TOMO

9 Ibl_PAGINA: Label de PAGINA

10 | Ibl_ACTA: Label de ACTA

11 | Ibl_SEXO: Label de Sexo

12 | txt. CEDULAS Text Box para el INGRESO DE LA
CEDULA

13 | txt_ NOM_FALLECIDO Text Box para el INGRESO DE LOS
NOMBRES DEL FALLECIDO

14 | txt_APE_ FALLECIDO Text Box para el INGRESO DE LOS
APELLIDOS DEL FALLECIDO

15 | txt_ FECHA_DECESO Text Box para el INGRESO DE LA
FECHA DEL DECESO

16 txt LUGAR_DECESO Text Box para el INGRESO DE LUGAR
DE DECESO

17 txt TOM_3 Text Box para el INGRESO DEL TOMO

18 txt PAG_3 Text Box para el INGRESO DE PAGINA

19 txt ACT_3 Text Box para el INGRESO DE ACTA

20 | txt SEX_DECESO Text Box para el INGRESO DEL SEXO

21 | btn_GUARDARDATOS Button para GUARDAR LOS DATOS

22 | btn_REGRESAR Button de REGRESAR AL MENU

PRINCIPAL

ELABORADO POR: PAULO CESAR LIMA BONIFAZ
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4.23

CONCLUSIONES

Se pudo mejorar la administracion de datos para llevar la
actualizacion y brindar un mejor servicio a los usuarios de la
tercera edad.

La prioridad de este proyecto es ayudar al adulto mayor con un

servicio de calidad y calidez.

Este nuevo sistema ayudara a dar un mejor desempefio laborar a
los funcionarios ya que mejora el tiempo de espera que

normalmente se tomaria en una agencia Matriz.

La investigacion que se llevé acabo referente a la problematica que
existe con los datos inexactos dentro de las personas de la tercera

edad es muy grande por ese motivo se cre0 este proyecto.

Se lleva una administracién general y hay casos extremos donde el
usuario no puede esperar el tiempo normal por ese motivo se cred

esta nueva herramienta para brindar esa facilidad al adulto mayor.

Con estés nuevo proyecto detallado desde su inicio hasta su fin les
permitira a los funcionarios un buen manejo del sistema y asi
mejorara la atencion del adulto mayor y brindar un buen

desemperio laborar dentro de la institucion.

Es necesario continuar con este proyecto para que otras
instituciones puedan brindar una ayuda al adulto mayor y darles
prioridad ya que son personas que no se pueden hacer valer por si

mismas.
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4.24

RECOMENDACIONES

Realizar el respetivo uso del sistema informatico ya que sera en
beneficio de los adultos mayores y mejorara la satisfaccion de los
usuarios.

Socializar a los usuarios de los nuevos servicios que esta
brindando la institucion por medio de publicidad radial o televisiva.
Realizar capacitaciones mensuales o semanales para que los
funcionarios estén aptos para brindar el nuevo servicio.

Ensefarles a los funcionarios el uso y el manejo del sistema para
gue asi tengan claro cual es el alcance de esta nueva herramienta.
Un buen conocimiento del sistema brindara satisfaccion tanto como
a los usuarios que seran los beneficiados por ella y a la institucion
que sabrd que se esta brindando un excelente servicio a la
comunidad.

Recomendacion es seguir con estudio de este proyecto para asi
poder fortalecer el sistema informatico para asi dar un
mejoramiento y actualizacién del sistema si lo amerita.

Continuar con los estudios en ciertos puntos estratégicos para que
se pueda crear nuevas herramientas informéticas y asi poder
brindar el apoyo que la ciudadania necesita.

Debe realizarse periédicamente evaluaciones a los funcionarios
para verificar que estén utilizando el nuevo sistema de una manera

correcta y contar con los conocimientos necesarios.
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4.26

ANEXOS

ENCUESTA PARA LOS USUARIOS

¢ESTA USTED DEACUERDO CON UN SERVICIO GENERAL PARA
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Sl NO

¢ESTA USTED DEACUERDO CON UN SERVICIO EXCLUSIVO PARA
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Sl NO

¢(ESTA USTED DEACUERDO EN AGILITAR EXCLUSIVAMENTE EL
TIEMPO DE ESPERA PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

SI NO

¢(ESTA USTED DEACUERDO EN FACILITAR CIERTA
DOCUMENTACION PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Sl NO

¢(ESTA USTED DEACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE LA GRATUIDAD DEL
SERVICIO PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Sl NO
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6.

10.

¢ESTA USTED DEACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE EL SERVICIO DE
DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS PUERTA A
PUERTA PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Sl NO

¢(ESTA USTED DEACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE APOYO A LAS PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD CON ESTA NUEVA HERRAMIENTA?

Sl NO

(ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE APOYO A LAS PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD CON ESTA NUEVA HERRAMIENTA FUERA
DE LA PROVINCIA?

Sl NO

¢(ESTA USTED DEACUERDO EN QUE EL REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION BRINDE EL SERVICIO DE
DOCUMENTACION Y DIGITALIZACION DE DATOS A LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD?

Sl NO

¢(ESTA USTED DE ACUERDO EN LA AYUDA QUE SE ESTA
IMPLEMENTADO PARA LOS ADULTOS MAYORES?

Sl NO
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