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RESUMEN

La empresa de bebidas y comidas rapidas BROWNIES & CO comercializa
sus productos en diferentes centros comerciales, su problematica se presenta
en los controles de productos de los inventarios internos en las diferentes islas
0 puntos de ventas por la falta de implementacion de un sistema de Control y
Administracion. El no aplicar adecuadamente los controles respectivos ha
generado tener un alto valor de inversion en dinero y bajo rendimiento con
altos costos en la administracion de procesos manuales. Se considero
importante realizar un estudio de los procesos para encontrar las causas que
ocasionan el déficit en los niveles de stock del inventario, asi como la
implementacion de un sistema de control en las diferentes areas tanto en lo
administrativo, como dependientes con la finalidad de controlar el flujo de
informacién de productos. La implementacion de controles rigurosos
ocasionarian un rendimiento eficaz, pero en el proceso de cambio surgirian
conflictos en los puntos de ventas pues el personal tiene que ser capacitado y
monitoreando constantemente para cumplan con las reglas establecidas con el
nuevo sistema. Cabe recalcar que el estudio demuestra que el sistema pasaria
por un proceso de adaptacion de acuerdo a las necesidades, siendo estas
necesariamente estudiadas en cada punto de venta para su mejor rendimiento
y bienestar. El estudio se basé en el mercadeo de los productos en cuanto a su
calidad, pues la competencia en el mercado es cada vez mas compleja, una de
las normativas fue estudiar que productos eran de mejor calidad y adaptacion
para controlar el flujo de rotacion con metodologias aplicadas necesarias para
cumplir con estos objetivos.
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ABSTRACT

The company's beverages and fast foods BROWNIES & CO sells its products
in different shopping malls, your problem is presented in controls domestic
product inventories in the different islands or points of sale by the lack of
implementation of a system of control and administration. Failure to properly
implement the respective controls have generated a high value of money and
investment in low yield with high costs in managing manual processes. It was
considered important to conduct a study of the processes to find the underlying
causes deficits in levels of stock inventory , as well as the implementation of a
control system in different areas both in administrative , as dependents in
order to control the flow of product information . The implementation of
stringent controls would cause an effective performance, but in the process of
change conflicts arise at points of sales as the staff must be trained and
constantly monitoring to comply with the rules established under the new
system. It should be noted that the study shows that the system would go
through a process of adapting to the needs, these necessarily being studied in
each outlet for best performance and comfort. The study was based on the
marketing of the products in terms of quality, as competition in the market is
increasingly complex, one of the rules was to study which products were of
better quality and adaptation to control the rotational flow methodologies
applied necessary to meet these objectives.

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
redisefiado los procesos de automatizacion de gestion y control en muchas empresas
de los diferentes sectores asi como son el sector empresarial, econdémico y

educativo.

Ecuador ha dado grandes pasos en donde la mayoria de las empresas cuentan con
un sistema automatizado para el control y administracion, pero presentan muchas
deficiencias que adn quedan por mejorar con el desarrollo de sistemas de
informacion y aplicaciones distribuidas propiciando ambientes multiplataforma con
tecnologias abiertas y con distintos paradigmas de administracion, lo que conlleva
a una alta complejidad y una serie de tareas desgastantes para solucionar los

problemas técnicos y de gestionar los servicios.

La presente investigacion se centra en la Empresa Brownies & Co., que se inicié en
Octubre del afio 2008, en la ciudad de Guayaquil, su actividad principal es la venta
de comidas y bebidas en fuente de soda en la cual se encuentran las siguientes

especialidades como bebidas calientes, frias y productos masivos.

Debido al crecimiento de la demanda de productos, esta empresa se enfoca
directamente en las ventas, y en su control interno de inventarios de productos para

un mayor control.

El presente proyecto contiene cinco capitulos enfocados en:

Capitulo 1.- Se ha reservado para revisar la problematica que se
presenta cuando no existe un sistema de control automatizado, debido

al registro manual de inventario de productos.

Capitulo Il1.- Hace referencia al marco tedrico sobre el sistema a
aplicar, enfocado en la falta de control de inventarios, con definiciones

tedricas de la investigacion vinculada a la problematica y sus



variables.

Capitulo Il11.- Comienza describiendo la metodologia con métodos de
investigacion, indicando la respectiva poblacion y el muestreo
realizado para dar solucion al problema.

Capitulo V.- Se analiza datos estadisticos, situacién actual,
propuesta, conclusiones 'y recomendaciones repasando las
caracteristicas de la situacion actual vs propuesta, en los procesos

productivos de la implantacion del sistema propuesto.

Capitulo V.- Se centra en la propuesta del sistema para las areas de la
empresa, se describe el disefio del modelo del sistema, la gestion del
control de productos y el desarrollo del sistema con sus respectivos
benéficos en los ambitos de interés para el Comercio de productos
descritos de acuerdo a diagramas de informacion y procesos aplicables

al sistema.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, para guiar empresas y hacer negocios en todo el mundo, han
surgido nuevas formas para orientarlas en el proceso de globalizacion, como una
filosofia, que exige un cambio de mentalidad centrada en la maximizacion de las

mejoras continuas en todas sus areas principalmente en la de ventas de productos.

La Empresa Brownies & Co., cuya actividad principal es la venta de comidas y
bebidas en fuentes de soda, con puntos de ventas distribuidos por toda la ciudad, en
cuyas areas de trabajo incluyen la recoleccion de datos; la informacion de gestion
de productos, se basan en inventarios manuales y por la falta de un sistema
automatizado que controle los ingresos y egresos de productos, ha ocasionado que
existan faltantes en el inventario, debido a la obsolencia de los metodos aplicados,

que no ofrecen seguridad ni organizacién en el manejo de la informacién.

La obsolencia de los inventarios usados, por desgaste del tiempo de rotacion,
necesitan un seguro contra incontingencias y como primera instancia se debera
realizar la inspeccion visual de la mercaderia, se debe saber la forma de contabilizar
correctamente los inventarios con la valorizacion de los productos para su
comercializacion, conocer la politica de administracion de los inventarios con la
preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad de los productos y el como se

realiza el control de los inventarios ya sea de forma manual o computarizada.



1.1.1 Situacion conflicto

La falta del sistema de control y administracién, en los inventarios ha ocasionado
carencias en el registro de informacion de ventas de la empresa Brownies & Co.
debido al incorrecto control de los productos, que registran la informacion de
manera manual, ocasionando que los productos no se reflejen en el stock en diversos
puntos de venta y por ende se da la mala utilizacién del mismo, muchas veces en
beneficio del personal encargado de la atencién en los puntos de ventas. El
personal fue calificado y evaluado de acuerdo a su desempefio, como primer paso
para hacer los correctivos en la problematica de la aplicacién de los reglamentos,
que parti6 de los inventarios y que ocasioné el mal desempefio del personal
afectando a la imagen de la empresa hacia el publico en general, debido a que no
estaban bien fundamentadas las normas y reglas a seguir, esto causaba una
desorganizacion por parte del personal, realizando su trabajo sin ninguna

organizacion, ni desenvolvimiento.

Buscando una mejor manera de controlar los productos en los inventarios se decidio

poner en practica los siguientes lineamientos:

1. Se realizaron varios cambios con el uso de maquinas registradoras para
inventariar los productos de salidas en el cierre de caja. También se modifico
el formato de reportes como son el de venta e inventario que realiza el

personal a diario.

2. Enlarecepcion de producto se mejoro el horario con la finalidad de organizar

el inventario para evitar la venta de producto no registrado.

3. Se implementé en el departamento de bodega, formas de registro de
informacion detallada, permitiendo verificar los saldos de los inventarios, asi
como también realizar controles mas frecuentes del ingreso de la mercaderia

que llega a los puntos de ventas.

4. En el departamento de contabilidad, se contratd personal para la revision de
reportes de inventarios, debido al alto Costo de Sistemas de Inventarios, se

optd por implementar Excel avanzado en la facturacion.



El aumento de la demanda de productos hace que se presenten problemas en el ciclo
de informacion de los productos, tales como: diferencias considerables entre
inventario fisico, falta de politicas de inventario, consumo excesivo de tiempos de
las operaciones, entre otros. Se describe el ciclo de recopilacion de informacion

haciendo uso del diagrama de proceso de actividades:

{Uso de herramientas TIC? "_,Se_ planeaiel is0 Cejuin Uso de diferentes métodos
NO—P ststen'lavde cqnttol ¥ NO-—P> para recopilar informacién
administracion de i e
inventarios?
gl
S Instalar Sistema antas da
BDD
h 4
Realizar consulta de =
inventario =
‘?C"“S“I:ffz‘:g;gs punne b Recopilarinformacion de
i3 : > olros inventarios

|

f

Invertario final

Diagrama 1: Proceso de Actividades
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Para optimizar y mejorar las operaciones del ciclo de la informacién se hace
necesario la utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la
identificacion automatica de productos. Cabe mencionar que antes de implementar
la tecnologia deben proponerse mejoras de procesos y de gestidn de inventarios.



1.1.2 Causas del problema y consecuencias

Las causas y consecuencias del problema en la Empresa Brownies & Co., se basa en
la falta de control de inventarios al no contar con un sistema que administre los

productos de ventas, la misma que detallaremos a continuacion:

1.- Uso de tecnologia obsoleta, se  1.- Bajo rendimiento de ventas con

maneja la informacion manualmente el uso de la tecnologia

2.- Falta normalizacion de politicas, = 2.- Baja aplicacién de procedimientos
reglamentos y procedimientos existentes

3.- Falta de decisiones en caso de @ 3.- Tiempo de respuesta no 6ptimo al

contingencia realizar compensacion de productos

Tabla 1: Causasy consecuencias del problema
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

1.1.3 Delimitacién del problema

PAIS: Ecuador

PROVINCIA: Guayas

CANTON: Guayaquil
UBICACION: Ciudad de Guayaquil
ESPACIO: Empresa Brownies & Co.
POBLACION: Empleados de laempresa
CAMPO: Auditoria

AREA: Puntos de Venta

ASPECTOS: Control Interno



1.1.4 Formulacién del problema

Se plantea la siguiente pregunta:

¢Como mejorar el correcto flujo de los productos de ventas de la empresa
Brownies & Co.?

VARIABLE INDEPENDIENTE: Informacién de los productos de
ventas

VARIABLE DEPENDIENTE: Control y administracién de
Inventario.

1.1.5 Evaluacion del problema

DELIMITADO.- Los bienes de consumo, seran Inventariados y registrados por el

personal, empleados o trabajadores, quienes seran responsables de los mismos.

CLARO.- De acuerdo a los inventarios que se registran deben mantener de manera
actualizada y confiable de las existencias y manejo de los productos y equipos que
estén bajo su custodia, la informacion debe encontrarse al dia con sus respaldos

correspondientes.

CONCRETO.- Reglas y normas bien definidas que consiste en establecer los
criterios técnicos normativos de los procesos de actividades, para permitir una

eficiente administracion y control de productos.

RELEVANTE.- Sistematizar el conteo fisico de los productos, en proceso o de
suministros con el fin de corroborar la exactitud de los registros del sistema que se

llevan para controlar la existencia diaria de productos.

VIABLE.- Investigar de acuerdo a comentarios y encuestas a clientes, para mejorar

y poder servir a la clientela.

FACTIBLE.- En caso de detectarse diferencias fisicas entre lo facturado por ventas
de productos se debe solucionar el problema con el personal, elaborando los registros

de faltantes correspondientes.



1.1.5.1 Arbol del problema

DEMORAEN EL ENVIO Y TIEMPO DE RESPUESTANO OPTIMO
RECEPCION DE AL REALIZAR COMPENSACION DE
INFORMACION PRODUCTOS
BAJO RENDIMIENTO EN BAJA APLICACION DE RETRASO EN BRINDAR RESPUESTA
USO DE LA TECNOLOGIA PROCEDIMIENTOS EXISTENTES INMEDIATA DE CONTINGENCIA
[ INCORRECTO FLUJO DE PRODUCTOS DE VENTAS ]
USO DE TECNOLOGIA FALTA NORMALIZACION DE

FALTADE DECISIONES EN

OBSOLETA POLITICAS, REGLAMENTOS Y CASO DE CONTINGENCIA

PROCEDIMIENTOS

ENVIO Y RECEPCION

DE INFORMACION NO CONTROL DE
INGRESADA PRODUCTOS FISICOS
MANUALMENTE

Diagrama 2: Arbol del problema
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer



1.1.5.2 Arbol del objetivo

RAPIDEZ EN EL ENVIO Y TIEMPO DE RESPUESTA OPTIMO AL
RECEPCION DE REALIZAR COMPENSACION DE
INFORMACION PRODUCTOS
ALTO RENDIMIENTO EN ALTA APLICACION DE RAPIDEZ EN BRINDAR RESPUESTA
USO DE LA TECNOLOGIA PROCEDIMIENTOS EXISTENTES INMEDIATA DE CONTINGENCIA
[ CORRECTO FLUJO DE PRODUCTOS DE VENTAS ]
USO DE TECNOLOGIA DE NORMALIZACION DE POLITICAS,

DECISIONES EN CASO DE

PUNTA REGLAMENTOS Y CONTINGENCIA

PROCEDIMIENTOS

ENVIO Y RECEPCION

DE INFORMACION CONTROL DE
INGRESADA PRODUCTOS FISICOS
AUTOMATICAMENTE

Diagrama 3: Arbol del Objetivos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefio de un sistema para mejorar el control y administracion de la informacion

utilizando herramientas Open Source®.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar las principales referentes tedricos de los diferentes sistemas de control
y administracién

e Determinar los antecedentes de la utilizacion de la tecnologia en el control y
administracion de la informacion en el sector empresarial.

e Diagnosticar la situacion actual del flujo de informacion.

e Determinar los elementos que forman el disefio del sistema de control y
administracion.

e Diseflar un sistema para la automatizacion del proceso de control y
administracion que emita reportes de inventarios diarios solicitados por la

gerencia.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La elaboracion del presente proyecto de investigacion se aplicara para los controles
de inventarios en la Empresa Brownies & Co., para controlar y manejar sus recursos
en forma eficiente en los puntos de ventas, cumpliendo los objetivos deseados y
obtener resultados satisfactorios que le permitan una alta rentabilidad, con menores
costos. Con el sistema de control, los inventarios automatizados seran de suma
importancia tanto para administracion mediante la aplicacion de procedimientos
regularizados al sistema, haciendo posible cumplir con las responsabilidades

establecidas para el personal.

! Open source o “cédigo abierto” es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado “libremente”. En esta tesis se toman los términos “software libre” y “open source” como
equivalentes definiéndolos como: aquellos programas informaticos que permiten a los “usuarios” (en
especial programadores) leer, modificar y redistribuir el cédigo fuente del programa permitiendo su
desarrollo y mejora.
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CAPITULO II

2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Para disefiar el sistema de control y administracion de los productos
de inventario se utilizaran herramientas O pen Source disponibles,
siendo simple, ligero, extensible y configurable, que facilita Ila
reestructuracion de politicas, procedimientos en la asignacion de
tareas y control de tiempos en la aplicacion.

La informacion sera almacenada en una base de datos como es Oracle
database, cuya tecnologia obtiene la solidez de una aplicacién de
escritorio con acceso a la informacion en t iempo real desde cualquier
parte con acceso al internet.

En el mundo de los negocios el manejo de la informacion prevalece para los
controles en compafiias, ya sean de productos fisicos pertenecientes a
fabricantes, distribuidores y comerciantes.

En el Ecuador el desarrollo de software TICs (Tecnologias de
Informacién y Comunicacién) para el control de inventarios ha ido
creciendo desde hace varios afios, aunque se encuentra aun en una fase
de desarrollo y aplicacion, se han adoptado varias estrategias para la
implementacion de tecnologia y busqueda de desarrollo de un conjunto
de programas utilizados para recuperar, almacenar, organizar,
manejar, producir, presentar e intercambiar informacion por medios
electronicos y automaticos, tanto en educacién, salud, en el sector

empresarial y en el gubernamental.
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2.1.1 Antecedentes del problema

Un estudio de la aplicacion, para el sistema de control de inventario,
se hace a través del uso de Tecnologias de Informacion y comunicacién
a la empresa Brownies & Co., siendo el propietario quien toma la
decision de implementar puntos de ventas en la ciudad de Guayaquil,
en la cual laboran personal debidamente calificado. Con varios afos
en el mercado, ha crecido como Empresa privada, ocasionando el
incremento de ventas de productos, por lo cual necesita un sistema que
controle y administre la demanda para la comercializacion de sus
productos.

La oficina principal o bodega es la encargada de realizar la
programacion y distribucién de los productos o materia prima, aqui se
almacenan los productos como Capuchino, Mokachino, Capuchino

Vainilla, Tradicion, servilletas, plasticos, etc.

La bodega se encuentra ubicada, en punto estratégico de distribucidn
en la ciudad de Guayaquil, en la oficina principal existe personal que
lleva el control de registro de inventarios a diario utilizando
programacién avanzada en Excel, personal que esta encargado de
ingresar todas las ventas y compras, la auxiliar contable se encarga de
llevar el control de bodega y realizar los pedidos y pagos a los
proveedores, con la finalidad de abaratar costos para el crecimiento de

la empresa.

Debido al crecimiento de la empresa se presentan anomalia s en el
control de productos para la venta diaria, al realizarse el control
manualmente los resultados no son los esperados pues la cantidad de
productos incrementados, ocasionan que los dependientes o empleados
de cada punto de venta varien el tiempo del proceso para inventariar
los productos, con falencias que no se reflejan, hasta que son

detectadas por procesos adicionales costosos a largo y corto plazo.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Este proyecto tiene por finalidad hacer el estudio de un sistema de
control y administracion de Productos para la empresa Brownies &
Co., analizando los procesos de inventarios que se desarrollan en los

puntos de ventas.

El inventario es parte fundamental en la organizacion de una empresa, cuyo
propdsito es proveer materiales necesarios para su continuo y regular

desenvolvimiento, para afrontar la demanda en sus productos.

“El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su
posterior venta, en un periodo econéomico determinado” (Duran, 2012)

Administracion del inventario (Pag. 55)

Para los diferentes sectores el inventario ya sea de productos terminados o de
insumos, se maneja de formas distintas, debido a la falta de visibilidad de la
informacion y al no existir datos certeros, que permitan manejar el inventario de

forma eficiente.

“No existe un proceso claro dentro de las empresas para gestionar inventarios
y tomar decisiones” (Garreta, 2010) TIPS para Manejar Inventarios en forma

Eficiente

Debido a la demanda del mercado, los clientes deciden que comprar, a quien y

cuando, cada vez exigiendo mayores servicios y calidad.

“La necesidad de diferenciarse obliga a incorporar mayor cantidad de
productos que hasta se personalizan para el cliente y este contexto incrementa
la complejidad operativa, incrementa los costos, y obliga a pensar en nuevas
formas de atender esa complejidad” (Losada, 2010) La Planificacion Eficiente

de la Produccion como Clave Competitiva.
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Las complejas dindmicas del mercado han hecho, en los ultimos afios, que la
logistica tenga un papel relevante y cada vez mas activo para proporcionar un valor
agregado al cliente, ya que incorpora los componentes mas importantes: rapidez,

exactitud, plasticidad y sensibilidad de la entrega.

“El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la cadena de
abastecimiento, especificamente, la logistica interna de gestion de inventario”

(Durén, 2012) Administracion del inventario (Pag.60)

Las inversiones en los inventarios son cuantiosas y el control de capital asociado a
las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales, constituyen

una potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema de control.

“La gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la
cadena de abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas
complejos en cualquier sector de la economia” (Valentina Gutiérrez, 2008)

Modelos de Gestion de Inventarios en Cadenas de Abastecimiento

Al regular las politicas y controles de inventario, se regula la cadena de
abastecimiento, gestionando correctamente el flujo de productos para reabastecer

la existencia y el volumen de pedidos.

“Una politica de inventarios debe dar respuesta a las preguntas de cada cuanto
debe revisarse el inventario, cuando ordenar y cuanto ordenar, bien sea items
de demanda independiente o dependiente” (Valentina Gutiérrez, 2008) Modelos

de Gestion de Inventarios en Cadenas de Abastecimiento

El uso de un sistema de inventarios permite controlar los movimientos de
mercancias y alerta cuando hay que reorganizar, de la misma forma, permite
monitorear grandes cargamentos y suministra informacion valiosa de ingresos, a la

Vez que aporta un sistema contra robos.

“Las empresas que adopten el sistema de inventarios permanentes deben
implementar un procedimiento de rutina que permita controlar con exactitud

el movimiento de la mercaderia” (Martinez, 2001) (Pag.219)
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El control de movimientos de productos ya sea en bodegas o almacenes abarca toda
empresa Yy puede evidenciar una reduccion de gastos y la eliminacién de problemas
como la ineficiencia laboral en bodega, en el acarreo y en la utilizacién de espacios.

“Hoy, més que simples lugares de almacenamiento, los almacenes son espacios
de flujo de productos en movimiento. La implantacion de un sistema de
administracion de almacenes, no sélo se enfoca en el control del almacén, sino

de toda la empresa.” (Alvarez, 2009) Control total de la cadena de suministro

El uso de sistemas computarizados basados en sistemas de informacion ayuda a
mejorar la eficiencia del uso de inventarios, que por el contrario al manejo manual

que provoca deficiencias tanto en lo fisico como el uso del tiempo para realizarlos.

""La industria promedio reporta un 20% de reduccion de inventarios logrado
por el sistema de control de inventarios computarizado™ Donald Reimer y Ravi

(Nayar, 2008) en Corporate Detroit

En la actualidad existen sistemas de informacion de gestién que son
utilizados por microcomputadoras en una variedad de software s
especificos de la industria. EIl costo de llevar el control de inventario
se ha convertido en un gasto importante y requiere atencion inmediata.

Los beneficios del control de inventario son muy superiores a los
costos. Cualquier reduccion en los inventarios, si se trata de materias
primas, productos en proceso, productos terminados o insumos, puede
tener un impacto dramatico en su cuenta de resultados.
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2.2.1 Sistema

“Un sistema son un conjunto de funciones que interactiian entre si con la
finalidad de cumplir un objetivo.” (FLOREZ, 2011) Software pc, ordenado de

normas y procedimientos que regula el funcionamiento de una colectividad.

2.2.2 Sistema de Informacion

“Un sistema de informacion es el conjunto organizado de datos, personas
actividades o técnicas de trabajo y recursos materiales informaticos y de
comunicacion que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa o negocio.” (FLOREZ, 2011) Software pc

Sistema que procesa los datos y la informacion (incluyendo procesos manuales y
automaticos) para distribuirla de la manera mas adecuada posible en una

determinada organizacion en funcion de sus objetivos.

La tarea de los sistemas de informacidn consiste en procesar la entrada de datos,
mantener los archivos de datos en relacion con la organizacion y producir

informacion a través de informes y otras salidas.
2.2.3 Actividades que realiza un Sistema de Informacion

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion.

e Almacenamiento de Informacion: Es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion.

e Procesamiento de Informacion: Capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacidn para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al

exterior.
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2.2.4 Elementos de un Sistema de Informacion

e Software: Programas de computadoras, las estructuras de datos y la

documentacion asociada, que sirve para realizar el método lgico.

e Hardware: Dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad de

computacion y que proporcionan las funciones del mundo exterior.

e Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del

hardware.

e Bases De Datos: Una coleccion grande y organizada de informacion a la
que se accede mediante el software y que es una parte integral del

funcionamiento del sistema.

e Documentacion: Los manuales, los impresos y otra informacion

descriptiva que explica el uso y / o la operacion.

e Procesamientos: Pasos que definen el uso especifico de cada elemento del

sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

e Control: Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de
control tolerables de rendimiento por ejemplo: el sistema de control de un

calentador de agua.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Ley General de Control Interno

LEY No 2002-73 del 11 de Agosto del 2009

ARTICULO 1.- CONTENIDO Y AMBITO DE APLICACION

Esta Ley establece los criterios minimos que deberan observar la Contraloria
General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacion, en el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion

de sus sistemas de control interno.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES.

a) Administracion activa: desde el punto de vista funcional, es la funcion decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de
vista organico es el conjunto de drganos y entes de la funcién administrativa, que
deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como Ultima instancia.

b) Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno:
términos utilizados para delimitar la responsabilidad del jerarca o la del titular
subordinado sobre el sistema de control interno, en cuanto a instituirlo, darle
permanencia y mejorarlo constantemente.

c) Jerarca: superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad
dentro del 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

d) Titular subordinado: funcionario de la administracion activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e) Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios,
para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno
y para una administracion escrupulosa.

f) Valoracion del riesgo: identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la
institucion, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion
de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con

el fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos.
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2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Se detallan las variables que intervienen en la investigacion:

2.4.1 V. Independiente: Informacion de productos

La Empresa considera importante que todo manejo de informacion se automatice a
través del sistema informatico que ayudara al control y administracion de los
productos. El estudio del sistema obtendra informacion necesaria aplicada con una
filosofia de base de datos integrada, con la cual se aumenta la velocidad de respuesta
y se disminuye el espacio de almacenamiento utilizado por el sistema, siendo
totalmente paramétrico, con lo que se logra una disminucion en los costos de

mantencion y una independencia en su manejo hacia el departamento de bodega.

2.4.2 V. Dependientes: Control y administracion de

inventarios

Los procesos que se realizan dentro de la organizacion para el control de
operaciones de inventarios, seran regularizados con el fin de obtener una mayor
agilidad en el flujo de la informacion debidamente automatizada, ademas permite la
centralizacién de la informacion de los distintos puntos de ventas, pudiendo en un
momento dado incorporar cualquier nueva sucursal, linea de venta, o puesto, sin
tener que modificar el sistema o todos los programas evitando gastos innecesarios

en el manejo, control y actualizacion de la informacion.
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2.4.3 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Informacion
de productos.

Envio y
recepcion de
informacion
ingresada
manualmente

No control de
productos
fisicos

Uso de
tecnologia
obsoleta

Falta de
normalizacion
de politicas,
reglamentos y
procedimiento
s

Falta de
decisiones en
caso de
contingencia

TIPO

Independiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Tabla 2: Operacionalizacion de variables
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

INDICADOR

No existe un sistema
informatico para el
control de la
informacion de
productos

No se tiene
herramientas de
control adecuadas

Demoraenel envioy
recepcion de
informacion

Bajo rendimiento en
uso de la tecnologia
existente

Baja aplicacién de
procesos existentes

Tiempo de respuesta
no optimo al realizar
compensacion de
productos

TECNICA

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

INSTRUMEN
TO

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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CAPITULO 111
3 MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Disefio Investigativo

Este estudio observara las variables y se aplicard una investigacion de
tipo no experimental, sin intervenir de manera directa para no afectar
el desenvolvimiento de la empresa y encontrar su problematica de una

manera eficaz.

3.1.2 Modalidad de la Investigacion

Descriptiva.- Examina e identifica las situaciones que se presentan

con el control de la informacién aplicadas a los puntos de ventas.

Correlacional o explicativa.- Nos mostrara la explicacion detallada
de la investigacion, permitira la comprobacion de las hipotesis

anteriormente formuladas.
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3.1.3 Tipo de Investigacién

Para este proyecto aplicaremos los siguientes tipos de investigacién:

Documental:

Se usara para el empleo predominante de registros de inventario como
fuentes de informacién. ldentificando el manejo de los kardex usados
en los chequeos, por lo que se le asocia normalmente con la

investigacion archivistica de los registros efectuados.
Descriptiva:

El estudio representara las situaciones y acontecimientos presentados
en los puntos de ventas con el manejo del inventario fisico, aunque
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en

probar determinadas hipdtesis, ni en hacer predicciones.
Correlacional:

Nos permite medir muchas de las variables investigativas, dadas por
el manejo de la informacién y la administracion de los productos, en
situaciones de observacion natural e indicAndonos situaciones
complejas que no pueden tener un control de informacidn

experimental.
Explicativa:

Esta investigacion muestra la realidad de la situacién de la empresa
al no poseer un debido sistema de control de productos que administre

los inventarios y que los automatice para mayor seguridad.
De desarrollo:

Nos permite aplicar resultados en la implementacion de nuevos

procesos Yy tecnologias que mejoran la productividad de la empresa.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

La informacion se basa en el personal de la Empresa Brownies & Co.,
la cual sera la poblacion y la muestra para el andlisis estadistico que
arrojara resultados en la problemética por la falta del sistema de

control yadministracion.

3.2.1 Delimitacion de la poblacion

El personal de Brownies & Co., se conforma de la siguiente manera:

Directivos 2

Administrativos 4

Operativos 11
Total: 1

3.2.2 Tamafo de la muestra

Datos:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 17

P = Variancia poblacional (0.50 garantiza el maximo valor de n)
E = Error absoluto permisible (0.10)

z = Nivel de resultado deseado (1.96 desviacion estandar)

Aplicacion de la formula:

n= NP(1-P) n= (17*0.50)(1-0.50)
(N-1)E2 + P(1-P) (17=1)* (0.10)% + ((0.50)(1-0.50))
Z2 (1.96)2
Tamafo de la muestra: n= 146 = 15
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3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Técnicas e instrumentos

La técnica que utilizaremos en la presente investigacion estara dada por las
encuestas, la misma que va a ser dirigida a personas mayores de 18 afios y va a estar
conformado por 10 preguntas de tipo cerradas, estas permitirdn conocer los
interrogantes sobre la falta de procesos internos debido a una administracion
inestable, obsoleta y falta de un sistema de control de la informacion.

3.3.2 Métodos

Para el desarrollo de este proyecto es necesario aplicar los siguientes métodos de

investigacion necesarios dentro de la metodologia que estamos aplicando:

Método Inductivo: Se aplicara para estudiar cada hecho o actividad que generara,

las verdaderas causas del problema y emitir asi una solucion préctica.

Método Deductivo: Su aplicacion brindara la posibilidad de emplear principios

empresariales para el diagndstico y control del inventario.

Método Logico Deductivo: Su uso es fundamental desde el momento que se afirma
nuestras causas, lo que brindara la oportunidad del porqué de nuestras

aseveraciones.

Método Logico Inductivo: Su utilizacion se da desde que se elabora las preguntas

hipdtesis o preguntas de investigacion.

Método Histdrico: Por medio de este método se analiza antecedentes de la
empresa, permitiéndonos proyectar una correcta forma de operar y administrar la

Empresa.
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CAPITULO IV

4 METODOLOGIA

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este proyecto se aplicara el Método de investigacion de campo, en los puntos de

ventas para realizar las diferentes encuestas.

Por otra parte también conocer si cuenta con procedimientos del control de
inventario, esto se realizara en base al cuestionario. Se presentaran los resultados
en hojas posteriores, se observaran los resultados, que una vez procesados se

consolidaran en cuadros, gréaficos e interpretacion.

Finalmente los resultados son comparados con las preguntas iniciales de la

investigacion.

Los resultados serviran para llegar a las conclusiones y aplicar recomendaciones a
la empresa, se revisara si la Empresa necesita de un adecuado control interno con
la aplicacion de un Sistema De Control de Productos, para que el desempefio y
organizacion de sus colaboradores mejore, y en caso de necesitarlo se utilizara
métodos apropiados para investigar desviaciones a las expectativas y tomar

acciones correctivas oportunas y adecuadas.
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4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La Empresa debe responder a las siguientes preguntas de manera confiable:

1.- ¢Cuél es el método actual de control de inventarios de productos que se realiza?

2.- ¢Qué tipo de inventario fisico se realizan y cuando se efecttian?

3.- ¢Cuales son los procedimientos aplicables en los casos de obsolencia o deterioro
de producto?

4.- ¢Cudles son las fases o procesos que se componen en la distribucion de

productos?

5.- ¢Qué tipo de contingencia se debe aplicar en caso de falta de producto?

6.- ¢Qué procedimientos se llevan a cabo para justificar el producto no

inventariado?

7.- ¢Se cumple con las reglas en la realizacion del inventario fisico?

8.- ¢Existe algun riesgo en la implementacion de un nuevo Sistema de inventario

de control?

9.- ¢La existencia almacenada se encuentra ordenada de tal manera que facilite y

simplifique la manipulacion y recuento de los productos?

10.- ¢Qué tipo de limitaciones puede tener un sistema de control de inventarios?

11.- ;Se considera regularizar las normas y procedimientos para la aplicacion del

Sistema de control en los departamentos de bodega y ventas?

12.- (Mejoraria el tiempo de ejecucion de inventarios con el sistema de control?
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4.2.1 Encuesta aplicada a los directivos, administrativo y

operativos

1.- ¢Considera usted que hay diferencias en el control de inventarios en los

puntos de ventas?

0 0 2
1 0 4
2 1 11
3 1 17
18 6 100

Cuadro 1: Diferencias del Control de Inventario
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Diferencias en el control de Inventario

ESI ®mNO m NO SABE

Gréfico 1: Diferencias del control de inventario
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 1

De acuerdo con el grafico la mayoria del personal conoce de las diferencias de
productos en el inventario que se realiza en los puntos de ventas, ademas de observa
que 3 personas no conocen sobre las diferencias de producto, ya que no realizan el

inventario a diario.
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2.- ¢ Existe faltante de producto en los puntos de ventas al realizar control de

inventarios?

11
17
100

o B B O O

Cuadro 2: Existe faltante de producto
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Existe faltante de producto

m S| mNO & NO SABE

Gréfico 2: Existe faltante de producto
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 2

Segun el gréafico se observa que existe faltante de producto y es de conocimiento de
la mayoria del personal de la empresa, pero el personal restante demuestra que no
reconocen sobre los faltantes, esto se debe al incumplimiento de las normas y
reglamentos que deben ser regularizados y a la falta del sistema de control que

permita hacer los correctivos respectivos.
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3.- ¢(Cree usted que la aplicacion de Un Sistema de Control de Productos

ayudaria a mejorar la organizacion del inventario en la empresa?

2 0 0 2
4 0 0 4
10 1 0 11
16 1 0 17
94 6 0 100

Cuadro 3: Sistema de control de producto
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Sistema de control de productos

m Sl mNO m NOSABE

Gréfico 3: Sistema de control de productos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 3

Al no contar con un sistema automatizado todos los procesos son manuales, esto
ocasiona que haya desfases en el inventario, como lo demuestra las falencias
detectadas en la empresa, aunque la mayoria no sabe cémo funcionaria, la
aplicacion del sistema mejoraria su desempefio con la respectiva regularizacion de

las normas y procedimientos que servirian para que el personal conozca su uso.
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4.- ¢ Cree usted que al realizar inventarios automatizados cada semana en los

puntos de venta ayudaria a tener mayor control?

2 0 2
4 0 4
4 2 11
10 2 17
59 12 100

Cuadro 4: Realizar inventarios automatizados cada semana
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Realizar inventarios automatizados cada
semana

ES| ENO & NOSABE

Griéfico 4: Realizar inventarios automatizados cada semana
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 4

Se observa que asi haya inventarios automatizados, la frecuencia de revision fisica
debe ser mayor, es decir cada dia y no cada semana en los puntos de ventas, la
automatizacion ayuda a organizar los productos con mayor eficiencia y permite

ejecutar el inventario en menor tiempo para mejorar la eficiencia del personal.
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5.- ¢ Las ventas realizadas se contabilizan totalmente a diario en su registro de

Q.
@D
=
=
@D
-~

0 0 2

0 0 4

11 0 0 11
17 0 0 17
100 0 0 100

Cuadro 5: Las ventas se contabilizan a diario en su registro de cierre
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Las ventas se contabilizan a diario en su
registro de cierre

H S| mNO & NOSABE

Gréfico 5: Las ventas se contabilizan a diario en su registro de cierre
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 5

Este cuadro muestra que el personal si contabiliza a diario las ventas, esto
demuestra que las normas sobre registrar las ventas diarias para el cuadre de caja
estan bien establecidas, pero esto no significa que se refleje las falencias en el
inventario de productos, porque al realizarlo manualmente, puede haber falencias

fisicas en el conteo.
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6.- ¢En el departamento de bodega se encuentran todos los productos

clasificados y contabilizados?

0 0 2
0 0 4
1 9 11
1 9 17
41 6 53 100

Cuadro 6: En el departamento de bodega los productos estan clasificados y contabilizados
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

En el departamento de bodega los productos
estan clasificados y contabilizados

B S| BNO & NO SABE

Gréfico 6: En el departamento de bodega los productos estan clasificados y contabilizados
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 6

El grafico muestra que la mayoria del personal no sabe sobre el inventario de la
bodega principal, puesto que quienes conocen de este tipo de informacién son
directamente el personal administrativo y la persona encargada de los productos,
quienes planifican la distribucién de productos para el abastecimiento en los puntos

de ventas.
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7.- ¢ Existe en los puntos de ventas inventarios automatizados?

2 0 2
4 0 4
10 1 11
16 1 17
0 94 6 100

Cuadro 7: Existe inventarios automatizados
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Existe inventarios automatizados

m S| mNO wm NOSABE

Griéfico 7: Existe inventarios automatizados
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 7

De acuerdo con el grafico, se observa que no existen inventarios automatizados,
porque la realizacion de los mismos es fisicamente, esto ocasiona que exista
falencias al realizarlos, porque no existe un control riguroso que permita

administrarlos.
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8.- ¢Cree usted que mejorarian los inventarios y se reducirian costos al

automatizar todos los procesos?

0 0 2

0 0 4

9 1 1 11
15 1 1 17
88 6 6 100

Cuadro 8: Mejorarian los inventarios y se reducirian costos al automatizar todos los procesos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Mejorarian los inventarios y se reducirian
costos al automatizar todos los procesos

mS mNO m NO SABE

Gréfico 8: Mejorarian los inventarios y se reducirian costos al automatizar todos los procesos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 8

El grafico muestra que es necesario la automatizacion de los inventarios con todos
sus procesos para mejorar la rentabilidad de la empresa, disminuir gastos y mejorar

los tiempos de ejecucién de inventarios.
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9.- ¢Se realiza el inventario fisico de productos dentro del tiempo estimado de

labores?

1 0 2
2 0 4
7 0 11
10 0 17
41 59 0 100

Cuadro 9: Se realiza el inventario fisico de productos dentro del tiempo estimado de labores
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Se realiza el inventario fisico de productos
dentro del tiempo estimado de labores

H S| B NO & NOSABE

Grafico 9: Se realiza el inventario fisico de productos dentro del tiempo estimado de labores
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 9

De acuerdo con el grafico presentado, se observa que existen falencias en la
realizacion del inventario al no completar el tiempo estimado, esto provoca que el
personal invierta mas tiempo en realizarlos y aumenta los costos en todos los

procesos de cambio de turnos.
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10.- ¢Mejoraria la atencién al publico si se implementara el sistema de control

y administracién de inventario?

0 0 2

0 0 4

8 3 0 11
14 3 0 17
82 18 0 100

Cuadro 10: Mejoraria la atencién al publico con el sistema de control de inventario
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Mejoraria la atencion al publico con el sistema
de control de inventario

ES| ENO & NOSABE

Gréfico 10: Mejoraria la atencién al publico con el sistema de control de inventario
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Interpretacion de la pregunta # 10

Se observa que al utilizar el sistema automatizado de inventario mejoraria la
atencién en todos los puntos de ventas, aumentaria la rentabilidad al tener mayor

facilidad de hacer el inventario.
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4.2.2 Verificacion de preguntas a defender

1.- ¢ Cuél es el método actual de control de inventarios que realiza?

La Empresa Brownies & Co. por su calidad en los productos realizan un riguroso
inventario segun los turnos respectivos que tenga el personal, en los departamentos
de, bodega y ventas, se llevan los registros diariamente obligando al departamento
de contabilidad de realizar el conteo y control de los inventarios de productos.

2.- ¢ Qué tipo de inventario fisico se realizan y cuando se efectian?

El inventario tiene como objetivo mejorar la eficiencia, eficacia y productividad de
las Brownies & Co, empleandola en cada una de sus turnos respetivos, se considera

como una de las estratégicas mas importantes el conteo fisico.

3.- ¢Cuales son los procedimientos aplicables en los casos de obsolencia o

deterioro de producto?

Cuando existe un producto o varios en malas condiciones se aplican el control de
su ingreso para determinar si realmente esta obsoleto o deteriorado, luego se

procede al cambio directamente con el proveedor.

4.- ¢Cudles son las fases o procesos que se componen en la distribucion de

productos?

Los procesos a seguir dependen de la distribucién de la bodega principal hacia los

puntos de ventas y se detallan a continuacion:

L X4

Conocer el estado de la existencia fisica de los productos

e

AS

Verificar si el inventario que se realizé es real.

e

AS

Realizar la entrega diaria de lo necesario para abastecer el punto de venta.

X3

2

Actualizar el inventario con el ingreso del producto.
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5.- ¢ Qué tipo de contingencia se debe aplicar en caso de falta de producto?

Con el inventario fisico se puede determinar que productos son los necesarios para
ser solicitados a la bodega principal, en caso de contingencia se puede solicitar a

proveedores la entrega directa al punto de venta.

6.- ¢Qué procedimientos se llevan a cabo para justificar el producto no

inventariado?

Se hace un seguimiento a los registros para verificar posibles equivocaciones y
determinar si el producto fue un excedente de ingreso de la distribucion o mal

inventariado por el personal, para realizar los correctivos correspondientes.

7.- ¢Se cumple con las reglas en la realizacion del inventario fisico?

Si puesto que se requiere que el personal tenga claro las reglas establecidas y se
rijan rigurosamente a respetarlas para evitar desfases en los inventarios, el no contar
con un Sistema de Control y de procedimientos o politicas regularizadas,

ocasionaria que el personal no cumpla con las normas que se establecen.

8.- ¢Existe algun riesgo en la implementacion de un nuevo Sistema de

inventario de control?

Si el nuevo Sistema de control de productos de inventario esta aprobado por la
parte gerencial y administrativa no existiria riesgo alguno, pero si no es
debidamente aprobado ocasionaria riesgos en la regularizacién o implementacion

de las normas o procedimientos a aplicar en los puntos de ventas.

9.- ¢La existencia almacenada se encuentra ordenada de tal manera que

facilite y simplifique la manipulacion y recuento de los productos?

De acuerdo a las normas establecidas en Brownies & Co, el personal debe cumplir
con la organizacion de los productos para que exista un orden y simplifique el

control de inventarios.
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10.- ¢Qué tipo de limitaciones puede tener un sistema de control de

inventarios?

Ninguno, porque la implementacion de un buen sistema de control de inventarios
en cualquier empresa conlleva al crecimiento de la eficiencia, eficacia y
productividad para el cruce de informacion establecida en los puntos ventas hacia
la oficina principal. Hay que tener en cuenta que el aumento de los productos en los
puntos de ventas podrian ocasionar reformas en las normas y reglas de Brownies &
Co.

11.- ¢Se considera regularizar las normas y procedimientos para la aplicacion

del Sistema de control en los departamentos de bodega y ventas?

Es importante regularizarlas, debido a que todo cambio conlleva a la actualizacion
de normas en las diferentes areas en el cual el personal realiza el trabajo que le

corresponde en los puntos de Ventas de Brownies & Co.

12.- ¢(Mejoraria el tiempo de ejecucion de inventarios con el sistema de

control?

Con el uso del sistema de control y la automatizacion de todos los procesos ayudaria
a mejorar el tiempo para el control y verificacion de los inventarios de productos,

disminuira costos y aumentaria la rentabilidad de la empresa
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4.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.3.1 Conclusiones

El desarrollo de los diferentes capitulos que intervienen en el proceso de

investigacion del proyecto, generan las siguientes conclusiones:

o Segun las encuestas y estudios en el area de trabajo de la Empresa Brownies
& Co. los controles de inventarios y procedimientos no eran los adecuados,

para el mejor funcionamiento de los mismos.

o Las normas y reglas implementadas no estaban regularizadas y adecuadas
para aplicarlas a los jefes departamentales debido a la falta del Sistema de
Control, por tal motivo las labores realizadas por los empleados no eran

satisfactorias.

o Losreportes emitidos por los diferentes departamentos de forma manual han
sido insuficientes, por tal motivo la informacion procesada no es confiable,
lo que conlleva a contar con una buena toma de decisiones oportuna para su

automatizacion.

o La regularizacién de los productos que son perecibles no tenia un control
estricto puesto que al no ser monitoreados constantemente para verificar su
frescura, ocasionaba que se diera de baja 0 muy comiunmente se desechara,
lo cual ocasionaba gue no sean reflejados en el inventario fisico pues era

producto que no se comercializaba.
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4.3.2 Recomendaciones

Como recomendaciones debido al estudio de este proyecto se cita lo siguiente:

o Desarrollar un correcto manual de descripcion de funciones y de
procedimientos que se rijan al nuevo Sistema de Control de Productos para
mejorar la eficiencia y eficacia de los departamentos de bodega y puntos de

ventas.

o Aplicar el sistema de control de inventario para automatizar todos los
procesos.

o Dar capacitacion continua al personal que conforman los puntos de ventas
en las diferentes areas para un mejor rendimiento en sus actividades.

o La gerencia pedird con anticipacion los reportes al departamento de
contabilidad.

o La gerencia debe replantear los objetivos formulados, planificando,

organizando, controlando y evaluando los resultados con nuevo Sistema de
Control.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA

5.1 TEMA

“Implementacion de un sistema de Control y Administracion de productos”
para la empresa Brownies & Co., mejorando procesos y automatizando el inventario

en los puntos de ventas.

52 JUSTIFICACION

La propuesta de este proyecto, sefiala que la Empresa Brownies & Co., carece de
algunas herramientas de control para el buen desempefio de los procesos como es la
planificacion, control de inventarios, presupuestos, que ahora no representan un gran
peligro, pero a futuro podrian llegar a serlo, el uso de un software para el control de
inventarios es una herramienta facilitara el proceso en las actividades de los usuarios

en los puntos de ventas.

Dentro de este proyecto los beneficiados con esta investigacion seran principalmente
todo el personal (usuarios), quienes otorgan atencion y servicio de venta de
productos, los cuales contardn con un servicio de atencion mas rapida, eficiente,

oportuna para cubrir sus necesidades de la clientela.

Con el presente proyecto se pretende cubrir las necesidades de la empresa Brownies
& Co., con una herramienta enfocada a un Sistema de informacion para tener

organizada la informacién concerniente al manejo de actividades basicas de
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Inventarios acordes a las necesidades de la empresa, se considera que la mayoria de
los comercios del pais ya cuentan con sistema propio, en base a este desarrollo se

pretende cubrir esa necesidad a través de un sistema de control de inventarios.

5.3 FUNDAMENTACION

Desde el punto de vista pedagdgico la intencion de este proyecto con la
implementacion de un sistema de control es, facilitar la estructuracion de la
Empresa y que sirva como cambio en la administracion de la misma. Las exigencias
del nuevo panorama competitivo hacen necesario que los administradores o duefios
de estas empresas piensen en emplear técnicas y procedimientos acorde con las
condiciones y factores tradicionales, como los costos generales, el acceso a los

recursos financieros y los mercados.

La informacidn que se proporciona a los administradores se estrictamente apegada
a las necesidades de la empresa para que se tomen las decisiones acordes a los

objetivos planteados.

Una excelente administracion ayudara a conseguir las metas, la administracion tiene
que asegurarse de que todo funcione bien y la completa satisfaccion de los clientes
se refleja en el desempefio de los empleados tanto en el &rea administrativa como
operativa y la empresa podra ver los resultados en los ingresos que no se reflejarian
si se brinda un servicio de mala calidad, para que la administracion funcione
correctamente tiene que aplicar sus habilidades de planear, organizar y controlar de

manera efectiva.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Disefiar de un sistema para mejorar el control y administracion de la informacion
utilizando herramientas web (html, ccs, javascrip, sql, apache) para mejorar los

controles de inventario, los procesos contables y el manejo administrativos.

5.4.2 Objetivos Especificos

- Disefio de un modulo para el control de personal, clientes y proveedores

o Gestion de personal (Usuarios)
o Gestion de clientes
o Control de proveedores
- Disefio de un médulo para el ingreso de productos.

o Mantenimiento
- Disefo de un mddulo para el control de ventas

o Facturacion
o Guias de Ingreso
- Disefio de un moédulo para el control de requisiciones

o Solicitud

- Disefo de un médulo para el control de la bodega principal

o Compras productos
o Guias de salida
- Disefio de un médulo para el control de puntos de ventas

o Guias de ingreso
- Disefio de un modulo de Reportes para el control y generacion de los
informes finales
o Listado de Usuarios
o Listado de Clientes
o Listado de Proveedores
o Listado de productos (inventarios)
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5.5 IMPORTANCIA

El presente proyecto proporciona informacion para la correcta administracion de
una empresa, facilita la coordinacion, el control y la optimizacion de todos los
procesos, esto implica el registro del consumo de productos y de los servicios

suministrados por una organizacion.

Ademas de documentar sucesos, con una correcta planificacion es posible
determinar las desviaciones de productos con datos reales, que permitan controlar

los flujos de productos.

Los calculos de ganancias y pérdidas, se usan para controlar la rentabilidad de areas

individuales de una organizacion, asi como de la organizacion como un todo.

5.6 UBICACION

La Empresa Brownies & Co., cuenta con una matriz en ciudad de Guayaquil, y
diferentes puntos de ventas distribuidos en los diferentes centros comerciales, la

administracion de la misma se encuentra en la matriz.

5.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La aplicacion de un sistema de control es de vital importancia para el manejo del
negocio, es por ello que en primera instancia se aplicara una solucién que es
adaptable a cualquier sistema como por ejemplo Windows Vista, XP, Windows 7 y

actualmente Windows 8.

Ademas se esta considerando la posibilidad de realizar convenios con las distintas
entidades que emiten tarjetas de crédito, ya que esto seria un medio beneficioso para
las personas que no cuentan con dinero en efectivo en el momento que necesitan
comprar un producto y por supuesto obtendriamos mas ganancias y clientes por la

venta con tarjetas de crédito.

Por la factibilidad de proyecto es viable y esta fundamentado en una investigacion
de campo y por los objetivos planteados es descriptivo porque se busca explicar las
propiedades importantes de comunidades, grupos, personas o cualquier otro

fendbmeno que sea sometido a analisis.
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5.7.1 Factibilidad Técnica

Se observa la necesidad de brindar un estudio analitico del proyecto, para poder
incrementar el nivel de conocimiento de las herramientas a utilizar, se desarrollara
por cuanto se encuentra estrechamente relacionada con la entidad que necesite un
sistema de este tipo, ademas para comprobar la factibilidad técnica, se ha realizado

un listado de componentes técnicos, necesarios:

DETALLE SI NO
Equipo de computacion X
Acceso Internet X
Sistema de Control X
Personal Capacitado X

Tabla 3: Componentes Técnicos Necesarios
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Ademas, con este proyecto se espera entregar un informe con soporte, y que sea un
apoyo tanto para estudiantes que necesiten conocer la automatizacion de inventarios

a través de un sistema de control y administracion de productos.

5.7.2 Factibilidad Economica

El costo de ejecucidn de este proyecto es factible ya que necesita de poca inversion
econdmica.

5.7.3 Factibilidad Bibliogréafica

En vista de la variedad bibliogréafica, tales como libros, folletos, paginas web y
asesoramientos, se observa viable el presente proyecto, por cuanto se tiene gran
variedad de material de consulta, el mismo que se detallara en el presente

documento.

Contribuyendo ademas las tutorias, entrevistas y demas técnicas utilizadas para

recolectar informacion relacionada al presente proyecto.
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5.7.4 Requisitos del Sistema

Una vez entendido el problema, definido los objetivos y la factibilidad para llevar
a cabo el sistema, se puede determinar cuales seran los requerimientos de salida y
entrada del sistema, asi como materiales y recursos humanos para poder llevarlos a

la préctica.
5.7.4.1 Hardware y Software

Los requerimientos de hardware y software para poder iniciar con el desarrollo del
sistema fueron considerados en base a las necesidades ya planteadas y en base a los

recursos con que se cuenta.

En cuanto al software, se usaran las herramientas Web (html, ccs, javascrip,
bootstrap, sql, apache) ya que cumplen con las especificaciones de los equipos a
usar y velocidad que se pretende obtener de acuerdo a los objetivos especificos

planteados.
Computador  CPU, Motherboard Intel B85 (Asus, Punto de 1
Gigabyte o Intel) venta
Procesador Interl Core i5,i7 4670 4ta.
Gen. 3,4 Ghz - 4 nGcleos
Memoria 8 Gb DDR3 de 1600 MHz
Disco Duro 1Tb
Lector memorias, teclado, mouse
Parlantes
Monitor LED 18.5"
Impresora HP Epson Tmu-220b Con Autocorte Punto de 1
Usb venta
UPS Ablerex 3KVa Punto de 1
venta
Red Router Wireless Todos

Toma eléctrica Rackeble

Pacth Panel /Jacks (24)
Organizador Horizontal

Cable UTP Categoria 6
Tomas/Faceplates
Conectores/capuchones FUNDA

Tabla 4: Componentes Técnicos Necesarios
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

PR RPRRR R
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5.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.8.1 Misién, Vision, Valores de la empresa

Las actividades que aplicaremos para la implementacion de la propuesta, esta en la

realizacion de un estudio a la Empresa para el sistema de Administracién y Control.

Misidn

Ser una empresa competitiva en la comercializacion de comidas y bebidas en fuente
de soda en la cual se encuentran las siguientes especialidades como bebidas
calientes, frias y productos masivos, con un personal comprometido al beneficio

colectivo y propio.

Visién
Ser una empresa lider en la venta de sus productos, procurando una mejora continua

y ofreciendo al mercado soluciones acordes a las exigencias de la clientela.

Valores

Etica.- Los colaboradores deberan actuar con honestidad, atendiendo siempre la

verdad y fomentar la credibilidad de la Empresa.
Servicio al cliente.- Amabilidad, iniciativa y rapidez.

Respeto.- Tratar con cordialidad a nuestros clientes, procurando crear un ambiente

de respeto mutuo.

Honorabilidad.- Ser justo, dignos de confianza y mantener el honor, con los

clientes y con la empresa.
Integridad.- Ser honrado, no robar ni sentirse tentado por los bienes ajenos.

Responsabilidad.- tener la capacidad para responder a situaciones propias o ajenas,

cumpliendo a cabalidad todas sus obligaciones.
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5.8.2 Objetivos Especificos

La propuesta del sistema de administracion y control de productos se compone de la

siguiente forma:

Disefio de un mddulo para el control de personal, clientes y proveedores

o Gestidn de personal (Usuarios)
o Gestidn de clientes
o Control de proveedores
- Disefio de un médulo para el ingreso de productos.

o Mantenimiento
- Disefio de un médulo para el control de ventas

o Facturacion
o Guias de Ingreso

- Disefo de un moédulo para el control de requisiciones

o Solicitud
- Disefio de un médulo para el control de la bodega principal

o Compras productos
o Guias de salida
- Disefio de un médulo para el control de puntos de ventas
o Guias de ingreso
- Disefio de un modulo de Reportes para el control y generacion de los
informes finales
o Listado de Usuarios
o Listado de Clientes

o Listado de Proveedores
o Listado de productos (inventarios)
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5.8.3 Recursos

Para la puesta en marcha de este proyecto de investigacion, es conveniente sefialar
que la empresa Brownies & Co., analizd la implementacion de equipos que se
necesitan como recursos principales que permita optimizar la tecnologia actual y
aprovechar dichos recursos para automatizar procesos de control y administracién
que se requieren en los puntos de ventas y la bodega de productos, con la finalidad
de llevar el control de inventarios de todos los productos.

5.8.4 Presupuesto

Para presentar los costos y presupuestos para implementacion del sistema se
utilizara la matriz de evaluacién ver tabla 4 y el presupuesto total del proyecto ver
tabla 5.

Exactitud de registros R MB
Control de inventarios B MB
Expansion de la empresa R MB
Almacenamiento R MB
Usabilidad del sistema R MB
Tiempo de respuesta R MB

Tabla 5: Matriz de Evaluacion
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

Estudio del proyecto 1.000,00
Diseio, Desarrollo del sistema 3.200,00
Hardware y red 5.473.44
Servidor dedicado 1.600.44
Dominio Internet (1 afio) 20,08

TOTAL COSTOS 11.293,96

Tabla 6: Presupuesto del Proyecto
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.9 DISENO DE LA PROPUESTA
5.9.1 Diagramas de Procesos - Flujo de Informacion

5.9.1.1 Pedido al Cliente

Cliente Vendedor

Realiza pedido

NC

Cliente se retira
del punto de
venta

PEDIDO AL CLIENTE

Sl
Solicita
producto

Diagrama 4: DFI Pedido al Cliente
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.9.1.2

Facturacion y cobro de productos

Vendedor

Pedido para
proceso de
facturacion

Emitir Factura

Enfrega de factra y
proceder al cobro

Proceso de devoluciones

Se procede a ingresar
datos del cliente al
sistema y ejecutar

devolucion

Se emite nota de crédito

Cliente

Facturacion y Cobro de los Productos

Despachador

R4 productos yle entrega
factura al despachador

‘Venfica que son los
productos que soliato

Toma 2 fachn ay
venficay separa los
productos a despachar

Diagrama 5: DFI Facturacion y cobro de productos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer




5.9.1.3 Control Ingreso Productos Bodega Principal

Bodeguero Ayudante

Ingreso proveedora
12 Oficina

Venficar Factura de
Pedido en el sistema

Firma factura y 1a

Existe envia al ayudante

Pedido para que reciba la
mercadena

=

ﬁ”

Devuelve
factura y se
refira proveedor

Control Ingreso Productos Bodega Principal

Diagrama 6: DFI Control Ingreso Productos Bodega Principal
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.9.1.4 Ingreso de Inventario por Compras

Bodeguero

Recepcion de
mercadena

Regstro en libro de

ingresos la
mercaderia

Venficacion fisica

Ayudante

Ingreso de
mercadena en el

de 12 mercadena

Venficacon de 1a
factura de la
mercadena

Ingreso de Inventario por Compras

de merdadeﬁa
recibida

Diagrama 7: DFI Ingreso Inventario por compras
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer




5.9.1.5 Inventario Fisico Bodega Principal

Gerente

realizar inventario

Inventario Fisico Bodega Principal

:'fechay hora pa:i ;

Contador

informacion
del reporte

y faltantes

Solicita al eguem que
revise informe y lo firme

Bodeguero

Coordinael
1inventario fisico

Toma el inventario
y elabora reporte

—> '/ewf sa informe yﬁ;ma

Venfica que inform e este

firmado y lo enfrega al

gerente

Diagrama 8: DFI Inventario Fisico de bodega principal

Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.9.1.6 Inventario Fisico Puntos de Ventas

Vendedor (turnol)

Realiza cierre de
caja furno 1

Im prime reporte
de productos y
de ventas

Inventario Fisico Puntos de Ventas

Ingresa Datos al sistema

Vendedor (turno2)

equnv
del firmo 1

Im prime reporte
de productos y
de ventas

Ingresa Datos al sistema

Fin

Diagrama 9: Inventario Fisico Puntos de Ventas
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.9.1.7 HIPO

ADMINISTRACIO N PRODUCTOS
100 200

Diagrama 10: HIPO Sistema B&C
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

REQUISICIOMES
400

BODEGA
500

REPORTES

=

PRODUCTOS
640
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5.9.2 Diseno de Pantallas

Péagina: 01 de 10
‘; 3 Fecha de
| @ DISENO DE PANTALLAS elaboracion:
2 de Febrero del
2014
Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y
Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE Men inicio
Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA EMPRESA
BROWNIES & CO

Descripcion: La pantalla principal muestra informacién de la empresa
Brownies & Co., con sus respectivos productos, servicios y personal

Sistema B&C & Administracion ~  [E Productos ~  {{ Ventas ~ w Requisicion ~ W Bodega ~ [l Reportes ~  iNosotros &% Contactenos

Brownies4cq

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
dulces, tortas, alfajores, empanadas , sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los mas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

s B A | R L A
= s, d R nu ALy 2\ d kA
( { i 2 /

Nuestros productos Nuestro servicio Nuestro personal
Ofrecemosproductos frescos de La excelencia de nuestroservicioradica en la Uno de los prmmpales activos de nuestra empresa es su
primer ior i 1 los grandiversidad de productosqueofrecemos, gente. Todos nuestros empleados reciben
paladaresmasexigentes de nuestrosclientes, a apoyadosporunaintensaactividad de frecuentemente horas de capacitacion sobre atencién al
pr a: de la competencia. pr yofertasmu para el consumidor cliente.

D Todos los derechos reservados - 2014
Item Componente/Funcion Accidn
Input Muestra la pantalla
SISTEMA B&C principal
ADMINISTRACION Button Accede a su menu
PRODUCTOS Button Accede a su mend
VENTAS Button Accede a su mend
REQUISICION Button Accede a su meni
BODEGA Button Accede a su mend
REPORTES Button Accede a su mend
Input Muestra el Gltimo afio
NOSOTROS de estudio
CONTACTENOS Button Accede a su ment

Pantalla 1: Pantalla principal
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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1b

DISENO DE PANTALLAS

Péagina: 02 de 10

Fecha de
elaboracion:
2 de Febrero del
2014

EMPRESA BROWNIES & CO

Autor: Proyecto: Modulo
DISERO DE UN SISTEMA DE GESTION Y ,

Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE Menu

Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA Administraciéon

modificar, eliminar

Descripcion: Administra Usuarios, Clientes y Proveedores; se pueden crear,

Sistema B&C

+h Administracion ~

& Clientes

485 Usuarios
"® Proveedores

[E Productos ~

1 ventas ~ ! Requisicion ~ W Bodega v

Nuestros productos

Ofrecemosproductos frescos

primer otacior
paladaresmasexigentes ~ de  nuestrosclientes,

preciosmuchasvecesporabajo de la competencia.

© Todos los derechos reservados - 2014

Brownies¥c,

dulces, tortas, alfajores, empanadas

de La excelencia de nuestroservicioradica en Ila
los grandiversidad de
a apoyadosporunaintensaactividad de

Nuestro servicio

productosqueofrecemos,  gente.

promocionesyofertasmuyatractivaspara el consumidor cliente.

[l Reportes ~

i Nosotros & Contactenos

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
, sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los mas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

Nuestro personal

Uno de los principales activos de nuestra empresa es su

Todos nuestros empleados reciben

frecuentemente horas de capacitacion sobre atencion al

Item Componente/Funcion Accidn
USUARIO Input Muest_ra la pantalla
Usuario
Muestra la pantalla
CLIENTES Input Clientes
PROVEEDORES Input Muestra la pantalla

Proveedores

Pantalla 2: Menu Administracién Usuarios Clientes Proveedores
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 03 de 10

‘, 3 Fecha de

\| b DISENO DE PANTALLAS elaboracion:

2 de Febrero del
2014

Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y
Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE Menu Productos
Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA
EMPRESA BROWNIES & CO

Descripcion: Administra todos los productos; se pueden crear, modificar,
eliminar

Sistema B&C & Administracion ~ [ Productos ~ 1 ventas ~ w Requisicion ~ ¥ Bodega ~ [ull Reportes ~ i Nosotros. = Contactenos

# Administrar

Brownies¥c,

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
dulces, tortas, alfajores, empanadas , sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los mas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

s AL § 1
| B A ]

Nuestros productos Nuestro servicio Nuestro personal
Ofrecemosproductos frescos de La excelencia de nuestroservicioradica en la  Unode los principales activos de nuestra empresa es su
primer y 0 ! los  grandiversidad de productosqueofrecemos, ~ gente.  Todos  nuestros  empleados  reciben
paladaresmasexigentes ~ de  nuestrosclientes, a apoyadosporunaintensaactividad de frecuentemente horas de capacitacion sobre atencion al
preciosmuchasvecesporabajo de la competencia. promocionesyofertasmuyatractivaspara el consumidor cliente.

© Todos los derechos reservados - 2014

Item Componente/Funcion Accion
ADMINISTRAR Input Muestra la pantalla
Productos

Pantalla 3: Menu Administracion Productos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 04 de 10

‘, Fecha de

i b DISENO DE PANTALLAS elaboracién:

2 de Febrero del
2014

Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y
Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE Menu Ventas
Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA
EMPRESA BROWNIES & CO

Descripcion: Muestra la facturacion del sistema, pantalla para facturar las
ventas realizadas.

Sistema B&C & Administracion ~ [ Productos ~  f{Ventas v ¥ Requisicion v W Bodega ~ [ Reportes v  iNosotros % Contactenos

@ Facturacion

@ Guias de Ingreso

Brownies¥cg

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
dulces, tortas, alfajores, empanadas , sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los mas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

Nuestros productos Nuestro servicio Nuestro personal
Ofrecemosproductos frescos de La excelencia de nuestroservicioradica en la Uno de los principales activos de nuestra empresa es su
primer otacior i ) los  grandiversidad de productosqueofrecemos, ~ gente.  Todos  nuestros  empleados  reciben
paladaresmasexigentes de nuestrosclientes, a apoyadosporunaintensaactividad de frecuentemente horas de capacitacion sobre atencion al
preci porabajo de la cia. promocionesyc y tivaspara el consumidor cliente.

© Todos los derechos reservados - 2014

Item Componente/Funcion Accidn
2 Muestra la pantalla
FACTURACION Input Facturacion

Pantalla 4: Men0 Ventas
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 05 de 10

Fecha de
elaboracion:
2 de Febrero del
2014

ib

DISENO DE PANTALLAS

Autor: Proyecto: Modulo

DISENO DE UN SISTEMADE GESTION Y
ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE
LAS AREAS DE VENTAS DE LA
EMPRESA BROWNIES & CO

Rodolfo Ponce

MenU Requisicion
Alcocer g

Descripcion: Se procesa solicitudes de las requisiciones para cada punto de
venta, es decir solicitudes de los productos necesarios.

Sistema B&C & Administracion ~ [ Productos ~ 1 ventas ~

w Requisicion ~

¥ Bodega ~

[ull Reportes ~

i Nosotros i Contactenos

‘ & Solicitud

Brownies¥Cc,,

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantéaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
dulces, tortas, alfajores, empanadas , sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los mas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

s AL VLA | A

Nuestros productos Nuestro servicio Nuestro personal

Ofrecemosproductos frescos de La excelencia de nuestroservicioradica en Ila
primer otacior i ! los  grandiversidad de productosqueofrecemos,
paladaresmasexigentes de nuestrosclientes, a apoyadosporunaintensaactividad de
preci porabajo de la cia. promocionesyc tivaspara el consumidor

© Todos los derechos reservados - 2014

Uno de los principales activos de nuestra empresa es su
gente.  Todos  nuestros  empleados  reciben
frecuentemente horas de capacitacion sobre atencion al
cliente.

Item Componente/Funcion Accidn
Muestra la pantalla
SOLICITUD Input Solicitud

Pantalla 5: Mena Requisicion

Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 06 de 10

‘, Fecha de

i b DISENO DE PANTALLAS elaboracion:

2 de Febrero del
2014

Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y

Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE Menu Bodega

Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA 9
EMPRESA BROWNIES & CO

Descripcion: Se procesa las compras de productos y guias de salidas de los
productos necesarios para los puntos de ventas.

Sistema B&C & Administracion ~ [ Productos ~ 1 ventas ~ ! Requisicion ~ ¥ Bodega v [ull Reportes ~ iNosotros % Contactenos

‘ % Compras

& Guias de salida

Brownies¥c,

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
dulces, tortas, alfajores, empanadas , sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los méas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

Nuestros productos Nuestro servicio Nuestro personal
Ofrecemosproductos frescos de La excelencia de nuestroservicioradica en la Uno de los principales activos de nuestra empresa es su
primer otacior ! los grandiversidad de productosqueofrecemos, gente.  Todos  nuestros  empleados  reciben
paladar e de ne ites, a apoyadosporunaintensaactividad de frecuentemente horas de capautauén sobre atencion al
preciosmuchasvecesporabajo de la competencia. promocionesyofertasmuyatractivaspara el consumidor cliente.

© Todos los derechos reservados - 2014

Item Componente/Funcion Accidn
Muestra la pantalla
COMPRAS
PRODUCTOS Input Compras de

productos Bodega

Pantalla generacién
GUIAS DE SALIDA Input de guia de salidas de
productos

Pantalla 6: Men( Bodega
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 07 de 10

‘, 3 Fecha de
. @ DISENO DE PANTALLAS elaboracion:
2 de Febrero del
2014

Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y

Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE Meni Reportes

Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA p
EMPRESA BROWNIES & CO

Descripcion: Muestra todos los reportes a generarse, stock de productos,
control de personal, clientes, proveedores.

Sistema B&C & Administracion ~  [E]Productos ~  f{Ventas v ¥ Requisicion + W Bodega v~ [l Reportes v  iNosotros % Contactenos

B Listado Usuarios

& Listado Clientes

& Listado Proveedores
& Listado Productos

Brownies¥Cg

Somos una empresa especializada en la venta al detalle de café molido e instantaneo de alta calidad, de una
manera rapida y eficiente. Ademas comercializamos otros productos complementarios, como brownies,
dulces, tortas, alfajores, empanadas , sanduches, productos dietéticos, entre otros; para lo cual hemos
implementado islas Brownies& Co. en los mas importantes Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil.

s ARV | A
15 LTI .

/

;\,;:: kS "’/

Nuestros productos Nuestro servicio Nuestro personal
Ofrecemosproductos frescos de La i de nt vicioradica en la Uno de los principales activos de nuestra empresa es su
primer otacior i ! los  grandiversidad de productosqueofrecemos,  gente.  Todos  nuestros  empleados  reciben
paladaresmasexigentes de nuestrosclientes, a apoyadosporunaintensaactividad de frecuentemente horas de capacitacion sobre atencion al
preci porabajo de la cia. promocionesyc y tivaspara el consumidor cliente.

© Todos los derechos reservados - 2014
jerechos res

Item Componente/Funcion Accidn

Muestra el listado del
LISTADO USUARIOS Input personal

Muestra el listado de
LISTADO CLIENTES Input los clientes
LISTADO Inout Muestra el listado de
PROVEEDORES P los proveedores
LISTADO Inout Muestra el listado
PRODUCTOS P stock de productos

Pantalla 7: Menu( Reportes
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 08 de 10

Fecha de
elaboracion:
2 de Febrero del

DISENO DE PANTALLAS

b

2014
Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y Pantalla de
Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE dministracion d
Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA adminis a_C'O €
EMPRESA BROWNIES & CO Usuarios

Descripcion: Se procesa la administracion de usuario con sus respectivas
contrasefas para acceder al Sistema B&C

Sistema B&C &k Administracion ~ [ Productos ~  {{ Ventas ~ W Bodega ~ [ Reportes ~ i Nosotros &% Contactenos

1! Requisicidn ~

Codigo de usuario:

Nombre de usuario

i Nombre de usuario

Contraseiia

‘ Contrasefia

Confirmacion de Contrasefia

‘ Confirme contrasefia

Usuario

| ]
= : J Gerente ‘
‘ Vendedor
Auxiliar vendedor 2
===
Item Componente/Funcion Accidn
CODIGO USUARIO output Cadigo de usuario
NOMBRE USUARIO Input Nombre de usuario
< Contrasefia del
CONTRASENA Input USUario
CONFIRMACION DE Input Confirmacion
CONTRASENA P contrasefa usuario
Seleccionar el perfil
PERFIL DE USUARIO Button de cada usuario
COMENTARIO Input comentarios
Guarda la
GUARDAR Button informacion

Pantalla 8: Administracion de usuarios
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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b

DISENO DE PANTALLAS

Péagina: 09 de 10

Fecha de
elaboracion:
2 de Febrero del

2014
Autor: Proyecto: Modulo
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION Y Pantalla de
Rodolfo Ponce ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE administracién de
Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA >
EMPRESA BROWNIES & CO Clientes

Descripcion: Se procesa la administracion de clientes

Cadigo de Cliente:

Nombre de Cliente

Direccion

Cliente

Comentarios

Ced/Ruc

Telefono

Celular

Pago ~

[owar |
Item Componente/Funcion Accidn
CODIGO CLIENTE Output Cadigo de cliente
NOMBRE CLIENTE Input Nombre de cliente
Direccion del
DIRECCION Input cliente
Cedula o ruc del
CEDULA/RUC Input cliente
TELEFONO Input Teléfono del cliente
CELULAR Input Celular del cliente
Seleccionar tipo de
PAGO Input pago de cada cliente
Guarda la
GUARDAR Button informacion del

cliente

Pantalla 9: Administracion de clientes
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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Péagina: 10 de 10

‘ Fecha de
| \@ DISENO DE PANTALLAS elaboracion:
2 de Febrero del
2014
Autor: Proyecto: Modulo
Rodolfo Ponce %SI\?I\II\CI)ISDTERL;\NCISCIJ?\ITSEA ﬁ\ll\)/ENGE,i;:gl\[lj\é Pantalla Inventario
Alcocer LAS AREAS DE VENTAS DE LA Productos

EMPRESA BROWNIES & CO

Descripcion: Se procesa la informacion referente a los productos, para
inventariarlos automaticamente al terminar el respectivo turno.

Sistema B&C & Administracion ~ ] Productos ~  ffVentas ~  ®tRequisicion + ¥ Bodega ~  [m]Reportes ~  iNosotros % Contactenos

Productos ' Ustariosp Clisates © 8 Qlediri

Inventario de Productos R - “m vmm; N; ;, ;
Ll | | A mmsnnes ST (Bxistencia Gene'al |~ - i e
Precios de laZona: =) »? feo | [ sraductes faetives [ avoswar Costo | = 1A | & acumizye | WwRoann Ny
Cédigo Preducto Equivalente Precio Existencia Fraccién“—
¥ in T v Y; H ‘; : ‘-'; _J
0 ] 0
0 Q a
4 [} 1}
0 1] a
0 0 0
4 ] 1]
[ /] (]
4 1] 0
4 0 0
I: S Z B H D & & x o | J ===
Item Componente/Funcion Accidn
BUSCAR NOMBRE Button Nombre De producto
EXISTENCIA Inout Tipo de existencia de
GENERAL P Inventario
PRECIOS ZONA Input Puntos de venta
FILTRO Button Por tipo de producto
CODIGO Output Cadigo de producto
PRODUCTO Output Nombre del producto
EQUIVALENTE Output Tipo de producto
PRECIO Output Valor del producto
FRACCION Output Cantidad de producto
ACTUALIZAR Button Actualizar inventario
AYUDA Button Ayuda inventario
NUEVO Button Nuevo inventario
MODIFICAR Button Modificar inventario
ELIMINAR Button Eliminar inventario

Pantalla 10: Reporte Inventario de Productos
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.10 PLAN DE EJECUCION

En esta fase se detallaran las actividades, los recursos y el presupuesto necesarios

para el disefio del sistema basado en una la aplicacion WEB que automatice la

administracion y controle el inventario para la empresa Brownies & Co.

5.10.1 Requerimientos de equipos

En las areas de ventas se debe contar con equipos que puedan usarse para el proceso

de la propuesta del sistema de control de inventarios, las cuales deben ser adecuadas

con el hardware y software necesarios para que la aplicacion se implemente.

5.10.1.1 Costos de hardware

ESTACION DE TRABAJO
5 Procesador Interl Core i5, i7
4670 4ta. Gen. 3,4 Ghz
Monitores LED 18.5"
Teclado GENIUS sencillo USB
Mouse GENIUS scroll USB
Handset Genius HS-300N
IMPRESORA
5 HP Epson Tmu-220b Con Ush

o o1 o1 Ol

TOTAL

Tabla 7: Costos de Hardware
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

675,29 3.376,45
125,00 625,00
9,20 46,00
8,00 40,00
13,00 65,00
180,00 900,00

) $ 4.152,45
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5.10.2 Requerimientos de personal

Puesta en Capacitador para 2
Marcha empleados
TOTAL

Tabla 8: Costos de Hardware
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

5.10.3 Costos de red

Infraestructura
1 Cable rollo (305 mts.)
1 Canaletas, tuberia, uniones,

codos, soportes, cajas
1 rectangulares, Conectores,
1 Jacks, capuchones

Cajas Sobrepuestas,

faceplates

TOTAL

Tabla 9: Costos de Hardware
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

150.00

150,00
150,00

100,00
20,00

$ 300.00

$
300.00

$
150,00
150,00

100,00
20,00

$ 420,00



5.10.4 Requerimientos de servicios

Los principales servicios para la instalacion y funcionamiento necesarios son los
siguientes:
e Servicio de internet.

e Nombre de dominio.

Servicio de internet
Se puede utilizar el sistema a través de plan de INTERNET o cualquier proveedor

de servicio inaldmbrico.

Nombre de dominio

Se puede usar un dominio de sitios dedicados a proporcionar este servicio, dandole

un nombre que solo el o los administradores deberan conocer.

5.10.5 Costo total del proyecto

Costos Iniciales

e Costos Internos 4.572,45
e Costos Externos 1.700,00 $ 6.572,45

Recurso Humano

e Capacitador para 300.00
empleados $ 300.00
TOTAL DE LA SOLUCION ) $6,872.45

Tabla 10: Costos de Hardware
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer

70



5.11 CRONOGRAMA DE EJECUCION (GANTT)

06 ene '14 27 ene'14 17 feb'14 10 mar'14 31 mar'14 21abr'14 12 may‘;_
Nombre de tarea v | Duraciv Comienzo v Fin v s D L M X J \ S D L M X J v S D L N
1 | 4 Sistema de Control y administracién 90dias mié01/01/14 mar06/05/14 | 1
2 4 PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO 30dias mié 01/01/14 mar 11/02/14 T |
DE INVESTIGACION
3 PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE PROYEC 2 dias jue 23/01/14 vie 24/01/14 [ |
4 Breve historia actual 373 dias jue 23/01/14 lun 29/06/15 -
5 Identificacion de problemas y objetivos 2dias  sab18/01/14 mar21/01/14
6 Presentacion del problema actual 2dias  sab18/01/14 mar21/01/14 —
7 Propuestas: Minimo 2 Sdias  dom19/01/14 jue 23/01/14 =1
8 Armar DFI, diagramas de procesos 2dias  vie24/01/14 lun27/01/14 =i
(soluciones propuestas)
gy @ Diagrama de GANTT o PERT 2dias  sab25/01/14 lun27/01/14 Hi
E 10 Esquema de pantallas 1/O —reportes 2dias  sab25/01/14 lun27/01/14 H
; 11 Descripcion solucién propuesta IZ dias  dom 26/01/14 lun 27/01/14 H
< 12 4 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE  30dias lun 03/02/14 vie 14/03/14 1 ]
2 INFORMACION
é 13 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE Odias  lun 03/02/14 lun 03/02/14 ¢ 03/02
é 14 Armar cuestionarios de preguntas 1dia sab 08/02/14 s&b 08/02/14 H
15 Identificar hardware y software 1dia sab 08/02/14 s&b 08/02/14 H
16 levantamiento de informacion 6dias  lun10/02/14 lun17/02/14
17 Recopilar todo tipos de documentacion 2dias  sab15/02/14 lun17/02/14
18 | 4 Disefo de Pantallas Prototipo 32dias mar18/02/14 mié 02/04/14 : 1
19 Disefio de Pantallas Prototipo Odias  jue06/02/14 jue 06/02/14 L 2 OTIOZ
20 Diagramas de procesos (descripcion de 6dias mié 12/02/14 mié 19/02/14 =
programas)
21 4 DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO 30dias vie 28/02/14 jue 10/04/14 — 1
22 DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO 0 dias vie 28/02/14 vie 28/02/14 4 28/02
23 DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO 0dias mié 19/03/14 mié 19/03/14 4 19/03
24 Anélisis de factibilidad 7dias  mar11/03/14 mié 19/03/14
25 DFD, DFI (recomendado) 7dias  mar11/03/14 mié 19/03/14
Kl ? | I3[ []

Diagrama 11: Cronograma de ejecucion - Gantt
Elaborado por: Rodolfo Ponce Alcocer
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5.12 EVALUACION

Al Impulsar esta propuesta se fortalecerd la aplicacion del Sistema de

Administracién y Control para la empresa Brownies & Co., como parte

fundamental en incrementar la efectividad del control de productos, otorgandoles

al personal experiencias que se conviertan en aprendizaje en el fortalecimiento de

la empresa.

De acuerdo al cargo y funciones que cumplen los empleados, se debera
asignar en la fase de la planificacién, las labores especificas para que el
sistema sea utilizado en la optimacion de sus recursos.

Se deberd integrar esta propuesta con el sistema actual, para que exista una
mejor comunicacion fluida entre los puntos de ventas y la oficina principal,
via web el registro de los procesos de ventas, inventario y de control del
personal, dara seguridad en el control diario.

El personal, una vez instalado el sistema de control deberan concientizar las
bondades y beneficios de su uso, los resultados se observaran a corto plazo
y su utilizacion sera de caracter obligatorio como herramienta para obtener
resultados medibles en lo relacionado a reportes e indicadores del proceso
de inventario, los cuales seran revisados por jefe del departamento.

El personal controlara técnicamente los ingresos y egresos de los productos
para la efectividad de la realizacion del inventario.

Proporcionard beneficios a los operadores del sistema de control como
también a los empleados que realicen el inventario fisico en los cambios de

turnos respectivos, en cuanto a optimizacién de tiempo y recursos.
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5.13 IMPACTO

El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la

comunidad en general:

Siendo asi en el presente proyecto con la implementacion del Sistema de
administracion y control, es de gran importancia para el desenvolvimiento de una
empresa, puesto que se podrian detectar con mayor rapidez y agilidad los faltantes
en un inventario, por malos manejos o pérdidas de productos perecibles,

perjudicando directamente al desarrollo de la empresa y al servicio de los clientes.

Habrd ademas un ahorro en horas de trabajo lo que se traducird como tiempo
disponible para realizar ventas en el mismo tiempo. En este caso el impacto puede

verse como un cambio en el resultado de ventas de un producto.

En definitiva la implementacion de este sistema proporciona:

e Controles mas efectivos en el inventario de productos.

e Verificacion de la eficiencia y productividad de cada empleado.
e Repercusion directa de los beneficios de la empresa.

e Mejoras en los tiempos de atencion a la clientela.

e Reduccion de tiempos de ejecucion de los inventarios.
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Encuesta

Esta dirigida al personal de la Empresa Brownies & Co. con la finalidad de
obtener informacidn acerca del uso de los inventarios de productos.

Indicaciones: Marque con una (x) de acuerdo a su criterio.
CUESTIONARIO

1. ¢Esta satisfecho de pertenecer a la Empresa Brownies & Co., debido a su
control de inventario y administracion de productos?

si ] No[ ] Nosabe [ |

2. ¢Adquiere beneficios de las ventas que realiza?

si ] No[ ] Nosabe [ |

3. ¢Cuenta la Empresa con procedimientos de control adecuados?

si [ ] No[ ] Nosabe [ |

4. ;Los egresos de productos estan debidamente sustentados en los registros y
controles?

si | No[ | Nosabe [ |
5. ¢La forma de realizar los inventarios es la mejor?

si [ ] No[ | Nosabe [ |

6. ¢La gestion administrativa en la toma de decisiones por incontingencias es
suficientemente satisfactoria?

si [ ] No[ | Nosabe [ |
7. ¢Ensu turno hay optimizacion en los tiempos de realizar inventarios?

si ] No[ ] Nosabe [ |

8. ¢Paga Usted las diferencias de productos no inventariados?

si [ ] No[ | Nosabe [ |
9. ¢Se realizan periddicamente capacitaciones?
si ] No[ ] Nosabe [ |

10. ¢Existe una toma de decisiones por parte de los administrativos de la empresa?

si ] No[ ] Nosabe [ |

Gracias por su colaboracién



Fotos Islas Brownies & Co.

Puntos de ventas ubicados en los principales centros comerciales de Guayaquil,
sin el sistema de Control y Administracion

FOTO1
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FOTO 3




Reporte de ventas

X )
Bnromwmies & Co

ISLA:

DIA TURNO  PERSONAL VENTA G6GASTO DEPOSITO OBSERVACIONES




Reporte de Inventario

INVENTARIO STOCK PRODUCTOS

ESPECIALIDADES

MANANA

TARDE

STOCK

Capuccino

Capuccino Vainilla

Mokaccino

Tradicion

Nestea

Canela

Chocolate Milano

AZUCAR

MANANA

TARDE

STOCK

Nestea

Agua All Natural

Limonada All Natural

Naranjada All Natural

All Mineral

PLASTICO

MANANA

TARDE

STOCK

Vasos 16_onz. Nestea

Vasos 12_onz. Nestea

Vasos 10_onz.

Vasos Logo 8_onz_Nesc (20*25)

Vasos Termicos 8_onz.

Vasos 7_onz

Tapa Negra 8_onz_ Nesc

Tapas blancas 16_onz. Nestea

Tapas blancas 6_onz.

Sorbetes Grandes
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