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RESUMEN

El presente proyecto se realiza mediante la propuesta de un plan de mejoras
al clima laboral de la Empresa El Sol S.A. Los métodos utilizados son:
cualitativos, cuantitativos, descriptivos, explicativos y correlacional, que se
relaciona con el estudio de las variables, se utilizd las técnicas de recoleccion
de datos para conocer la situacion actual que tiene la empresa. Los
procedimientos aplicados son: entrevista, encuesta, y observacién. Su objetivo
principal en el clima laboral es aplicar politicas para mejoras en el desarrollo
de sus actividades mediante los procesos de recursos humanos. La conclusion
es que la empresa no se genera una buena relacion entre el personal con los
directivos, situacién que afecta a la productividad de la empresa. Se
recomienda implementar programas de mejoras, para el comportamiento
organizacional basados en la comunicacion, liderazgo y motivacion que
permitan tener resultados excelentes en cuanto al desempefo de sus
operaciones para crear un buen clima laboral que incita a trabajar mejor

Clima laboral Productividad Liderazgo Motivacién
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ABSTRACT

The present project is made through the proposal of a plan of improvements to
the working environment of the Company Sol S.A. The methods used are:
qualitative, quantitative, descriptive, explanatory and correlational, which is
related to the study of variables, we used data collection techniques to know
the current situation that the company has. The procedures applied are:
interview, survey, and observation. lts main objective in the labor climate is to
implement policies to improve the development of its activities through human
resources processes. The conclusion is that the company does not generate a
good relationship between staff and managers, a situation that affects the
productivity of the company. It is recommended to implement improvement
programs for organizational behavior based on communication, leadership and
motivation that allow excellent results in terms of the performance of their
operations to create a good working environment that encourages them to work
better.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

Sin lugar a dudas el clima laboral es uno de los factores mas incidente en la
productividad de una empresa, donde éstas se tienen que adaptar
rapidamente a los cambios constantes que genera el modelo de negocio
nacional e internacional. Ante aquello, resulta indispensable mencionar que el
clima laboral en Espana durante el 2015 presenté una leve recuperacion a
nivel econdmico, elemento que generaba preocupacion entre los espanoles
frente a la oportunidad de quedarse sin empleo, tomando en relacion las cifras

de afnos anteriores. (Barometros IPSOS, 2016)

Los resultados obtenidos a través de un estudio realizado por Barometro
Bienestar y Motivacién de los empleados en Europa (2015), demuestran que
el 41% de los empleados se encuentran insatisfechos con el equilibrio de la
vida profesional y personal, por lo que el clima laboral donde ello se encuentran
inmersos genera un alto indice de estrés, asi lo ratifica el 37% de los
colaboradores de empresas ubicadas en diversos paises y que fueron parte
esencial del estudio planteado.

Bajo estas perspectivas, el clima laboral llega a diferenciar a las empresas en
su productividad y competitividad separando a las exitosas de las mediocres.
Por consiguiente, un buen clima de trabajo permite el cumplimiento de los
objetivos empresariales, lo implica un mejor desempefio de sus colaboradores,
quienes aportan de manera significativa al logro de las metas planteadas por

la parte gerencial.



El panorama europeo en los ultimos afos no ha sido tan halagador, el modelo
econdmico planteado por la Union Europea ha permitido soportar una recesion
econdmica a gran escala que ha minimizado las fuentes de empleo, asi como
la calidad del trabajo en muchas empresas, quienes han tomado la opcion de
cerrar o reducir las plazas laborales, ajustdndose de manera obligada a un
modelo econémico méas exigente y competitivo, donde las empresas que no
tienen la capacidad de operar tienden a cerrar sus servicios y sucumbir al
fracaso. (Martin Olaya J. , 2015)

Para (Monosalva Vaca, Clima organizacional, 2015). En su articulo publicado
en la Revista AD-menester la tematica: El clima organizacional y la satisfaccién
laboral: un andlisis cuantitativo riguroso de su relacién, aseguran que: “la
sociedad del conocimiento obliga a las empresas a ser mas competitivas y
dinamicas”, donde la innovacidn se ha convertido en unos de los recursos mas
viables para mejorar el clima laboral, donde se relacionan muchos factores que

inciden de manera significativa en la productividad de la empresa.

Por lo tanto, las empresas deben centrar su interés en la satisfacciéon laboral,
por constituirse en la clave para el éxito empresarial, permitiéndoles alcanzar
resultados positivos por medio de los recursos humanos plenamente

motivados.

En América Latina, los problemas relacionados al clima laboral no son ajenos
a las actividades diarias que se realizan las empresas ya que ellas se
constituyen en el motor de empleo y generadores de recursos de

comercializacion, sean estos locales e internacionales.

Tal es asi, que un estudio realizado en 15 paises de la regién sobre temas
especificos relacionados al clima laboral en el periodo 2015, donde los
empleados de 500 empresas fueron sometidos al levantamiento de

informacion a través del software Accenso, donde se pudo corroborar la



problematica en paises como Peru con un clima laboral que llega al 69%, Chile
con un 70,65% y Costa Rica con el 73%.

En el caso de Chile, los bajos resultados obtenidos, segun los responsables
del estudio concluyen que se debe a la inestabilidad de la regidén en los ultimos
tres afnos, donde se ha evidenciado una crisis politica y econémica que afecta
negativamente al clima laboral.(Rojas Sepulveda, Estudios del clima laboral
en América Latina 2014-2015)

Cada uno de estos indicadores obliga a las empresas a tratar de proveer un
clima laboral que mejore las funciones de su talento humano, donde las
acciones atribuidas permitan crear una cultura de complacencia y compromiso
hacia la empresa por parte de los colaboradores, de tal manera que la
confianza y compromiso logren mejorar el clima laboral y la productividad
empresarial. (Velasco, 2015)

En Ecuador, las diversas reformas laborales han permitido consolidar en cierta
medida la satisfacciéon laboral, que para muchas empresas ha sido el motivo
necesario para cerrar sus operaciones, ya que las obligaciones vy
responsabilidades atribuidas son muy elevadas y no les permite seguir

operando.

A pesar de aquello, existen muchas empresas que han mantenido un esquema
acorde como determina la Ley, y no se han visto abarrotados por las reformas
laborales empleadas por el Ejecutivo, de tal manera que los ajustes
econdmicos, politicos y sociales no han afectado en gran medida su
productividad, al contrario, permitieron tomar medidas. Compensatorias para
mejorar el clima de trabajo y elevar el desempefio laboral de sus

colaboradores.

(Troya Eddy, 2015). Gerente de la Consultora Human, en su articulo publicado
en la Revista Lideres manifiesta que: “es indispensable que las empresas



midan sus ambientes de trabajo de manera anual o semestrales”, por el simple
hecho de que cada vez mas personas le dedican mas tiempo a su jornada de
trabajo, de tal, manera que entre menos tiempo utilice para adaptarse al clima

laboral, sera productivo en un minimo de tiempo.

(Troya Eddy, 2015). Continta su exposicién asegurando que: “En Ecuador
apenas el 10% de las empresas aplican acciones encaminadas a generar un
ben ambiente laboral”, donde se estima el pago de sueldo justo, asi como la
disposicion de bonos; que en cierta medidas se pone como una alternativa a
mediano plazo a ser aplicada para mejorar el clima laboral, para después

considerar acciones especificas dentro del marco organizativo y empresarial.
1.2 Situacion del Conflicto

La empresa EL SOL S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil,
dedicada a la Asesoria y Produccién de Seguros afronta una serie de
problemas relacionados al clima laboral, la misma que se centra en el
Departamento de Produccién, donde los colaboradores asignados a esta area
no se encuentran satisfecho con el ambiente laboral que la empresa provee,

lo que implica a simple vista una baja productividad.

Tales asi, que las decisiones tomadas por la parte Administrativa en relacién
al pago de sueldos y comisiones no han sido las mas acertadas, lo que genera
un descontento generalizado dentro del departamento.

Ante aquello, se suma el desinterés de los jefes inmediatos por mejorar el
ambiente laboral y tomar acciones que motiven al talento humano a seguir
comprometiéndose con su aporte positivo a la recuperacién econémica de la
organizacion, de tal manera que su accionar cimente las bases para superar

los obstaculos presentados.

De la misma forma, no existe un acercamiento directo entre la parte Gerencial

y Administrativa con su talento humano, lo que ocasiona un distanciamiento



por parte de los altos mandos, asi como una desorientacion en las actividades
que realiza cada colaborador, disminuyendo la productividad y el deterioro de
la cultura organizacional que se ve reflejada en el retraso de las solicitudes y

requerimientos por parte de los clientes.

Si ésta problematica continua, la empresa EL SOL S.A., no lograra mejorar su
clima laboral acarreando problemas econémicos y financieros que ponen en

riesgo su permanencia en el mercado que incursiona.

CAUSAS

Entrega de informacion.

Pérdida de tiempo.

Sistema informatico deficiente
Pérdida de tiempo

Mal manejo de los conflictos
entre el area.

Falta de iniciativa de los

empleados hacia la
organizacion.

Fuente: Elaboracion de la autora

EFECTO

Reduccion de comisiones
Socializacion

Falta de comunicacion

No se obtiene la informacién
Rapida

Falla la sefal

Programas deficientes
Existen problemas entre el
personal que no son resueltos a
tiempo.

Existe poco interés en los
trabajadores porque no hay

reconocimiento laboral.



1.3. Delimitacion del problema

Campo: Administracion.

Area: Clima Laboral.

Aspectos: Productividad.

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Poblacion: Colaboradores de la empresa EL SOL S.A.
Periodo: 2016.

1.4. Formulacién del problema.
¢,De qué forma incide clima laboral en el desempenfio de los trabajadores de la

empresa El Sol S.A., de la ciudad de Guayaquil durante el afo 20167

1.5. Variables de investigacion
Variable Independiente

» Clima Laboral
Variable Dependiente
» Productividad empresarial.
1.5. Evaluacién del problema.
Delimitado: La investigacién es una parte fundamental delimitada en el

espacio y tiempo, por lo que se estima el levantamiento de la informacion en

la Empresa EL SOL S.A., de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2016.

Evidente: La problema es evidente, ya que se realizd una breve observacién y
didlogo con los colaboradores del Departamento de Produccion de la empresa
en cuestion, de quienes se obtuvo sus perspectivas y punto de vista acerca
del clima laboral.



Relevante: Considerada de esta manera ya que se basa en los principios de
productividad que mantienen las empresas gracias a su buena relacién con

talento humano.

Original: El tema se centra en la problematica especifica presentada en la
empresa EL SOL S.A., de la ciudad de Guayaquil durante el afno 2016, por lo
que la originalidad se basa en puntos especificos a ser estudiados dentro del
clima laboral de la organizacion antes mencionada y no esta sujeta a
supuestos o vivencias ocurridas fuera de ellas.

Factible: La investigacion es factible, ya que se cuenta con la autorizacién
debida para el levantamiento de informacion, donde la empresa lo considera
como la oportunidad de retroalimentarse y tomar los correctivos necesarios

para elevar su productividad y proporcionar un clima laboral muy satisfactorio.
1.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivos Generales

» Determinar la incidencia del clima laboral en el desempefio del

departamento de produccién de la compania El SOL S.A.
Objetivos Especificos

» Fundamentar aspectos teéricos del tema

» Diagnosticar el clima laboral que actualmente existe en el departamento
de produccién de la empresa, asi como analizar la incidencia de los
resultados del trabajo.

» Proponer un plan estratégico para mejorar el desempefio de los

trabajadores.



1.7. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Si bien es cierto, las empresas ecuatorianas han implementado politicas
de responsabilidad corporativa, sin embargo, no muchas enfocan estos
proyectos en las necesidades de sus empleados. Por esto es necesario
conocer cuales son los factores que incentivan al personal y los hace actuar

de forma eficiente.

El presente proyecto de investigacidon profundiza en la falta de motivacion
a sus empleados, después de haberles reducido el porcentaje de sus
comisiones, es decir, disminuir su salario, ademas de la desorientacion de
informacion y desorganizacidén de sus directivos, es un indispensables la

capacitacion al personal.

El estudio se basa en la motivacion laboral, ya que es importante para
alcanzar las metas del empleador y del empleado, pero antes la
organizacién debera reconocer su conducta frente a los trabajadores y

remediar errores.

La utilidad metodolégica se considera establecer un analisis del clima
laboral en la empresa, que superen las incidencias y lograr una estructura
de su personal motivada y con una capacitacion adecuada para integrarlos
y satisfacerlos, con el beneficio mas importante que es el gran rendimiento

econdémico para la compafia.

La relevancia social se logrard en base a orientaciones motivacionales
enfocadas en el aprendizaje y el desempeno con el fin de evitar los
conflictos internos que afectan a la economia de la organizacion. El
departamento de produccidén desea lograr esto, para sentirse motivados,

asi unir sus esfuerzos para mejorar su desempefio.



La utilidad practica se considera establecer un plan de mejoras al clima
laboral de la Empresa EL SOL S.A., que superen las falencias actuales de

la problematica planteada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes historicos

Desde tiempos inmemorables, el hombre ha buscado satisfacer sus
necesidades mediante lo que producia. Luego esto fue reemplazado con la
aparicion de centros de abastecimientos, ya no existia variedad, en la
competencia de la calidad del producto ya no era suficiente es por ello que
surge nuevos enfoques en mejorar el clima laboral para tener mas
productividad.

Segun (Goméz, 2006). El clima laboral es el conjunto de estrategias de una
compania disefnada para satisfacer, mejor que sus competidores, las

necesidades y expectativas de sus trabajadores.

De acuerdo con lo que dice el autor (Gregor, 2005). El clima laboral que se
brinda es una actividad interrelacionada que se ofrece para que el trabajador

obtenga beneficio en el momento o lugar deseado.

Mediante estas definiciones se puede deducir que es muy importante el
servicio del clima laboral ya que es indispensable para poder obtener utilidad
en una empresa, e incrementar los clientes, y mantenerse en un mercado
potencial.

Segun (Larrea, Definicién del clima laboral, 1991). El clima laboral es un
proceso que se realiza en una empresa, con la finalidad de satisfacer las
necesidades y estar en contacto con los colaboradores. Toda organizacién
debe capacitar al personal, a fin de desarrollar competencias, para obtener

mediante los conocimientos y actitudes un mejor servicio.
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Segun (Tubéan, 2006). Es el conjunto de diversas actividades que buscan
atender las necesidades, el clima laboral es conocido como una herramienta
del marketing que identifica, y desarrolla mejores las estrategias que la

competencia.

Segun (Paul Jean, 2008). El clima laboral es el manejo que realiza una
empresa mediante la comunicacion con la finalidad de establecer contrato e

interactuar con los trabajadores dentro de la organizacion.

Para obtener un mejor servicio se debe mantener al personal capacitado al
momento evaluar e integrar al personal dentro de la empresa y el directivo que
permita realizar cambios y reforzar al personal, para tener a un trabajador
contento y dispuesto de adquirir nuevos retos o metas planteadas por la
entidad.

Segun (Kloter P. & Keller K., 2012). Define que el clima laboral es minimizar
el valor, significa cultivar la relacion a largo plazo, es asegurarles a los

trabajadores el compromiso que adquiere con la empresa.

La autora del presente proyecto de investigacion considera que la eficiencia
en el clima laboral depende la capacidad y habilidad necesaria mediante los
procedimientos en forma adecuada utilizando la cadena de valores y politicas
de la empresa.

Es de mucha importancia la atencién al personal para cualquier actividad
comercial, los trabajadores buscan confianza y credibilidad y evaltan la
calidad del servicio, ya que mediante todos estos aspectos son muy Uutil para

permanecer en un mejor ambiente laboral.
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2.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

Tema: Estudio del clima laboral y la productividad en la empresa de Transporte
Vertical S.A. Autor: Emilio Mario Venutolo

Resumen:

El proyecto estudia la manera que impacta el clima laboral en la productividad
de la empresa, se ha decido acotarlo y centrarlo en el funcionamiento de las
pequenas y medianas empresas encargadas del servicio de transporte, la
debilidad en la organizacion es considerar a los clientes olvidando que reflejan
los valores, calidad y servicio que otorga la empresa hacia los usuarios, el
clima laboral tiende a ser olvidado, ya que dando por hecho que se proporciona
las herramientas béasicas para sus colaboradores para desarrollar un trabajo
eficiente.

Comentario:

Mediante este estudio se considera que es de mucha utilidad para el proyecto
de investigacion, ya que nos sirve como guia para el mejoramiento del clima

laboral que es muy indispensable en la empresa.

Tema: Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores Andalas Cia. Autora: Diana Uria Calderén

Resumen:

El presente trabajo de investigacion detalla un andlisis de los aspectos
relacionados al clima organizacional y el desempefio de los trabajadores de
Andelas Cia., con la finalidad de proponer alternativas de mejoras que sirvan

para motivar al personal y mejore el desempefio en sus tareas encomendadas.
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Comentario:

El presente proyecto nos sirve como base para implementar un plan de
mejoras en el clima laboral, ya que mediante esta gestién se va a obtener un
incremento en el desemperio de los trabajadores con la finalidad de ser un
aporte a la problematica planteada.

Tema: Satisfaccion laboral, y su influencia en la productividad de la empresa
Servicom S.A. Autora: Ana Maria Fuentes Navarro

Resumen

El proyecto establece la satisfaccion laboral en la productividad, los objetivos
especificos evaltan el nivel de satisfaccion y determinan la importancia que
tiene el personal para mejorar el desarrollo en su labor se sientan en un buen

ambiente de trabajo y los efectos que conllevan en la productividad.
Comentario

Esta propuesta nos sirve para mantener la satisfaccién de los colaboradores,
lo que es de mucha importancia en el presente proyecto de investigacion y
mantener un buen clima laboral y poder tener mejor desarrollo en su

productividad con el fin de obtener mejor rentabilidad.
Clima Laboral

Segun (Chiavenato, 1992). EI clima laboral estda constituido por el medio
interno de una organizacion, y esta definida por diferentes aspectos:

Tipo de organizacion
Politicas

Metas operacionales
Sistemas de valores

Forma de comportamiento social

YV V. V V V VY

Factores sociales
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Segun (Monosalva Vaca, 2015). Se refiere al clima laboral como una
interpretacion relativa que representa el individuo en una organizacién y a su

vez es de mucha importancia la conducta de los trabajadores.

De acuerdo con lo que dice el autor (Mufiiz, 2011). Define al clima laboral como
el comportamiento de los empleados, ya que es el apoyo fundamental en una
empresa, estd compuesto de valores y normas que comparten dentro de una

organizacion.

La autora del proyecto investigativo considera que es de mucha utilidad
mantener una buena comunicacién con el personal de trabajo, capacitarlo para

obtener mejor desarrollo en sus tareas laborales.
Clima laboral y productividad
Existen diferentes teorias y concepciones:

Segun (Tuban, 2006). Define: clima laboral es la mayor utilidad que se basa
en las actitudes de los trabajadores con respecto a condiciones, procesos de
su vida laboral y mediante estos aspectos permite modificar su

comportamiento.

En siguiente figura se puede observar como se interpreta los diferentes

factores y elementos de una empresa quedan lugar al clima laboral:

Figura 1 Retroalimentacion de los distintos factores del clima laboral

ORGANIZACION CLIMA LABORAL MIEMBROS COMPORTAMIENTO

FEED BACK

Fuente: Elaboracion de la autora
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Caracteristicas del clima laboral

Segun (Rodriguez, 2006). Define que el clima laboral se caracteriza:

>

El clima laboral es permanente, significa que la empresa tiene

estabilidad en sus labores con ciertos cambios graduales.

Los comportamientos de los trabajadores son trasmitidos por el clima

de la empresa.

El clima de empresa puede influir con el compromiso e identificacion de

conducta de los trabajadores.

Los trabajadores cuando tienen un buen clima laboral desarrollan mas
en sus actividades ya que no afecta a su comportamiento.

Existen diferentes variables estructurales en una empresa que afecta al

clima laboral.

Los problemas en la empresa, pueden ser porque los empleados se

encuentran insatisfecho con el clima laboral.

La autora de la presente tesis considera que es fundamental tener un buen

clima laboral, ya que es muy util para el comportamiento de los trabajadores

en una organizacion.

Definicion del clima laboral

Segun (Gellerman, 1960). Define que el clima laboral es el caracter de una

compania, existen algunos aspectos a valorar:

>

Es necesario identificar a las personas en la organizacion, su actitud es
muy importante.
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» Estudiar a las personas e identificar sus objetivos

> Revisar la historia de la empresa, y prestar atencion a las carreras de
los lideres.

» Es indispensables mostrar una buena imagen y establecer ideas

De acuerdo con lo que dice el autor (Larrea, Definicion del clima laboral, 1991).
El clima laboral es la expresion personal de la percepcion de los directivos y
trabajadores forman en la direccién y incide directamente en el desempenio de

la organizacion.

La utora considera que el clima laboral esta vinculado con el ambiente de
trabajo, lo que permite orientar a las acciones que se desarrollan para

fortalecer el funcionamiento de los procesos en la organizacion.
Variables que incluyen en el clima laboral

> Ambiente fisico.- Segun (Albrecht, Variables del clima laboral, 1991).
Define que interviene el espacio fisico, condiciones de ruidos, calor.

> Estructural.- La estructura formal, estilo de direccion, tamano de la
organizacion.

> Ambiente social.- Tales como el compafnerismo, conflictos,
comunicacion.

> Personales.- La actitud, motivacion y expectativas.

> Propias del.- Comportamiento organizacional, la productividad,

ausentismo, rotacion, satisfaccién laboral.
Teoria sobre el clima laboral

Segun (Gregor, 2005). Define en su publicacion sobre el lado humano de la
empresa y examinar las teorias relacionadas con el comportamiento de las
personas con el trabajo expuesto en los dos modelos que lo llamo teoria x y

teoria y.
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Teoria sobre el desempeno del clima laboral

Segun (Gregor, 2005). Define al ser humano ordinario que no quiere trabajar
y lo evitara siempre que pueda debido a esto rehuir al trabajo personas que
son obligadas a trabajar son controladas a que desarrollen sus actividades en
base al objetivo de la organizacion.

Productividad empresarial

Segun (Kloter P. & Keller K., 2012). Define que se relaciona con el proceso
econdémico medido en base a las unidades monetarias, se relaciona entre el

empleado y el producto obtenido.

De acuerdo con el autor (Gonzales, 2014). Determina que mediante la
tecnologia es un contribuyente especial para el crecimiento en la produccién

relacionado con el ritmo de poblacion.

La autora de la presente tesis considera que de mucha importancia mantener
la productividad empresarial ya que se desarrolla con el ambito de trabajo y de
produccion para obtener mas liquidez en la empresa.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL
2.2.3. Introduccion

El presente proyecto de Investigacion esta debidamente respaldado mediante
la Constitucién de la Republica del Ecuador, las autoridades productivas del

Buen Vivir y las leyes pertinentes del codigo de trabajo.
La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Seccion octava:

Trabajo y seguridad social sefala en el Art. 33.- El trabajo es un derecho y
debe ser social, y un derecho econémico, fuente de ejecucion personal y base

de la economia.
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El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeno de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

El articulo 34. Senala el derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacién, para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo auténomo y a quienes se encuentran en situacién de

desempleo.

De acuerdo con el Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes

objetivos:

1.-Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que

establece la Constitucioén.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo digno
y estable.
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3. Fomentar la participaciéon y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas

las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios
de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de
gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Mediante el Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
auténomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que
aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten
contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que
satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador
en el contexto internacional.
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El Estado promovera un régimen laboral mediante el Art. 333.- Se reconoce
como labor productiva el trabajo no remunerado de auto sustento y cuidado
humano que se realza en los hogares. Con la finalidad que funcione en
armonia con las necesidades del cuidado humano, que facilite servicios,
infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de manera especial,
proveera servicios de cuidado infantil, de atencién a las personas con
discapacidad y otros necesarios para que las personas trabajadoras puedan
desempenar sus actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y
reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las
obligaciones familiares.

La proteccién de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el
hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.
(Consumidor, 2000).

2.3 Segun el Plan Nacional del Buen vivir, (2013):
El sistema econ6mico social y solidario es considerado segun el Art. 8

Mediante este sistema mundial se requiere renovar su concepcién para poder
relacionar entre los diferentes paises. De igual manera es un aporte al
desarrollo humano, con respecto al crecimiento econémico sobre el capital de
trabajo. Estos aspectos son valorables que permite mantener una
transformacién con la finalidad de obtener un pais productivo, la regulacién del
fortalecimiento de las finanzas del sistema econdémico determina la igualdad

de condicion laboral.

El desarrollo actual del Boletin C-3 (vigente de 1974). Se determina en base a
las reglas sobre la aplicacion de los principios administrativos.

20



2.7 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Independiente

» Clima Laboral

La presente tesis nos va ayudar a desarrolla el trabajo cotidiano en la empresa,
ya que influye la satisfacciébn de sus colaboradores y la productividad
relacionada con la motivacién y las politicas fundamentales en los recursos

humanos que se encuentran para mejorar el ambiente en la organizacién.
Variable Dependiente
» Productividad empresarial.

El presente trabajo de investigacion es muy importante para mejorar los
factores de productividad con su alto grado de rendimiento laboral podemos
obtener mayor rentabilidad en sus ingresos, con la finalidad de mantener un

buen equipo de trabajo.

La productividad empresarial se mide mediante la tecnologia y la eficiencia
para contribuir con el crecimiento laboral mediante el incremento del equipo

armoénico en un ambiente favorable.
2.8 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Empresa.- Es organizacién o institucion que tiene como objetivo vender y
obtener ganancias mediante su desarrollo (Albrecht, Conceptos y estrategias
de una empresa, 1991)

Estructura.- Son los miembros de una organizacibn que desarrollan y
enfrentan limitaciones en su area de trabajo (Larrea, Estructura de una
empresa, 1991)

Exigencias.- Se determina como una fuente principal para mejorar el

desarrollo en una organizacién. (Berry, 1989)
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Responsabilidad.- Es la autonomia en la toma de decisiones relacionadas
con el trabajo.. (Carrion, 2007),

Relaciones.- Es el ambiente social dentro de una empresa con los miembros
directivos y los companeros de trabajo.(McCarthy & Perreault, 1996).

Cooperacion.- Espiritu de ayuda equipo de apoyo que existe en la empresa
satisfaccidn entre colaboradores (Paz Couso, 2005).

Cordialidad.- Sentimiento de camareria permanencia en un grupo social
amistoso (Philip & Armstrong, 2003)

Conflictos.- Discrepancias que surgen dentro de una organizacién y tratar de
gestionar para solucionar mediante el didlogo.(Kloter, 2000).Ventaja
competitiva.- Capacidad de la empresa mediante sus productos para
permanecer en el mercado y saber cémo se va a vender sus productos.
(Marketing, 2016).
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CAPITULO 1lI
3. METODOLOGIA
3.1. PRESENTACION DE LA EMPPRESA

El Sol S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros es una empresa que
empez0 a operar en Marzo del 1976, cuenta con una trayectoria de mas de 40
anos en asesoria profesional de seguros, brindando el mejor servicio técnico,

siempre con un enfoque persona a persona.

Somos pioneros y lider del Mercado Asegurador Ecuatoriano en la linea
maritima y en el segmento de industrias derivadas del mar. Asi mismo cabe
destacar su dinamica e importe participaciéon en la linea de fianzas Aduaneras

y la presentacién de mercados Internacionales.

Nuestra trayectoria en el seguro maritimo nos ha permitido especializarnos en
ramos complementarios como riesgo generales, Riesgos Técnicos, Riesgos
personales, logrando una capacidad de servicio destaca en pocas palabras;

rapidez y excelencia atencion al cliente.
Mision

Colocacion.- Analizar el riesgo mediante la inspeccién, estructura y cotizar su
cobertura con aseguradoras de primer orden, seleccionar las mejores
cotizaciones por parte del cliente y controlar la correcta emisién de pdlizas con

las aseguradoras apropiadas.

Indemnizacion.-Analizar el siniestro, verificar su vigencia cobertura y prestar
un servicio personalizado al cliente en el proceso de liquidacion con la

aseguradora escogida.

Asesoria.- Auditar la gestion de seguros de personas naturales vy juridicas,
ofreciendo consultorias de administraciéon de riesgo tanto a empresas como

aseguradoras independiente.
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Vision
En el sector asegurado ecuatoriano fortalece el liderazgo en la linea maritima

e impulsar la comercializacion de productos innovadores con marca propia.

En sector asegurado regional: Penetrar los mercados de Perd, Panama,

Venezuela y Costa Rica en la linea maritima.
Politicas de valores en la empresa EL SOL S.A.

Trabajo en equipo basado en la comunicaciéon
Brindamos un servicio seguro

Responsables

Honestos

YV V. V V VY

Leales

FIGURA 2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA SOL S.A.

GERENTE GENERAL

ALFREDO CUENTA RAMOS ~

CONCHA

e
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION SUB- GERENTE AB. DANIELA ASESOR TECNICO ING. MONICA

SOLORZANO

l

ASISTENTE DE GERENCIA ECO.
JAZMIN MOROTO

ASIST. DE PRODUCCIC
ENERALES GERENTE TECNICO ING.

JACQUELINE ZAMBRANO

ASIST. PROD. VEHICULOS Y ASI
MEDICA CINTHIA OCHOA

Fuente: Elaboracion de la autora




CUADRO: 1 PLANTILLA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

EL SOL S.A.

NOMBRE

ALFREDO CUENTA RAMOS

AB. DANIELA CONCHA

ECO. JAZMIN MOROTO

ING.JACQUELINE ZAMBRANO

BETTY ROJAS

DANIELA RIVERA

ROSA ASANZA

NARCISA ROSERO

JENNIFER AGUAYO

NARCISA ROSERO

ROSA ASANZA

Fuente: Elaboracion de la autora

CARGO

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA

GERENTE TECNICO

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE SINIESTRO

ASISTENTE DE PRODUCCION

ASISTENTE DE PRODUCCION Y
FINANZAS

ASISTENTE DE PRODUCCION

VEHICULOS

ASISTENTE MEDICA
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Gerente General

Persona encargada de dirigir y controlar todas las operaciones de los
diferentes tramites de polizas, supervisar y administrar las polizas
patrimoniales de vida y de accidentes personales, administrar fondos fijos de
gastos médicos, revisa y aprueba las liquidaciones de gastos por
hospitalizacién, supervisa la contabilidad.

Sub- Gerente General

Persona encargada de coordinar y supervisar los tramites de seguros, dirige
los procesos de emision de solicitud de cheque, verifica los actos siniestros,
organiza las gestiones de los distintos departamentos, ejecuta planes de

motivacion y regula la escala salarial.
Asistente de Gerencia

Profesional encargado de las actividades gerenciales como archivar escribir y

contestar el teléfono y realiza actividades administrativas de diferentes aéreas.
Gerente Técnico

Persona capacitada para dirigir a su equipo de trabajo, supervisa y administra
diversas pdlizas controlando las actividades, participa en comisiones del area,
asiste a reuniones convocadas por sus superiores, mantiene en orden el area

de trabajo, elabora informes periddicos de las actividades.
Jefe de produccion

Persona encargada de coordinar los procesos técnicos y administrativos de
las polizas de seguros con el objetivo de lograr la aplicacion y cobertura,
coordina la tramitacién de las diferentes polizas.
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Jefe de Siniestro

Se encarga de asistir personal y telefonicamente a todos los clientes que
mantiene la compafia, en el caso de presentar algun siniestro, brinda la
asesoria en cuanto a la documentacion a presentar y liquidacion con la

compania de seguros.
Asistente de Produccion de Ramos Generales, Transporte y Fianzas

Se encargan de enviar los avisos de vencimientos a los clientes, hacer el
seguimiento del proceso de renovacién de las poélizas con el cliente y la
compania de seguros.

Recepcion

Se encarga de recibir las llamadas telefénicas, la recepciéon y envio de

documentos a los clientes y compafias de seguros.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Investigacion Cualitativa

Segun (HURTADO Y TORO, 1998). Define “La investigacion cualitativa se
considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion
dirigida en el que se toma decisiones sobre lo investigado en tanto esta en el

campo de estudio.”

Este tipo de método se basa en linglistica, usado en las ciencias sociales su
técnica es distinta a la encuesta, es decir entrevista abierta métodos

estadisticos relacionados entre el estudio de las variables.

La investigacién cualitativa generaliza la técnica mediante los resultados que
determina la poblacién segun las estadisticas del muestreo, se puede deducir
que afronta sus problemas con las diversas estrategias, mediante los
resultados de los datos cualitativos.
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En el presente proyecto se aplica métodos cualitativos mediante los
procedimientos para determinar la correlacion entre las variables cuantificadas

y los objetivos para dar solucién a la problematica planteada.
Investigacion Cuantitativa

Segun (Fraenkel y Wallen, 1996). “Consiste en el contraste de teorias ya
existente a partir de una serie de hipétesis seguidas de las mismas, siendo
necesario obtener muestras, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero

representativas de un objeto de estudio.”

En el presente proyecto se aplicé la metodologia cuantitativa, mediante el
andlisis de datos y los objetivos de estudio se representan los graficos
estadisticos para obtener un mejor resultado sobre la investigacion con la
finalidad de incrementar mas beneficios para la empresa.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion descriptiva

Segun (Sabino, 1992). “La investigacion descriptiva es la que trabaja sobre la
realidad de los hechos y su caracteristica correcta es la interpretacion correcta.

Es también conocida como investigacion estadistica, ya que mediante este
método se describe los datos de estudio, su objetivo principal es conocer la
situacion, costumbres, y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, para medir o recoger informacidn precisa de manera

independiente o conjunta sobre las variables.

Se realiza un tipo de investigacién descriptiva con la finalidad de conocer la
situacion actual de la empresa, para solucionar las falencias que estan

afectando al clima laboral.
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Investigacion explicativa

Segun (Sabino, 1992). “Define que la investigacion explicativa tiene una
relacion entre las variables que van a describir los conceptos establecidos
entre si y dirigidos a la causas, el medio para identificar la labor es la hipétesis,
la caracteristicas de este tipo de estudio son tedricos que mediante la

identificacién propone una nueva hipétesis.

Este tipo de método exige mayor concentracion para analizar la sintesis por
parte del investigador, ya que las variables deben ser meticulosamente
estudiadas, esta investigacién varia de acuerdo a los conocimientos mediante

el campo de estudio.

En el presente proyecto se realiza mediante la investigacidén explicativa para
identificar la problematica que afecta a las variables mediante la hipétesis se
desarrolla el analisis de estudio y se determina la solucién de un plan de

mejoras en el clima laboral.
Investigacion correlacional

Segun (Thompson, 2005). “Tiene como objetivo principal medir el grado de
relacion entre el estudio de las variables, esto significa que una varia cuando

la otra también varia y la correlacional puede ser positiva o negativa.

De acuerdo con lo que dice el autor (Tamayo, 2008). “Se refiere al grado de
relacion (no casual) que existe entre dos o0 mas variables. Para realizar este
tipo de estudio primero se debe medir las variables y luego la prueba de

hipotesis correlacional que se aplica con la técnica estadistica.

Es decir que se realiza un analisis mediante la relacidn entre las variables, que
nos indica su patron sistematico mediante los graficos podemos observar que
tiene un alto valor y una de las dos estan correlacionadas, para determinar la
solucion al problema que existe en la Empresa El Sol S.A.
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Investigacion de campo

Segun (TAYLOR Y BODGAN). “Define que el trabajo de campo implica la
relacion directa del investigador con las fuentes de informacion no

documentales, lo que identifica 2 tipos de investigacion de campo:

» Global.- Implica una aproximacién integral al fendmeno a estudiar,
identificar las caracteristicas naturales, econdmicas, residenciales, y

humanas con su objetivo principal sobre el estudio.

> Individual.- Se basa en la aproximacién y relacién con las personas

mas importantes del grupo.

Se realiza un analisis de campo, mediante los documentos para obtener
suficiente informacion e identificar las causas que afectan al clima laboral con

la finalidad de mejorar el ambiente de trabajo.
3.4. Poblacion

Segun (D'ANGELO, 2011). “Define como poblacién a un grupo de personas

que viven en un espacio 0 area geografica.

La poblacion no es solamente distintas disciplina tedrica, es decir que admite
las diferentes definiciones en un numero de grupo estudiado por su

caracteristica previamente determinado mediante los objetivos de estudio.

En la estadistica se utilizan datos de una determinada poblacién para realizar
el respectivo andlisis, cuando se trata de poblacién urbana de un lugar se
utilizan las muestras de la poblacién para evaluar el mayor total, este tipo de

andlisis se establece un margen de error de 5%.
Caracteristicas de la poblacion

Distribucion espacial.- Es la geografia de la poblacion que esta relacionada

con la demografia mediante su contenido método y objetivo.
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Crecimiento de la poblacién.- El crecimiento demografico ha sido siempre
un proceso continuo, con resultados légicos, el lento crecimiento de la
poblacién y fue después de la segunda guerra mundial que se incremento el
indice de la poblacién.

Estructura de la poblacién.- Es la composicién que se determina segun la
edad y sexo, composicion socio profesional y estructura educativa de la
poblacion.

Movilidad de la poblacion.- Se determina a la migracion que incluye a todo
tipo de desplazamiento de los seres humanos que es tomado en cuenta

mediante el cambio de residencia de quienes lo realizan.

La muestra es conjunto de casos o individuos de una poblacion, es decir que
mediante la muestra se puede obtener toda la informacién, esto se logra con

una buena seleccién de muestra y un buen trabajo de investigacion.

El presente estudio se va a desarrollar en base a la estructura de la poblacion,
y tiene como objetivo fundamental la recoleccion de datos sobre las diferentes

aéreas de trabajo para determinar el nimero de los encuestados.

Se va determinar las diferentes areas para detectar la situacién actual,
mediante un plan estratégico para mejorar el clima laboral y obtener mejor
rendimiento en la productividad de la empresa.

31



Cuadro: 2 Tabla de la Poblacién a investigar

ITEM AREA POBLACION
1 ADMINISTRATIVA 6
FINANCIERA 2
3 PRODUCCION 4
Total 12

Fuente: Elaboracion de la autora

3.5. TECNICAS DE MUESTREO

Segun (D'ANGELO, 2011). Es evidente que un conocimiento previo por parte
del investigador de las caracteristicas de la realidad de la poblacién mejora de
acuerdo con los resultados diferenciales que se pueden obtener de una
muestra.

Muestreo Aleatorio Sistematico.- Esta técnica consiste en extraer elementos
de la poblacion a investigar con la finalidad de obtener los datos sobre el

tamano de la muestra que se esté estudiando en la empresa El Sol S.A.

Muestreo Aleatorio Estratificado.-Consiste en considerar categorias tipicas
diferentes opiniones sobre el resultado de los encuestados con la finalidad de
estudiar las diferentes areas, en la empresa.

La muestra se distribuye entre los estratos predeterminados segun la
naturaleza de la poblacion ejemplo: sexo, lugar, geografico, etc.

Dicha distribucion- reparto de la muestra se denomina afijacion, que puede ser
de varias formas:

> Afijacion simple: A cada estrato le corresponde igual numero de
elementos o encuestados, mediante el cual vamos a indagar y a obtener
respuesta sobre el problema existente.
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>

Afijacion Proporcional.- La distribucion se hace de acuerdo con el
peso (tamafno) relativo de cada estrato, se va a trabajar en base al
numero de trabajadores de la empresa EL SOL S.A.

Afijacion Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersién de los
resultados de modo que se considera la proporcién y la desviacion
tipica, en base a los resultados con el criterio de las diversas opiniones.

Muestreo por Conglomerado.- La unidad muestra es un grupo de
elementos de la poblacién, estd formado por los diferentes numeros de
encuestados en la empresa El Sol S.A.

Muestreo probabilistico.- Se define a la forma precisa de dicha
probabilidad, también llamada probabilidad de inclusion, mediante el
cumplimiento de ambos criterios, se obtiene resultados no segados en
el estudio de la muestra, es factible porque conozco que probabilidad
tengo de cada individuo.

Este tipo de muestra se lo realiza mediante censo de un pais, lista de
clientes de una empresa, son ejemplos de marcos muéstrales.

El tipo de muestra que se desarrolla en el presente trabajo de investigacién es

el muestreo probabilistico, que nos sirve para identificar las variables y los

objetivos ya que son fundamentales para obtener resultados especificos.

Cuadro: 3 Tabla muestral
ITEM ESTRATO MUESTRA
ADMINISTRATIVA 2
2 FINANCIERA 1
3 PRODUCCION 7
Total 10

Fuente: Elaboracion de la autora
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3.6. TIPOS DE METODOS Y TECNICAS.
METODO TEORICO

Segun (HURTADO, 1998). Es la vinculacion entre los métodos de
investigacion tedrica y los procesos del pensamiento, al igual que la
observacién, métodos cientificos y los procesos empiricos que son
espontaneos del conocimiento, para llegar a la informaciéon de los conceptos
se desarrollan mediante los procesos de analisis, abstracto y comparacion que

son de caracter diferenciados.

El presente proyecto se desarrolla mediante los diferentes conceptos teoricos,
segun el andlisis de los procesos de comparacién se concluye que es
fundamental relacionarlo con la investigacién, para poder detectar las
incidencias del clima laboral que afectan a la productividad de la empresa.

Método analitico — sintético.- Este método se desarroll6 mediante el analisis
y la sintesis para valorar y conocer las particularidades del estudio
investigativo del clima laboral de la empresa EL SOL S.A.

Método Comparativo.- Este método se utiliz6 para comparar los referentes

tedricos, con el objetivo de estudio en el proceso de investigacion.
3.7. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Segun (HURTADO, 1998). “Es el conjunto de instrumento y medios a través
de los cuales se efectia el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia
entre las dos es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe
cumplirse en una investigacion, y este aplica varias ciencias mientras que la

técnica es el instrumento en el cual se efectlia el método.”

El estudio investigativo se desarrolla mediante el andlisis de los documentos

para detectar las falencias que afectan al clima laboral en la empresa.
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3.8. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Segun:(Zaniga Chavarria, 2012). “Los analisis documental utilizan una
variedad de métodos a fin de recopilar la informacion sobre la situacién actual,
como entrevista, cuestionario, observacién, y completar el trabajo de cada una

de ellas para ayudar en una investigacién.”

El presente proyecto se desarrolla mediante métodos para disefiar un plan
estratégico de recoleccion de datos, con el objetivo principal de la estructura,
confiabilidad, y objetividad de la investigacion para reducir el estudio y adaptar
las estrategias a sus necesidades.

3.9. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se desarrolla mediante las técnicas de
recoleccién de datos, encuesta, y observacién que nos sirven para indagar
las causas que afectan al clima laboral durante el periodo de estudio, de
acuerdo con lo que dice el autor (Sabino, 1992). Define que las técnicas son
los medios empleados para recolectar informacién entre las que se destacan

son: encuesta, cuestionario, y observacion.

1.- ENCUESTA.- Se va organizar mediante la formulacién de preguntas al
personal que labora en la empresa con el objetivo principal de obtener
informacion sobre sus condiciones econdomicas, familiares, sociales vy
culturales, ya que es un elemento para medir el grado de autonomia de las

personas.

2.-OBSERVACION.- Se va a realizar esta técnica mediante el analista
investigativo, para observar a las personas cuando efectuan su trabajo. El
proposito es multiple, porque permite determinar que se esta haciendo durante
el estudio, ya que es fundamental para obtener la informacién necesaria que

ayude a resolver las incidencias que existen en la Empresa El Sol. S.A.
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a) Estructurado.- Se disefé esta técnica para delimitar que aspectos va a
desarrollar escogiendo lo que es mas importante para el trabajo de

investigacion a nivel de empresarial.

b) Clima Laboral.- Se refiere a implementar politicas para mejorar el
desarrollo de sus actividades mediante los procesos de los recursos humanos
y las técnicas aplicadas se va a generar un mejor ambiente laboral en la

empresa.
c) Objetivos del clima laboral.- Existen los siguientes aspectos a valorar:

Reconocimiento
Remuneracién
Igualdad
Organizacién

Comunicacién

YV V. V V V VY

Liderazgo
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- ¢ En qué area de trabajo se encuentra usted?

Cuadro: 4 AREA DE TRABAJO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 5 50%
DEPARTAMENTO FINANCIERO 2 20%
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Figura: 3 AREA DE TRABAJO

m DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

m DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Fuente: Elaboracion de la autora
Analisis
En base a los datos obtenidos en el cuadro No.4 grafico No. 3 demuestran que
el departamento administrativo con un 50% determina su &rea de trabajo, con

respecto al 20% del departamento financiero y el 30% de la produccién

consideran todas las responsabilidades que mantienen en su cargo.
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Interpretacion

De acuerdo con los calculos obtenidos se investigd todas las aéreas de trabajo
con la finalidad de indagar sobre las obligaciones de cada personal que labora
en la empresa, mediante esta encuesta se va a determinar las falencias que

afectan a la produccion.

2.- ¢ Cudl es su nivel de instruccién?

Cuadro: 5 NIVEL DE INSTRUCCION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
BASICA 0 0%
SECUNDARIA 2 20%
POSGRADO 4 40%
PROFESIONAL 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Figura: 4 NIVEL DE INSTRUCCION

m SECUNDARIA

1 POSGRADO

m PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion de la autora
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Analisis

Segun los datos del cuadro No.5 figura No. 4 determina que la mayoria del

personal tiene posgrado y son profesional con un 40% con respecto al 20%

gue corresponde al nivel de secundaria.

Interpretacion

Los calculos demuestran que la empresa cuenta con un personal capacitado

con un alto nivel de estudio, ya que es fundamental para mantener un buen

clima laboral demostrando todos sus conocimientos profesionales.

3.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en la Empresa El Sol S.A.?

Cuadro: 6 TOTAL DE TIEMPO TRABAJANDO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE 1 A 3 ANOS 2 20%

3 A6 ANOS 4 40%
MAS DE 6 ANOS 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Figura: 5 TOTAL DE TIEMPO TRABAJANDO

m1A3ANOS
m 3 A6ANOS

3 A6 ANOS

Fuente: Elaboracion de la autora
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Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos en el cuadro No. 6 figura No. 5 determinan
con un 40% de 3 a 6 afnos en adelante tenemos un personal que ya tiene

mucho tiempo en la empresa, y el 20% corresponde a los colaboradores de 1

a 3 anos.

Interpretacion

En base a los calculos se puede deducir que la empresa cuenta con un
personal antiguo que tiene suficiente anos de experiencia en el area de trabajo,

por tal motivo debe prevalecer un buen clima laboral, que mejore el

desempeno en sus actividades.

4.- ;Considera usted que prevalece un buen clima laboral en la Empresa El

Sol S.A.?

Cuadro: 7 CLIMA LABORAL

ALTERNATIVAS
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
TOTAL

Fuente: Elaboracion de la autora

FRECUENCIA

I NI Ve

—_
o

PORCENTAJE

0%
0%
20%
40%
40%
100%



Figura: 6 CLIMA LABORAL

0 m TOTALMENTE
DEACUERDO

0 m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO

M EN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis

Los datos del analisis nos muestran que el cuadro No. 7, figura No. 6 determina
que el 20% corresponde al personal como indiferente, mientras que el 40% de
los encuestados estdn en desacuerdo y el otro 40% corresponde en total

desacuerdo, lo que significa que no prevalece un buen clima laboral.
Interpretacion

En base a los célculos se observd que todas las aéreas de trabajo fueron
investigadas para determinar la falencia del clima laboral y por ende se ve

afectada la productividad de la empresa.
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5.- ¢Cree usted que en la Empresa los jefes motivan a los empleados para

desarrollar un mejor su productividad empresarial?

Cuadro: 8 MOTIVACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 1 10%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 4 40%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Figura: 7 MOTIVACION

09 TOTALMENTE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

M EN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora
Analisis
Se observd en el cuadro No. 8 figura No. 7 que 10% esta de acuerdo con los
sistemas de motivacion mientras que el otro 10% le es indiferente, y el 40%

esta en desacuerdo y el otro 40% esté en total desacuerdo. Lo que refleja la

falta de motivacién por parte de los directivos hacia el personal que labora en
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la empresa, ya que es muy util un incentivo econémico para que tengas un

mejor desemperio.
Interpretacion

Mediante los datos obtenidos se concluye que es de mucha utilidad la
motivacion al personal, con el objetivo de mejorar el ambiente laboral y obtener
un mejor desenvolvimiento en la produccion para incrementar mas utilidad a
la empresa. Se debe implementar nuevas estrategias para que puedan cumplir

con sus metas y objetivos con finalidad de aumentar la liquidez.

6.- ¢Considera usted que existe falta de comunicacién para mejorar el clima
laboral en la Empresa El Sol S.A.?

Cuadro: 9 COMUNICACION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 60%
DE ACUERDO 1 10%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 1 10%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion de la autora
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Figura: 8 COMUNICACION

B TOTALMENTE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

" NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis

Mediante los datos obtenidos en el cuadro No.9 figura No. 8 que el 60% esta
de acuerdo que existe falta de comunicacion, mientras que el 10% del
personal esta de acuerdo, el otro 10% le es indiferente, el 10% en desacuerdo
y el otro 10% en total desacuerdo, lo que determina que el ambiente laboral es

indispensable para mejorar el rendimiento en el desarrollo de la empresa.
Interpretacion

En base al analisis se deduce que existe falta de comunicacion, por tal motivo
afecta al clima laboral, por lo tanto es de suma urgencia implementar talleres
gue sean de mucha utilidad para mejorar el clima laboral en la empresa, lo
cual es muy beneficioso en el desarrollo de las actividades mantener una

buena relacién entre los colaboradores.
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7.- ¢Es necesario capacitar al personal para mejorar el clima laboral en la

Empresa?
Cuadro: 10 CAPACITACION AL PERSONAL
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 6 60%
DE ACUERDO 1 10%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 1 10%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Figura:9 CAPACITACIONALPERSONAL

B TOTALMENTE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

I NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora
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Analisis

Mediante el analisis en el cuadro No. 10 figura No. 9 determina que el 60% de
los encuestados consideran necesario capacitar al personal, el 10% esta de
acuerdo el 10% de los encuestados determina que es necesario capacitar al

personal, para mejorar el rendimiento en el clima laboral.
Interpretacion

En base a los datos obtenidos se concluye que es de mucha utilidad
implementar charlas de capacitacién al personal, con la finalidad de mejorar el
clima laboral en la empresa, y asi poder obtener un mejor desemperio en sus

actividades.

8.- ¢Considera usted que la empresa debe establecer talleres sobre la
productividad para mejorar la calidad en el servicio?

Cuadro: 11 TALLERES SOBRE PRODUCTIVIDAD
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 60%
DE ACUERDO 4 40%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTAL

—_
o

100%

Fuente: Elaboracion de la autora
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Figura: 10 TALLERES SOBRE PRODUCTIVIDAD

B TOTALMENTE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis

En base al andlisis del cuadro No.11 figura No. 10 el 60% determina que es
necesario implementar talleres de productividad, mientras el 10% corresponde
al 40% de los encuestados determinan que estan de acuerdo para mejorar la
calidad en el servicio, ya que es de mucha utilidad, y beneficio para el

incremento de la empresa.
Interpretacion

Mediante el analisis se puede concluir que son indispensables los talleres de
productividad, con el objetivo de mejorar dia a dia el desarrollo de las
diferentes aéreas de trabajo, y generar ganancia.
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9.- ¢ Es necesario evaluar al personal para mejorar el clima laboral?

Cuadro: 12 EVALUAR AL PERSONAL
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 100%
DE ACUERDO 0 0%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion de la autora
Figura: 11 EVALUAR AL PERSONAL

0 mTOTALMENTE
DEACUERDO

0 mDEACUERDO

0 1 NIDEACUERDO NI EN
DESACUERDO

0 MEN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora
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Analisis

Mediante el andlisis en el cuadro No. 12 figura No. 11 considera que el 100%
de los colaboradores determinan que es necesario evaluar constantemente al

personal, para mejorar el clima laborar.
Interpretacion

En base a los datos se concluye que es muy util evaluar al personal para
mejorar el desempeno de las diferentes aéreas de trabajo, con la finalidad de
obtener un buen clima laboral y tener un mejor desarrollo en la empresa. Las
evaluaciones se las puede realizar cada 3 meses para todas las aéreas de
trabajo.

10.- ¢Considera que mediante un nuevo sistema informatico mejoraria la

productividad empresarial?

Cuadro: 13 SISTEMA INFORMATICO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 6 60%
DE ACUERDO 4 40%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

49



Figura: 12 SISTEMA INFORMATICO

B TOTALMENTE
DEACUERDO
M DE ACUERDO
0
= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO
0
M EN DESACUERDO
0

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién de la autora
Analisis

El 60% de las encuestas segun el cuadro No. 13 figura No. 12 determinan que
es necesario un nuevo sistema informatico para mejorar la productividad
empresarial.

Interpretacion

Mediante el andlisis se concluye que es necesario implementar un nuevo
sistema informatico, para mejorar la base de datos al momento de requerir

informacién de los clientes, lo cual facilitaria el trabajo de las diferentes aéreas.
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11.- ; Considera usted que debe de existir reconocimiento por el cumplimiento

de metas establecidas para mejorar la productividad empresarial?

Cuadro: 14 RECONOCIMIENTO LABORAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 10 100%
DE ACUERDO 0 0%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Figura: 13 RECONOCIMIENTO LABORAL

B TOTALMENTE
DEACUERDO

m DE ACUERDO

o ©o °

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

M EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis

En base al analisis segun el cuadro No. 14 figura No. 13 determinan que el
100% del personal que labora en la empresa cree que es necesario que exista

un reconocimiento por el cumplimiento de las metas establecidas.
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Interpretacion

Mediante los datos se determina que son necesarios los reconocimientos por
metas establecidas con el objetivo de mejorar la productividad, e incrementar
mas rentabilidad a la empresa y obtener un buen desempeno en las diferentes

aéreas de trabajo.

12.- ;Cree usted que un liderazgo participativo mejoraria el desarrollo en los
procesos de la empresa, con la finalidad de mejorar el clima laboral?

Cuadro: 15 LIDERAZGO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 100%
DE ACUERDO 0%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
TOTAL 1

Fuente: Elaboracion de la autora

0%

0%
0%
100%

o O o o o

Figura: 14 LIDERAZGO
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Fuente: Elaboracion de la autora
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Analisis

El 100% de los encuestados segun el cuadro No. 15 figura No. 14 determinan
que mediante la comunicacion y el liderazgo participativo podemos desarrollar

mejor los procesos de la empresa.
Interpretacion

En base a los datos se concluye que es indispensable la comunicacion y el
liderazgo participativo con el personal de la empresa, con el objetivo principal
de mejorar el clima laboral, y poder mantener un buen equipo de trabajo ya
que es de mucha utilidad saber convivir con sus compareros de las diferentes
areas.

13.- ¢Considera usted que los conflictos de liderazgo deben ser resueltos
mediante la socializacion y politicas que disponga la Empresa El Sol S.A.?

Cuadro: 16 POLITICAS DE LA EMPRESA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 10 100%
DE ACUERDO 0 0%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién de la autora
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Figura: 15 POLITICAS DE LA EMPRESA

B TOTALMENTE
DEACUERDO

0 m DE ACUERDO

o NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

o ™ EN DESACUERDO

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis

Mediante el andlisis del cuadro No. 16 figura No. 15 determina que el 100% de
los encuestados consideran que es de muy util y beneficioso resolver los
conflictos en base a la socializacién y politicas que disponga la empresa.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se observé que hay que diagnosticar politicas
de socializacion para mantener una buena relacién con el personal que labora
en la empresa, ya que es indispensable para mejorar el clima laboral y
mantener el desarrollo en sus actividades.
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PLAN DE MEJORAS

En base a los resultados obtenidos mediante el andlisis se determina que
existen falencias en el clima laboral que afecta a la productividad de la

empresa.

La propuesta estd encaminada a garantizar un buen clima laboral mediante el
desarrollo de sus actividades se va a implementar un plan de estrategias con

la finalidad de mejorar los recursos humanos.
Objetivos generales de la propuesta

Proponer un plan estratégico para evaluar el clima laboral y el desarrollo de
las diferentes areas de trabajo con el objetivo de mejorar la productividad de
la Empresa El Sol S.A.

Planificacion estratégica para mejorar el clima laboral

» Motivar al personal para mejorar el rendimiento laboral

» Capacitar al personal cada 3 meses para mejorar el desarrollo de las
actividades.

> Realizar talleres sobre la productividad empresarial.

> Evaluar constantemente al personal, en las diferentes areas de trabajo.

> Establecer politicas y normas.

» Incentivar continuamente al personal para que mejore el desempeno
laboral.

55



PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Mejorar el clima laboral

Meta: Aumentar el nivel de productividad empresarial

Responsable: Betty Veronica Rojas Villacis
¢ QUE? ¢ QUIEN? ¢{COMO? ¢POR QUE? ¢{CUANTO? | ; CUANDO?
Mejorar el clima | Gerente General » Motivar al personal para Garantizar el rendimiento laboral en Todas las Permanente.
laboral que mejore el las diferentes areas para aumentar el | 4reas de la
Alfredo Cuentas rendimiento en  sus nivel de productividad empresarial. Empresa EL
Ramos actividades SOL S.A
Incentivar al Gerente General Establecer metas, con el Mediante reconocimiento, para que Todas las Permanente.
personal objetivo de que todo el mejoren el desempenio laboral, yaque | 4reas de la
Alfredo Cuentas personal participe cumple mejor sus actividades. Empresa EL
Ramos SOL S.A.
Capacitar al Sub- Gerente Mantener un buen tipo de Necesita urgente la capacitacion para Todas las
personal comunicacion que mejore el desarrollo de sus| Zreasdela
Ab. Jazmin Moroto funciones. Empresa EL | Permanente
SOL S.A.
Gerente General | Trazar estrategias de liderazgo. Todas las
Mantener la unién en equipo con la| Zreas de la

finalidad de que todos participen.

56




Aplicar liderazgo | Alfredo Cuentas Empresa EL | Permanente
Ramos SOL S.A.
Trabajar en Sub- Gerente » Realizar actividades de » Mantener la integracién del personal Todas las
equipo integracion. con los directivos de la empresa| areasdela
Ab. Jazmin Moroto mediante el dialogo. Empresa EL | Permanente
SOL S.A
Evaluar el Gerente General > Evaluar al personal Necesidad de evaluar constantemente Todas las
desempefio al personal para supervisar y controlar |  3reas de la
laboral Alfredo Cuentas todas las actividades con el objetivo Empresa EL Permanente
Ramos principal de medir el nivel de SOL S.A
conocimiento. '
Implementar Sub- Gerente > Realizar mejoras en el Basados en la comunicacion, Todas las
programas de comportamiento liderazgo, y motivacién que permitan| 4reas de la
mejoras Ab. Jazmin Moroto organizacional tener resultacjos satisfechos en cuanto Empresa EL Permanente
al desempefio de sus operaciones SOL S.A

para crear un clima laboral que incite
a trabajar mejor
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion, se determina mediante los resultados y

en base a los objetivos de estudio las siguientes conclusiones:

>

La Empresa El Sol S.A., mantuvo una situacion laboral desfavorable,
por lo que no se genera una buena relacién entre el personal con los

directivos, situacion que afecta a la productividad empresarial.

El desempefio laboral del personal se siente afectado por la situacion
actual que existe en la empresa, ya que se establece una inconformidad

en cuanto al clima organizacional.

Existe desmotivacion de parte de los colaboradores, ya que falta de

reconocimientos por metas cumplidas.

No se fomenta el trabajo en equipo, ya que no existe companerismo y
esto afecta al incremento de la produccién en sus actividades.

La propuesta se desarrolla mediante las alternativas planteadas, con la

finalidad de mejorar el clima laboral que presenta actualmente la

empresa, su objetivo es aumentar el desempeno de los colaboradores.

58



RECOMENDACIONES

Incentivar al personal, mediante reconocimientos para que mejoren el

desempenio laboral.

Trabajar en equipo, con el objetivo principal de tener profesionales

responsables que aporten companerismo a la empresa.

Mantener un buen tipo de comunicacion de forma clara y directa para

que el personal tenga mayor confianza.

Aplicar liderazgo, para mejorar las relaciones entre el personal y los

directivos de la empresa.

Evaluar al desempefio laboral, para mantener el control de las
actividades que realizan dia a dia, y en base al comportamiento dentro
de la organizacién.

Implementar programas de mejoras para el comportamiento
organizacional basados en la comunicacion, liderazgo, y motivacion,
que permitan tener resultados satisfechos en cuanto al desempefio de
Sus operaciones para crear un buen clima laboral que incita a trabajar

mejor.
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ANEXO: 1

MODELO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA EL SOL. S.A.

Razén Social: El Sol S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros No.__
Objetivo de la encuesta:

Su objetivo principal es realizar mediante las encuestas el diagndstico sobre
la situacion actual que afecta al clima laboral, para poder implementar un plan
de mejoras que nos ayude en el desarrollo, ya que existen falencias en la
productividad de la empresa.

R.U.C.: 0990280347001

Direccion: Calle Justino Cornejo y Av. Francisco de Orellana Edificio Torre
Atlas 5to piso Oficina # 1

1.- ¢ En qué area de trabajo se encuentra usted?

Departamento Administrativo
Departamento Financiero
Departamento Produccion
2.- ¢ Cudl es su nivel de instruccién?
Bésica
Secundaria
Posgrado
Profesional
3.- ¢ Qué tiempo lleva trabajando en la Empresa?
1 a 3 anos
3 a 6 anos

Mas de 6 anos
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ANEXO: 2

MODELO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA EL SOL. S.A.

Razén Social: El Sol S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros No.__
Objetivo de la encuesta:

Su objetivo principal es realizar mediante las encuestas el diagndstico sobre
la situacion actual que afecta al clima laboral, para poder implementar un plan
de mejoras que nos ayude en el desarrollo, ya que existen falencias en la
productividad de la empresa.

R.U.C.: 0990280347001

Direccidén: Calle Justino Cornejo y Av. Francisco de Orellana Edificio Torre
Atlas 5to piso Oficina # 1

1.- ¢ Considera usted que prevalece un buen clima laboral en la Empresa El
Sol S.A.?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

2.- ¢Cree usted que en la Empresa los jefes motivan a los empleados para

desarrollar un mejor su productividad empresarial?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO
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3.- ¢ Considera usted que existe falta de comunicacién para mejorar el clima
laboral en la Empresa El Sol S.A.?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

4.- ;Es necesario capacitar al personal para mejorar el clima | laboral en la

Empresa?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

5.- ;Considera usted que la empresa debe establecer talleres sobre la

productividad para mejorar la calidad en el servicio?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO
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6.- ¢ Es necesario evaluar al personal para mejorar el clima laboral?
TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

7.- ¢Considera que mediante un nuevo sistema informatico mejoraria la

productividad empresarial?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

8.- ¢ Considera usted que debe de existir reconocimiento por el cumplimiento
de metas establecidas para mejorar la productividad empresarial?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO
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9.- ;Cree usted que un liderazgo participativo mejoraria el desarrollo en los

procesos de la empresa, con la finalidad de mejorar el clima laboral?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO

10.- ¢Considera usted que los conflictos de liderazgo deben ser resueltos

mediante la socializacion y politicas que disponga la Empresa El Sol S.A.?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE DESACUERDO
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