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Resumen

Este proyecto nace como iniciativa de aportar significativamente a los
clientes y a la sociedad, ademas de promover y dar a conocer a la
empresa “CEMAR” en la ciudad de Guayaquil. Este proyecto tiene la
finalidad de ofrecer un sitio web que ayude y brinde la informacion para la
promocioén y divulgacion publicitaria de la empresa CEMAR en todas sus
actividades.

También se plantean los objetivos que persiguen este proyecto y su
justificacién del mismo. Se fundamenta en las bases que promueven la
publicidad con elementos expuestos en el sitio web.

La propuesta se realizé bajo la investigacion cuantitativa la cual permite
conocer especificamente las falencias dentro de una organizacion,
ademas se usaron técnicas de investigacion como la entrevista y la
encuesta para las cuales se trabajo con muestra de tipo no probabilistica.
La metodologia que se usa es la cientifica ya que el uso de ésta permite
resolver problemas detallados en forma puntual y en la ejecucion de la
propuesta que es el disefio de un sitio web.

Sitio Web Informacion Investigacion
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Abstract

This project was born as an initiative to significantly contribute to
customers and society, in addition to promoting and making known the
company "CEMAR" in the city of Guayaquil. This project has the purpose
of offering a website that helps and provides information for the promotion
and advertising of the CEMAR Company in all its activities.

The objectives pursued by this project and its justification of it are also
stated. It is based on the bases that promote advertising with elements
displayed on the website.

The proposal was made under quantitative research which allows knowing
specifically the shortcomings within an organization; in addition research
techniques such as interview and survey were used for which we worked
with sample of non-probabilistic type. The methodology that is used is the
scientific one since the use of this one allows solving detailed problems in
a punctual way and in the execution of the proposal that is the design of a

web site.

Website Information Investigation
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

Actualmente la empresa CEMAR no cuenta con un mecanismo de
explotacion del mercado, utilizando un método no tecnoldgico para la
magnificacion y distribucion de sus productos que ofertan a clientes o
empresas minoristas o mayoristas. Este método lo desempefia por medio
de publicidad pagada como: perifoneo, volanteo, difusion por medio de la
radio y periddico. Perola empresa no cuenta con un sitio Web que cubra
las necesidades para mejorar el mercadeo de los productos y servicios
que ofrecen por medio de la herramienta que utiliza la mayoria de las

empresas en la actualidad como es el internet.

Todos los métodos de propagacion de informaciéon necesitan de mucho
tiempo para ser reconocido en el mercado a sus futuros clientes, a los
cuales el departamento de marketing de CEMAR tienela necesidad de
hacer llegar lo mas rapido posible la informaciéon para que las ventas
puedan crecer, al no contar con un sitio web que mejore la propagacion
de la informacion de los productos que ofrece, CEMAR se encuentra en

desventaja con sus competidores.



La empresa tecnoldogica CEMAR establece un papel importante a la hora
de ayudar a las compafias a identificar y organizar sus necesidades
tecnologicas, promoviendo la creacion de nuevos conocimientos y
ayudando a que toda la informacién sea compartida por todos los
empleados. De esta manera ganar la clientela que les interesa como
personas naturales, a medianas y pequefias empresas. Actualmente no
es una empresa reconocida en el mercado, ya que el método publicitario
detallado anteriormente no permite la interaccién con el futuro cliente.
Pero con la implementacién del disefio de la pagina web el usuario
externo podra interactuar y conocer los servicios y productos que

necesitan.

En el sector de Bastion Popular se encuentra 3 microempresas que
brinda servicios similares a CEMAR y no cuentan con pagina web. Las
competencias brindan los mismos servicios y productos que la empresa
CEMAR.

1.2 Situacion Conflicto

El problema surge porque CEMAR no cuenta con una aplicaciéon
tecnologica y esto ocasiona que todos sus medios no puedan expandir
como lo hacen las grandes companias. Las empresas tecnoldgicas tienen
que estar siempre a la vanguardia con la tecnologia para que las mismas
puedan expandir lo mejor de ellas en beneficio al cliente, el mismo que

busca un equilibrio entre el costo/beneficio.

Por la falta de un sitio web, CEMAR no es conocida en la plataforma
globalizada del mercado y por tal razon no puede satisfacer las
necesidades de sus clientes o garantizar su pronta atencion; se analiza
algunos puntos importantes que se debe considerar para mejorar este
conflicto:



Informacioén y disponibilidad de servicios: CEMAR es capaz de
brindar muchas soluciones o servicios a los clientes, tiene que
estar siempre ofertando productos y servicios para que los usuarios
finales tengan conocimiento del dia a dia por la cual la empresa
necesita trabajar por medio de un sitio web que son agiles y faciles
de distribuir la informacion. Al no tener un sitio Web CEMAR no
puede difundir la informacién de los servicios y productos que

ofrece en el mercado.

Valores monetarios: La inversion en este sitio Web sirve para
mejorar los beneficios de la empresa y de esta manera mejorara su
entorno de crecimiento. Pues que en la actualidad esta su

crecimiento estancado por la falta de innovacion.

Competitividad: Al tener un sitio Web CEMAR compite en el
mercado de la oferta o la demanda, o mismo que pueden ayudar a
realizar una competencia entre grandes y pequefas empresas
ofertando grandes beneficios a sus clientes. Actualmente cuenta
con 3 empresas en sitio que su competencia esta estancada ya
que ninguno de ellos cuenta con un sitio web, lo cual seria

innovador y ganaria clientela.

Alta disponibilidad: Partiendo que el Internet es una tecnologia
vanguardista, este término aplicado a CEMAR una empresa de
servicios tiene un factor muy importante que es la disponibilidad de
informacion de servicios para cualquier usuario o0 empresa que
desee consulta los servicios profesionales. Actualmente solo posee
la informacion de las volantes que se han repartido en sitio, pero si
quieren lanzar nuevas ofertas o beneficios sus clientes no pueden

conocer con facilidad.



1.3 Formulacién del problema

¢,Como contribuir a promocionar los productos y servicios que
comercializa la empresa CEMAR para incentivar el aumento de las ventas
a partir del 20187

1.4 Variables.
CUADRO 1
TIPO DE VARIABLES SEGUN LA INVESTIGACION
Tipo de dato | Variables | Indicador Desglose del indicador
e Web e (200px * 400px)
responsiv | ® (800%600)
e e (1280px * 800px)

e (1024px * 768px)

e Seguridad SSL

e Seguridad | ¢ Realizar respaldos

Independiente | Sitio web a ataques periddicos

de virus e Conexion segura HTTPS

e Proteccioninformaticapara
Cross-Site Scripting,
Cross-site Request
Forgery

e Atacar la vulnerabilidad de
SQL Injection

e Revisidon constante de




PasswordSniffing

Dependiente

Gestion

financiera

Ingreso

Costo

Utilidad

Ventas totales de la
empresa CEMAR. En el

Primer semestre

Costo de la inversion

Utilidad de la empresa

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

1.5 Delimitacion del problema.




Delimitacion geografica: La empresa CEMAR se encuentra
ubicado en Bastion Popular al noroeste de ciudad de Guayaquil,

Guayas — Ecuador.

Aspecto: Publicidad, Comercio electrénico, Tecnoldgico

Campo: Diseno web

Area: Programacién HTML5 yDreamweaver CS6

Periodo: 2018

Propuesta:Disefio de un sitio web informativo para la promocion y

divulgacién publicitaria de la empresa CEMAR.

Delimitacidén espacial:Este proyecto de titulacién se realiza en la
empresa CEMAR, para la obtencién del titulo otorgado por el
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano. En la provincia del

Guayas en la ciudad de Guayaquil.

Delimitacion temporal:este tema de titulacion se realiza en el
periodo lectivo 2017-2018

Hecho cientifico: La carencia de una pagina web en la empresa
CEMAR ocasiona la falta de conocimiento para los clientes de los
productos y servicios que ofrece. Logrando la disminucién de las

ventas.



1.6

1.7

Evaluaciéon del problema

Delimitado: Este trabajo de titulacion se desarrolla en la ciudad de
Guayaquil, en el sector norte de Bastion Popular, donde la pagina
web es desarrollada para publicar los productos de la empresa
CEMAR.

Evidente: La falta de publicidad en la empresa CEMAR, ha

ocasionado que las ventas no incrementen.

Relevante: El sitio web incrementara las ventas de la empresa y
permitira que los diferentes clientes conozcan los productos vy
servicios que ofrece CEMAR agregando un punto tecnoldgico

importante para el marketing de la empresa.

Factible: El sitio web ayudara a mejorar el marketing de la

empresa e incrementar las ventas de la empresa.

Objetivos de la investigacion

1.1.1 Objetivo General

Disefiar una solucién inmediata e interactiva capaz de brindar
informacion y promocionar productos por medio de un sitio web para
la empresa CEMAR, la misma que ayudara a mantener informados a

todos sus clientes.

1.1.2 Objetivos especificos

e Analizar el disefio de un sitio web capaz de brindar informacion
y promocionar productos, Basado en las teorias de la

informacion: Teoria de la seguridad de la informacién segun la



Norma ISO 27001, Teoria del color basada en la rueda de color

los complementarios divididos, Tipografia lisas.

e Analizar la creacién de un sitio web para la empresa CEMAR
con la metodologia cuantitativa, utilizando investigacion de
campo con un método de investigacion analitico y utilizando

como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

e Analizar el disefio del sitio web de la empresa CEMAR basado

en las tecnologias contemporaneas

e Establecer una comunicacién activa que proporcione la

integracion con los clientes por medio de la aplicacién web

1.8 Interrogantes de la investigacion
e La creacién de un Sitio Web de qué manera va a incrementar la

productividad de la empresa CEMAR?

o ;Es posible optimizar el marketing y la publicidad de los productos
y servicios que ofrece CEMAR por medio de la herramienta del
internet?

e Es posible automatizar el proceso de comunicacién de

promociones, productos y servicios de CEMAR con los clientes?

e ;Por qué es importante para CEMAR que su empresa sea

conocida por medio de una aplicacion Web?

1.9 Justificacion de la investigacion.
La implementacion de esta propuesta fomentara al conocimiento de la

empresa por medio de internet. Y de esta manera los clientes siempre



se encuentren comunicado de todas las promociones de productos y
servicios que ofrecen. Se destaca unos puntos importantes para la

creacion de la plataforma Web para CEMAR a continuacion:

Conveniencia: El disefio de una pagina web para la publicacion de las
ofertas de servicios y productos es muy beneficiosa para CEMAR tanto
en costos como en recursos, para evitar gastos excesivos de

publicidad impresa.

Relevancia social: El disefio del sitio Web ayudaran a los clientes a
encontrar los que necesite lo mas pronto posible; ademas a CEMAR
como empresa privada se beneficiara de un sistema amigable que le

ayudara a ahorrar dinero y reclutar mas clientes.

Implicaciones practicas: El disefio de la pagina web es el que va a
incrementar las ventas de la empresa CEMAR; como todo disefio de
un sitio web nuevo implicara ciertos desafios como el posesionarse en
los primeros sitios mas visitados por los cibernautas, pero como toda
solucién debe irse corrigiendo e insertandose en el mercado hasta

llegar a la meta deseada.

Utilidad metodoloégica: Desde el punto de vista metodoldégico esta
solucién estd generando la aplicacion de un nuevo método de
busqueda para generar conocimiento valido y confiable dentro del area
de los sistemas computacionales en particular y de la Ciencia de

tecnologias en general.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion teérica

2.1 Antecedente de estudios

Actualmente, el disefio y elaboracion de paginas Web para empresas y
compafias se ha vuelto una herramienta indispensable; por tal razén se
visualiza que todos los negocios ya seangrandes o pequefios necesitan
de un sistema globalizado para que el mundo lo conozca, Segun: (Celaya,
2011) Indica que: “El impacto de las redes sociales y las nuevas formas
de comunicacion online en la estrategia empresarial”’, por tal razén nace

este tipo de proyecto para dar una mejor visién de negocioa la empresa.

Ademas, un estudio hecho al canal non-store retailing (venta al por menor

sin tienda) por fuentes especializadas en el tema dice:

“El caso de América Latina, donde el comercio electréonico alcanza
los 70.000 millones de dolares al ano, este canal de venta ha
tenido un crecimiento anual promedio de 10.6% en los ultimos

cinco afos.” (Ceballos, 2016).

Como se detalla en la Figura 1 sobre la TASA DE CRECIMIENTO
ANUAL, en el cual se puede observar que estamos fuera de la tasa de
competencias de empresas que utilizan el internet como herramienta de

mercadeo para mejorar la productividad de sus empresas.

10



FIGURA 1
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL
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Elaboraciéon: Camara de comercios de Guayaquil

Fuente: http://www.lacamara.ordg/website/

2.2 Fundamentacion filosofica

Desde el contexto social y politico los negocios medianos y pequefios aun
no forman parte de la sociedad activa de la informacién sistematica y
globalizada, en esto ultimos afos se esta haciendo una revolucion
informatica para que los ciudadanos desde cualquier parte del mundo
puedan tener acceso al servicio que prestan las empresas ya sea de su

dispositivo movil, Tablet y/o Computador.

Como en la Revolucion Industrial que transformé radicalmente la manera
de producir e innovar, comercializar y promocionar cualquier tipo de
producto o servicio en la sociedad, la Revolucion Digital representa el
principal desafio a las empresas e instituciones a la hora de producir e

innovar para definir sus nuevos modelos de negocio en el siglo XXI.

11


http://www.lacamara.org/website/

2.3 Fundamentacion teodrica

El sistema de globalizaciéon empresarial esta en su aguaje en el siglo XXI
y por ende las empresas necesitan intervenir a mas clientes cada dia, por
eso es posible introducir mas empresa a este mismo sistema para que

logren sus metas propuestas y cumplir con sus contratados.

La busqueda por internet debe de contar con disponibilidad de la
informacion para que el cibernauta se sienta satisfecho; el uso y el
proceso de la informacién proporcionan métodos de comunicacion en la
informatica. La busqueda constante que se tiene como departamento de
tecnologia es mejorar el marketing de la empresa CEMAR y mejorar las

ventas.

El uso del internet y las diversas tecnologias se han convertido en
herramientas importantes para quienes tienen empresas y tiene la
necesidad de mejorar su productividad, usando los accesos rapidos de la
informacion para comunicarla. La clave en la tecnologia en la informacion
es que el servicio sea capaz de procesar, guardar, restaurar, e informar
que la documentacion o archivos son confiables. Pero hay indicar, que los
servicios son mas eficaz, cuando en la implementaciones del sistema se
encuentren correctamente disefiados y el ancho de banda del internet sea

el adecuado para que todo el sitio web funcione en su totalidad.

Para concluir, todas las actividades comerciales se deben dar a conocer
por medio del internet, la mayoria de los ecuatorianos poseen un medio
electronico ya sea un computador, Tablet o celular. Es hora de poner a la
vanguardia mundial y empezar a educar a los seres humanos mas
pequefios, para que en un futuro el comercio electréonico sea

completamente la herramienta mas importante, y por ultimo para transmitir
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el mensaje del buen uso del internet debe ayudar a las personar que no

saben utilizar esta herramienta.

Antecedente Histoérico Sitio Web. Desde el inicio las paginas y portales
web fueron creados para ser globales y conectar con el mundo, segun

(Vidal, 2015). Indica en el siguiente parrafo:

“En 1989, Tim Berners-Lee, un joven cientifico que trabajaba en el
CERN, cre6 el HYPERTEXT para permitir una mejor comunicacion
entre los cientificos que estaban trabajando en diferentes
proyectos. Con ayuda de Robert Caillouy un pequefio equipo se
cre6 el HTML, http, URLs, el primer Servidor, el primer navegador y

el primer editor html.

Como se indica en lo anterior descrito, El cual se utilizara como
inspiracion para esta investigacion donde se recomienda la creacion de

un sitio web en HTML.

FIGURA 2

Tim Berners-Lee Creador de la WEB

Elaboracién: Xabier Cid Vidal
Fuente:https://www.lhc-
closer.es/taking_a_closer_look_at_lhc/0.cern_where_the_web_was_born/i

diomal/es_ES

Por su parte La World Wide Web Se puede definir basicamente en dos

conceptos: hipertexto, que es un sistema de enlaces que permite
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entrelazar de un lugar a otro; multimedia, que hace referencia al tipo de
contenidos que puede manejar ya sea estos textos, graficos, video y
otros, en Internet, las bases sobre las que se transmite la informacion. El
aspecto exterior de las WWW son las conocidas paginas Web. Las
paginas de las WWW estan situadas en servidores de todo el mundo y
también en la nube, se accede a ellas mediante un programa denominado
“navegador”. Este programa emplea un protocolo llamado HTTP, que
funciona sobre TCP/IP, y que se encarga de gestionar el aspecto de las
paginas y los enlaces. Cada pagina Web tiene una direccién unica en

Internet, en forma de URL. Un URL indica un tipo de documento web.

Disefo de sitio Web para usuarios. Segun (Gomez, 2004) indica que “la
busqueda de los mejores elementos y herramientas para la obtencion de
una relacion mas personalizada, directa y eficaz con los clientes se
convierte en la base para un correcto disefio de cada plan de medios” de
esta manera podemos llevar a cabo la personalizacion de nuestros sitio
web basado en el ambiente que lo necesitemos en el mercado online, de
esta manera sedara un correcto servicio a nuestros clientes y conoceran

el producto o los productos que ofrecen la compafdia.

Html. Es un lenguaje para crear contenidos web y cumple con todas las
caracteristicas con base de Standard Generalized MarkupLanguage
(SGML):

Segun (Gutiérrez, 2006)dice que:“Es el lenguaje que se emplea
para el desarrollo de paginas de internet. Esta compuesto por una
serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la
pantalla. HTML dispone de etiquetas para imagenes, hipervinculos
que nos permiten dirigirnos a otras paginas, saltos de linea, listas,

tablas, etc”.
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Ademas (Vertice).“Desde el punto de vista del programador o
disefiador, un documento HTML debe considerase desde dos
frentes: lo que el navegador ve (el codigo fuente) y lo que los
visitantesven (que es lo que el navegador muestra), El cddigo
fuente son las instrucciones que el programador da al navegador y
que este interpreta en el resultado final que es la pagina web

propiamente dicha”

HTMLS lidera una revolucion web. El disefio de paginas web se ha
desarrollado a medida que ha evolucionado Internet y HTMLS es uno de

los lenguajes que permite realizar estos cambios:

“Segun los desarrolladores de software para la World Wide Web
dicen que el nuevo estandar HTML5 esta revolucionando la forma
en que la Web evoluciona, funciona y se usa. Se trata de simplificar
el trabajo de los programadores, armonizar el acceso a diversos
dispositivos y aplicaciones, y ofrecer a los usuarios nuevas
capacidades increibles. Sin embargo, HTML, el Lenguaje de
marcado de hipertexto, es solo una manera de etiquetar partes de
un documento para que los navegadores web puedan manejarlo de

manera inteligente.” (Anthes, 2012)

FIGURA 3
LOGODE HTML5

Elaboracion: Microsoft



Fuente:http://www.manualweb.net/html5/

En este sentido Dreamweaver. Macromedia DreamweaverCS6 es
un editor HTML profesional para disefar, codificar y desarrollar sitios,
paginas y aplicaciones Web. Tanto si deseamos controlar manualmente el
cédigo HTML como si preferiremos trabajar en un entorno de edicion
visual, Dreamweaver nos proporciona utiles herramientas que mejoraran
nuestra experiencia de creacion Web. Las funciones de edicion visual de
Dreamweaver permiten crear paginas de forma rapida, sin escribir una
sola linea de cddigo. No obstante, si preferimos crear manualmente,
Dreamweaver también incluye numerosas herramientas y funciones

relacionadas con la codificacion.

FIGURA 4
LOGO DE Dreamweaver CS6

Elaboracion:Adobe

Fuente: https://www.adobe.com

Ya que esto va hacer fundamental en el desarrollo de sitios, paginas y

aplicaciones Web.

Etapas de creacion depagina web desde cero. Para crea un sitie web
desde cero utilizaramos seis etapas que nos permiten apreciar la sencillez

de una pantalla y la estructura fisica del sitio.
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Etapa numero 1: Recopilacion y aprendizaje. Consiste en recopilar
toda la informacidén necesaria para realizar o que se requiere en el sitio
web. También se debe tener presente las siguientes interrogantes:
propaosito, objetivos, publico objetivo y contenidos; ya que estas preguntas

son necesarias para el disefio y preparar el informe creativo.

Etapa Numero 2:Planificacion.Una vez con la informacién recopilada se

deben llevar a cabo lo siguiente:

Creacioén del mapa del sitio.

o Decision sobre las tecnologias requeridas.

e Determinacion de las resoluciones compatibles.
e Creacion de bocetos.

« Planifique el contenido.

Etapa Numero 3: Disefo. Ya definidos los temas en la etapa que
anteceden, el disefio de la pagina de inicio con las subpaginas sera mas
rapido. Al ver el diseiio con contenidos e imagenes y logotipo, le dara
realce a su vision para el sitio escogido; en esta etapa se debe realizar
todos los cambios necesarios, porque hacer cambios en etapas siguientes

resulta costoso y dificil de implementar.

Etapa Numero 4: Desarrollo. Con el diseno ya finalizado y aprobado es
posible empezar a crear el sitio web; El disefador o desarrollador se
encargara de tomar todos los elementos del disefio para la
implementacion, y agregar por ejemplo las animaciones flash, carrito de

compra y los formularios de contactos, etc.

En esta etapa es posible realizar cambios menores.
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Etapa Numero 5: Pruebas, entrega y lanzamiento. El disefiador o
desarrollador web verificara el sitio, poniendo a prueba el funcionamiento
de todas su operacion y ademas verificara todo el codigo implementado si
es compatible en todas las plataformas digitales. Una vez realizada la
verificacion definitiva se cargan los archivos del sitio web a su servidor o

hosting escogido y se inaugurara.

Etapa Numero 6: Mantenimiento. Con las 5 etapas realizadas tenemos
nuestro sitio ya en produccion. En la etapa de planificacion de este
proceso también se indica quien o quienes se asignan los mantenimientos
del sitio o se contratar a terceras persona para que lo ejecute. Si se es
cogid que mantenimiento se llevaran bajo la direccién de la empresa, el
programado encargado elabora un disenio con CMS “Content

Management System” “Sistema de gestidon de contenidos” que le permite

editar el contenido del sitio y agregar nuevas paginas.

Hospedaje de sitios web. Es la renta por lo general del espacio y
conectividad dentro de uno de sus servidores web de tal forma que el
cliente pueda tener sus sitios web disponibles y accesibles a través de

internet.

Servicio en la nube. Cuando hablamos de un servicio en la
nube hacemos referencia a servicios que se utilizan a través de Internet y
que ofrecen las grandes corporaciones tales como: Goggle, Apple, Yahoo,
Gmail, Twitter, Facebook etc. a los cuales podemos acceder desde

cualquier portatil, ordenador, movil, tablet... que tenga conexién a Internet.

Palabras clave en buscadores web. Al ingresar un registro en los

buscadores también se debe realizar la configuracion de las palabras
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claves de modos que los usuarios puedan ser uso de los principales

motores de busqueda asociandolos a nuestro sitio web.

Motor de busquedasSegun (Bosch, 2002)dijo: “Se sabe que un alto
porcentaje de los usuarios utilizan el motor de busqueda del sitio para
llegar a la informacion deseada por lo que resulta beneficioso dedicar

tiempo de programacion para optimizar su rendimiento.”

Posicionamiento Web. (Tejedor, 2008)Menciona que: “La forma natural
de aparecer en los primeros resultados de la busqueda es optimizar las
paginas teniendo en cuenta los criterios que siguen los buscadores para
ordenar sus resultados, los motores de busqueda guardan con recelo los

secretos del posicionamiento.”

Comercio electronico. Es el proceso de compras y ventas o servicios e
informacion a través de la web por ejemplo: Marcado Libre, Shopeando,
Central Mayoreo, Despegar, etc. Estos sitios web estan afianzados en

Latinoamérica por sus grandes demandas de productos.

Segun la revista digital (Cegos on line UNIVERSITY, 2018). Indica que:
“La importancia de este método es la accesibilidad que los clientes de una
empresa pueden tener a los productos o servicios que ofrece la empresa,

desde cualquier lugar y en cualquier momento”.

Comercio electrénico para PYMES. Es uno de los esquemas de
negociacion de pequenas y medianas empresas por medio de la web

utilizando el modelo B2C es decir Negocio a Cliente.
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Como se ha indicado PYMES, son empresas que juegan un papel
importante en un pais, por ende, se analizan las situaciones actuales de
las PYMES en Ecuador.

“Los empresarios de las PYMES en el Ecuador, centran su atencién en la
comercializacion de sus productos, recuperacion de la cartera, reposicion
de sus inventarios y preocupaciéon de como pagan a sus proveedores.
Debido a esto la mayoria no tienen un margen de control de rentabilidad
de la empresa” (Vasco O. Duke W., 2016).

Microsoft SQL Server.Segun (Library, 2014) “Es un sistema de
administracién y analisis de bases de datos relacionales de Microsoft para
soluciones de comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento

de datos.”

FIGURA 5
LOGO SQL-SERVER

@
Microsoft

SQL Server

Elaboracién: Microsoft SQL-Server
Fuente:https://mvpcluster.com/sql-server-2016-enlaces-de-descarga-de-

sql-server-management-studio-y-sql-server-data-tools/

Base de Datos.Segun el estudio de investigacion se puede indicar que
las base de datos: “Es un conjunto estructurado de datos que representa
entidades y sus interrelaciones. La representacion sera unica e integrada,
a pesar de que debe permitir utilizaciones varias y simultaneas” (Rafael
Camps Paré, 2005).
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La base de datos es el grupo de datos agrupados y colocados en una

tabla en la cual se puede realizar diversas actividades:

e Colocar o incrementar registros nuevos en una tabla

e En tablas que ya tiene registro se puede incrementar nuevos

registros.

e Visualizar los diversos registros de una tabla.

¢ Modificar registros o datos dentro de una tabla

e Eliminar registros y datos de la tabla.

En el cuadro 2 se puede apreciar los tipos de datos que se encuentran en

una base de datos

CUADRO 2
TIPO DE DATOS DE BASE DE DATOS SQL
Tipo de
Datos Longitud |Descripcion
Para consultas sobre tabla adjunta de
productos de bases de datos que definen un
BINARY 1 byte tipo de datos Binario.
BIT |1 byte  |\Valores Si/No ¢ True/False |
BYTE 11 byte  |Un valor entero entre 0 y 255. \
Un numero incrementado automaticamente (de
COUNTER |4 bytes |tipo Long)
Un entero escalable entre
022.337.203.685.477,5808 y
CURRENCY |8 bytes ]922.337.203.685.477,5807.
Un valor de fecha u hora entre los anos 100 y
DATETIME |8 bytes  |9999.
Un valor en punto flotante de precision simple
con un rango de - 3.402823*1038 a -
1.401298*10-45 para valores negativos,
1.401298%10- 45 a 3.402823*1038 para valores
SINGLE 4 bytes  |positivos, y 0.
Un valor en punto flotante de doble precision
con un rango de - 1.79769313486232*10308 a -
4.94065645841247*10-324 para valores
negativos, 4.94065645841247*10-324 a
DOUBLE 8 bytes  |11.79769313486232*10308 para valores
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| lpositivos, y 0.

ISHORT |2 bytes  ||Un entero corto entre -32,768 y 32,767.
Un entero largo entre -2,147,483,648 y
LONG 4 bytes  |2,147,483,647.
1 byte por

LONGTEXT |lcaracter |De cero a un maximo de 1.2 gigabytes.

Segun se

LONGBINARY/necesite |De cero 1 gigabyte. Utilizado para objetos OLE.

TEXT

1 byte por
caracter |De cero a 255 caracteres.

Elaboraciéon:Claudio

Fuente:https://desarrolloweb.com/articulos/2336.php

Segun Torres en el 2012 indica que la modificacion de los datos o

registros de una base de datos se pueden modificar o cambiar de 3

maneras que se indica a continuacion:

. Insert: Es la que permite el ingreso de nuevos registros o datos a

la tabla de la base de datos.

Update: Es el que permite la modificacion de los registros o datos

en la base de datos.

Delete:Es el que permite la eliminacion de los registros o datos en

la base de datos.

Tablas.Para poder implementar es necesario conocer el significado y su

funcién que tienen las tablas.

“En las tablas, los datos se organizan con arreglo a un formato de
filas y columnas, similar al de una hoja de calculo. Cada fila
representa un registro unico y cada columna un campo dentro del
registro” (Microsoft, 2017).
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El modelo entidad relacién. Se puede indicar que es un tipo de modelo
con datos conceptual de alto nivel que nos permite visualizar el diagrama

como nos indica el profesor Jon MirCha:

“Es un diagrama que permite representar las entidades relevantes de un
sistema de informacibn asi como sus interrelaciones vy
propiedades. Formalmente, los diagramas ER son un lenguaje grafico

para describir conceptos” (MirCha, 2004).

Campos Claves.Como pode ver lo que indica (Gobierno de espafia,
2018).“En cualquier base de datos los registros incluidos en sus diferentes
tablas deben estar perfectamente identificados y de esto se encargan las

claves o llaves”.

Claves primarias.“Una clave primaria es una columna o un conjunto de
columnas en una tabla cuyos valores identifican de forma exclusiva una
fila de la tabla. Una base de datos relacional esta disefiada para imponer
la exclusividad de las claves primarias permitiendo que haya sélo una fila

con un valor de clave primaria especifico en una tabla” (IBM, 2008).

ClavesForaneas. “Una clave foranea es una columna o un conjunto de
columnas en una tabla cuyos valores corresponden a los valores de la
clave primaria de otra tabla. Para poder afiadir una fila con un valor de
clave foranea especifico, debe existir una fila en la tabla relacionada con

el mismo valor de clave primaria” (IBM, 2008)

2.4 Funciones legales

Segun la constitucion de la Republica del Ecuador, donde impulsa a la
creatividad por medio de la tecnologia para elevar la eficiencia y la
productividad de la empresa CEMAR. Por este motivo la investigacion
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abarca la siguiente ley vigentede la (Asamblea Nacional Constituyente de

Ecuador, 2008) que se describe a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

SECCION OCTAVA

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, Innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,

las culturas y la soberania, tendra como finalidad:

a) Generar, adaptar vy difundir conocimientos cientificos vy

tecnologicos.

b) Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir”.

Art. 386.-El sistema comprendera programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades vy
escuelas politécnicas, institutos de investigacién publicos y privados,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y
personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacién, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los

saberes ancestrales”.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

b) Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacién cientifica y tecnoldogica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al

sumakkausay.
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c) Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnologicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el

marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Art. 20.- Los comentarios formulados al pie de las publicaciones
electronicas en las paginas web de los medios de comunicacion
legalmente constituidos seran responsabilidad personal de quienes los
efectuen, salvo que los medios omitan cumplir con una de las siguientes

acciones:

Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal

respecto de los comentarios emitidos;

1. Generar mecanismos de registro de los datos personales que
permitan su identificacion, como nombre, direccidon electrénica,

cédula de ciudadania o identidad, o;

2. Disenar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten
la publicacién, y permitan la denuncia y eliminacion de contenidos

que lesionen los derechos consagrados en la Constitucién y la ley

Los medios de comunicacidn solo podran reproducir mensajes de las
redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté debidamente
identificado; si los medios de comunicacibn no cumplen con esta
obligacion, tendran la misma responsabilidad establecida para los
contenidos publicados en su pagina web que no se hallen atribuidos
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explicitamente a otra persona. (Funcion Legislativa ASAMBLEA
NACIONAL, 2013)

Segun en la ley del comercio electronico del (Pleno del Congreso

Nacional del Ecuador, 2002) estipulo lo siguiente:

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS
Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccién a los usuarios

de estos sistemas

Segun la (Asambea Nacional Constituyente del Ecuador, 2010)en el
articulo 8 y en el literal A y Bdescribe acerca de la ley de educacion
superior y los niveles de formacién en el articulo 118 vy literal a, de esta

misma ley, que a continuacion se cita:

LEY DE EDUCACION SUPERIOR.

Art. 8.- Seran Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior

tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocién de las transferencias e

innovaciones tecnoldgicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al
logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de

pensamiento y de pluralismo ideoldgico;
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Art. 118.- Niveles de formacion de la educacion superior. - Los niveles de
formacion que imparten las instituciones del Sistema de Educacion
Superior son:

a) Nivel técnico o tecnolégico superior, orientado al desarrollo de las
habilidades y destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber
hacer. Corresponden a éste los titulos profesionales de técnico o
tecndlogo superior, que otorguen los institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores.
Las instituciones de educacion superior no podran ofertar titulos

intermedios que sean de caracter acumulativo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Diseino metodolégico de la investigacion

Este trabajo de titulacion realiza el disefio para la creacion de un sitio
web, el cual indica como solucidn crear un sistema de promocién
publicitaria y comercializacién en el internet, que ayudara al beneficio del
cliente y a la empresa CEMAR. Segun que para tener una efectividad en

la realizacion de este sitio el argento de (Medina, 2014) es:

“Promover la publicidad de productos y servicios de alto impacto
implica agregar valor al cliente, bien sea en la obtencién de un
determinado producto o en la resolucibn de una situaciéon no
deseada a través de un servicio, para lo cual se debe contemplar
un estudio de mercado delimitado, para determinar las necesidades
cotidianas y frecuentes de un grupo de usuarios para convertirlos

en potenciales clientes”.

3.2 Antecedentes de la Empresa

“En el 2007 iniciamos nuestras labores como un negocio que ayude a la
comunidad, a través de los cuales hemos ido buscando el mercado y
mediante la constante y tenacidad labor que tenemos nos ha permitido

estar de pie connuestros servicios” (Ajila, 2017).

Misioén

“Proporcionar la ayuda necesaria a la sociedad y a los clientes, con el
objetivo de incrementar su competitividad y productividad. Para ello
implementamos soluciones practicas adaptadas a sus necesidades.
Nuestra base parte del aprovechamiento de las nuevas tecnologias

innovadoras” (Ajila, 2017).
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Vision

“‘Estamos comprometidos con los problemas de nuestros clientes de
forma eficazy transparente para convertirnos en su socio de confianza. En
nuestra visidbn queremos ser unitem de referencia, que camina con el
cambio de la tecnologia y la sociedad, esta labor se debe desempefar de
forma ética y satisfactoria para nuestra empresa, nuestros clientes y la
sociedad”. (Ajila, 2017).

3.3 Tipo de la investigacion

Este trabajo en esquema de la investigacion se ejecuta mediante el
control de variables no experimentada llevandose al analisis las
siguientes: La variable independiente (Disefio de un sitio web informativo
capaz de ayudar a promocionar y divulgar los productos ofertados por
CEMAR), en su implementaciéon conocer la forma del proceso de la

variable dependiente: (Mejorar el crecimiento empresarial y econdmico).

3.4 Métodos de la investigaciéon
Se utilizan dos principales métodos de investigacion que son:

e Entrevistas: Se documenta para la revisién utilizando el
método histérico-l6gico y usa la observacion e interpretacion del
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto.

e Encuestas: se aplica el método andlisis-sistematico

recolectando informacién de grupos seleccionados.
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3.5 Modalidad de la investigacion

En general se abarca la publicidad en de la red informatica mediante el
tipo de investigacion comunicolégica, cualitativa y bibliografica;
centrandose en el flujo de comunicacion entre empresas de servicio
publicitarios. El investigador realiza de manera activa el proceso,
preponderando el trabajo en el campo y proponiendo una metodologia

que encierre el entorno de la organizacion.

3.6 Instrumentos de la Investigacion.
Segun (Penuelas, 2008)las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacién, entre las que destacan l|la observacion,

cuestionario, entrevistas, encuestas.

3.7 Poblaciéon y Muestra

Poblaciéon
Segun (Wigodski, 2010) indica que: “Es el conjunto total de individuos,
objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya
a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio”.

CUADRO 3
POBLACION ENCUESTADA CEMAR

Poblacion Tamano

Profesionales 3

Cliente activo 40
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Cliente Pasivo 28

Total de poblacion 71

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

Muestra.
Como indica (Wigodski, 2010)“La muestra es un subconjunto

fielmente representativo de la poblacién”.

CUADRO 4
FORMULA

P.Q.N

= IN-DE?
——+P.Q

n

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Universidad Libertador de Venezuela

Tamano de la muestra tomada con los clientes de la empresa CEMAR

0.47 x 0.47 x 100

(100‘2%062 + 0.47 x 0.47

n

22,09

(9) (0.0036) (‘:0036) + 0.2209

n
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~ 22,09
"= 0.0891 + 02209

B 22,09
"= 031
n=71
n= Tamaifio de la muestra =71
E= Margen de error= 6%
K= # de desviac. Tipicas “Z” =
1: 68%
2:95,5%
3:99.7%
P= Exito de Probabilidad = 0.47
Q= Fracaso de Probabilidad = 0.47
N= Tamafio de la poblacién = 100
CUADRO 5
MUESTRA ENCUESTADA CEMAR
Poblacion Tamano
Profesionales 3
Clientes Activo 40
Cliente Pasivo 28
Total 71

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion



CAPITULO IV

PROPUESTA PARA DISENO DE PAGINA WEB

Propuesta del diseiio la pagina web.

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados.
1ra. Pregunta: ;Qué tipo de medio publicitario utiliza con mayor

frecuencia para buscar su producto?

CUADRO 6

1ra. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Descripcion Poblacion %
Paginas Amarillas 3 4,23%
Internet 25 35,21%
Referencias de usuarios 35 49,29%
Radio 3 4,23%
Television 5 7,04%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion
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FIGURA 6
DIAGRAMA DE LA 1ra. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Pregunta N°1

B Paginas Amarillas
H Internet
Referencias de Amigos

W Radio

M Television

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: El resultado que se visualiza eindica que: la respuesta “Paginas
Amarillas” alcanzé el 4.23%; la respuesta “Internet” alcanzé el 35.21%; la
respuesta “Referencias de Amigos” alcanzé el 49.29%; la respuesta
“Radio” alcanzo el 4.23%; finalmente, la respuesta “Televisidon” alcanzé el
7.04%. De esto se determina que a la hora de realizar compra la mayor
parte de los encuestados prefieren utilizar las referencias de sus amigos y

la segunda mayoria utilizan al Internet como fuente de busqueda.

2da. Preguntas: ; Alguna vez has hecho compra por internet?

CUADRO 7
2da. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR
Descripcion Poblacion %
Si 22 31%
No 49 69%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

34



FIGURA 7
DIAGRAMA DE LA 2da PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Pregunta N°2

mSl
mNO

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Las respuestas de los encuestados es Sl alcanz6 el 31%;
mientras que la respuesta “NO” alcanzo el 69%. Por lo tanto, menos de la
mitad de los encuestados si ha hecho compra por internet, mientras que
la otra parte opina en forma contraria. En este caso se debe poner énfasis
en el grupo de opinion negativa que debe ser insertado en este mundo
tecnolégico con una herramienta que le ayude a encontrar lo que esta

buscando como servicio, promocidn y piezas y parte de computadoras.

3ra. Pregunta: En razén de tiempo: ¢ Cuanto le llevd encontrar su ultimo

articulo de computadorasque necesitaba?

w
&)



CUADRO 8
3ra. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Descripciéon Poblaciéon %
Un dia o mas 10 15%
Dos dias 15 22%
De tres a cinco dias 25 35%
Una semana 20 28%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 8
DIAGRAMA DE LA 3ra. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Pregunta 3

M Un dia 6 menos.
M Dos dias
De tres a cinco dias

B Una semana o mas

35%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: De una muestra de 71 encuestados: la respuesta “Un dia o
menos” alcanzé el 15%; la respuesta “Dos dias” alcanzd el 22%; la
respuesta “De tres a cinco dias” alcanzd el 35%; la respuesta “Una
semana o mas” alcanzé el 28%. Esto nos indica que a la mayoria de los
encuestados tomo de tres a cinco dias para encontrar suarticulo o servicio

y en segunda mayoria les tomé mas de una semana por lo cual se
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deduce que con el sitio web propuesto tomara menos tiempo para

encontrar producto o servicio.

4ta. Pregunta: ;Cree Usted que actualmente hay suficiente publicidad

sobre servicios técnico de computadoras en sitios websde Guayaquil?

CUADRO 9
4ta. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR
Descripcion Poblaciéon %
Si 29 40.85%
No 42 59.15%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 9

DIAGRAMA DE LA 4ta. PREGUNTA DE LAS ENCUESTA CEMAR

Pregunta 4

m Sl
mNO

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis: Al analizar los resultados lo encuestado la respuesta Sl alcanzé
el 40.85%; mientras que la respuesta “NO” alcanzé el 59.15%. Por lo
tanto, la mitad de los encuestados si cree que actualmente existe
suficiencia de publicidad en cuanto a promociones de servicios web,
mientras que la otra mitad opina en forma contraria. En este caso se debe
poner énfasis en el grupo de opinidon negativa que con la herramienta
propuesta ya contaria con un medio adicional de servicio de promocién de

articulo.

5ta. Pregunta: ;Cree Usted que actualmente hay suficiente publicidad

web de promociones de piezas y partes de computadoras en Guayaquil?

CUADRO 10
5ta. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR
Descripcion Poblacion %
Si 25 35.21%
No 46 64.79%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 10
DIAGRAMA DE LA 5ta. PREGUNTA DE LAS ENCUESTA CEMAR

Pre 5

LN
mNO

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis: Todos los encuestados indican: la respuesta “SI” alcanzo el
35.21%; mientras que la respuesta “NO” el 64.79%. Por lo tanto, la gran
mayoria de los encuestados opina que hay insuficiencia de publicidad
para negocios pequefos. De forma presumible, los negocios pequenos no
hacen un uso frecuente de los medios, la herramienta propuesta hara

masiva la publicidad con bajo presupuesto.

6ta. Pregunta:;Usted estaria de acuerdo realizar compra utilizando su

dispositivo movil?

CUADRO 11
6ta. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR
Descripcion Poblaciéon %
Si 57 80,28%
No 14 19,72%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: Datos de la Investigacion
FIGURA 11
DIAGRAMA DE LA 6ta. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Pregunta 6

| S|
mNO

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis:La encuesta nos arroja que el “SI” llegé 80,28%; por lo tanto la
respuesta “NO” llegd 19,72%. Por lo tanto, el 80.28% de los encuestados
opinan que el desaprovechamiento del Internet afecta a la agilidad para
hacer negocio siendo una de las aseveraciones objeto de la presente
investigacién donde la herramienta propuesta sera un factor importante en

la agilidad en cuanto hacer negocios en Guayaquil.

7ma. Pregunta: Para su criterio: sLe parece dificil hacer gestion de

busquedas por Internet?

CUADRO 12
7ma. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR
Descripcion Poblacion %
Si 36 50,70%
No 35 49,30%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 12
DIAGRAMA DE LA 7Tma. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Pregunta 7

LN
mNO

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis:La encuesta nos indica esta pregunta nos indica: la respuesta
“SI” alcanzé el50%; mientras que la respuesta “NO” alcanzé el 50,70%.
Por lo tanto, el 49,30% de los encuestados opinan que actualmente es
dificil hacer gestién de busquedas para comprar articulos o servicios por
internet. De esta manera se reafirma el resultado obtenido en la pregunta
7 dando a entender que con la herramienta propuesta mejorara de forma

ostensible la gestion de busquedas de servicio y promocidonde articulo.

8va. Pregunta : ;Le gustaria contar con un sitio web que reuna a modo

de catalogo todo lo necesario para encontrar sus servicios o productos?

CUADRO 13
8va. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR
Descripcion Poblaciéon %
Si 71 100%
No 0 0%
Total 71 100,00%

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 13
DIAGRAMA DE LA 8va. PREGUNTA DE LA ENCUESTA CEMAR

Pregunta 8

0%

m Sl
mNO

Elaboracion:César Humberto Aguilera Segura
Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis:analizando los datos de la encuesta,el “SI” alcanzé el 100%;
mientras que la respuesta “NO” alcanzé el 0%. En este caso se busca
enfocar el factor de usabilidad de la herramienta propuesta teniendo

un alto grado de potencial de uso que equivale al 100%.

4.2 Plan de mejoras.

En el presente proyecto de titulacion "Disefio de un sitio web informativo
para la promocién y divulgacion publicitaria de la empresa CEMAR"
consiste en un disefilo de una herramienta web que sirva para ayudar en

toda la publicidad del negocio.

4.3 Fundamentacion

Actualmente el mercado cuenta con algunas soluciones muy costosas en
disefios y alojamiento web de empresa que prestan este servicio, para
esto se optd con un disefio de un sitio web a bajo costo que es adaptable
a cada una de las necesidades que requiere el cliente conforme vaya
creciendo las necesidades se va agregando nuevas funcionalidades o

nuevas mejoras.

4.4 Ubicacion
CEMAR. Se encuentra ubicado en Bastion Popular al noroeste de ciudad

de Guayaquil, Guayas — Ecuador.
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FIGURA 14
UBICACION CEMAR

Elaboracion: GoogleMap

Fuente:https://www.google.com/maps/place/Bastion+Popular,+Guayaquil/

@-2.1009291,-

79.924921,20.01z/data=!4m5!3m4!1s0x902d0d5d8645f89b:0xb97079e9a

Pais:

Provincia:

Canton:

Parroquia:

Ubicacion:

539c23e!8m2!13d-2.090241214d-79.9276651

Ecuador
Guayas
Guayaquil
Pascuales

Bastion Popular Blg.4 Mz. 616 SI. 17
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https://www.google.com/maps/place/Bastion+Popular,+Guayaquil/@-2.1009291,-79.924921,20.01z/data=!4m5!3m4!1s0x902d0d5d8645f89b:0xb97079e9a539c23e!8m2!3d-2.0902412!4d-79.9276651
https://www.google.com/maps/place/Bastion+Popular,+Guayaquil/@-2.1009291,-79.924921,20.01z/data=!4m5!3m4!1s0x902d0d5d8645f89b:0xb97079e9a539c23e!8m2!3d-2.0902412!4d-79.9276651

4.5 Estudio de factibilidad

e Administrativo: Este estudio es uno de los mas importantes para
cualquier organizacion, porque es el que permite tener todos los
suministros para el uso, disefio e implementacién de la plataforma

web.

e Legal: Este proyecto no cuenta con ningun impedimento legal lo

vual es accesible realizarlo.

¢ Presupuestaria: Este sitio web si es factible realizar porque nos
permite crear sin la necesidad de gastar mucho capital. Los

equipos cuentan con las licencias respectivas.

e Técnico: Como el negocio necesita publicidad en la parte
tecnologica, es necesario la creacion de la pagina web para
mejorar la publicidad de los servicios y bienes de la empresa
CEMAR.

4.6 Descripcion de la propuesta
El disefio de un sitio web de promocion y divulgacion publicitaria se
encuentra estructurado en dos partes ya mencionadas y cada una de

ellas necesitan ser realiza, siendo el eje central de la CEMAR.
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4.7 Plan de Ejecucion.

CUADRO 14
RECURSOS DE HARDWARE

No Objetivos especificos Actividades Recursos
Entrevista con | Ingeniero,
1 | Levantamiento de informacion profesionales | Analistas y
del tema Programadores
Encuesta con
2 | Encuestas Clientes
clientes
Revisar
3 | Analisis de los datos Analista
Informacién
Dibujar
4 | Diseino de plantilla Diseinador
Pantallas
Analista de Datos
5 | Diseno de la BD Elaborar MER
DBA
Revisién de los
6 | Ejecucion de pruebas i Programador
modulos
Publicacion del
7 | Ejecucion en produccion . Programador
sitio web
Ajustes en
8 | Ajustes trabajo Programador
pendiente

Elaboracion:César Humberto Aguilera Segura

Fuente: Datos de la Investigacion
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4.8 Cronogramas de ejecucion.

FIGURA 15

DIAGRAMA DE GANTT

16jul '17 23 jul '17 30 jul '17 06 ago '17, Hoy 20 ago '17 27 ago '17 03 sep '17 10 sep '17 17 sep '17 24 sep '17 0loct'l7 08 oct '17 15 oct'17
Comienzo Fin
sdb 15/07/17 dam 15,10/17
% I |Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
fisicn  |c
com|« [tw - - -
[16jul"17 [30jul"17 [13ag0'17 [27 ago 17 [105ep 17 [245ep 17 [08 oct '17
vim]s[x[oJrJco]Jvm]s[x[o[aJirJvIm]s][x[o[1[r]Jv]m][s]
1 10% # Desarrollo deTesis 67 dias sdb 15/07/17 dom 15/10/1 | E 1
2 15% & Analisis 57 dias sdb 15/07/17  sdb 30/09/17 | E ]|
3 70% # Levantaminetode 20 dias sdb 15/07/17 jue 10/08/17 | E
informacion
a 5% Capitulo I: Contexto de 15 dias sab 29/07/17  jue 17/08/17 C |
la investigacion
5 0% @ Capitulo 11: Marco 17 dias vie 18/08/17  sab 09/09/17 E 1
terorico
6 0% Capitulo Il 12 dias dom 10/09/17 dom 24/09/1 —]
Metodologia
7 + Capitulo IV : 6 dias lun 25/09/17 dom 01/10/1 —
Interpretacion de
Resultados
8 0% A Ajustes 11 dias lun 02/10/17 dom 15/10/1 — ]

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura
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4.9 PLANIFICACION DEL SITIO

CUADRO 15
DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DEL SITIO CEMAR

— Pagina de Inicio
S Nosotros

N Servicios

S Productos

> Contactos

N Noticias

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura
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4.10 DIAGRAMA JERARQUICO IPO

CUADRO 16
DIAGRAMA IPO INGRESO DE INFORMACION DE PRODUCTOS

Login de in

4 )

U

Clave de | |

Actualizacion Base

/_\ de catalogo de Productos
\/ productos catalogo

Base

(

Usuarios

N—

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura
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4.11 DIAGRAMA JERARQUICO HIPO

CUADRO 17

DIAGRAMA JERARQUICO HIPO

Sistemas de publicidad

Ingreso al sistema web

l

e Registrar en inventario
1. Productoy
documentacion
2. Impresion de
documentacion
3. Actualizar
inventario

Entrada Procesos Salida
e Usuario e Validacion de e Responder
e Obtener pedido informacion del pedido al pedido.
1. Realizar e Validad si hay e Entregar
abastecimiento producto en stock pedido

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Huberto Aguilera Segura
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4.12 Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad relacion de este proyecto de titulacion esta formado
por un conjunto de conceptos que permiten ver la realidad mediante la

representacion grafica y linguistica.

Entidad

Vamos a utilizar dos tipos de entidad las fuertes y las débiles:

e Una entidad débil es la que su existencia depende de la
existencia de otra entidad

¢ Una entidad fuerte es una entidad que no es débil.

Relacion

La relacién es la que tiene un nombre que describe la funcion. Dentro
de ellas tenemos las entidades participantes las cuales al numero de

participantes se denomina grado de la relacion
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4.13 Diagrama de Entidad-Relacion

nambre_csegoris

wnagan

descrcipcion

Productos
¥ id_producta
il_categana
todigo
nombre_producte

precic

smagen_producto

cantada

descrpondn

pHCK_venEs
POMCION
il _catalego

creadoper

CatalogoVirtual
¥ id_catalogo

SECOHN

FIGURA 16
MODELO ENTIDAD-RELACION

Moticias
o id_nokicia
EECCION

il e rrenistra o

T id_clent=

dave

Administrador

noimbre

spellide
Ernadl

peduils

celuls

direccion

craddaper

nombre
apefido
telefono
email

cedule
mEnsEE

¥ id_mensaiera

id_administrador

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Huberto Aguilera Segura
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4.14 Normalizaciones
Uno de los problemas mas frecuentes asociados con los disefios de
las bases de datos es en el empleo de las técnicas de normalizacion el
cual es el proceso que toman los requisitos del usuario, el cual se fija

en el ambito del disefio l6gico de la base de datos.

4.15 Primera forma normal
Una relacién esta en primera forma si no hay grupos repetitivos o
multivariados, en la cual si se presenta grupos repetitivos hay

queeliminar como se muestra en las tablas a continuacion:

FIGURA 17
Tabla Administrador
Mombre de columna Tipo de datos Perrnitir wval...

b'f;‘ id_administrador int ]
login wvarchar(25) ]
clave varchar(20) ]
ermail warchar(50) ]

L]

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura

FIGURA 18
Tabla Catalogo
Mombre de celumna Tipo de datos Permitir wal...
Ir'f;‘ id_catalogo int 1
seccion varchar{10]
]

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura

52



FIGURA 19
Tabla Categoria

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

h'-f;‘ id_categoria int 1
nombre_categoria warchar(25])
imagen nwarchar(300)
descricipcién warchar(130)

L]
Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura
FIGURA 20
Tabla Cliente
Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

»7 | id_cliente int ]
login warchar(23) 1
clawe warchar( 20 1
nombre warchar(13)
apellido warchar(13)
ermail warchar( 20
cedula int
celular int
direccion warchar(50])
creadopor int

L]

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura



FIGURA 21
Tabla mensajeria
Permitir wal...

Mombre de colurmna Tipo de datos

nombre wvarchar(15)
apellido warchar(15)
telefono int
email warchar(2)
cedula int
mensaje wvarchar(300]

»7 | id_mensajeria int |
id_administrador Cint |
L]

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura

FIGURA 22
Tabla Noticia

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

pZ | id_noticia - int ]
seccion warchar(20)
id_administrador int ]

1]

Elaboraciéon: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Huberto Aguilera Segura



FIGURA 23
Tabla Producto

Mombre de columna Permitir wal...

Tipo de datos

»7 | id_producto :int ]
id_categoria int ]
codigo int ]
nombre_producto warchar( 307 ]
precio money
imagen_producto varchar(300)
cantida int
descripcidn wvarchar(150])
precio_wenta Mmoney
posicion warchar(30]
id_catalogo int ]
creadopor int

1]

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Huberto Aguilera Segura

4.16 Segunda forma normal
Es segunda forma normal si solo si esta en la primera forma normal, y
las no claves se complementan con la clave primaria. A continuacion,

se detalla por tabla las segundas formas normales:

Tabla Cliente

o Primary Keyid_cliente

o CompanyCreadoPor

Tabla Producto

o Primary Keyid_producto

o Companyid_catalogo, id_categoria

Tabla Noticia

o Primary Keyid_noticia

o Companyid_administrador
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e Tabla Mensajeria
o Primary Keyid_mensajeria

o Companyid_administrador

4.17 Tercera forma normal
Esta en tercera forma normal si solo si esta en la segunda forma normal y
las no claves dependen de manera no transitiva de la clave primaria como

se muestra a continuacion:

e Tabla Cliente
o |d administrador ->Login
o Id administrador ->Clave
o |d administrador > Email

e Tabla Producto

o |d_categoria>nombre_categoria
o Id_categoria-> imagen

o |d_categoria—> descripcion

o |d_catalogo—>sesion

o CreadoPor->login
o CreadoPor-> clave
o CreadoPor—> email
e Tabla Noticia
o Id administrador -Login
o |d administrador >Clave
o |d administrador - Email
e Tabla Mensajeria
o |d administrador - Login
o |d administrador >Clave

o Id administrador 2> Email
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4.18 ANALISIS DE DOMINIO
Para el alojamiento del sitio Web CEMAR, se realiz6 un analisis entre
empresas que proveen hosting y dominios para el portal web, entre las
cuales estan EcuaWeb, Inter-DEC, Dominioecuador, Edamhost,
Hosteandote y ecuahosting. Cabe recalcar que el dominio es el

nombre que identifica un sitio web.

Una vez adquirido el Hosting, se realiza una sesion de FTP, con el fin

de subir los archivos correspondientes al sitio web.
Segun los costos se pueden elegir diferentes estructuras jerarquicas:

e Dominios de primer nivel: com, net, org, es, fr, de
e Dominios de segundo nivel: ujaen.es, urg.es, ibm.com

e Dominios de tercer o mayor nivel

4.19 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Para manejar un uso adecuado de la informacién con proteccion a las
vulnerabilidades se debe considerar las limitaciones de software y

hardware:

e Uso adecuado de la instalacion donde se manejan los sistemas
informaticos.

e Realizar politicas de seguridad.

¢ Realizar medidas de contingencia.

e Capacitar al personal encargado de manejo de la web para que

conozca la seguridad de la informacion.

La seguridad de la informacion para la pagina web de CEMAR se tendra

en cuenta estos 5 objetivos basicos:

e Integridad
e Confidencialidad
e Disponibilidad

e Autenticacion
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Segun el estudio realizado las vulnerabilidades comunes que se ha

encontrado es:

e La confiabilidad de los datos

¢ Manipulacién de la informacién presentada en la pagina web
¢ Manipulacion de URL

e Manipulacion de protocolos

o Buffer Overflow

e Filtrado de salida de caracteres HTML

¢ Navegacion forzada

e Inyeccién de SQL

e Modificar datos Inser/Update/Delete

e Técnicas de codificacion segura

4.20 Herramientas y tecnologias empleadas para el proyecto.

Este proyecto implica la utilizacién de las siguientes herramientas:
e Macromedia DreamweaverCS6
e SQL ServerManagement Studio 2014

4.20.1 RECURSOS TECNICOS

4.20.1.1 Cliente - Requerimientos de hardware
El recurso informatico de hardware debe tener las caracteristicas descrita

a continuacion:

e Disco Durode 1 Thb.
e RAM 16 Gb.
e Procesador Intel® Core™ {7-6500U3,10 GHz
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4.20.1.2 Cliente - Requerimientos de software
El recurso informatico de software debe tener las caracteristicas descrita

a continuacion:

e Windows 8.

e Net. Framework 4.

4.20.1.3 Server - Requerimientos de software

El recurso informatico debe tener las siguientes caracteristicas:

e Windows Server 2012.
e Microsoft SQL Server Management Studio 2014

e Net. Framework 4.

4.20.2 HARDWARE PARA DISENO DE SITIO WEB
Las especificaciones técnicas deben tener las siguientes

caracteristicas:

CUADRO 18
HARDWARE PARA DISENO DE SITIO WEB
CANT. HARDWARE CARACTERISITICAS LOCALIDAD COSTO
Memoria DDR5 16GB
Server Intel® Centro de $1.475
1 120SSD
Core™ i7-6500U computo
1TB HDD
Implementacion UTP categoria 6 Blindado Centro
5 $ 200
de red LAN computo
Monitor 22”
PC Intel® Core™  1TB HDD Centro
1 $ 850
i7-6500U DDR5 16GB Computo

TARJ. RED 10/100/1000

COSTOTOTAL  $2.525
Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura



El Cuadro 18 indica a las caracteristicas y costos del proyecto en la
adquisicion de Hardware, estos son valores referenciales, la empresa

CEMAR cuenta con estos recursos y no es necesario volver a comprar.

4.20.3 SOFTWARE PARA DISENO DE SITIO WEB
Las especificaciones técnicas deben tener las siguientes caracteristicas:

CUADRO 19
SOFTWARE PARA DISENO DE SITIO WEB
CANT. SOFTWARE DESCRIPCION | COSTO
1 Licencia Windows 10 Profesional $ 100
1 SQL Server 2014 Profesional $ 320
1 Dreamweaver CS6 Profesional $ 400
COSTO TOTAL $ 820

Elaboraciéon:César Humberto Aguilera Segura

Fuente:César Humberto Aguilera Segura

El Cuadro 16 hace hincapié en costos del software, que son valores
referenciales en el caso que se tenga que adquirir, perocomo se tiene
este software dentro de los recursos del area de desarrollo de CEMAR no

es necesaria la adquisicion de la misma.



4.21 PRESUPUESTO PARA DISENO DEL SITIO WEB

CUADRO 20
PRESUPUESTO PARA DISENO DE SITIO WEB

CANT. RUBROS SUB TOTAL TOTAL
1 Recursos Humanos $ 1000.00 $ 1000.00
1 Recursos Hardware $2.525.00| ($2,525.00)
1 Recursos Software $ 820.00 ($ 820.00)
1 Servicio Técnicos $ 400.00 $ 400.00
1 Varios $ 250.00 $ 250.00

COSTO TOTAL| $4,995.00

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura

El Cuadro 20 nos detalla el presupuesto que se necesita para el disefio de
un sitio web para la empresa CEMAR, los valores que se encuentran en
paréntesis son aquellos con los que ya cuenta la empresa los cuales no

se necesita adquirir.

4.22 Diseno de la propuesta
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FIGURA 24
LOGO DE LA EMPRESA

an
CEMAR

Es tecnologia

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura

Piloto inicial de pantallas de bienvenida

FIGURA 25
PANTALLA DE INICIO DE BIEVENIDA
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Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Humberto Aguilera Segura

FIGURA 26
PANTALLA DE INICIO

e ke

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Humberto Aguilera Segura

FIGURA 27
PANTALLA DE SERVICIOS

Limipieza P, Pida su
de s equipn Proforma

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Humberto Aguilera Segura
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FIGURA 28
PANTALLA DE PRODUCTOS

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura

FIGURA 29
PANTALLA DE CONTACTOS

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura
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FIGURA 30
PANTALLA DE NOTICIAS

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura

4.23 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Una vez terminado el trabajo de investigacion se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

e Se analizéel estudio de desarrollo de un sitio web que permita al
cliente gestionar la busqueda de servicios o productos con pronta
respuesta en la parte tecnoldgica y en la eficiencia del desarrollo

de la misma.

e La encuesta nos permite analizar los siguientes factores, tipos de
busqueda, navegacién web, comprar por internet desde el celular,

que permite la eficacia y desarrollo de la empresa.
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Este sitio web permite promocionar sus servicios y acoger a los

clientes que no estan en los utilizando este de sistema.

Como punto final se puede observar que este sitio web permitira a
CEMAR ser conocido por sus clientes y brindar un servicio usando
las nuevas tecnologias que le permitira mejorar la economia y

masificar su proceso de venta.

Recomendaciones

Se recomienda al administrador de la empresa que solicite al
personal encargado de informatica para que actualice la
informacion semanalmente, como los productos y la publicidad de

los mismos.

Se recomienda capacitar a todos los empleados de CEMAR para
que puedan brindar una mejor atencion al cliente y puedan generar

un servicio mas tecnoldgico personalizado.

Se recomienda a los disefiadores de portales web que analicen y
compartan sus desarrollos de interfaz web para el beneficio de los

estudiantes.

Se recomienda analizar nuevas plataformas de desarrolloweb que

vayan en beneficio de la seguridad del cliente y de la empresa.
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ANEXOS

CAPITULO Ill - METODOLOGIA

Encuesta

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Tecnologia en Analisis de Sistemas Informaticos

ENCUESTA PARA Diseno de un sitio web informativo para la

promocion y divulgacion publicitaria de la empresa CEMAR

Respondael siguiente cuestionario marcando con una X en el

cuadro correspondiente.

Preguntal: ;Qué tipo de medio publicitario utiliza con mayor frecuencia

para buscar su producto?

a) Paginas Amarillas

b) Internet

c) Referencia de Amigos
d) Radio

e) Television

JuubuU

Preguntas 2: ;Alguna vez has hecho compra por internet?
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a) Si
b) No

L

Pregunta 3: En razén de tiempo: ¢Cuanto le llevd encontrar su ultimo

articulo de computadoras que necesitaba?

a) Undiaomas
b) Dos dias

c) De tres a cinco dias

UL

d) Una semana

Pregunta 4: ;Cree Usted que actualmente hay suficiente publicidad

sobre servicios técnico de computadoras en sitios webs de Guayaquil?

a) Si
b) No

JL

Pregunta 5: ;Cree Usted que actualmente hay suficiente publicidad web

de promociones de piezas y partes de computadoras en Guayaquil?

b) No

a) Si D
]

Pregunta 6: ;Usted estaria de acuerdo realizar compra utilizando su

dispositivo movil?

[
[
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Pregunta 7: Para su criterio: ;Le parece dificil hacer gestion de

busquedas por Internet?

a) Si D
]

b) No

Pregunta 8: ;Le gustaria contar con un sitio web que reuna a modo de

catalogo todo lo necesario para encontrar sus servicios o productos?

UL
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ANEXO1
KEYS

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Humberto Aguilera Segura

ANEXO2
TALLER DE ENSAMBLAJE Y REPARACIONES
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Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Humberto Aguilera Segura

ANEXO3
VITRINA DE ACCESORIOS

Elaboraciéon: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura
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ANEXO4
DISCO DURO

Elaboracion: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura

ANEXO5
UNIDAD DE DVD Y TARJETA DE VIDEO

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura
Fuente: César Humberto Aguilera Segura
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ANEXO6
LOCAL COMERCIAL

Elaboracién: César Humberto Aguilera Segura

Fuente: César Humberto Aguilera Segura
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