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RESUMEN

La Empresa de productos quimicos Quimpac Ecuador S.A. se dedica a la
produccién y comercializacion de los mismos, el proceso de gestién que
hacen los vendedores en sus ventas a sus clientes lo realizan
manualmente, llaman al area de Ventas Internas detallando los pedidos
que deben ingresar, estos pedidos se registraban retrasados en el
sistema y empezaba el flujo de logistica, despacho y facturacion, los
despachos salian tarde en los recorridos los mismos que llegaban
retrasados ocasionando inconformidad y devoluciones de los mismos, en
los cobros realizados, los cobradores no entregaban oportunamente la
informacién al area de cobranzas, estos no se registraban a tiempo lo que
ocasionaba que los saldos estén desactualizados y los pedidos que
realizaba el cliente quedaban suspendidos por problema de cupo de
crédito. El Departamento de Sistemas disefio una aplicacion maévil en la
cual los vendedores con sus “smartphones” realicen su gestion de
ingresos de pedidos de sus clientes, lo que va a mejorar el tiempo de

respuesta en los despachos y los saldos actualizados.
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ABSTRACT

The chemicals company Quimpac Ecuador SA is engaged in the
production and marketing thereof, this management process that
marketers make sales to customers is done manually , they call to the
Inside Sales area detailing the orders that should be entered, these orders
were recorded late in the system and start the flow of logistics, shipping
and invoicing , shipments out later in the same route arriving late and
causing discomfort returns thereof, the charges made collectors
information not timely delivered to the area of these collections were not
recorded time which caused the balances are outdated and performed
orders were suspended by the customer credit limit problem . The
Department of Systems made a mobile application in which the sellers
with their smartphones make their revenue management and debt charges
orders from their customers, which improved the response time in offices

and updated balances.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia de las comunicaciones ha evolucionado y
en especial en la ultima década, principalmente en los dispositivos
moviles (celulares, tablets) que prestan actualmente un numero de
servicios que no existian y que mejoraron la comunicacion, esto ha
permitido la creacion de medios mas potentes y novedosos y de nuevos

canales de relacion entre personas o entre personas y sistemas.

El manejo de la informacion es primordial para realizar una buena gestién
en los negocios, para el caso de los vendedores donde la toma de
decision para cerrar una negociacion depende de tener informacion
actualizada de stock de inventarios, precios de los productos, estado de

cuenta con saldos reales.

Con la evolucion tecnoldgica de los teléfonos celulares y las aplicaciones
que se han desarrollado, con el acceso a internet en los teléfonos permite
que haya una comunicacion en linea entre el dispositivo movil y la

infraestructura tecnoldgica de la empresa.

El desarrollo de esta investigacion se encuentra enfocado en el Disefio de
un sistema para la automatizacion de la gestidon que realizan los

vendedores del area comercial de la empresa Quimpac Ecuador S.A.

Para ello se tendra que planear el estudio auxiliandose con la seccion de
antecedentes y métodos de la empresa. Teniendo como actividad de
investigacion el estudio preliminar, definicion del area que van a investigar

y la determinacion de los detalles del estudio.

Para ello se realizara el levantamiento de informacién, recopilacion de
formatos, informes y documentos del proceso actual para conocer en

detalle el proceso manual de la toma de un pedido realizado por un



vendedor y se disefara un sistema que llevara el registro de pedidos
realizados en sus dispositivos moviles, teniendo como ayuda la
informacion de los clientes, inventario de los productos, saldos de la
cartera de los clientes, herramientas que le servirdn para una buena
gestion y toma de buenas decisiones para cerrar una negociacién con el
cliente, una vez registrado los pedidos la informacion sera enviada al
sistema central de la empresa para que continue el flujo del proceso que

es la verificacion del pedido.

El Capitulo I, incluye el planteamiento del problema, la delimitacion, la
formulacién y evaluacion del mismo, asi como el objetivo general y los

especificos, resaltando su justificacion e importancia.

El Capitulo Il, estd conformado por el marco tedrico, que sustente el
disefio de un sistema, el cual esta enfocado al problema a resolver. Se
presentaran definiciones de términos basicos conceptuales, los supuestos

e interrogantes de investigacion y antecedentes historicos.

El Capitulo lll, se refiere a la metodologia de la investigacién, al analisis
del modelo de casos de uso del negocio, diagrama de casos de uso del
negocio, realizacién de los casos de uso del negocio, flujos alternos,
precondiciones, pos condiciones, diagramas de procesos, lista de
actividades a automatizar, modelo de analisis del negocio, lista de las
entidades del negocio, lo cual nos van a determinar la modalidad de
técnicas e instrumentos a utilizar como es la encuesta, con un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas con alternativas de

respuestas.

El Capitulo IV, se refiere al analisis e interpretaciéon de los resultados de
la entrevista realizada a los usuarios de la empresa que de acuerdo a los
porcentajes obtenidos se detallé las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.



El Capitulo V, en este capitulo se refiere a la propuesta del disefio del
sistema, descripcidén general del sistema, determinacién de requerimiento,
objetivos especificos del disefio del proyecto, beneficios del disefio del
proyecto, diagrama hipo, diagrama de flujo de informacion y pantallas del

sistema.



CAPITULO |

1 EIl Problema

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

La actividad principal de la empresa Quimpac Ecuador S.A. es la
produccion y comercializacion de productos quimicos, con sus unidades

de negocio de tratamiento, cloro soda, solventes y empacados.

La empresa Quimpac Ecuador S.A. ha crecido en los ultimos 3 anos en
los volumenes de venta, y en el incremento de lineas de productos
importados de la unidad de negocios empacados, los vendedores

actualmente realizan su gestién de toma de pedidos manualmente.

1.1.2 Situacion Actual

El proceso de atencion de los despachos a los clientes estan cubriéndose
en un tiempo mayor a las 24 horas por lo que ha crecido el volumen de
reclamos. Los estados de cuentas de los clientes no estan actualizados
por los cobros que realizan los cobradores lo que ocasiona que los

pedidos sean suspendidos por problema de créditos.

1.1.3 Situacion Deseada

Mejorar el tiempo de la gestién de los vendedores teniendo una aplicacion
movil en la cual puedan registrar los pedidos y se transmitan al sistema

central dando un mejor servicio de atencion tanto en los despachos de



productos a los clientes en un tiempo menor a las 24 horas y un estado

de cuenta/actualizado de la situacion crediticia del cliente.

1.1.4 Situacion conflicto a senalar

El crecimiento de la competencia en la venta de productos quimicos en
los ultimos tres afios ha provocado la disminucion de las ventas de los
productos importados para la empresa, adicionalmente a esto los
vendedores por realizar su actividad que es vender se presentan con el
inconveniente de que su gestidn de realizar pedidos les lleva consultar los
stock de los productos en hojas impresas y la deuda de los clientes tienen
que llamar al area de cobranzas y le confirmen el estado de las deudas
del cliente. Esto ocasiona que el vendedor le tome un tiempo considerable

para realizar una buena negociacion.

1.1.5 Causas del problema, efectos

Las causas y consecuencias del problema en la empresa Quimpac
Ecuador S.A. han sido por la alta tasa de no atencion de los pedidos
realizados por los vendedores a sus clientes, la misma que detallaremos a

continuacion:

Causas Efectos

1.- Falta de herramienta tecnoldgica | 1.- Despachos a clientes mayor a 24

para realizar los pedidos. horas.

2.- Proceso no automatizado. 2.- Estados de cuentas de clientes

desactualizados.

3.- Falta de capacitacion a personal | 3.- Alta tasa de reclamos de los clientes

para manejo de tecnologia. por no atencion de pedidos a tiempo.

Cuadro 1: Causas y efectos del problema
Elaborado por :Wenceslao David Ojeda Ojeda




1.1.6 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Cantén: Guayaquil.

Espacio: Quimpac Ecuador S.A.

Poblaciéon: Agentes Vendedores, Personal Administrativo.

Ubicacion: Km. 16 %2 via a Daule.

Tiempo: Afo 2014 Primer Trimestre.
Campo: Sistema de Informacion
Area: Disefio.

Aspectos: Sistema, Automatizacion, Procesos.

1.1.7 Formulacioén del Problema
¢, Como contribuir a mejorar la gestion de los vendedores utilizando una

aplicacion en dispositivos moviles?

Variables Independientes
Sistematizacion de Aplicacién en Dispositivos Moviles.

Variables Dependientes

Proceso de Gestion de Pedido.



1.1.8 Evaluacion del problema

Delimitado: El periodo de tiempo de esta investigacién se la desarrollé en
el primer trimestre del afio 2014, en la empresa Quimpac Ecuador S.A. a

una poblacién de vendedores, empleados y clientes.

Claro: El problema tiene coherencia y es facil de comprender, se

encuentra redactado en forma precisa.

Evidente: Se manifiestan con la necesidad de tener un buen control
interno y no poseer un sistema que permita el control de registros de

pedidos de los vendedores cuando realizan su gestion con los clientes.

Concreto: Es adecuado en la actualidad para la empresa Quimpac

Ecuador S.A., porque es preciso.

Relevante: Importante para la empresa y el contexto social en el que se

desenvuelve.

Original: El problema presentado no ha sido investigado totalmente en el

establecimiento, por lo que constituye una novedad.



1.1.8.1 Arbol del problema

EFECTOS

CAUSAS

Grafico 1: Arbol del problema
Elaborado por : Wenceslao David Ojeda Ojeda



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar una aplicacién en dispositivos moviles, para el manejo de pedidos

de los vendedores cuando realizan visitas a los clientes.

1.2.2 Objetivos Especificos
Indagar los referentes tedricos sobre disefio de sistemas, para el control

de ingresos de pedidos en una aplicacién en dispositivos méviles.

Analisis de los antecedentes historicos en disefio de sistemas de
aplicaciones moviles.

Diagnosticar situacion actual del control de los ingresos de pedidos que

realizan los vendedores en sus visitas a los clientes.

Determinar los elementos que forman el disefno del sistema de control de

ingresos de pedidos para una aplicacién en dispositivos moviles.

Desarrollo del disefio del sistema de control de ingresos de pedidos que

realizan los vendedores en dispositivos méviles.



1.2.3 Arbol del Objetivo
Grafico 2: Arbol del Objetivo
Elaborado por : Wenceslao David Ojeda Ojeda

1.3 Justificacion e Importancia

Al momento de realizar la gestién de atencion de pedidos a los clientes
que visitan los vendedores presentan pérdida de tiempo e inversion de
recursos para realizar los despachos ya que el proceso de emitir los

pedidos es manual.

El presente proyecto, cuyo titulo es “Automatizacion de la gestion que
realizan los vendedores del Area Comercial de la empresa Quimpac
Ecuador S.A. utilizando una aplicacion en dispositivos méviles",
consiste en el disefio de un sistema automatizado para controlar la

gestion y registros de los pedidos que realizan los vendedores.



CAPITULO Il

2 Marco Teorico

2.1 Antecedente del Estudio

Se describen los conceptos mas importantes asociados a la labor que se
realiza en el Area Comercial de la empresa Quimpac Ecuador S.A. para
pasar luego a identificar los principales procesos que son los realizados
por el Area Comercial y los puntos criticos a resolver que se han
identificado, los cuales han llevado a la necesidad de plantear la presente

solucion.

Para esto es necesario que el Disefio tenga la capacidad de acceder y
crear una aplicacion mdévil, debera contar también con funciones que sean
necesarias, el programa debe validar los diversos datos que se
ingresaran, estos deben estar acompafados con un respectivo mensaje
que ayude a comprender su correcta utilizacion, por lo tanto es necesario

hacer conocer el siguiente glosario de términos y conceptos.

2.2 Antecedentes Historicos

Los primeros teléfonos catalogados como “smartphones” aparecieron a
finales de los afios 90 y traian aplicaciones muy basicas como agendas,
contactos, ring tones, juegos y en algunos casos email. La evolucién llega
con la tecnologia EDGE y su conexion a internet, permitiendo un mayor
desarrollo de las aplicaciones ya existentes, pero las restricciones de los

fabricantes que hacian sus propios sistemas operativos y no permitian

11



desarrolladores externos no hacian mas que estancar la industria. Era una
época en la que se prestaba mas atencién al hardware y a los “features”,
la evolucién de la industria mévil era desordenada y no tenia un rumbo

fijo.

Todo cambia con la aparicion en 2007 del Iphone de Apple, que plantea
una nueva estrategia cambiando las reglas de juego, ofreciendo su
teléfono como una plataforma para correr aplicaciones que dejaban a

desarrolladores y companias externas ofrecerlas a su App Store.

La empresa Quimpac Ecuador S.A. inici6 sus actividades en el Aio 1978
en la ciudad de Guayaquil. Su actividad es la de producir y comercializar
productos quimicos para el area industrial. La empresa esta integrada por
profesionales altamente capacitados en distintas ramas de la produccion y
comercializacion, quienes tienen como filosofia el estudio y el

conocimiento al servicio del cliente.

2.3 Antecedentes Referenciales

En la empresa no existe un disefio similar al tema indicado en el presente

proyecto de tesis.

2.4 Fundamentacion Teoérica

En la elaboracién del estudio a desarrollar es necesario que se detalle al
marco conceptual a utilizarse para el disefio y mejoramiento de procesos
de la Empresa Quimpac Ecuador S.A. con el siguiente glosario de

términos y conceptos:

Sistema: “Es la estructura organizativa, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para implantar una gestion determinada”.(Pifieiro,

2008)ASPECTOS BASICOS DE LA CALIDAD Y DE LA GESTION POR PROCESOS
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Automatizacion: “Sistema disefiado con el fin de usa la capacidad de las
maquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente
efectuadas por seres humanos y para controlar la secuencia de las

operaciones sin intervencion del humana”. (Pérez, 2009)prrogramables y

Sistemas de Automatizacion, Pag 918

Procesos: “Corresponden a todos aquellos elementos que de acuerdo a
una légica predefinida, obtienen informacién de la base de datos y
generan nuevos registro de informacion. Los procesos solo son

controlados por el usuario”.

Analisis del sistema: “Es la ciencia encargada del analisis de las etapas
de construccion de un sistema informatico, que consiste en relevar la
informacidn actual y proponer los rasgos generales de la solucion futura”.

(Luis Arango Nieto, 1995)- pagina 90

Disefio de sistema:“El disefio de un sistema o Disefio Ldégico de
informacion produce los elementos que establecen cémo el sistema
cumplira los requerimientos identificados durante el analisis del sistema.
El primer paso en el disefio de sistemas es identificar los informes y las
salidas que el sistema producira; a continuacion los datos especificos de
cada uno de éstos se sefalan, incluyendo su localizacidén exacta sobre el
papel, la pantalla de despliegue o cualquier otro medio. El disefio también
describe los datos calculados o almacenados que se introduciran. Se
seleccionan las estructuras de los archivos y los dispositivos de
almacenamiento, como son discos. Los procedimientos deben de mostrar
cdmo se van a procesar los datos y cudles van a ser las salidas. Los
documentos del disefio se pueden representar por medio de los

diagramas, tablas y simbolos especiales”.

Base de Datos: “Es una colecciéon de informacién organizada de forma

que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los
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fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de
archivos electrénico.

Es donde se almacena toda la informacién que se requiere para la toma
de decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e

identificables”. (masadelante.com, 2014)

Programa: “Es un conjunto de instrucciones que produciran la ejecucion
de una determinada tarea. En esencia, un programa es un medio para

llegar a un fin”. (Mano, 1994)rig. 300

Usuario: “ldentifica a todas las personas que interactuan con el sistema,
esto incluye desde el maximo nivel ejecutivo hasta el usuario operativo

que se encarga de recolectar e ingresar la informacién al sistema”.

Dispositivo de almacenamiento: “Se trata de cualquier dispositivo
electromecanico o electrénico, capaz de guardar a largo plazo informacion
generada por los usuarios, sin importar su origen u objetivos de tales
datos. Actualmente existe una gran gama de productos destinados a este
fin, clasificados de acuerdo a sus principios de almacenamiento, tales
como mecanicos, magnéticos, digitales, Opticos y mixtos”.(Parsons,

2008)Nuevas Perspectivas 2008 Pdg. 727

Ejecucion de Programa: “Es la accién de iniciar la carga de un programa
o de cualquier archivo ejecutable. En otras palabras, la ejecucién es el
proceso mediante el cual una computadora lleva a cabo las instrucciones

de un programa informatico”.

Actividad: “Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestiéon. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente

se desarrolla en un departamento o funcién”.
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2.5 Variables de Investigacion

Las variables que intervienen en este problema de investigacion son:

Variable Independiente: Sistematizacion de Aplicacion en
Dispositivos Méviles

La implementacién y automatizacion del sistema se enfoca en disminuir el
tiempo de la administracion de procesos de pedidos cuando los
vendedores estan haciendo su gestion de visitas a los clientes, tal como
se detall6 en la Identificacion del problema. Se ha tomado como
referencia las necesidades de la Empresa Quimpac Ecuador S.A. de la
ciudad de Guayaquil y de sus profesionales los mismos que seran los

futuros usuarios del sistema.

Cambiar la forma de realizar los procesos que se realizan de forma

manual por parte de los Ejecutivos de Ventas.

Variable Dependiente: Proceso de Gestion de Pedido

Con la implementacion del sistema para la automatizacién de los
procesos de pedidos el objetivo principal es la reduccién del tiempo en el
ingreso de los requerimientos de los clientes, al considerar el cumplimento
con sus obligaciones como Quimpac Ecuador S.A. el resultado sera muy
satisfactorio, mayor facilidad para la gestion de la informacion de los
procesos, menor cantidad de reclamos por parte de los clientes al ver

llegar sus pedidos a tiempo.
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CAPITULO Il

3 Metodologia

3.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion

Segun (MENDIETA Alatorre, 2008:65) afirma que: “La metodologia es el
enlace entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Sin ella es
practicamente imposible lograr el camino que conduce al conocimiento
cientifico”.(Alatorre, 2008)

La metodologia es considerada como el estudio y el analisis de los
métodos, en esta investigacion corresponde el uso de los métodos tedrico
como el cientifico, en vista de que se inicia con la observacién de un
problema, para luego plantear preguntas de investigacion, acerca del
porqué de la existencia de dicho problema y asi llegar a la generalizacién

del mismo.

Se desarrollara un disefo de investigacion cualitativa y cuantitativa, en
vista de que se usaran diversos instrumentos que ayuden a la
observacion de las variables presentadas en la formulacion del problema,
las técnicas aplicadas como la entrevista, proporcionaran las respuestas

que realicen los miembros de la Empresa Quimpac Ecuador S.A.
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3.2 LaPoblacién y la Muestra

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion.

Segun (GUARDIA OLMOS, Joan 2002:11) da la siguiente definicion de

poblacion:

Conjunto de todos los elementos que tienen en comun una o varias
caracteristicas o propiedades. Se ha de sefialar que no sélo se habla de
poblaciones humanas. Una poblacion puede estar integrada por salas de
hospitales, empresas, escuelas, fases de una cadena de produccion,

producciones agropecuarias, etc.

La poblacion de esta investigacion son los gerentes de las diferentes

areas de la empresa, empleados administrativos y ejecutivos de ventas.

3.2.2 Delimitacion de la Poblacion

Es necesario comprender que la cantidad de gerentes, la podemos
determinar en el siguiente cuadro, en el que ademas intervienen el

personal administrativo y los vendedores.

POBLACION CANTIDAD
GERENTES 04
ADMINISTRACION 04
VENDEDORES 07
TOTAL 15

Cuadro 2: Delimitacién de la Poblacion
Elaborado por : Wenceslao David Ojeda Ojeda

Tiempo: 2013
Espacio: Quimpac Ecuador S.A.

Tipo Poblacion: Finita.
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Poblacion finita refiere desde el punto de vista estadistico, en la cuantia

de elementos que integran la poblacion.

3.2.3 Tipo de Muestra

Segun (GUARDIA OLMOS, Joan 2002:14) da la siguiente definicion de
muestra: “Un conjunto de medidas u observaciones tomadas a partir
de una poblacion dada. Es un subconjunto de la poblaciéon”. (Joan,
2002)P4gina 263

La muestra es una parte de la poblacién, es decir, si la poblacion
numéricamente es muy extensa se recomienda establecer una porcion
manejable de la poblacion, a fin de realizar 6ptimamente la investigacion

propuesta.

Una muestra comprende el estudio de una parte de los elementos de una
poblacion, el uso del muestreo es aconsejable cuando la poblacién es de
gran tamario, a la vez que hace posible una mejor planeacién y control en
el disefio de la investigacion y permite desarrollar un estudio mas

detallado sobre la poblacion.

3.2.4 Tamano de la muestra

Existen varios factores a tomar en cuenta, para calcular el tamafio de la

muestra son:
e Variabilidad

e Precision

e Nivel de Confianza
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Nivel de confianza es el porcentaje de seguridad que se tiene para
generalizar los resultados obtenidos. Su total seguridad equivale al 100

por ciento.

Precision o porcentaje de error es necesario para dar pauta a cualquier

posible error con respecto a las variables que estudiaremos.

El tamano debe ser suficientemente amplio para que permita deducir el
valor de la variable de una manera correcta. Para que la poblacién esté
debidamente representada, todos los elementos que la componen deben

estar proporcionalmente incluidos o tener la variabilidad requerida.

Debido a que la poblacion es finita la formula a usar es la siguiente:

Simbologia:

n = Tamano de la muestra

N= Tama#fo de la poblacion

P Q= Constante de la varianza poblacional (0.25)

E= Margen de error, (10%, E= 0.10)

K= Coeficiente de correccién del error (2) 28
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0.25*15

n =
0.102
15—1% e + 0.25
22
3.75
n =
0.01
(P — +0.25
4
3.75
n =
0.035 + 0.25
3.75
n = ————
0.285

Tamanfo de lamuestran= 13

Con la aplicacion de la formula para la poblacion finita se extrajo la
muestra de trece personas que conformarian aleatoriamente el universo
probabilistico, los numeros randémicos expresados en el siguiente cuadro
conforman el total poblacional.

MUESTRA CANTIDAD
GERENTES 04
ADMINISTRACION 03
VENDEDORES 06
TOTAL 13

Cuadro 3: Tamaiio de la Muestra
Elaborado por : Wenceslao David Ojeda Ojeda
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3.2.5 Proceso de Seleccion

Para la seleccidon de la muestra se tomé entre la poblacion de Quimpac

Ecuador S.A., al personal del area administrativa, gerentes y vendedores.

Se realizara la técnica de la entrevista al personal escogido para la

seleccion de la investigacién, sera del tipo de muestra probabilistica.
El personal que sera parte de la muestra, podra ser de diferentes

géneros, edades y condicion social para obtener informacion desde

diferentes perspectivas.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento ‘
Sistematizacié Brindar informacién Entrevista
n de . rapida y precisa de la
. Quimpac plaa y prec
Aplicacién en gestion realizada de
. i Ecuador
dispositivos los vendedores.
moéviles (V.1.)
Dar una herramienta
. al
Mejorar el
. Vendedor que le
Proceso de Quimpac . . Entrevist
< permita registrar los ntrevista
Gestion de Ecuador odidos v brindarle
Pedido (V.D.) pedidos y brinda
una mejor atencion al
cliente
Mejorar la Revisién semanal de
gestion de los la planificacion de las  Entrevista
vendedores en Clientes rutas asignadas a los
la visita a sus vendedores y evaluar
clientes(V.D.) su cumplimiento
Revisién de la
. logistica que tiene la
Mejorarlos g 9
. empresa y evaluar
tiempos de los tiempos de :
entrega de la Clientes pos d Entrevista
, entrega que realizan
mercaderia
los choferes al llevar
(v.D.) ,
la mercaderia a los
clientes

Cuadro 4: Operacionalizacion de las variables
Elaborado por : Wenceslao David Ojeda Ojeda
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CAPIiTULO IV

4 Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1 Analisis de la situacion actual.

Los problemas de los registros de los pedidos por parte de los
vendedores de la empresa, nace ante la necesidad de no tener el
vendedor informacién real de los inventarios de los productos de sus
diferentes bodegas, una lista de precios actualizada, un estado de cuenta
actualizado de la situacion crediticia del cliente provocando una
desorganizacién en el personal involucrado y por ende en la imagen de la

Empresa.
Los datos recopilados de la Entrevista aplicados al personal Gerencial,

Administrativo y Vendedores, ayudaran a obtener la informacion clave

para la solucién al problema.
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4.2 Preguntas de Investigacion

Fecha: Hora:

Nombres y Apellidos del Entrevistado:

Cargo: Lugar:

¢, Como se lleva el control de los registros de los pedidos hechos a los

clientes atendidos por los vendedores?

¢, Sabe de qué forma Ventas Internas identifican cuales son los pedidos de

los vendedores que no son registrados en el sistema?

¢ De qué manera se notifica al cliente el estado en que se encuentra su

pedido atendido por el vendedor?

¢ Cree Usted que si se integra un disefo de automatizaciéon del proceso
manual de pedidos que llevan los vendedores actualmente, les ayudaria a
mejorar el servicio brindado?

¢ Existe algun tipo de listado (reporte) que tenga informacién de
inventarios, deudas, precios para que el vendedor haga su gestion de

venta?

¢ Existe una planificacion de rutas para los vendedores cuando realizan

las visitas a los clientes?

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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4.3 Interpretacidon de Resultados

Pregunta de la Entrevista nimero 1:

¢ Como se lleva el control de los registros de los pedidos hechos a

los clientes atendidos por los vendedores?

Respuestas Valor Porcentaje
Manual 4 31%
Hoja de Calculo 8 62%
Otros 1 8%

13 100%

Cuadro 5: Control de los registros de los pedidos hechos a los clientes
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Control de losregistros de los pedidos
hechos a los clientes

8%

= Manual
™ Hoja de Calculo

Otros

Grafico 3:Control de los registros de los pedidos hechos a los clientes
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Interpretacion
Las respuestas de los entrevistados indican que existe un manejo de la
informacion de los pedidos dentro de una hoja de calculo, por lo que es

indispensable tener una aplicacion movil que ayude a los vendedores.
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Pregunta de la Entrevista nimero 2:

¢Sabe de qué forma Ventas Internas identifican cuales son los

pedidos de los vendedores que no son registrados en el sistema?

Respuestas Valor Porcentaje
S 4 31%
NO 7 54%
NO SABE 2 15%

13 100%

Cuadro 6:De qué forma Ventas Internas identifican cuales son los pedidos de los
vendedores que no son registrados
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

De qué forma Ventas Internas
identifican cuales son los pedidos de los
vendedores que no son registrados

m g
® NO
" NOSABE

Grafico 4: De qué forma Ventas Internas identifican cuales son los pedidos de los
vendedores que no son registrados
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Interpretacion
Esta pregunta indica las condiciones en que el area de Ventas Internas
maneja los pedidos que reportan los vendedores y al ingresarlos al

sistema central tienen problemas para identificarlos.
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Pregunta de la Entrevista nimero 3:

¢De qué manera se notifica al cliente el estado en que se encuentra

su pedido atendido por el vendedor?

Respuestas Valor Porcentaje
Telefono 5 36%
Correo 8 57%
No Sabe 1 7%

14 100%

Cuadro 7: De qué manera se notifica al cliente el estado en que se encuentra su pedido
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

De que manera se notifica al cliente el
estado en que se encuentra su pedido

M Telefono
M Correo

¥ No Sabe

Grafico 5: De qué manera se notifica al cliente el estado en que se encuentra su pedido
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Interpretacion
El resultado de esta pregunta indica que la comunicacion del estado del
pedido del cliente es importante y debe ser parte de la solucién de la

aplicacion a desarrollar.
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Pregunta de la Entrevista nimero 4:

¢Cree Usted que si se integra un disefio de automatizaciéon del
proceso manual de pedidos que llevan los vendedores actualmente,

les ayudaria a mejorar el servicio brindado?

Respuestas Valor Porcentaje
S 10 77%
NO 2 15%
NO SABE 1 8%

13 100%

Cuadro 8: Disefio de automatizacion del proceso manual de pedidos que llevan los
vendedores actualmente, les ayudaria a mejorar el servicio brindado
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Disefio de automatizacion del proceso
manual de pedidos que llevan los
vendedores actualmente, les ayudariaa

mejorar el servicio brindado

8%

=S|
® NO
NO SABE

Grafico 6: Disefio de automatizacion del proceso manual de pedidos que llevan los
vendedores actualmente, les ayudaria a mejorar el servicio brindado
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Interpretacion
Los resultados de esta pregunta se ve la necesidad y urgencia que origina
el desarrollo de este proyecto para el beneficio de los vendedores, los

clientes y la empresa.
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Pregunta de la Entrevista nimero 5:

¢Existe algun tipo de listado (reporte) que tenga informacion de

inventarios, deudas, precios para que el vendedor haga su gestion

de venta?
Respuestas Valor Porcentaje
S 8 62%
NO 4 31%
NO SABE 1 8%
13 100%

Cuadro 9: Existe algun tipo de listado (reporte)
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Existe algun tipo de listado (reporte)

=S|
= NO
" NOSABE

Grafico 7: Existe algun tipo de listado (reporte)
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Interpretacion

La informacion que se requiere para una buena gestion de los vendedores

debe ser una parte fundamental en su nueva herramienta de trabajo.
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Pregunta de la Entrevista nimero 6:

¢(Existe una planificaciéon de rutas para los vendedores cuando

realizan las visitas a los clientes?

Respuestas Valor Porcentaje
S 3 23%
NO 8 62%
NO SABE 2 15%

13 100%

Cuadro 10: Existe una planificacion de rutas
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Existe una planificacion de rutas

m S|
M NO
" NOSABE

Grafico 8: Existe una planificaciéon de rutas
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda

Interpretacion

Estos resultados indican que la planificacion de visitas de los vendedores

a sus clientes debe ser tomado en cuenta en el desarrollo de

aplicacion.

la nueva
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4.4 Conclusiones y Recomendaciones

4.4.1 Conclusiones

Después de haber realizado las entrevistas a los diferentes usuarios de la

empresa detall6 las siguientes conclusiones:

e Segun las preguntas realizadas existe la necesidad urgente de que
los vendedores cuenten con una aplicacion mévil que les ayude a su

gestién con los clientes.

e Se identificd que se necesita elaborar una buena planificacion de las
visitas que realizan los vendedores a sus clientes y medir su gestion

de productividad.

e Dar al area de Ventas Internas como a los vendedores la informacién
en linea de la deuda de los clientes, los inventarios de los productos,
la lista de precios actualizada, ya que con esta informacion tomaran

buenas decisiones de negociaciones con sus clientes.
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4.4.2 Recomendaciones

De acuerdo al estudio del proyecto se cita las siguientes

recomendaciones:

Desarrollar una aplicacion movil que contenga el registro de los pedidos y

la ruta de visita que los vendedores tienen que realizar a sus clientes.

Mejorar el control de la informacion que los vendedores emitirian con la
nueva aplicacion y fluya en menor tiempo los procesos que continuan
como son los despachos de bodega y la entrega del producto a los

clientes y de esta manera mejorar la imagen de la empresa.
La gerencia comercial debe emitir de manera semanal del nuevo sistema

un reporte con los indicadores de gestion de cada vendedor y medir la

productividad de los mismos.
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CAPITULO V

5 Propuesta

5.1 Titulo de la Propuesta

El presente proyecto, cuyo titulo es “Disefio de una aplicacion movil
para la automatizacion de la gestion que realizan los vendedores del
Area Comercial de la empresa Quimpac Ecuador S.A.", consiste en el
disefo de un sistema automatizado para registrar los pedidos que realizan

los vendedores a sus clientes.

5.2 Justificacion

Al momento la empresa presenta pérdida de tiempo e inversién de

recursos para atender los pedidos que realizan los vendedores,

La coordinacién de los pedidos de los vendedores con el area de ventas

internas presenta falencias por el no ingreso a tiempo.

Existen retrasos en los despachos de los pedidos que realizan los
vendedores originando un malestar en los clientes por la demora de la

entrega de sus productos.
En la actualidad poseen un inadecuado control y seguimiento de la

gestion que realizan los vendedores no se sabe si realmente estan

cumpliendo sus visitas programadas.

33



El presente proyecto consiste en el disefio de un sistema automatizado
para controlar la gestion y registros de los pedidos de los vendedores a

sus clientes.

Esta gestion y seguimiento abarca desde el ingreso del pedido, pasando
por todas sus etapas internas dentro de la empresa, hasta la entrega de

los productos a los clientes.

5.3 Fundamentacion

La Empresa al ver un mayor crecimiento en sus movimientos de las
ventas se vid en la necesidad de incrementar vendedores para cubrir la
demanda de los pedidos de los clientes, estos a su vez para realizar sus
gestion de ventas no contaban con una herramienta tecnoldgica que

ayude a mejorar sus procesos de atencién y registros de sus pedidos.
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5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivos Generales

Disefiar una aplicacién en dispositivos moviles, para el manejo de pedidos

de los vendedores cuando realizan visitas a los clientes.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Disefo de un moédulo donde los vendedores de la empresa registren

los pedidos que realizan a sus clientes.

o Diseno de un médulo donde los vendedores pueden consultar dia a

dia las visitas que deben realizar a sus clientes.

e Disefo de un moédulo para automatizar las consultas sobre la

informacién relacionada con los clientes, productos y lista de precios.

e Disefo de un modulo para sincronizar la informacion de la base de

datos de la empresa con la base de datos del dispositivo movil.
5.5 Importancia

El presente proyecto es de gran importancia debido a que la empresa
carece de un plan operativo para que los vendedores realicen su gestion
de atencion a sus clientes, por lo que el desarrollo de una aplicacién maévil
es vital para el mejoramiento de las actividades y lograr de una forma
mas eficiente y productiva el éxito de sus objetivos, permitiendo mejorar
su competitividad y dando una buena imagen de la empresa a todos sus

clientes.
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5.6 Ubicacion

Quimpac Ecuador S.A. es una empresa que viene desempenando sus
actividades desde 1978 en la ciudad de Guayaquil, la misma que se
encuentran ubicada en el Km. 16 %2 via a Daule Av. Rosavin y Calle
Cobre. Su actividad es la de producir y comercializar productos quimicos
para el area industrial. La empresa esta integrada por profesionales
altamente capacitados en distintas ramas de la produccién vy
comercializacion, quienes tienen como filosofia el estudio y el
conocimiento al servicio del cliente. Cuenta con un nuevo edificio
administrativo en el que se encuentra el nuevo centro de cémputo que
cuenta con todas las seguridades tanto para los servidores, central

telefonica y las redes de comunicacién interna y externa.

5.7 Factibilidad

5.7.1 Administrativo

El estudio de Factibilidad administrativa es parte importante en el
desempeno de una empresa, considerando esto en la empresa Quimpac
Ecuador S.A. se debera integrar a la solucion Politicas y Procedimientos
que estaran regidas bajo la supervision administrativa y comercial que
hara de esta organizacion pueda maximizar la productividad el cual se

reflejara en el incremento de los beneficios.

5.7.2 Legal

El disefio de este Sistema no infringe ninguna norma o ley establecida a

nivel municipal, o estatal, en la republica del Ecuador,
Se recomienda adquirir las licencias para el software a emplearse en la

implantacién de un sistema informatico de manera auténtica, con la

finalidad de no tener inconvenientes legales a futuro.
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5.7.3 Presupuestaria

El presente proyecto es factible econémicamente, lo que representa que
la inversién que se esta realizando es justificada por la ganancia que se
generara en tiempo y dinero. Ademas en la actualidad la empresa
presenta pérdida de tiempo e inversion de recursos para dar una buena

atencién a los pedidos de los vendedores.

5.7.4 Técnico

A través del tiempo en la empresa se ha venido manejando de una
manera manual los pedidos de los vendedores, sin establecer los
procedimientos y politicas que deben ser seguidas por cada uno de los
mismos, por eso es necesario el disefiar una solucion para la gestion y
registro de los pedidos el cual permitira a la empresa tener un mejor
control de los pedidos y sus actividades, para lograr una mayor rapidez y

atencién a los clientes de la empresa,

En cuanto al software, se usaran las herramientas Opensource (Android
Studio, mysql, sistema operativo Android ) ya que cumplen con las
especificaciones de los equipos a usar y proyecciones que se pretende
obtener de acuerdo a los objetivos especificos planteados.
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5.8 Descripcion de la Propuesta
5.8.1 Objetivos Especificos

e Disefo de un modulo donde los vendedores de la empresa registren

los pedidos que realizan a sus clientes.

o Disefo de un moédulo donde los vendedores pueden consultar dia a

dia las visitas que deben realizar a sus clientes.

e Diseno de un moédulo para automatizar las consultas sobre la

informacidn relacionada con los clientes, productos y lista de precios.

e Diseflo de un modulo para sincronizar la informacion de la base de

datos de la empresa con la base de datos del dispositivo movil.

5.8.2 Recursos

La empresa debe invertir en los recursos que deben considerarse para
que el proyecto de desarrollo de la nueva aplicacion se cumpla en todas
sus etapas y poder obtener todos los beneficios que los vendedores, los

clientes y la empresa necesitan.

5.8.3 Presupuesto

CANTIDAD DESCRIPCION TIPO VALOR |
7 TELEFONOS ANDROID CON EQUIPO 1.750,00
INTERNET
1 SERVIDORS.0YB.D EQUIPO 2.500,00
1 LINUX SUSE ENTERPRISE LICENCIA 900,00
1 APLICACION QE_MOVIL DESARROLLO 2.350,00
TOTAL 7.500,00

Cuadro 11: Presupuesto
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda
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5.9 Diseno de la Propuesta

5.9.1 Diagrama de Proceso - Flujo de Informacion

5.9.1.1Pedido realizado por vendedor al cliente

Grafico 9: Pedido realizado por vendedor al cliente
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda
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5.9.2 Diagrama Hipo

SISTEMA QE_NMOWIL
OO0

INGRESCH

CLIEMTES
il a1o
PRODILMCTOS
= 20

LISTA PRECIDS

DEUDAS

Grafico 10:Diagrama HIPO QE_MOVIL
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda
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5.9.3 Diseino de

Pantallas

5.9.3.1Pantalla de Ingreso al Sistema

i %“\/ DISENO DE Fecha de elaboracién:
PANTALLAS )
~—r’ 21 de Febrero del 2014
Autor: Proyecto: Moédulo
Diseio de wuna Aplicacion
Movil para la Automatizacion
. de la Gestion que realizan los
Wenceslao David vendedores del Area Comercial Menu Inicio

Ojeda Ojeda

de la Empresa Quimpac
Ecuador S.A.

Descripcion: Ingreso al Sistema, Verifica usuario y contrasefa en la

base de datos local

B F ol nem 10:01

i:' Qa_monil

Registro de dispositivo

a=mail

AP EFBEAEEREE

L T

Regestrar

»_;_ﬁ_-,. QUIMPAC
,"f’ =& ECUADOR S.A.

dojedaiguinpac. corm

item Componente/funcion Accién
. Ingreso de cuenta de
Email Input :
correo del usuario.
Ingreso de contrasefa de
Clave Input :
usuario.
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5.9.3.2Pantalla de Menu Principal

g !"; DISENO DE Fecha de elaboracion:
== PANTALLAS 21 de Febrero del 2014
Autor: Proyecto: Médulo
Disefio de wuna Aplicacion

Movil para la Automatizacion
. de la Gestion que realizan los
Wenceslao David vendedores del Area Comercial

Ojeda Ojeda de la Empresa Quimpac
Ecuador S.A.

Menu Principal

Descripcién: Menu Principal de Sistema, Se detalla los 4 médulos que

componen la aplicacién

e B8 J:' :'i'l

-‘- -y 4
i Qe_movil

MENU

S

e

Sincronizacion

5" QUIMPAC
ECUADOR S.A.

L

Rutas

o
B

Consultas

item Componente/funcion Accién
Pedidos Botén Ingrgso al Modulo de
Pedidos
Rutas Botén Ingreso al Médulo de Rutas
. L . Ingreso al Mdédulo de
Sincronizacién Boton : o
Sincronizacion
Consultas Boton Ingreso al Mdédulo de
Consultas
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5.9.3.3Pantalla de Ingreso de Pedidos

el ) DISENO DE —
E =5/ PANTALLAS Fecha de elaboracion:
- 21 de Febrero del 2014
Autor: Proyecto: Médulo
Disefio de wuna Aplicacion
Movil para la Automatizacion
. de la Gestion que realizan los
Wenceslao David vendedores del Area Comercial Ingreso de Pedidos
Ojeda Ojeda de la Empresa Quimpac
Ecuador S.A.

Descripcioén: Ingreso de pedidos, Verifica si existe productos y clientes
antes de guardar el pedido

& 8| 1] Iil m T ool 98% @ 10:47

(] Qe_movil

PEDIDOS

COD g MNOMBRE g CAJA g UN g
101 Producto 101 il

-

102 Producto 102 1 1
10227 Producta 10227 o 2
100 Products 100 o F3
Pre: 700 SubT £9.20
Dis: 49400 Dsc: -
Sug: Imp: 830
Meto: 7750
Cancelar Guardar
3" QUIMPAC
ECUADOR S.A.
Item Componente/funcion Accién
. Ingreso codigo de
Codigo Input 9 9
producto.
. Ingreso de cantidad de
Unidad Input 9
producto.
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5.9.3.4Pantalla de Rutas de Visitas a los Clientes

g !"; DISENO DE Fecha de elaboracion:
= PANTALLAS 21 de Febrero del 2014
Autor: Proyecto: Médulo
Disefio de wuna Aplicacion

Movil para la Automatizacion
de la Gestion que realizan los
vendedores del Area Comercial
de la Empresa Quimpac
Ecuador S.A.

Wenceslao David
Ojeda Ojeda

Consulta de Ruta de Visitas

Descripcion: Consulta de Visitas que tiene que realizar el vendedor

0 F 00

'=' Ce_rmovil

RUTAS

5T Co0
| D 1101-138  Eorgualis Caye Vickar

Ao 1313125 Winuees Hoasro Hesar

o 1EH]-13S  Coopssrafram S P

2 TMIE-145  Cavallcn Tagan lnps

Cinrdex wn ruta; 4

CLIENTE

P

Irifirm g iy Zalir
b
o QUIMPAC
=~ ECUADOR S.A.
item Componente/funcion Accién
Estado de la visita al
Estado Input cliente
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5.9.3.5Pantalla de Sincronizacion

E !"; DISENO DE Fecha de elaboracion:
. PANTALLAS 21 de Febrero del 2014
Autor: Proyecto: Médulo
Disefio de wuna Aplicacion

Wenceslao David
Ojeda Ojeda

Movil para la Automatizacion
de la Gestion que realizan los
vendedores del Area Comercial
de la Empresa Quimpac
Ecuador S.A.

Menu Sincronizacion

Descripcidon: Sincronizacion Total, Envié de informaciéon del sistema
central a la base de datos local del teléfono (clientes, inventario,

deudas, lista de precios)

&l Qe_movil

SINCRONIZACION

[Sinc. Total: |4.45 Mb.

Usuarioc |dcjeda;‘53q4'm|:ac.:o"1

Comntrasefia |""’ o

Servidar gecgyesrvi0l
Puerto 1051
Adicional
Aceptar Cancelar
5" QUIMPAC
ECUADOR S.A.
Item Componente/funcion Accién
Usuario Input Ingreso de usuario.
Contrasena Input Ingresode contrasenfa.
, Ingresode servidor de la
Servidor Input 9
empresa.
Ingresodelpuerto de la
Puerto Input 9 P
base de datos.
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5.9.3.6Pantalla de Consultas

E !"; DISENO DE Fecha de elaboracion:
= PANTALLAS 21 de Febrero del 2014
Autor: Proyecto: Médulo
Disefio de wuna Aplicacion

Movil para la Automatizacion
de la Gestion que realizan los
vendedores del Area Comercial
de la Empresa Quimpac
Ecuador S.A.

Wenceslao David
Ojeda Ojeda

Menu Consulta

Descripcién: Consulta de Productos

ﬂ._D'.[-i-

B&

s Qe_movil

CONSULTA

Informacidn de productos

 100% @ 11:32

| Codign -> 10270

[NembrelProducts 10270
Disp. SE8| |Embal 3
Precio 23| |PVP 2,99
Peso 3,63/ |vel 1
Mivel SubNivel 1 Vemta |unid
Obser:
Salir
" QUIMPAC
ECUADOR S.A.
item | Componente/funcién Accién
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5.10 Plan de Ejecucion

Objetivos Especificos

Actividades

Recursos

1 Levantamiento de Entrevista con los Formularios con 100,00
informacion usuarios de la banco de
empresa preguntas.
2 Analisis y Disefio de Base  Analisis de la base  Analista de 300,00
de datos de datos, Creaciéon  sistema.
de Tablas y campos
3 Analisis y Disefio de Analisis y disefio de  Analista de 300,00
Pantallas las pantallas de la sistema y Gerente
aplicacion movil Comercial
4 Mantenimiento de Pedidos Analisis del médulo  Analista de 350,00
de Pedidos sistema y
Programador
5 Mantenimiento Rutas Analisis del médulo  Analista de 350,00
de Rutas - Visitas sistema y
Programador
6 Mantenimiento de Analisis del modulo  Analista de 250,00
Sincronizador de Sincronizacion sistema y
Programador
7 Consultas Varias Analisis de modulo  Programador de 250,00
personalizadas: Clientes, de Consultas sistemas
Deudas, Productos,
Precios
8 Reportes Varios Creacion de Analista de 250,00
reportes varios sistema y Gerente
Comercial
9 Pruebas, Ajustes con Pruebas con los Reuniones con los 200,00
Personal asignado usuarios del ejecutivos de
sistema ventas de la
empresa
TOTAL: 2.350,00

Cuadro 12: Plan de Ejecucion

Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda
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5.11 Cronograma de Ejecucion (Diag.deGant)
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Grafico 11: Diagrama de Gant
Elaborado por: Wenceslao David Ojeda Ojeda
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5.12 Impacto

Del desarrollo y la implementacion de la nueva aplicacion ayudara a
obtener objetivos significativos en el desempefio y productividad de los
vendedores, indicadores indispensables para la toma de decisiones y

cumplimiento de metas para la empresa.

El control de registros de los pedidos que realizaran los vendedores con la
nueva aplicacion serd invaluable, la buena organizacion dara resultados
optimos por lo que tendremos eficacia, eficiencia de las operaciones, una
mayor confiabilidad de la informacién comercial y el correcto cumplimiento
de los procesos que continuan como son los despachos, logistica y

entrega puntual de la mercaderia al cliente.

5.13 Evaluacion

De acuerdo al seguimiento que se realiz6é esto permitié evaluar al personal
del area de ventas en cada una de sus gestiones realizadas, esto llevo a
un mejor control por medio del sistema del cumplimiento de las visitas
programadas a sus clientes, un buen manejo de los pedidos registrados, lo
que ayudara a incrementar la venta para ser mas competitivos en el

mercado.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Preguntas de Investigacion

Fecha: Hora:

Nombres y Apellidos del Entrevistado:

Cargo: Lugar:

¢,Como se lleva el control de los registros de los pedidos hechos a los

clientes atendidos por los vendedores?

Manual [  Hoja de Calculo [ Otros [l

¢ Sabe de qué forma Ventas Internas identifican cuales son los pedidos de

los vendedores que no son registrados en el sistema?

s [ No [ Nosabe [N

¢, De qué manera se notifica al cliente el estado en que se encuentra su

pedido atendido por el vendedor?

Teléfono [l Correo [  No sabe [

¢, Cree Usted que si se integra un disefo de automatizacion del proceso
manual de pedidos que llevan los vendedores actualmente, les ayudaria a

mejorar el servicio brindado?

s [ no [ Nossbe [N
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¢ Existe algun tipo de listado (reporte) que tenga informacion de
inventarios, deudas, precios para que el vendedor haga su gestion de

venta?

s [ No I Nosave [N

¢ Existe una planificacion de rutas para los vendedores cuando realizan

las visitas a los clientes?

s [ No [ Nosave [N

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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ANEXO 2

QUIMPAC dommr = G
ECUADOR SA.

|
il _;";. . 3
: ‘ I 2 ‘l :

Quiénes Somos Nuestros Productos { ) Contdctenos

Gulénes Somos Sectoress |osqueseryimos - Ay PossvinyCelleCobre

Resefe Histarica Catepprisde Prod uctos i PARGUE INDUSTRIAL ECUATGRIAND
Mg Cloradas Km‘li.S.WH Daula

i : e Guayaquil-Feusdar -

Teléfonos 042 162 860

Valores Enluantes y Diluys 042 162.220

Certificaciones Quimicas |mportados - Fex042182342

Visian Tratamiento de Agua
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ANEXO 3

Decumentos Cerroa
QU IM PAC Cempartidos Carporativa
ECUADOR SA.

() Quiénes Somos
Quienes Somos

Quimpac Ecuadar, antes Progquimsa;es lideren la
produccion y comercializacion de productos guimioos
P derivados de lasaly parasltratamientode aguacomo
Resshis Histarion. Sada Caustica, Sulfatode Aluminio, Cloro gas, Acido
Migign clorihideoyete. ademas ofrecemaos gran variedad de
et ey § materia prima Industrial,

Culénes Somas

Visian

S — Cuimpac Ecuador siempre han consideradogue su
————— principal activoson los chientes, Elservicioy elexcelents
Certifizesiones trat han idatas formas de crear relaciones mutyamente
Respanisahilidad |ntagral b neficios as que nos han posicionado comoel proveedar
N T preferencial de los mercades en que participamos.

\Blores

Basamios fuestros servicios a la industriaen el
conceimientoy [a comprensicnde los requerimisntos de
| ne gecios. Nuestics representantes tecnicos de ventas
son entrenados constantemente sobre los productos que
comercializamaos y sobre las necesidades de |a industria.

Ofecemes productos de calidad reconocida y garantizada,
A precics competitives y de entre ga inmediata, Contames
con inventarios y unsistema de entrega propic que noe
permite llezarcon sis pedides e tiempos muoy breves:
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ANEXO 4

AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA

Yo, ING. GONZALO HINCAPIE, en calidad de Gerente General de la
Empresa Quimpac Ecuador S.A. autorizo al Sr. WENCESLAO DAVID
OJEDA OJEDA a ejecutar la propuesta del tema del proyecto, para obtener
el titulo de TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS, otorgado por el

Instituto Superior Tecnologico Bolivariano.

“Disefio de una Aplicacion Movil para la Automatizacion de la
Gestion que realizan los vendedores del Area Comercial de la

Empresa Quimpac Ecuador S.A”

ING. GONZALO HINCAPIE
Gerente General

C.1.0952459378
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ANEXO 5
Instituto SuPerior

& Techologico
I Bolivariano

de Tecnologia

Cadigo de Registro SENESCYT MN.- 2397

CERTIFICACION DE GRAMATOLOGA

Quien suscribe el presente certificado, se permite informar que
después de haber leido y revisado gramaticalmente el
contenido de la tesis de grado del Sr. WENCESLAO DAVID
OJEDA OJEDA previo a la obtencién del titulo de TECNOLOGO
EN ANALISIS DE SISTEMAS, cuyo tema es:

“Diseio de una Aplicacion Mévil para la Automatizacion de la

Gestioén que realizan los vendedores del Area Comercial de la

Empresa Quimpac Ecuador S.A”

Certifico que es un trabajo de acuerdo a las normas

morfolégicas, sintacticas y simétricas vigentes

ATENTAMENTE

Ing. George Navarro Gémez
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