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RESUMEN

La propuesta de este proyecto para la Guarderia Tia Jennifer, es de que
pueda darse a conocer con nuevos clientes, brindando la informacién con
la variedad de servicios que dispone a eleccidn referente a las distintas
necesidades, donde se ha venido dando, por ende se procedi6 a realizar
un estudio de campo a través de encuestas enfocadas a clientes y
posibles clientes de donde se obtuvo respuestas favorables de las
necesidades o evoluciones de los negocios mediante la web, sino también
a la economia del negocio dando con esto una mejor publicidad para
captar nuevo clientes, esto conlleva a realizar la propuesta de una pagina
web totalmente estatica, llena de informacién nutritiva para el cliente que

desea adquirir uno de los servicios.
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ABSTRACT

The proposal of this project for the Tia Jennifer Nursery, is that it can be
made known with new clients, providing the information with the variety of
services available to it, with reference to the different needs, where it has
been taking place, therefore it was proceeded to carry out a field study
through surveys focused on clients and potential customers from which
favorable responses were obtained to the needs or evolutions of business
through the web, but also to the economy of the business, with this a
better publicity to attract new Customers, this leads to the proposal of a
completely static web page, full of nutritious information for the client who

wishes to acquire one of the services.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto

Es muy sencillo y coman poder hallar textos que muestran la problematica
gue se puede tener al momento de realizar el disefio de un sitio web que
contenga la gestion de publicidad, ya que es necesario buscar la manera
de que sea atractivo y a la vez optimo para la utilizacion de diferentes
tipos de usuarios, para que pueda tener éxito en el mundo de la red de
redes. En la actualidad, muchas de estas empresas requieren de una
pagina web que muestre sus servicios y beneficios para el usuario; en
este caso los padres de familia, la problematica se centra en que la
guarderia “Tia Jennifer” no cuenta con una pagina web que los publicite,

muestre horarios, servicios, y promociones.

A nivel mundial, ya muchos centros especializados en el cuidado de nifios
desde 1 hasta los 6 afios cuentan con un sitio web publicitario con su
respectivo sistema para gestionar y brindar la informacion de las distintas
actividades que realizan, lo que provocan que sean reconocidos por todos
los medios, llegando a la consecucion de sus objetivos, pero, en cambio,
para este caso, la guarderia “Tia Jennifer’ no cuenta con esa
herramientas de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s)
para incrementar la acogida de clientes, esta falta de promocién en el
internet, es un aspecto que no permite cumplir las metas de la guarderia,
gue es ampliar el negocio como y llegar a ser reconocida a nivel del

cantén Duran y nacional.

Por otro lado, al no tener un buen conocimiento en la tecnologia y por
ende, no darle un buen uso, da como consecuencias el no contar con un
sitio web que gestione las publicaciones de los servicios que se ofrecen,
brindando la informacion de interés, tener una falta de visibilidad del sitio,
por consiguiente, el estado financiero de la guarderia va en disminucion,
lo que no ha permitiendo expandirse, y de encontrarse con la posibilidad

de darle un servicio de guarderia del mas alto nivel a toda la poblacion.



1.1.2. Situacion del conflicto

La guarderia “Tia Jennifer” es una guarderia en nifios menores desde
los 1 hasta 6 afios, se encuentra ubicado en el cantén Duran, en la
ciudadela Primavera 2, sector Helechos, cuenta con un area amplia para
el cuidado de nifios y con profesionales especializados en el area. Al
analizar profundamente el centro de servicios, ante sus intenciones de
crecimiento, no contaban con presencia en el internet, sobre todo con un
sitio web que gestionara la publicidad, tampoco se encuentran presentes
en las redes sociales, lo que significa, que no han aprovechado la
tecnologia como herramienta y por ende, no cuentan con una mayor
acogida de clientes, por lo que el centro de servicios infantil ha decaido,
teniendo pérdidas financieras materiales y de personal.

La guarderia para promocionarse, realiza publicidad mediante “lo
clasico”, es decir, mediante las recomendaciones, reparticion de volantes
0 por personas que pasaban por el local donde se ubican y que
visualizaban el centro, pero al parecer esto no sirvié de mucho, por motivo
qgue las volantes entregadas eran botadas o no generaban interés y las
recomendaciones son entre familiares y amigos; con el paso del tiempo y
al darse cuenta que no se expandian en el negocio, se decidieron que las
volantes y recomendaciones no servia de mucho, optando por utilizar lo
‘nuevo” como herramienta, “la tecnologia”, promocion basada en
publicitar servicios, horarios, precios y promociones que se brindarian al

servicio de los clientes, mediante el uso de las TIC's.

El disefio de un sistema de paginas web tendra una gran acogida
para la guarderia, por tal motivo que, el aumento de publicidad por medio
de la red tiene un gran uso hoy en dia, al analizar como llegaria a ser el
alcance de aquel sistema se tomé en cuenta el incremento de la
poblacion de nifios que estarian yendo a la guarderia, este incremento se
ha proyectado de un 5% al 7% en poco tiempo, por lo que se tendria un
buen resultado, lo que el promocionar la informacién de los servicios que

se prestan mediante un sitio web, generarian un incremento de las



ganancias y la salida de personal no se darian, al contrario, aumentaria el

ndmero.

1.1.3. Formulacién del Problema

¢, Como promocionar en formato digital y desde el internet los servicios de

la guarderia “Tia Jennifer’?

1.1.4. Delimitacion del Problema

Aspecto: Desarrollo de Aplicaciones Informaticas, para plataformas Web,
de Promocion y Publicidad de Servicios.

Campo: Desarrollo de Aplicaciones Informaticas para plataformas Web.
Area: Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.
Periodo: 2018 — 2019

1.1.5. Variables de Investigacién

Variable Independiente

Promocién de servicios de la guarderia “Tia Jennifer”.

Variable Dependiente

NUmero de nifios que se matriculan.

1.1.6. Evaluacién del Problema

El presente proyecto de investigacion es desarrollado basado en los

siguientes puntales de evaluacion:

1.1.7. Delimitado

La investigacion que se propone en base a su tema, debe tener
limites fijados y totalmente claros, mientras los alcances sean dominados
y totalmente conocidos, es mucho mas apegado a los datos necesarios a

recopilar para tomar las decisiones correctas (Balliache, 2015). Partiendo



de este hecho, en el caso del presente trabajo, es muy determinante
definiendo los limites, ya que se sabe que se va a disefar
especificamente un sitio web que permitird publicar los servicios que
ofrece la guarderia “Tia Jennifer”, con el fin de aumentar el numero de
nifos que seran atendidos, se conoce que este trabajo se da dentro de la
ciudadela “Los Helechos” dentro del Canton Duran en la Provincia del
Guayas, pero no para cualquier periodo, sino para el afio 2018. Lo que
conlleva a una definicién clara, sin desviaciones ni ambigtiaciones de

hasta donde pretende llegar este proyecto.

1.1.8. Claro

El trabajo presente se define en base a un problema, que se lo ha
perfilado en forma de pregunta, que es muy clara, lo que no da lugar a
confusiones (Balliache, 2015). En lo concerniente al caso del problema a
investigar, se sabe que la guarderia no cuenta con publicitacién a través
de los medios electrénicos, y eso ha mermado en la cantidad de personas
que confian sus nifios a la guarderia, lo que a su vez genera problemas
econdémicos para el manejo correcto de la misma. Es totalmente claro y
sin permitir confusiones, ya que se busca disefiar un sitio que solucione el

problema antes mencionado.

1.1.9. Evidente

Cuando el problema se lo puede identificar, basados en simples
percepciones o pruebas empiricas, no es necesario una indagacion
profunda, es un problema evidente (Balliache, 2015). En este trabajo, se
denota que no se ha utilizado los avances tecnolégicos en beneficio de
una correcta expansion de la informacion para el conocimiento general de
los servicios que brinda la guarderia “Tia Jennifer’, por lo que se
determina el desarrollo de un sitio que permita explotar lo que no se habia
utilizado anteriormente y asi mejorar la cantidad de personas que utilicen

a la guarderia.



1.1.10. Relevante

Un problema es relevante cuando el planteamiento del mismo, con su
respectiva solucion, contribuyen a los conocimientos de un campo de
estudio respectivo y que a su vez responden a los hechos de una
problematica especificada (Balliache, 2015). El disefio de un sitio web que
permita ayudar a una guarderia en especifico, puede ser determinante
para solucionar los problemas presentes, pero con similares
caracteristicas a otras instituciones que brindan el mismo tipo de servicio
como en el caso del presente proyecto, por lo que toma una importante
relevancia, ya que la solucién de este trabajo, puede contribuir a otras

guarderias que presenten problemas parecidos.

1.1.11. Factible

La factibilidad de un trabajo de investigacion consiste en la posibilidad de
ejecutarse basado a lo que se tenga disponible en lo que concierne a
necesidades de recursos humanos, econdmicos y materiales (Balliache,
2015). El presente trabajo es totalmente factible, ya que se cuenta con el
acceso a la informacion de la guarderia, ademas de que el uso de
recursos econdémicos y materiales no llegan a ser tan altos, por lo que son

costeables, lo que permite desarrollar el trabajo sin inconvenientes.

1.1.12. Objetivos de la Investigacion
1.1.13. Objetivo General
Disefiar un sitio web para promocionar en formato digital y online
los servicios de la guarderia “Tia Jennifer”.
1.1.14. Objetivos Especificos
e Sintetizar datos disponibles con respecto al disefio de una pagina

web que gestione la publicidad y la Informacion de la guarderia.

e Comprender el problema en la actualidad sobre el disefio de

paginas web para gestionar informacion publicitaria.



e Disefiar una pagina web para aumentar la publicidad y la

informacion de la guarderia “Tia Jennifer”.

1.1.15. Justificacion de la Investigacién

Se han hecho especificaciones de diferentes aspectos que se toman en
cuenta para considerar el presente trabajo como un proyecto de

investigacion necesario de realizarse:

1.1.16. Conveniencia

Es necesario identificar a quién beneficia el trabajo de investigacion, y
a partir de ello demostrar la conveniencia que conlleva el realizarse
(Esparza Aguilar, 2015). El presente trabajo de investigacion propone la
solucién de un problema para una guarderia que no esta logrando sus
metas deseadas, a partir del disefio de un sitio web, por ende es
conveniente de parte de quienes comprenden la guarderia “Tia Jennifer”,
porque buscan mejorar la cantidad de nifios que ingresan y en su defecto,
mejorar las ganancias; por otra parte, brinda beneficios a la sociedad, ya
qgue al ingresar mas nifios, se ayuda a mas personas que necesiten que
sus hijos tengan un cuidado que no les pueda dar por trabajo, viajes,
entre otras situaciones, brindando la oportunidad de que en la guarderia a
su vez, sean formados desde pequeiios de forma correcta, por ende es

conveniente desde cualquier punto de vista que se lo trate de revisar.

1.1.17. Relevancia Social

Los resultados que se obtienen de un trabajo de investigacion deben
siempre solucionar un problema que beneficien a entidades o a personas,
gue por ende tenga una trascendencia social importante (Esparza Aguilar,
2015). Partiendo desde ese aspecto, y basado en el punto anterior, este
trabajo beneficia a dos sectores: los que trabajan en la guarderia y los
padres de familia que necesitan que sus hijos sean cuidados al no poder
ellos estar presentes para hacerlo, por ende es socialmente trascendente,
porque al dejar solo los nifios, no tendran los limites necesarios y no se

forjaran como personas de bien a futuro, mientras que al conocer la



guarderia, tendran oportunidad de formarse correctamente, por otro lado
los que trabajan en la guarderia, podran beneficiarse econémicamente

gracias al aumento de peticion del servicio.

1.1.18. Implicaciones Précticas

El problema que se propone parte de la busqueda de una solucién
para un objeto de estudio especifico, sin embargo, bajo esos limites
establecidos con anterioridad, debe apuntarse a la resolucién de
situaciones conflicivas de mayor escala, pero con similares
caracteristicas al estudiado (Esparza Aguilar, 2015). El disefiar un sitio
web para aumentar la publicitacion de los servicios de la guarderia “Tia
Jennifer”, conlleva la resolucién de aumentar la cantidad de nifios que
ingresen a esa entidad; sin embargo, su utilizacion puede ser llevado a
escalas mayores, siendo estas guarderias muchos mas grandes u otras
guarderias que tengan un problema similar al planteado, por ende, tiene

implicaciones practicas.

1.1.19. Utilidad metodoldgica

Las investigaciones siempre deben estar basados bajo el uso de
instrumentos que permitan la recoleccién y andlisis de datos obtenidos,
para posteriormente obtener las conclusiones necesarias (Esparza
Aguilar, 2015). En este proyecto se utilizan algunos tipos de metodologias
cuantitativas y cualitativas, para obtener y analizar los datos, estas
herramientas son las entrevistas y encuestas, a partir de estas
herramientas se obtienen las conclusiones y tomas de decisiones

necesarias.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentaciéon Teodrica
2.2. Antecedentes Histoéricos
Origen y desarrollo del Internet

Todo lo que corresponde al internet parte de aproximadamente los afos
60, en los Estados Unidos de Norteamérica, dentro de las universidades,
ya existian maquinas sumamente enormes, que ocupaban toda una sala,
que se accedia por intermedio de terminales que no contaban con
pantallas y apenas podian hacer ciertas acciones que se le
encomendaba. A pesar de aun encontrarse muy lejano y limitado, para lo
gue las computadoras de ahora hacen, ya era considerado por muchos un
pico en su evolucion, y que era demasiado complicado desarrollarse mas,
lo conllevé a enfocarse exclusivamente en la comunicacion remota entre
estas maquinas, conocidas como computadores en esa €poca;
permitiendo abrirse un abanico de posibilidades muy grande, como era la
comunicacion para juegos, chats, transferir archivos entre ordenadores,
entre otras aplicaciones inimaginables para esos tiempos (Trigo Aranda,
2016).

Paralelamente, mediante una intercomunicacibn muy parecida al
telefénico, fue desarrollada una red entre Estados Unidos e Inglaterra, por
Paul Baran en el primer pais y Donald Davies en el segundo. Pero esta
red aparentemente similar al telefénico, constaba de dos cambios
diferenciadores, el primer cambio era que la red atravesaba varios nodos
que se interconectaban entre si y el segundo era que loa informacion se
transportaba fragmentado en diferentes paquetes, que eran recuperados
y juntados nuevamente por un receptor, conllevando a una comunicacion
mucho mas eficiente. Mientras esta red tenia las caracteristicas

comentadas anteriormente, la telefébnica era centralizada o



descentralizado con nodos principales, y los paquetes de informacion iba
todo en conjunto, lo que hacia existir pérdidas de datos. EI empaquetar y
transmitir la informacién por la red, implicaba la implementacién de
algoritmos de enrutamiento, deteccién de errores y otros, siendo en
primera instancia realizable, sin embargo, Estados Unidos por intermedio
de la AT&T, terminé dejando en un punto muerto esta investigacion

desarrollada en el afio 1965 (Trigo Aranda, 2016).

Es asi que, en el afio 67, el ARPA (Advanced Research Projects Agency),
dio el puntapié inicial para el proyecto de la creaciéon de una red que
conectara entre si varias universidades, utilizando las lineas telefonicas
disponibles, pero asi mismo, las universidades decidieron no asignar sus
computadoras para ese desarrollo, porque la forma de solucionar ese
inconveniente fue crear e instalar maquinas adicionales en cada una de
estas instituciones. Estas maquinas fueron denominadas IMP (Interface
Message Proccessor) y se podria considerar como los primeros
“‘Ruteadores” de esa época (Trigo Aranda, 2016).

B . —
,, 990000000000
% 000000000000

it

[INTERFACE  EiSomerme |

MESSAGE

' PROCESSOR Bbnj
oloooloooloooloooloool.
Se s s tsod bee seslene
geilii | @i e

-~ -

llustracién 1: Computadora IMP, primeros ruteadores,

Fuente: computerhistory.org



La idea no era nada del otro mundo, cuando una maquina buscaba
enlazarse con otro, por medio del IMP se enviaba un mensaje que se lo
fraccionaba en paquetes, para redirigirlos al IMP destinatario, que hacia el
rejunte de los paquetes y lo enviaba computador que recibiria el mensaje.

Pero en 1969, fue cuando se empezé a definir el génesis de distintos
protocolos que se utilizarian en la red y es asi que el 7 de abril de 1969,
se lanzd la “peticion para comentarios”, que terminan definiendo las
comunicaciones entre las computadoras y los IMP. Los encargados de
este desarrollo, se autodenominaron el “Network Working Group” (NWG),
y a partir del FTP y el E-mail. En ese mismo afio, en el mes de octubre, se
hizo la primera comunicacion entre computadoras de dos universidades,
estos eran la UCLA (Universidad de California) y el SRI (Instituto de
Investigacion de Stanford), contando cada uno con su propio IMP. Esta
prueba fue todo un éxito y pasando los meses, la cantidad de
universidades que se unian para conformar nodos era mayor (Trigo
Aranda, 2016).

Ese crecimiento de la red a partir de IMP’s, empezé a ser decadente,
por lo que era necesario la implementacion de estas redes, pero de otras
formas, por lo que, en 1974, en el mes de mayo, surgio la propuesta de la
utilizacion de ruteadores para conectar las diferentes redes. Estos
ruteadores entendian los paquetes, pero su mayor problema radicaba en
la necesidad imperante de recibir la totalidad del mensaje antes de que se
redireccione a otra red, ademas de no existir un tipo de estandar para
identificar cada una de las maquinas dentro de la red. Todo esto fue
solucionado con el aparecimiento del protocolo TCP/IP (Trigo Aranda,
2016).

Ya en los 80’s, estas redes basados en ruteadores, se habian
expandido mundialmente, por lo que se cre6 una gran red de redes, que
es lo que se conoce al dia de hoy como Internet. Pero es a partir de 1989
gue el Internet sufri6 su mayor expansiéon y revolucion, convirtiéndose en

la gran red que se conoce hasta hoy, cuando Tim Berners-Lee propuso el
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proyecto denominado “World Wide Web” (www), siendo el nodo mas
grande en Europa y que se expandid a nivel mundial (Trigo Aranda,
2016).

El internet es el medio natural para llevar la publicidad en la
actualidad, es por ello que a pesar de que la guarderia “Tia Jennifer”
utilizaba la publicidad tradicional, se pudo constatar que no ha logrado las
expectativas deseadas, por ende, se busca utilizar el mejor medio de
propagacion que existe en la actualidad para dar a conocer los servicios
de una empresa o entidad, el internet, a través de un sitio web y a su vez,

integrandolo con las redes sociales mas conocidas.
La historia de la evolucion de la Publicidad en Internet

En un principio, nunca se imagin6 que, al introducir la publicidad en
internet, iba a tener grandes repercusiones, convirtiendose en toda una
revolucién, que ha permitido que el internet sea un medio de publicidad
totalmente eficiente y actualmente preferible entre otros medios para
hacerlo. Siendo los afios 90, se empezd a integrar en diferentes
secciones de las paginas web y correos electronicos de la época, para
llegar a la actualidad con tal evolucion y eficiencia, que lo tenemos en
todas partes, gracias a las redes sociales, como parte del Internet 2.0. Se
podria decir que la publicidad ha tenido varias etapas: La de rotulos
estaticos o “banners”, luego vinieron los “Pop-up” y los “Pop-unders”,
luego vino la etapa de la publicidad “Pago por Clic”, para finalizar con la
etapa actual que explota las Redes Sociales como medio de publicidad
(Grupo Marketalia, 2014).

Es, sin embargo, la primera muestra o dato que se tiene de publicidad
en linea, el Spam, el primero correo con estas caracteristicas fue enviado
en 1978 a través de ARPANET, la red que dio origen al Internet que
conocemos hoy en dia. Sin embargo, la primera publicidad integrada en
una pagina web se dio en 1993, cuando Global Network Navigator, por

medio de su pagina, realiz6 la venta del primer anuncio que podia
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hacerse clic encima al despacho de abogados Heller Ehrman White &
McAuliffe. Y es asi que, con el paso de dos afos, existieron anunciantes
importantes que pagaban sumas de dinero bien altos por semana para
presentar banners de su marca en distintas paginas web, como el caso de
Mastercard, que desembolsaba $11,000 por semana (Grupo Marketalia,
2014).
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llustracién 2: Banner en un sitio web

Fuente: tecnologyc.com

En 1996, se lleva a cabo la fundacion de la agencia DoubleClick, en
busca de coordinar los banners y poder medir los resultados de las
distintas campafas de publicidad a través de la internet, empezando a
tomar forma la publicidad a través de la red de redes; esta etapa
corresponde a la Era de los Banners, ya que consistian en pequefios
espacios de una pagina web donde se mostraba una publicidad estatica o
imagen con el anuncio de una marca, al que se le podia hacer clic y
dirigirse al sitio web del anunciante. Es asi que el tamafio de los distintos
banners fue estandarizado, el primero fue de 468 x 60 pixeles (Grupo
Marketalia, 2014).

Para el afio 2000, la publicidad a través de los banners empezé a
caer en una crisis, ya que la cantidad de banners era inmensa y seguian
creciendo, asi mismo los costos aumentaban, ya que el alcance que

habian conseguido era muy alto; pero, por otro lado, la cantidad de clics
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disminuia, por ende, los réditos decaian también. Es a partir de esta crisis
gue muchas web empezaron a buscar otros medios para financiarse, y es
asi que surgieron los “Pop-ups” y los “Pop-unders”, teniendo en un
comienzo, resultados muchos mas grandes que los de los banners, pero
por otro lado, estos tipos de publicidades eran muy molestosos, por lo que
los visitantes de los sitios empezaron a cansarse, apareciendo los
blogueadores pop-ups, por lo que, asi como llegé a tener niveles altos de
ingresos, también empezo6 a caer abruptamente (Grupo Marketalia, 2014).
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llustracién 3: Pop-up y Pop-under

Fuente: sugeylee.blogspot.com

Por otro lado, con el nacimiento del buscador Google en el afio 1999,
y después implementandose por parte de esta empresa lo que se conoce

como “AdWords”. Llevo para el 2002 la introduccion del pago por clic, por
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lo que el negocio publicitario que genero la empresa de Mountain View se
fue en alza, tal es asi que el 96% de los ingresos que genera la empresa,
vienen de parte de la publicidad que generan en los diferentes sitios web,
hasta el dia de hoy (Grupo Marketalia, 2014).
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llustracién 4: Google AdWords

Fuente: twenga-solutions.com

Luego, con el aparecimiento de las Redes Sociales, es que llegamos
a la forma de llevar los modelos de Publicidad Online a otros niveles, las
redes revolucionaron totalmente los anuncios a través de internet, ya que
la mayoria de visitantes pasan horas en estos sitios, haciendo que se
posicione como una de las formas més eficientes y primordiales para
expandir a un anunciante a través del Internet, tal es asi que vemos por
ejemplo que dos de las redes sociales mas importantes como son Twitter
y Facebook, han creado varios elementos con el fin de elevar mas aun la
publicidad online (Grupo Marketalia, 2014).
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llustracién 5: Publicidad en Facebook

Fuente: Internetmarketinmexico.com

En cuanto al trabajo presente, el aspecto que se busca elevar es
justamente la publicidad online de la guarderia “Tia Jennifer”, por lo tanto
lo que se busca es disefar un sitio web, que a su vez integre a las redes
sociales, como medio para publicitar los servicios que ofrece este centro
de atencién, y asi aumentar la cantidad de personas que lleven a sus
hijos con el fin de que sean cuidados y a la vez puedan ir formandose
correctamente, en vez de tener que dejarlos solos o con personas que

pueden poner en riesgo a los nifios.
Evolucién del Disefio Web

El disefio web se remonta originalmente en los principios de los afios
90, con la introduccion definitiva del Internet por intermedio de los
distintos protocolos ya conocidos. En un principio las paginas eran
simplemente archivos HTML muy sencillos con informacion basica y
transcrito normalmente de las publicidades que se hacian en folletos,
banners, etc. Las paginas eran llenas de texto, sin contenido multimedia
de algun tipo, se usaba el lenguaje HTML, pero de forma muy basica
(LightHouse Marketing, 2017).
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Con el surgimiento de la segunda version de HTML, empez6 el mayor
desarrollo del disefio web, ya que HTML2, permitia a los disefiadores
introducir iconos, botones y banners en las péaginas, con lo que se
pudieron hacer ya menuds y mejorar en cierta forma la estructura de las
paginas web que conformarian el sitio a desarrollarse. Luego, a finales de
los 90, llegd HTML3, ofreciendo una mayor flexibilidad, y paralelamente
aparecieron las hojas de estilo o CSS como se conoce normalmente,
permitiendo asi darles una mayor estética a las paginas web, siendo unos
avances a pasos agigantados del disefio web. Pero lo que mas impacto
causo, fue la posibilidad de agregar a las paginas web distintas
animaciones, lo que se conoce como los archivos gif. Por otro lado,
también apareci6 Macromedia con Flash y su respectivo reproductor, lo
que permitié que el disefio de las paginas web pasaran a ser de estaticas

a dindmicas (LightHouse Marketing, 2017).

El mayor desarrollo del disefio web fue cuando se introdujeron las
animaciones y los archivos de cascada u hoja de estilos, pero todo
revoluciond mas aun al aumentar las posibilidades que ofrecia CSS, por
lo que permitidé a los disefiadores trabajar separadamente el contenido y
el disefio, permitiendo hacer las paginas web con una mayor usabilidad y
experiencia para el usuario, por lo que se buscaba hacer disefios cada
vez mas minimalistas. Todos estos desarrollos contribuyeron a que
actualmente los disefiadores se acojan a todo un mundo completo con
infinidad de posibilidades y es asi que se produjo la introduccion del
internet 2.0, que involucra el desarrollo cooperativo; obteniéndose asi los
contenidos interactivos, redes sociales, disefios adaptativos, entre otros,
gue son parte esencial de los sitios web en la actualidad. HTML5 se ha
convertido en un estandar importante, dado a su compatibilidad de uso
con lenguajes nuevos como JavaScript, PHP, XML o ASP (LightHouse
Marketing, 2017).

En el mundo actual, hay muchas tendencias del disefio web que

deben ser tomados en cuenta, por una parte, el estilo minimalista; que
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indica que no es necesario recargar la pagina con bastantes elementos,
se busca un sitio mucho mas depurado y limpio. Por otro lado, el uso de
elementos multimedia como infografias y videos, en vez de llenar el
contenido de puro texto, permitiendo que el visitante obtenga la

informacion lo mas rapido y sencillo posible (LightHouse Marketing, 2017).

Tomando como referencia las tendencias actuales, el disefio del sitio
web para la guarderia “Tia Jennifer’, es importante el uso del estilo
minimalista, pero a su vez, el uso del disefio responsivo, ya que en el
mundo de hoy, un sitio web debe adaptarse para presentarse
correctamente en cualquier dispositivo que tenga acceso a la internet,
permitiendo asi llegar a cualquier potencial cliente de la guarderia, la
informacion requerida para asi persuadirlo a que utilice los servicios de la
entidad. Dentro del disefio también es importante mostrar la informacion
en forma de imagenes y videos, para asi poder dar con mayor claridad

una idea de los servicios y el local en si donde trabaja la guarderia.
2.3. Antecedentes Referenciales

Para obtener las referencias necesarias de otros trabajos similares, a

continuacion, se describen los identificados en dicha investigacion:

TITULO: “Disefio de una pagina web para dar publicidad al
restaurante ElI Peluche” del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologias (ITB), de la autora Karina Sobeida

Alejandro Vera, en la ciudad de Guayaquil el afio 2015.
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. .
Bienvenidos
Agradecemos su visita al sitio web del Restaurante
“El Peluche”, esperamos que encuentre todo lo que
desee buscar acerca de nuestros menus del dia,
nuestras especialidades y mas.

iUn gusto atenderlo!

llustracién 6: Pantalla principal de la pagina web del restaurante "El Peluche"

Fuente: ITB, Autor(a): Karina Alejandro

Tomando como idea principal de que toda empresa o0 negocio en la
actualidad debe hacerse eco de las avances tecnoldgicos, y usando al
internet como principal fuente de publicidad, es imperante contar con un
sitio web propio, luego de la utilizacibn de enfoques cuantitativos y
cualitativos, se obtuvieron datos importantes que dejé en claro la
necesidad de promocionarse de mejor manera el restaurante “El
Peluche”, mediante una pagina web que informe a la comunidad en
general, a través de internet los servicios que ofrece, su ubicacién y platos

para el publico en general (Alejandro Vera, 2015).

De este trabajo presentado, las referencias importantes que se toman
en cuenta, es la relacion que existe entre la gestion publicitaria y una
pagina web. Lo que es muy importante a considerar en el proyecto de
investigacion presente, ya que se basa justamente en el hecho de mejorar
la forma de anunciarse, utilizando un medio como el Internet, para mostrar
los servicios de la guarderia “Tia Jennifer” hacia la comunidad, por ende,
presenta caracteristicas muy similares, pero cambia el enfoque del tipo de
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negocio al que se le esta brindando una solucion, ademas de que el

presente trabajo integra a las redes sociales.

TITULO: “Disefio de una pagina web para la publicidad de servicio
estético en el centro de belleza Mary en el Canton Naranjal”, del
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologias (ITB), de
la autora Nury Elizabeth Atience Alejandro, en la ciudad de Guayaquil
el ano 2016.

@Me=mere@@s lo mejo

"Pasa a visitarnos
O LLAMA PARA PEDIR CITA

llustracién 7: Pantalla principal pagina web del centro de belleza "Mary"

Fuente: ITB, Autor(a): Nury Atience

El trabajo de investigacién detallado como referencia, presenta de
forma investigativa, la importancia de mejorar las formas de anunciarse
del centro de belleza “Mary” en el cantdn Naranjal, para ello, la autora de
este trabajo, realiz6 un estudio de campo, conociendo las problematicas,
para luego, mediante entrevistas y encuestas a una muestra obtener los
datos suficientes de la importancia de una pagina web para el centro de
belleza y asi mejorar los ingresos de este negocio (Atiencie Alejandro,
2016)

Las referencias tomadas en cuenta para el presente trabajo, consiste
en la relacion directa entre las variables de investigacion, donde se
denota claramente la incidencia que existe entre la existencia de una
pagina web para promocionar el negocio, dentro del aumento o

disminucién de la cantidad de clientes que requieren el servicio de ese
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negocio. Importante la necesidad de desarrollar una pagina web basado
en estandares actuales, la mayor diferencia radica en el tipo de negocio,
ademas de que el sitio web a disefiar en el presente trabajo, se basa en el
uso de HTML5, CSS y PHP, basados en el gestor de Base de Datos
MySQL, lo que hace eficiente y de costos mucho mas bajos la web a

proponer.

TITULO: “Disefio de pagina web informativa para la unidad educativa
Aurora Estrada de Ramirez” del Instituto Tecnolégico Bolivariano
(ITB), de la autora Maria Fernanda Arcentales Angulo, en la ciudad de

Guayaquil el afio 2017.

PAGINA PRINCIPAL INFORMACION HISTORIA EVENTOS CALIFICACIONES

UNIDAD EDUCATIVA AURORA'ESTRADA DE RAMIREZ

ANUNCIOS
BIENVENIDOS

llustracién 8: Pantalla principal de la pagina informativa de la U.E. Aurora

Fuente: ITB, Autor(a): Maria Arcentales

El trabajo afladido como referencia lo que busca es mejorar la
administracion de la informacion de la Unidad Educativa Aurora Estrada
de Ramirez con respecto al alumnado, docentes y representantes. De
esta forma se ahorra mucho papel y se disminuye la utilizacién de tiempo
innecesario para la atencion a padres por informaciones que no deberia
presentarse, luego de que antes del trabajo de investigacion, todo se
manejaba por carteleras, lo que a veces no permitia que lo anunciado
llegara a todos, mientras mediante una pagina web, era mas facil acceder

a mucha informacion que antes no se lo podia tener. Para ello es
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importante recalcar la relacion directa existente entre la presencia de una
pagina web informativa y mejorar la comunicaciéon en la institucion
educativa, una relacion de dependencia directa, pues sin la presencia de
la web, es decir utilizar medios tradicionales, se obtiene los problemas
recalcados anteriormente, si sucede lo contrario, con la pagina web, la

comunicacién mejora en cantidades muy altas (Arcentales Angulo, 2017).

Al igual que los otros dos trabajos sefialados, se basa en el uso de
herramientas para disefio web como es el lenguaje HTML, CSS y MYSQL
para el manejo de las Bases de Datos, importante tomar en cuenta el
énfasis que se hace en el trabajo referenciado en lo que respecta a la
mejora de la comunicacion; hay que destacar que el utilizar los medios
digitales para promocionar un negocio, permite una comunicacion mas
fluida, ya que la presencia en la web y en las redes sociales, permite una
comunicaciéon mas directa con el cliente, por ende se convierte en un

servicio personalizado, eficaz y eficiente.

Basados en las referencias afadidos en el presente trabajo, el autor
hace hincapié en la importancia de utilizar correctamente las TIC’s para
una buena promocion de los servicios de la guarderia “Tia Jennifer” para
asi mejorar la cantidad de personas que acudan a la misma, mejorando a
su vez los ingresos al centro, que de igual manera es un negocio
particular. La mayor diferencia con respecto a los trabajos sefialados esta
en la mayor utilizacion de los estandares actuales de disefio web,
reduccion de costos basados en el uso de herramientas de cadigo libre y
ademas la integracion de uso de las redes sociales como medio de

anuncios de la guarderia.
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2.4. Aspectos Teoéricos Fundamentales
2.4.1. Lenguajes y Tecnhologias Web
2.4.1.1. Paginas Web

“Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una
pantalla y que puede incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces
con otras paginas” (Mayans, 2018). Una pagina web es un documento
qgue incluye diferentes tipos de contenidos que pueden ser mostrados a

través de la pantalla mediante un navegador.

Consiste en un documento que puede contener distinto tipo de
informacion, ya sea en texto, audio, video, entre otros, que se encuentra
adaptado para lo que es la World Wide Web (www), siendo interpretado
por un navegador web para que sea mostrado por pantalla. Estos
documentos muchas veces estdn en HTML o XHTML, proporcionando la
posibilidad de acceder a otras paginas por medio de enlaces de
hipertexto. Se los almacena ya sea en un equipo local o remotamente por
intermedio de un servidor web, y su acceso se lo hace por intermedio de
transferencia desde los servidores, haciendo uso del protocolo HTTP
(Mayans, 2018).

Dentro del contexto de las paginas web, tenemos: las Paginas web

estaticas y las paginas web dinamicas.

Paginas Web Estaticas

“Muestra el mismo contenido para todos los usuarios, en vez de
proporcionar contenido personalizado a la medida de cada usuario, y

gue no se actualiza a menudo” (Gresham, 2012).

Son paginas que muestran un contenido totalmente realizado
bajo etiguetas HTML, que no dependen de algan tipo de
almacenamiento de informacion, sino que estan en el mismo codigo

insertada la informacion.
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Son paginas netamente informativas y se enfocan
exclusivamente a una informacibn que ser4d develada
permanentemente, por lo que quienes visitan, solo obtienen la
informacion requerida, sin interaccion con la pagina. Su contenido se
base en el uso de HTML, agregando los contenidos y enlazados por
hipervinculos o enlaces entre las paginas. Son usadas mas para
paginas que solo mostraran informacion béasica de las actividades de
un negocio, solo para informar acerca de sus respectivos productos

o servicios ofrecidos (Gresham, 2012).

Paginas Web Dinamicas

“Son péaginas en las que su contenido es faciimente y
frecuentemente modificado. Se construyen usando lenguajes de
programacion” (Equipo de Irekisoft, 2017). Las paginas web
dindmicas cuentan con contenido actualizable, por ello se
construyen basados en lenguajes de programacién y una base de
datos.

Una pagina web dinamica resulta de la combinacién de hojas de
estilos y programacion, que son hechos para realizar cambios en su
aspecto, y a la vez, el usuario poder llevar una interaccién con el
documento. Mediante el uso de este tipo de paginas web, se puede
llevar una actualizacion de las paginas, de forma inmediata, rapida y
eficaz, a diferencia de las estéticas, que son mas tediosas llevar a

cabo una actualizacion (Equipo de Irekisoft, 2017).
2.4.1.2. Lenguajes de Programacion

“Un lenguaje de programacion es basicamente un sistema
estructurado de comunicacion, similar al humano, el cual nos permite
comunicarnos por medio de signos, ya sean palabras, sonidos o gestos”

(Montes, 2014). Basicamente se trata de una secuencia logica de
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instrucciones desglosadas de forma ordenada con el fin de llegar a la

ejecucion de una tarea especifica.

Las instrucciones que conforman al lenguaje de programacion, es
conocida como “cédigo fuente”, que tiene la caracteristica de ser Unico
para cada lenguaje de programacion y esta disefiado con el fin de llegar a
la consecucion de un propésito determinado. Para ello se utilizan
diferentes normas para lograr el control de un dispositivo, para ser usados
para la creacion de distintas aplicaciones informéticas (Montes, 2014).

Frontend (Capa Cliente Web)

“Es la parte de la aplicacion por medio de la cudl interactia el usuario”
(Murcia Pérez & Meléndez Martinez, 2013). Corresponde a la capa de
cualquier aplicaciébn que interactia con el usuario. Es la pantalla de
usuario, el que se muestra por pantalla, ya sea nativamente en el sistema
operativo, en una aplicacion de formularios, o a través del navegador web,

si se trata de un sistema web.

El frontend se conoce dentro de la arquitectura de capas como el
interfaz de usuario, o la capa de usuario, pues corresponde a como
visualmente se ve el sistema por pantalla, para que la aplicacion pueda
ser manipulada por el usuario u operador del sistema (Murcia Pérez &
Meléndez Martinez, 2013).

Los programas que corresponden a esta capa de una aplicacion web

son:
e HTML (HyperText Markup Language)

“‘Es un lenguaje abstracto que usan las aplicaciones para
representar documentos y que puede ser transmitido
facilmente por algun medio, como Internet” (Equipo de NextU
University, 2018). Consiste en un lenguaje de etiquetas, que

permite organizar diferente contenido, que es mostrada en la
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World Wide Web mediante la interpretacion de parte de un

navegador.

Muchos consideran a HTML como un lenguaje de
programacién, mas sin embargo, corresponde a un lenguaje
de etiquetado. Ademas, es considerado que HTML tiene que
ver con el disefio de la interfaz grafica de una pagina web,
pero no es asi, ya que este lenguaje de etiquetado lo que se
encarga es de ordenar las cosas dentro de una pégina web,
es decir, se hace un esqueleto general de una pagina web.
Actualmente se encuentra como estandar el HTML 5, que
incorporé muchas cosas correspondientes a la adaptabilidad
de una pagina web con respecto a las pantallas de los

distintos dispositivos. (Equipo de NextU University, 2018).
CSS (Cascading Style Sheets)

“‘Es un lenguaje para especificar como los documentos se
presentan a los usuarios” (Moreno, 2018). Consiste en un
lenguaje que sirve para darle formato a una pagina web, la
presencia visual que puede tener un sitio, guardados en

documentos “.css”.

El lenguaje CSS lo que hace es darle el aspecto grafico a una
pagina web. Mientras el lenguaje HTML lo que hace es
ordenar las cosas, el CSS lo que hace es darle el disefio a
una pagina web. En la actualidad, los desarrollos con CSS se
encuentran con la version 3, que ha incorporado varios
campos que mejoran la parte visual de una pagina web, y que
trabajando con las etiquetas conocidas como “media queries”,
se puede lograr un disefio adaptativo, es decir; un pagina web
gue se adapte a las pantallas de distintos dispositivos
(Moreno, 2018).
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e JavaScript (estandar ECMAScript)

“‘Es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el lado
del cliente y es altamente utilizado en la implementacion del
comportamiento e interacciones con el usuario de un sitio
web” (Zeledon, 2018). Este lenguaje de programacion es
utilizado para tareas definidas y a la vez no muy extensos,
sirve para manejar el comportamiento de ciertos elementos

visuales dentro de una pagina web.

El lenguaje JavaScript, tiene un codigo muy similar al del
Lenguaje C, y se utiliza desde el lado del cliente, es decir en
la interfaz de usuario de la aplicaciébn, mientras que si se
compara con Java, tienen una distancia marcada entre el un
lenguaje y el otro. Actualmente ECMAScript va por la version
6 desde julio del afio 2015 que fue liberado (Zeledon, 2018).

Backend (Capa Servidor Web)

“...el Backend enfocado en hacer que todo lo que esta detras de un
sitio web funcione correctamente. Toma los datos, los procesa y los envia
al usuario, ademas de encargarse de las consultas o peticiones a la Base
de Datos, la conexion con el servidor, entre otras tareas que debe realizar
en su dia a dia...” (Guevara Benites, 2017). El Backend corresponde a la
parte donde se lleva la l6gica de negocio de cualquier sistema, trabajando

en conjunto con la base de datos.

El Backend recibe las peticiones de informacion de parte del
Frontend, recupera dicha informacién desde la base de datos,
devolviéndole a la parte del Frontend, para que ya formateado, sea
mostrado por la pantalla al usuario y sea utilizado con los propdsitos que
el usuario requiera. Esta concepcion es permite la realizacion de sitios
web conformado en base de paginas web dinamicas (Guevara Benites,
2017).
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Los lenguajes que corresponden a la capa de Backend son:

PHP

...es un lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML” (Equipo de PHP.net, 2019). Es un
lenguaje de programacion orientado a la parte del Servidor de
una aplicacion web, muy similar al lenguaje C y Java, con el
fin de darle facilidad al usuario de entender si estan

ambientados en esos lenguajes.

El cédigo PHP se encuentra codificado para trabajar del lado
del servidor, por lo tanto, se ejecuta en ese lado, generando
HTML y luego lo envia al cliente para ser mostrado por su
pantalla. El cliente recibe ese resultado y podra trabajar con

ese resultado como considere necesario.
ASP y ASP.net

“ASP es una tecnologia desarrollada por Microsoft para
ejecutar coédigo en un servidor web y generar paginas en
forma dinamica” (Equipo de tutorialesprogramacionya.com,
2016). A diferencia de la salida por pantalla de lo que hace los
sistemas basados en formularios de Windows. ASP tiene

como salida por medio de una pagina HTML.

Para codificar con este tipo de tecnologia, se requiere
realizarlo exclusivamente en Windows, ya que se necesita del
Internet Information Services (11S), para poder crear el entorno

necesario para ejecutar estos sistemas.
JSP (Java Server Page)

“...es el encargado de tomar la pagina, sustituir el cdédigo Java

que contiene por el resultado de su ejecucion, y enviarla al
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cliente. Asi, se pueden disefar facilmente paginas con partes
fijas y partes variables...” (Equipo Experto Java - Universidad
de Alicante, 2006 - 2007). Permite el desarrollo de
aplicaciones web ejecutables en diferentes servidores, en
variadas plataformas, debido a que Java es de
multiplataforma. Las paginas JSP cuentan con codigo
HTML/XML en combinacion con varias etiquetas especiales

para la programacion en base a sintaxis java.

La combinacién que se nombra en el punto anterior, brinda la
facilidad al programador / disefiador web, de hacer la
codificacion respectiva por medio de un editor de texto
cualquiera. En cambio, para su ejecucién, basta con colocarla

en el correspondiente servidor web para que sea ejecutado.
2.4.2. Arquitectura Cliente-Servidor

“Arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener
acceso a la informacion en forma transparente aun en entornos
multiplataforma” (Marquez Avendafio & Zulaica Rugarcia, 2004). Es un
modelo de arquitectura de desarrollo que permite en diferentes entornos,
poder comunicarse desde una aplicacion o hardware cliente con un
servidor, mediante peticiones, que seran mostradas por pantalla mediante

navegadores web o la misma aplicacién que hace la peticion.

La arquitectura cliente — servidor basicamente consiste en dividir un
sistema en dos secciones que interactian entre si, la primera que se
encuentra en estado activo, que corresponde a un subsistema o equipo
gue hace de cliente, interactuando directamente con el visitante o usuario,
permitiendo que este haga un requerimiento, que es enviado mediante la
red en forma de peticién al otro subsistema o equipo robusto y remoto
usualmente, llamado servidor. Este servidor se encuentra siempre de

forma pasiva, esperando las peticiones de sus clientes, recuperando la
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informacion requerida y devolviéndolo ya formateado al cliente, que se

encargara de mostrar los datos que fueron pedidos.

Protocolo HTTP

“Es el nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una peticion
de datos y recursos, como pueden ser documentos HTML” (Equipo de
Developer Mozilla, 2019). Es el medio por el cual llega a realizarse la
comunicacién entre el equipo cliente y el servidor, para transmitir la

informacion en doble via, peticion y respuesta.

Es un el protocolo cliente — servidor, por intermedio de este protocolo
es que se lleva la interaccion entre los dos subprocesos, llevando por
medio de éste, las peticiones desde el cliente al servidor, y luego,
devolviendo el servidor la informacion requerida al cliente, para que sea
mostrada por pantalla a través de un navegador web al usuario de la

aplicacion web.

Servidores Web

“‘Es una Unica entidad, aunque puede estar formado por varios
elementos, que se reparten la carga de peticiones, u otros programas,
gue gestionan otros computadores y que generan parte o todo el
documento que ha sido pedido” (Equipo de Developer Mozilla, 2019).
Consiste en un proceso (equipo o aplicacién) que recibe las peticiones y
genera la respuesta a ser recibido por el cliente, y mostrada por pantalla.

Los servidores web, siempre se encuentran en estado pasivo,
esperando las distintas peticiones de parte del cliente, para asi buscar la
informacion que es requerida, a través de esas peticiones, darle el
formato correspondiente y devolverle al cliente esa informacion que se
necesita, mostrandolo a través de un navegador web. En este servidor
web, también se ubican los archivos correspondientes al sistema y la
base de datos, por lo que es posible agregarle capas de abstraccion que

permite mayor proteccion a la codificacion del sistema.
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Como aplicaciones que permiten dar un entorno de servidor web

tenemos:
e WAMP (PHP)

“Es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual se
podran crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de
datos en MySQL” (Moreno Plasencia, 2013). Es un entorno de
desarrollo que hace la simulacion de un servidor web, bajo
Windows, para poner en funcionamiento aplicaciones web

basados en programaciéon PHP y Base de Datos MySQL.

Este entorno solo es ejecutable bajo sistemas Windows, cuenta
con versiones para el Sistema Operativo de 32 y 64 bits; para
utilizar el entorno de desarrollo, debe primero instalarse el
sistema, e iniciar sus respectivos servicios. Para ejecutar el sitio
web bajo el entorno, se deben localizar los archivos en la
carpeta “www” ubicado dentro de la carpeta que generd la
instalacién, comunmente “wamp” o “wamp64” y escribir
“localhost/nombre_de_archivo.extension” para ejecutar una

aplicacién web alojado en este entorno.
e XAMPP (PHP)

“Consiste en una recopilacion de aplicaciones y servidores
donde se encuentra el servidor web” (Rivera Veladzquez,
Sanchez Vera, & Ocafia La O, 2016, pag. 68). Es un entorno de
desarrollo web que se acopla a diferentes sistemas operativos:
Windows, Linux y MacOS, permite desarrollo con servidor

Apache y Tomcat.

El entorno de trabajo para ubicar y ejecutar los sitios web bajo
este servidor web es similar al de WampServer, con la diferencia
esencial en que la carpeta donde se ubican los archivos

correspondientes a la aplicacion web se llama “htdocs”, dentro
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de la carpeta principal de su instalacion que se llama “xamp”.
Para ejecutarlo, se lo hace de la misma forma que en el caso de

WampServer, escribir “localhost/nombre_de_archivo.extension”.
e TOMCAT (JAVA)

“Tomcat para desplegar los servicios Web implementados en
Java” (Pacheco Céardenas, Estévez Abrahantes, & Martinez del
Busto, 2015). Cuenta con un entorno de desarrollo en Java,

para poder implementar distintos tipos de aplicaciones web.
e IS (Internet Information Server)

“Internet Information Server (lIS). Servidor Web, incluido en
Windows 2000 y Windows XP, es el mas indicado para trabajar
con paginas ASP y dar nuestros primeros pasos en la
administracion de servidores. Su configuracion es muy sencilla y
se realiza siempre mediante una interfaz visual” (IES San
Vicente, 2008). Consiste en un servidor web que se encuentra
incluido en Windows, para poder ejecutar sitios web
desarrollados con ASP y ASP.net.

Este servidor web trabaja exclusivamente bajo Windows, y hace
las mismas funciones que otros servidores web, sino que se
ejecuta desde el Microsoft Visual Studio, ejecutando cualquier

pagina desarrollado en ASP y ASP.net.
2.4.3. Gestores de Bases de Datos

“‘Es robusto, puede almacenar gran cantidad de datos, es rapido,
seguro, estable, multiplataforma y gratuito” (Rivera Velazquez, Sanchez
Vera, & Ocafa La O, 2016, pag. 68). Los sistemas de Gestores de Base
de Datos permiten el manejo de las bases de datos, creando, editando y

eliminandolos.
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Dentro de los Gestores de Bases de Datos, se cuentan con sistemas
de cadigo abierto, otros son libres y los pagos, que cuentan con mayor
robustez y servicio técnico a cualquier momento. Estos gestores lograron
su mayor desarrollo a finales de los 80 e inicios de los 90, lo que
permitieron un desarrollo de sistemas dinamicos y la posibilidad de
realizacion de varios tipos de proyectos, dada la velocidad de acceso de
los datos que contienen las bases de datos dentro de estos sistemas de
gestion.

Dentro de los Sistemas Gestores de Base de Datos, se tiene:
e SQL Server

“...es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno
empresarial...” (Rousse, 2015). Consiste en un sistema de gestion
de base de datos desarrollado en la actualidad por la Microsoft. Se
ejecuta en base a T-SQL o Transact SQL, afiadiendo algunas
caracteristicas como las de control de transacciones, excepcion y
manejo de errores, procesamiento fila, asi también las de variables

declaradas.

SQL Server cuenta con una gran flexibilidad, escalabilidad,
confiabilidad y seguridad, lo que ha permitido una mayor facilidad a
la hora de desarrollar las aplicaciones web, debido a la reduccién al
minimo de complejidad. Por otro lado, cuenta con un mayor soporte
administrativo. Se puede configurar para usar varias instancias en
el mismo servidor fisico. Al instalar por primera ocasién, se debe

tener el nombre del servidor y el nombre de la instalacion.
e Oracle

“Oracle la Primera Base de Datos Disefada para Grid Computing,
es un sistema de gestion de base de datos relacional fabricado por

Oracle Corporation” (IES San Vicente, 2008). Este sistema para
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gestionar las bases de datos, fue disefiado con el fin de que se
puedan controlar y gestionar contenidos no estructurados en

escalas muy grandes.

Oracle puede resultar muy dificil de instalar, dado a que no cuenta
con un fichero rpm que permita la instalacion de forma sencilla.
Incorpora documentacion para que se pueda ejecutar el instalador
correctamente. El instalador consiste en un rudimentario asistente
gue hace unos cuestionamientos al usuario o administrador, para

gue luego presente varios componentes para elegir correctamente.
MySQL

“‘Es un sistema de gestibn de base de datos relacional”
(Walter Sanchez, Lopez Hung, Kenia, & Dinza Zapata, 2013).
Sistema de Gestion de Base de datos que permite el manejo
de las mismas, de forma simple, permitiendo inclusive
importar o exportar sus datos de forma inmediata, este

sistema de gestion de base de datos es de tipo freeware.

Este sistema, pertenece a Oracle Corporation y se considera
como el gestor de base de datos a cddigo abierto mas
utilizado a nivel mundial, sobre todo en el desarrollo de
aplicaciones web. Se basa en el lenguaje TRANSACT SQL,
permitiendo asi usar estandares de programacion que son
muy similares a las que utiliza también SQL Server, siendo
sencillo para el desarrollador pasar de un sistema al otro y

viceversa.
PostgreSQL

“...es una de las opciones mas interesantes en bases de
datos relacionales open-source. Michael Stonebraker inicié el
proyecto bajo el nombre Post Ingres a mediados de los 80’s

con la idea de solucionar problemas existentes en las bases
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de datos en esa época” (Anton Dorantes, 2015). Consiste en
un sistema de gestion de base de datos de cdadigo libre muy
potente y con herramientas a codigo abierto muy importantes,
contando con avances muy grandes, algo que MySQL ha

perdido en los ultimos afios a pesar de ser el mas popular.

Una de las caracteristicas mas importantes estd en la
posibilidad de controlar las concurrencias multiversién, o
MVCC, agregando una imagen del estado de la base de datos
a cualquier operacion que se realiza, permitiendo que las
transacciones que se hacen, sean eventualmente
consistentes, dando un rendimiento mucho mayor y brindando

a los distintos proyectos mucha flexibilidad.
2.4.4. CMS (Content Manager System)

“... los sistemas de gestién de contenidos no son solo un producto o
una tecnologia. CMS es definido como un término genérico que se refiere
a un amplio rango de procesos que sostienen...” (Rosell Le6n, 2011). Un
Sistema de Gestion de Contenido, permite manejar el contenido de los
sitios web de forma dinamica, utilizando basicamente un modelo cliente —

servidor.

Los CMS se basan en la arquitectura 3 capas del Cliente Servidor,
permitiendo que el sistema cliente de a aplicacion web, realice la peticion
de informacién que serd mostrada por pantalla, enviando servidor los
requerimientos necesarios, para que devuelva la informacion que sera
mostrado por medio del navegador web. Los CMS son los sistemas que
han permitido el desarrollo de paginas web dinamicas, dejando de lado
aguellas paginas estaticas con el contenido dentro del mismo codigo de

desarrollo del sitio.
Dentro del mundo de los Sistemas de Gestion de Contenidos, tenemos:

e Drupal
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“‘Drupal es una tecnologia orientada al desarrollo web que
facilita la creacién, actualizacion y gestion de contenidos de
un sitio web” (Equipo de Comunic-Art, 2014). Es un CMS
totalmente gratuito, y de codigo abierto, lo que ha permitido el
desarrollo de una comunidad de programadores muy extensa,
lo que ha permitido que el sistema vaya mejorando en cada

version, por lo que ha ido enriqueciéndose de forma directa.

El hecho de su robustez e inteligencia desde su primer
desarrollo, lo ha convertido en una de las tecnologias web
mas populares alrededor de todo el mundo. Una caracteristica
importante de Drupal, es que su Kernel o nlcleo permite que
se le vaya afiadiendo funcionalidades al sitio a medida que se

avance en su desarrollo.
Joomla

‘el CMS Joomla! se pueden realizar algunos ajustes. Hay que
partir de la base que Joomla es seguro, siempre que se
realice un buen mantenimiento a nivel de actualizaciones”
(Junco Romero & Rabelo Padua, 2017). Es un CMS dindmico
famoso que permite el desarrollo de diferentes tipos de sitios

web, es flexible.

Joomla! es totalmente flexible, que no solo sirve para
presentar blogs, sino que se ha convertido en un sistema muy
bueno para desarrollo de sitios web de diferente tematica,
inclusive para hacer microblogging. El desarrollo de sitio web
muchas veces se basa en plantillas, jalgo con la que Joomia!
cuenta con disponibilidad en grandes cantidades, por lo que
se simplifica bastante para el desarrollador la labor de hacer

cualquier tipo de sitio web.
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e WordPress

“WordPress.com te permite crear todo tipo de paginas webs:
para empresas, blogs, portfolios, tu pones el limite”
(Wordpress, 2019). Wordpress es el CMS con mayor
utilizacion a nivel mundial, que permite utilizar para Blogs,

paginas web.

Wordpress es el Sistema de gestion mayormente utilizado, y
esa popularidad con la que goza ha hecho que su desarrollo
sea continlo a pasos agigantados. Este CMS cuenta con una
gran variedad de plantilas y plugins, que permitiran
desarrollar de forma mucho mas simplificado y atractivo
diferentes sitios web. En primera instancia su uso era
Unicamente para desarrollar blogs, pero con el tiempo, se ha
convertido en un CMS desarrollador de sitios web y un

excelente manejo de la informacion de las mismas.

2.4.5. Frameworks (Marco de Trabajo)

Symfony

“Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias
a sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web. Para
empezar, separa la logica de negocio, la logica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web” (Uniwebsidad, 2019). Basicamente
consiste en un entorno de trabajo que permite trabajar de forma mucho

mas marcado en la arquitectura de tres capas.

Permite la utilizacién de herramientas y clases ya precodificadas con
el fin de lograr una optimizacion del tiempo utilizado para el desarrollo,
ademas de permitir la automatizacion de las tareas realizadas mas
comunmente, dandole al programador, mayor tiempo para poder

dedicarse a los aspectos mas especificos de dicha aplicacion. La idea
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general es que los procesos ya existentes, no deben ser reinventados

cada vez que se vaya a crear una nueva aplicacion web.

Silex (Microframework para PHP)

“Silex es un micro-framework para desarrollar aplicaciones y sitios
web en PHP. Ha sido desarrollado por los mismos creadores que
Symfony, uno de los frameworks mas importantes y mas usados de PHP”.
Es un micro-framework cuya diferencia de Symfony, a pesar de que son
desarrollos de las mismas personas, es que al ser solo un micro-
framework, su fin esta destinado al desarrollo de aplicaciones muchas

mas pequefas y sencillas.

Silex trabaja en base a extensiones que son muy sencillas de desarrollar
y cuenta con una gran variedad para asi desarrollar de mejor manera un
sitio. Es un entorno de desarrollo muy pequefio, pero que tiene gran

potencialidad en cuanto al desarrollo.

ASP.Net (Microsoft)

“Péaginas activas de servidor (ASP, por sus siglas en inglés). ASP. y
ASP.NET son programas gque operan en Windows, cuyos archivos tienen
una extension ".asp" y ".aspx" correspondientemente” (Acibeiro, 2017).
Los sitios desarrollados mediante ASP.Net trabajan bajo el desarrollo en
Windows, para ello normalmente se utiliza el Visual Studio para lograr
dichos sistemas.

Laravel

El “framework PHP para artesanos” segun dicta su slogan. Laravel es
un framework PHP de cédigo abierto que intenta aprovechar las ventajas
de otros entornos y desarrollar con las ultimas versiones de PHP (entre
otras muchas cosas que aporta como framework)” (Sierra, 2017). Su

objetivo principal es ser un framework con una sintaxis elegante y lo
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suficientemente expresivo para la creacion de cédigo muy sencillo con un

sinfin de funcionalidades a la orden.

Se basa en el aprovechamiento de otros frameworks y la de las
caracteristicas de las Ultimas versiones de PHP. Como se dijo
anteriormente, este framework trata aprovechar las ventajas de otros
entornos, por ello no es nada raro decir que esta sobre todo basado en el

uso de Symfony, por lo que siempre va a contar con dependencias.
2.4.6. Metodologias de Desarrollo de Software

RUP (Metodologia Tradicional)

El Proceso Unificado de Rational, es el conjunto de procedimientos
para el desarrollo de software, desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente bajo propiedad de la IBM. Consiste en una de las
formas de desarrollar sistemas, mas usado y conocido, aunque cuente
con ciertas limitaciones. Lleva todo un proceso que va de paso en paso,
siguiendo una secuencia conocida como el “Ciclo de la vida del Software”.
Las etapas son procesos que deben desarrollarse uno tras el otro, es
decir, se debe terminar un proceso para pasar al otro, que es donde
presenta las dificultades, dado que es muy comdn que el cliente no
presente todas las necesidades que cumplir, sino que éstas, van
apareciendo acorde se va a avanzando en el desarrollo, y se complica el
tener que regresar a una etapa anterior. El disefio final, recién puede
presentarse luego de realizar la respectiva programacion y pruebas del
caso. Las etapas que conforman este modelo son: Analisis de
Requerimientos, Recopilacion de datos, Disefio, Codificacién, Prueba,
Mantenimiento y Expansion (Arteaga Camacho, 2014).

XP (Metodologia Agil)

“La metodologia XP o Programacion Extrema es una metodologia agil
y flexible utilizada para la gestion de proyectos. Extreme Programming se

centra en potenciar las relaciones interpersonales del equipo de desarrollo
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como clave del éxito mediante el trabajo en equipo, el aprendizaje
continuo y el buen clima de trabajo” (Calvo, 2018). En esta metodologia
de desarrollo se hace énfasis en la retroalimentacion continua, entre el
cliente y el grupo de trabajo que desarrolla el sistema, siendo idoneo para

proyectos con requisitos cambiantes e imprecisos.

El trabajo en equipo, el grupo de trabajo, se considera como lo
primordial para lograr obtener éxitos en el proyecto. Siendo considerado
el software como lo mas importante y que se encuentra por encima que la

misma documentacion y permite una flexibilidad en su planificacion.

SCRUM (Metodologia Agil)

“Es considerado en la actualidad el método de desarrollo con mayor
agilidad, y a su vez, el méas efectivo” (Arteaga Camacho, 2014). Se basa
en el trabajo en equipo, se va desarrollando a través de procesos de
desarrollo de modulos en formas ciclicas e iterativas, que se conocen

como “Sprint”.

Es considerado un método de desarrollo &gil, debido a que el usuario
siempre va a desear contar con una vision y prueba de las versiones que
se van desarrollo de un sistema, sin embargo, en otras metodologias de
desarrollo, no se puede lograr eso, ya que es necesario pasar por varios
procesos, para asi poder tener un producto que se pueda probar;
mientras por medio del scrum, se desarrolla por modulos el sistema, lo
gue permite que en uno de los scrum se pueda obtener los sitios web

solicitados.

Metodologia de Disefio de Hipermedia Orientada a Objetos (MODELO
OOHDM)

“OOHDM es una metodologia de desarrollo propuesta por Rossi y
Schwabe (ROSSI 1996) para la elaboracién de aplicaciones multimedia y
tiene como objetivo simplificar y a la vez hacer méas eficaz el disefio de

aplicaciones hipermedia” (Soliz & Morales, 2014). Ha contado con una
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evolucion muy importante, y es utilizado para el desarrollo de aplicaciones

web, sobre todo de parte de los mismos autores.

Basicamente OOHDM es una metodologia de desarrollo hecha para
las aplicaciones multimedia, que se basa en el paradigma de orientacion
de objetos y que propone un modelo para llevar a cabo la representacion
de las aplicaciones multimedia, que a sSu vez propone un proceso
predeterminado en la que se hace la indicacion de las labores a realizar y
el producto final que se deberia obtener luego del desarrollo respectivo.

2.5. Fundamentacién Legal

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en la Ley de
Propiedad Intelectual, que a su vez esta argumentada su validez en la
Constituciéon de la Republica del Ecuador. La Ley de Propiedad Intelectual
sustenta el hecho de que cualquier tipo de programa de ordenador debe
ser considerado como una obra literaria escrita, por lo tanto el cédigo que
se desarrollla para el sitio web, en conjunto con el presente trabajo de
investigacion, se toma en cuenta como tal de acuerdo a las Leyes del
Ecuador, una obra literaria y por lo tanto, cuenta con los mismos derechos
de proteccion a la Propiedad Intelectual, tal como si fuera cualquier libro

gue salga al publico.

Para llegar a la consideracion del presente trabajo como obra literaria,
se parte del hecho que forma parte de un programa de ordenador, ya que
en la Ley de Propiedad Intelectual indica que: “Toda secuencia de
instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o
indirectamente, en un dispositivo de lectura automatizada, ordenador o
aparato electrénico o similar con capacidad de procesar informacién, para
la realizacion de una funcion o tarea, u obtencion de un resultado
determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o fijacién. El
programa de ordenador comprende también la documentacion

preparatoria, planes y disefios, la documentacion técnica y los manuales
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de uso”. Por lo tanto, todo el proyecto se encuadra en lo que corresponde

a un programa de ordenador.

Por otro lado, basandose en que todo el presente proyecto de
investigacion corresponde a un programa de ordenador y tomando en
cuenta el art. 28 de la misma Ley de Propiedad Intelectual, deja claro la
proteccién que le debe corresponder a los programas de ordenador como
si se tratara de obras literarias o libros, indicando que: “Los programas de
ordenador se consideran obras literarias y se protegen como tales. Dicha
protecciéon se otorga independientemente de que hayan sido incorporados
en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresado, ya sea
en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible por la
maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y
organizacion del programa”. Por ende, al constar con el mismo derecho de
proteccion como una obra literaria, no es posible la copia ni reproduccion

sin autorizacion previa del autor de la documentacién presentada.
2.6. Definiciones Conceptuales

Hosting. — Corresponde a todo el servicio de espacio dentro de
servidores web que se puede brindar, para el alojamiento y acceso a nivel
mundial de un sitio web, permitiendo que se encuentre a disponibilidad en
cualquier punto geogréfico a nivel mundial, los 365 dias del afio (Equipo
de Redaccién de Concepto.de, 2017).

Publicidad. — Consiste en lograr el otorgamiento de un mensaje mediante
los distintos canales pagos de difusion para lograr el aumento en el
consumo, posicionamiento de marca alguna en los diferentes mercados y
/ o trabajar en la imagen de una empresa, haciendo uso del analisis,

investigacion, economia, entre otros (Milich Escanellas, 2017).
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Redes Sociales. — Comprenden los sitios de Internet que estan
integrados por personas que cuentan con actividades o ciertos intereses
en comun (como parentescos, comparieros de trabajos, amistades, entre
otros) que permiten llevar un contacto entre si, pudiendo comunicarse e
inclusive llevar un intercambio de distintas informaciones (Equipo de

Redaccion de Concepto.de, 2017).

Software. — Corresponde a un programa de ordenador, conformado por el
conjunto de instrucciones y reglas de informatica que ofrece la posibilidad
de la ejecucion de distintas tareas en un computador (RAE (Real

Academia Espafiola de la Lengua), 2018).
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CAPITULO llI;
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la Empresa

3.1.1. Nombre

La Guarderia “Tia Jennifer”

3.1.2. Logotipo

llustracién 9: Logotipo de la Guarderia Tia Jennifer

Fuente: Guarderia Tia Jennifer

3.1.3. Misién

Ser una institucion solida, confiable efectiva y eficiente, para brindar el
cuidado diario y atencion de calidad con excelencia educativa, adaptado a

las necesidades de los nifios (as) de nuestro medio.

3.1.4. Visioén

Posicionarnos como el centro interactivo de desarrollo infantil mas
importante, con espacios adecuados y divertidos para el desarrollo

integral de los niflos (as).
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3.1.5. Estructura de la Empresa

Transporte

Mantenimiento

Cocina

Limpieza
Maestras Ed. Infantil Psicologia Adinistracidi
Técnicos Especiales E.| Dietista - Nutricionista

Auxiliares Ed. Infantil

Maestra Esp. Inglées

llustracién 10: Organigrama de La Guarderia Tia Jennifer

Fuente: Guarderia Tia Jennifer

3.2. Disefio de la Investigacion
3.2.1. Investigacion Cuantitativa

“Asocian la perspectiva cuantitativa con el positivismo, con lo medible
y objetivo, con lo fiable, con los datos repetibles y generalizables...”
(Gonzalez Lépez & Ruiz Hernandez, 2011, pag. 189).

Por lo tanto mediante técnicas se podra realizar la recopilacién de
datos de manera confiable a los resultados y determinar cual es la forma
0 manera viable de presentar la propuesta para la solucién en la
problematica de la guarderia. Cuantitativa es todo lo que se puede se
medir, siendo el caso que de forma numérica poder tabular y generalizar

el estudio del problema.
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3.2.2. Tipos de Investigacion

3.2.2.1. Exploratoria

exploratoria, son usados cuando se sabe poco sobre un
fendmenos en particular. El investigador observa, describe y fundamenta
varios aspectos del fenobmeno.” (Sousa, Driessnack, & Costa Mendes,
2007).

Segun lo anterior es cuando el problema es de desconocimiento o se
tiene poca informacién por lo tanto se necesita indagar, levantar
informacion siendo uno de los primeros pasos para conocer la situacion
actual que se presenta, para posterior realizar una descripcion de cada

una de las causas que provocan dicho malestar.
3.2.2.2. Correlacional

En la presente investigacion en el Capitulo Il, se determinan dos
variables que deben ser estudiadas a lo largo de este proyecto donde
deben conllevar relacion para determinar dicho grado y poder analizarlo
con la naturaleza y de esa manera, saber como brindar la solucién que

necesita la guarderia.

“Involucran a la investigacion sistémica de la naturaleza de relaciones
0 asociaciones entre las variables, en vez de las relaciones directas de

causa y efecto” (Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007).
3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacién

conjunto de individuos, con uno o mas atributos comunes”
(Camacho Sandoval, 2007).

Es todo aquel individuo, que puede proveer informacion de la

guarderia; para determinar cuales son las necesidades que tienen o
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falencias que faltan de cubrir mediante herramientas tecnologicas. Por lo
tanto, cuando el presente autor se acercoO al establecimiento educativo,
solicito la informacion de la cantidad de representantes y del personal
docente que laboran en el sitio para estudiar dicho conjunto.

Tabla 1: Poblacion Total de la Guarderia Tia Jennifer

TIPO CANTIDAD TECNICA A USAR
Personal Docente 5 Encuesta
Representantes 75 Encuesta
TOTAL: 80

3.3.2. Muestra

‘La solucion es, entonces, estudiar una parte de la poblacion
0 muestra, y luego generalizar a la poblacion, las conclusiones obtenidas

a partir del estudio de la muestra.” (Camacho Sandoval, 2007).

Siendo una parte que se estudia de la poblacion, cuando el criterio del
autor decide que la cantidad es abultada y no se puede acoger a la
totalidad, se termina aplicando una determinada formula de muestreo;
pero en esta investigacion la cantidad no supera los 100 individuos por lo
tanto se lo puede encuestar a los 80 individuos de la poblacion Guarderia

Tia Jennifer.
3.4. Técnicas de Investigacion
3.4.1. Encuesta

encuestas es una técnica de investigacion que se efectla
mediante la elaboracion de cuestionarios 0 entrevistas a una poblacion

(grupal o individual,)...” (Quispe Pari & Sanchez Mamani, 2011).

Es la técnica que permite encuestar un grupo de individuos para

obtener diferentes perspectivas para al final poder generalizar mediante

46



tabulaciones los resultados obtenidos de cada una de las preguntas y
brindar la conclusion de las causas o efectos del problema en la

guarderia.
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CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1. Analisis e Interpretacion de los resultados

1.- ¢Coémo se maneja la publicidad de la guarderia?

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Volantes 73 9%
Internet 7 91%

TOTAL 80 100%

M Volantes

W Internet

Conclusion:

Los encuestados afirman con un 91% que la publicidad de la
guarderia para darse a conocer es mediante volantes de forma tradicional
que son entregadas en la calle por un personal; mientras tan solo un 9%
dice que es mediante internet porque en alguna ocasién ha visto algun

tipo de informacion sobre este servicio.
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2.- ¢Para conocer de los servicios le toco acudir a la guarderia?

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Si 75 94%
No 5 6%
TOTAL 80 100%

mSi

= No

Conclusion:

Con el 94% las personas aseguran que para conseguir informacion
sobre los servicios que otorga la guarderia les toco acudir hasta la misma,
esto debido a que no tienen una pagina web; y tan solo a un 6% pudo

obtener informacién de alguna otra forma que se desconoce.
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3.- ¢Considera usted que una guarderia con pagina web brinda mejor

servicio?
OPCION NUMERO PORCENTAJE
Si 41 51%
No 22 28%
Desconozco 17 21%
TOTAL 80 100%
mSi
No
Desconozco
Conclusion:

El 51% de los encuestados consideran que una guarderia con pagina
web puede ofertar un mejor servicio debido a que a los clientes les
permite ahorrar tiempo en conocer sobre su informacion mediante el
internet; un 28% asegura que no o es indiferente el tener una pagina web,

mientras que para el 21% prefiere no opinar por desconocimiento.
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4.- ¢Considera usted que una guarderia al mostrar sus servicios

mediante una pagina web, tendra mas clientes?

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Si 45 56%
No 2 3%
Tal vez 33 41%
TOTAL 80 100%

mSi
No

Tal vez

Conclusion:

El 56% de los encuestados aseguran que si la guarderia implementa
una pagina web va aumentar sus clientes esto debido a que sera una
publicidad éptima para darse a conocer, seguido de un 41% los cuales
consideran que si es factible el crecimiento; dejando un margen bajo del

2% los que no creen que es buena forma de crecer.
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5.- ¢ Mediante qué medio usted obtiene mejor informacién sobre una

guarderia?
OPCION NUMERO PORCENTAJE
Telefénico 27 34%
Pagina web 46 57%
Folleto 7 9%
TOTAL 80 100%

M Telefonico
1 Pagina web

Folleto

Conclusion:

El 57% considera que el mejor medio para obtener informacion de un
negocio en esta ocasion una guarderia es mediante una pagina web
informativa o publicitaria donde se encuentren los tipos de servicios que
brinda; seguido de 34% que prefiere la via telefonica para tener una
buena comunicacion.
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6.- ¢Para referir la guarderia para un nuevo cliente es facil obtener

informacion?

OPCION NUMERO | PORCENTAJE
Si 12 15%
No 68 85%
TOTAL 80 100%

M Si

" No

Conclusion:

El 85% de los encuestados casi en su totalidad afirman que encontrar
informacion de la guarderia para referir o recomendarsela a un nuevo
cliente es dificil conseguir informacion de la misma por lo tanto la
implementacion de una péagina web seria de gran utilidad para el
crecimiento.
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7.- ¢Como califica la informacion que obtiene actualmente sobre los
servicios de la guarderia?

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Bueno 3 4%
Regular 7 9%

Malo 70 87%
TOTAL 80 100%

0,
4% 9%

B Bueno
Regular

Malo

Conclusion:

Segun el 87% la informacion que se encuentra actualmente sobre los
servicio que brinda la guarderia es malo es decir se tiene déficit de
informacion; y acompafia lo mencionado en la pregunta anterior que la
informacion que se encuentra en la actualidad es calificada de manera
baja.
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8.- ¢Usted esta de acuerdo con laimplementacién de una pagina web

informativa para la guarderia?

OPCION NUMERO PORCENTAJE
Si 68 85%
No 3 4%
Desconozco 9 11%
TOTAL 80 100%

mSi
No

Desconozco

Conclusion:

Con un 85% a favor de la implementacion de una péagina web
informativa o publicitaria para la guarderia Tia Jennifer, dejando un
desacuerdo o desconocimiento del tema un margen en total del 15%.

4.2. Descripcion de la Propuesta

La pagina web que se propone para la guarderia “Tia Jennifer’ es
netamente informativa o publicitaria, es decir una pagina estatica, en
donde las personas podran encontrar informaciéon del negocio, los

servicios que brindan, direccién y nimeros de contacto para comunicarse
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via telefonica, siendo el caso que no desee acceder al contactenos que

estara disponible.

La pagina web estara distribuida por secciones, para que al usuario
se le haga sencillo poder utilizarla y no necesite tener alta experiencia en
el manejo de este tipo de tecnologia. Por lo tan al poder ser manejada por
cualquier usuario no podra haber excusas para no utilizarla, es decir que
mediante esta implementacién habr4 un aumento en el volumen de los

clientes de la guarderia o de quienes requieran el servicio de la misma.

La pagina web al ser estatica, el usuario no puede interactuar con ella
es decir, solo puede visualizar informacion a excepcién de la seccion
contactenos que trabaja directamente con el correo que maneje la
guarderia donde la persona encargada podra revisar los correos de las
personas interesadas sobre los servicios y que desean una atencion
personalizada. También puede visualizar una galeria de fotos y videos
que pueden ser cambiadas acorde a las actividades que se van
realizando dentro de la institucion, también presenta un diagrama de

actividades que son realizadas acorde a la edad del nifio.
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4.3.

Cronograma de Actividades

DICIEMBRE ENERO FEBRERC MARZO ABRIL
ACTIVIDAD| INICIO | FINAL | SEMANA |SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA [SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA |SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA |SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA
1 1 ] 4 1 2 ] 4 1 2 3 4 1 l 3 4 1 l ] 4
CAPITULO1|03/12/2018| 28/12/2018] X X X X
CAPITULD
I 07/01/2018 |01/02/2019 X X X ¥
CAPITULD
" 04/02/2013 |08/03/2019 X X X X B
CAPITULD
" 11/03/2013 |19/04/2019 X X X B B X
ENVIOAL
22/04/2013 |26/04/2019 X
URKUND

llustracién 11: Cronograma de Actividades del Proyecto

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.4. Requerimientos

4.4.1. Hardware

Cantidad Detalle

1 10mt Cable de red UTP cat 6

10 Conectores RJ45

1 Ponchadora

1 Computador Core i7

Tabla 2: Hardware para la implementacién del Proyecto

Elaborado por: Andrés Lopez

4.4.2. Software

Cantidad | Aplicacion

1 Dreamweaver

Bloc de notas

Navegador (Google Chrome)

Licencia de Windows 8

MySQL Server

Hosting

1
1
1
1
1
1

Dominio (.edu)

Tabla 3: Software para la implementacion del Proyecto

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.5. Equipo de Desarrollo
Etapa Personal
Analisis 1 Analista de disefio
Disefio 1 Analista de disefio
Desarrollo 1 Webmaster
Prueba 1 Analista de disefio
Implementacion | 1 Analista de disefno
Capacitacion 1 Analista de disefo
Mantenimiento 1 Webmaster
Tabla 4: Personal para el disefio e implementacién del Proyecto
Elaborado por: Andrés Lopez
4.6. Costoy Presupuesto
4.6.1. Hardware
Cantidad Detalle Valor
1 10mt Cable de red UTP cat 6 $4,00
10 Conectores RJ45 $2,50
1 Ponchadora $12,30
1 Computador Core i7 $785,90
TOTAL: $804,70

Tabla 5: Costo de Hardware para el Proyecto

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.6.2. Software

Cantidad | Aplicacién Valor
1 Dreamweaver $52,99
1 Bloc de notas $0,00
1 Navegador (Google Chrome) $0,00
1 Licencia de Windows 8 $80,00
1 MySQL Server $0,00
1 Hosting $11,99
1 Dominio (.edu) $9,99
TOTAL.: $154,97
Tabla 6: Costo de Software para el Proyecto
Elaborado por: Andrés Lopez
4.6.3. Personal
Cantidad Funcién Valor

1 Analista de disefio $350,00

1 Webmaster $500,00

TOTAL: $850,00

Tabla 7: Costo del Personal para el Proyecto

Elaborado por: Andrés Lopez

4.6.4. Costo Total

Detalle Valor
Hardware $804,70
Software $154 97
Personal $850,00

TOTAL: $1.809,67

Tabla 8: Costo total del Proyecto

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.7. Modelo de Datos

TB_GALERIA TB_INSITTUCION TB_SERVICIO
PK |id_galeria }— PK |id_seccion PK |id_servicio
descripcion mision nombre
fecha vision descripcion
url_imagen resena valor
ubicacion

[ TB_NOTICIA_EVENTO |
PK |id_noticia TB_CONTACTO [ TB_ACTIVIDAD
titulo PK [id_contacto PK |id_actividad
descripcion nombre horario
FK |id_galeria —— asunto descripcion
fecha_publicacion mensaje
i correo

llustracién 12: Modelo de datos de la Pagina web Guarderia "Tia Jennifer"

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.8.

Diagrama de Navegacion

L IMNST MU ChOM

SECRETARIA

MISION —WISION - RESEM A HISTORICA -
UBICACION GEOGRAFICA

Y

IMNDEX

Y

PATRICULA - REQUISITOS

Y

SERWICIOS

ACTIVIDADES CURRICULARES - MUTRICIOMN
— PEDIATRIA — ESCUELA PARA PADRES -

WALOR
- GALERLA > EVENTOS
- CONTACTENOS

- MAS

llustracién 13: Diagrama de Navegacion en la Pagina web

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.9. Disefio de la Propuesta

4.9.1. Diagrama Caso de Uso

Como es una péagina web estatica, la cual solo le puede dar
mantenimiento a la informacién un administrador con conocimiento
tecnoldgicos, pero la misma solo puede ser editada en el caso de la
informacion de la guarderia, los servicios y la galeria de las fotos.

El usuario puede visualizar toda la pagina web y chequear la
informacion que necesita; siendo el caso de que desee una atencion
personalizada puede usar la seccion contactenos donde se comunicara

mediante el correo.

v

SUALIZA LA PORTADA

DE LA PAGINA WEB

CONSULTA INFORMACION
DE LA GUARDERIA

REVISA REQUISITO
¥ COSTOS

REGISTRAR NUEVO!
USUARIOS
REALIZA CAMBIOS DE
LOS SERVICIOS
REALIZAR MANTENIMIENTS
DE LAS FOTOS

REVISAR CORREO VIAR CORREO PA|
INSTITUCIONAL CONTACTARSE

ADMINISTRADOR USUARIO

llustracién 14: Diagrama de Caso de Uso UML General del Sistema

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.9.2. Diagrama de Actividades

El Lenguaje Unificado de Modelado incluye varios subconjuntos de
diagramas, incluidos los diagramas de estructuras, los diagramas de
interaccion y los diagramas de comportamiento. Los diagramas de
actividades, junto con los diagramas de casos de uso y los diagramas de
maquina de estados, son considerados diagramas de comportamiento
porque describen lo que debe suceder en el sistema que se esti

modelando.

Los diagramas de actividades presentan una serie de beneficios para
los usuarios. Considera crear un diagrama de actividades para:

e Demostrar la l6gica de un algoritmo.

e Describir los pasos realizados en un caso de uso UML.

e llustrar un proceso de negocios o flujo de trabajo entre los usuarios
y el sistema.

e Simplificar y mejorar cualquier proceso clarificando casos de uso
complicados.

e Modelar elementos de arquitectura de software, tales como
método, funcion y operacion.

A continuacion se describira mediante Diagrama de Actividades los

pasos de los Casos de Uso mas criticos, como:
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Crear Nuevo Usuario

INGRESAR ALSISTEMA
RA LA SECCION D
USUARIOS
NGRESAR DATOS
DE USUARIO

NTENTE NUEVAMEN
CON OTRO USUARIQ

USUARIO YA EXISTE

WERIFICAR

FALSO

k.

USUARIO REGISTRADO

k.

O

llustracién 15: Diagrama de Caso de Uso - Crear Usuario

Elaborado por: Andrés Lépez

Ingresar nueva imagen

INGRESAR AL SISTEMA

SUBIR LA IMAGEM
AGREGAR
DESCRIPCIOMN
GUARDAR LA IMAGEN

llustracién 16: Diagrama de Caso de Uso - Ingresar nueva Imagen

Elaborado por: Andrés Lopez
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Navegacion del usuario

ENVIAR CORREO

o ATENCION
PERSONALIZIDA

FALSO

VISUALIZAR
UBICACION

INGRESAR A

LA PAGINA WEB

VISUALIZAR LA
PORTADA O INDE

REVISAR LOS
OSTOS Y REQUISITQ

REVISAR LOS
SERVICIOS

DESEA
SOUCTAR

FALSO

SEGUIR VISUALIZANDD .
EL CONTENIDO

REVISAR
CTARSE

llustracién 17: Caso de Uso - Navegacion General del Usuario

Elaborado por: Andrés Lépez

4.10. Diagrama de Implementacion

Permite visualizar la comunicacion del usuario con la pagina web en

forma secuencial de todo lo que interviene para prestar el servicio.

Teniendo una base de datos en el hosting, un administrador que hace el

mantenimiento de informacion y el usuario que interactia desde un

telefono inteligente o una PC; siendo el medio o canal de comunicacion el

internet.

_ |

BASE DE | (@ SERVICIO
DATOS | WEB

S

PC ADMINISTRADOR

Ay

SMARTP

—7__

INTERNET

@

HOSTING

CLIENTE

llustracion 18: Diagrama de Esquema Solucién Propuesta

Elaborado por: Andrés Lopez
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4.11. Pantallas Prototipo de la Propuesta

INDEX

Creacion: 19/Abril/2019 Autor: Andrés Loépez

Pagina web: Guarderia Tia Jennifer

Pantalla

Guarderfa Tfa Jennifer nido _sthuckén s Golera Conticenos Mis =

iBienvenidos!
. . L]

R 20
)

K

“Conozca nuestra guarderia através de nuestro sitio web, vengan a visitarnos..”

Instalaciones de la institucion

y =

Fotos Instalaciones

i Nuestras instalaciones son muy acogedores, podemos brindar a tus
B L i pequefiines un experiencia inolvidable, de juegos, risas ya lavezva

}?.é !.!"..m a aprendiendo para su crecimiento, Has click aqui para ver Lss fotos
| tnm‘ Bk

Fotos Instalaciones

Nuestras instalaciones son muy acogedores, podemos brindar a tus
pequefiines un experiencia inolvidable, de jueqos, risas y a L3 vez va
aprendiendo para su crecimiento. Has click aqui para ver las fotos

Video Instalaciones
Conozca mas de nuestras instalaciones por medio del video que les i‘ e

compartimos a continuacion. Buscamos ser a mejor experiencia para tus
ifios, aprenderén ugando y 2 [a vez siendo cuidados de La mejor manerz

Descripcion

Pantalla principal o portada, que muestra informacion general de la
guarderia y mantiene enlace con las diferentes secciones para obtener

mayor informacion sobre lo que desee
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INSTITUCION

Creacion: 19/Abril/2019 Autor: Andrés Lépez

Pagina web: Guarderia Tia Jennifer

Pantalla

Guarderfa Tia Jennifer

= Mision Yy Vision Informacidn de la institucién

Ser una institucion solida, confiable efectiva y eficiente, para brindar el cuidade diario y atencion de calidad con
excelencia educativa, adaptado a Las necesidades de los nifics [E!] dé nuestro medio.

Posicionamos como el centro interactivo de desarrollo infantil mas importante, con espacios adecuados
divertidos para el desarrolle integral de los nifios (as).

I Resena historica

I Resena historica

ANTECEDENTES
Nacimos ante las necesidades de muchos padres de familia duransenses que necesitaban dirigirse a sus lugares de
trabajos, mas no contaban con un sitio donde poder mantener & sus hijos distraidos y cuidados correctamente, que a
su vez aporte a su desarrollo.

Fue bajo |2 idea de la Tia Jennifer, que en el afio 2001 surgié la Guarderia “Tia Jennifer’, permitiendo asi ayudar a la
comunicad eon un cuidado totalmente profesional de sus nifos, y a su vez empiezan 2 formarse para el futuro

Todas las instalaciones cuentan con los mejores detalles para poder mantener un méximo cuidado de ante todo los
nifos, que siempre se pueden encontrar vulnerable 3 algin aceidente o enfermedad. Todo ello bajo Las tutelas de
parvularias profesionales, que cuentan con muchas afios de experiencia.

En |2 Guarderfa Tia Jennifer, todo es felicidad, buscamos que tus nifios sean felices y a su vez mientras sonrien, van
aprendiendo.

MARCO LEGAL

Nuestra guarderia se encuentra en regla, bajo los lineamientos de creacion de Guarderias, con todos los papeles en
respectivos y utilizando los profesianales del caso pars el cuidado y ensefianzas de los nifios que lleguen

Descripcion

Seccion Institucion, muestra la informacion de la guarderai Tia Jennifer,
como lo es la vision, mision, antecedentes historicos y el marco legal del

mismo para que sea de conocimiento de los clientes
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SECRETARIA

Creacion: 19/Abril/2019 Autor: Andrés Loépez

Pagina web: Guarderia Tia Jennifer

Pantalla

Guarderfa Tfa Jennifer

Matricula

El costo de matricula es de $150 cuando ingresa (solo la primera vez), a partir de los siguientes meses, el pago es de $100 mensuales. Pueden acercarse a la matriculacian de lunes 3 viemes desde las 9:00am hasta las 2:00pm.

Servicios de Guarderia

Requisitos indispensables:

» (édula de Identidad del(de |a) nifio(a).

» 3 fotos de tamafio camet del nifio(a).

» Cédula de Identidad de los padres.

» Direccicn y Teléfonos de Contacto inmediato.

» Valor de La matriculacion ($150), aceptamos tarjetas de crédito.

% Contactos de personas de confianza ante alguna emergencia

Servicios de Pediatria

Requisitos indispensables:

Descripcion

Seccion secretaria, permite visualizar la informacion del valor de la
matricula y los requisitos para adquirir 0 hacer uso de los servicios que

brinda la guarderia.
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SERVICIOS

Creacion: 19/Abril/2019 Autor: Andrés Lépez

Pagina web: Guarderia Tia Jennifer

Pantalla

Guarderfa Tfa Jennifer Wido Insthuckén Secetaia Sendcos Golerl Contactens s =

Nosotros te buscamos brindar a tus pequefios el mejor servicio posible, para que ademas de brindar el cuidado que
necesitan ante tu ausencia, puedan aprender mientras se divierten y ademas puedan contar con servicios de
transporte y medicina en general.

Servicios que ofrecemos

Los servicios que ofrecemos son Las de: Actividades Curriculares, Talleres para padres, Psicologia Infantil, Pediatria, Talleres, escueia para 333
Nutricionista, Almuerzo / Lunch y Transporte

7= Actividades Curriculares

Va dirigido para nifios desde 1 hasta 6 aios, as actividades currculares se pueden desglozar de (a siguiente forma

Grupo de Trabajo.
De 1 hasta 3 afios De 4 hasta 6 afos

Servicios que ofrecemos

Acthidades Carraulares

Va dirigido para nifios desde 1 hasta 6 aios, Las actividades curriculares se pueden desglozar de la siguiente forma Tanspocte
Gupo de Trabajo
Actividad
De 1 hasta 3 afios. De 4 hasta 6 afios.
Desglose Horas semansles Horas semansles
Cantos deaperdizse » 5
Mctividades de sprencizse Masemétios o
Actividades de 6 6
o 5
Acidaces s
Acivitades de fomaica o 3
Diniices de aprencizjes en Geera 3 3
Descansos (Recrec) 6 3
—— s 5
Educactn i 2
TOTAL 40 40

Descripcion

Seccidn Servicios, muestra cada uno de los servicios con los que cuenta
la guarderia, las actividades que se realizan con sus respectivos horarios

y costos del mismo
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GALERIA

Creacion: 19/Abril/2019 Autor: Andrés Lépez

Pagina web: Guarderia Tia Jennifer

Pantalla

Guarderfa Tfa Jennifer

4 Eventos Aiio 2019

Aprendiendo los colores Tarde de Juegos

g mirtras e aprende s colees Tarte de disraccin  base d oegespar s peguets Lasferas amadas nos presesearn su parlla cania

[=a] Fotos Instalaciones

Descripcion

Secciongaleria, muestra todas las fotos de los eventos que se realizan en

la guarderia y todas estan ordenadas por album
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CONTACTENOS

Creacion: 19/Abril/2019 Autor: Andrés Lépez

Pagina web: Guarderia Tia Jennifer

Pantalla

Guarderfa Tia Jennifer Wigo Wetiucin Seetata Senidos Galeta Contacinos Mis v
.00,
...' '/.
7= Envianos tu mensaje... Contictenos
Em

A continuacion compartimos con ustedes un formulario de contacts para dejamos su mensaje, consulta u opinién
acerca de nuestra guarderia y sus servicios.

Es importante llenar todos los campos parz mayer facilidad de contacto.

Envianos tu mensaje.

@ 0 = ®»

R

o
M Localizanos 0o

K
Nos encontramos ubicados dentro del cantdn Durdn, en la Provincia del Guayas, cerca del centro de Duran, accesible

Contictenos
para todos los padres de la ciudad

Pueden localizamos en el sector conocido como "Los Helechos™ en la ciudadela Primavera 2, estamos muy cercanos,

por lo que no se te debe hacer dificil llegar

Q Mapa de localizacion

9 Guarderia Tia Jennifer < 2

Q

0

Descripcion

Seccion cotactenos, muestra un formulario que puede ser llenado por el
usuario para obtener mayor informacion o una atencion personalizada, la
misma que sera enviado al correo de la guarderia; tambien esta el mapa

de como legar hasta la guarderia si desea dirigirse hasta la misma
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se realizd la exploracion de informacion
efectiva relacionada con software y hardware que permita realizar el
disefio de una pagina web publicitaria para poder ofertar y dar a conocer

los servicios de la Guarderia Tia Jennifer.

En el diagnédstico realizado en la Guarderia Tia Jennifer se pudo
evidenciar la necesidad de la implementacion de una pagina web para
darse a conocer debido a su ubicacién, la cual no es vistosa para acatar a

nuevos clientes.

El disefio realizado cubre las necesidades que requiere la guarderia en
cuanto al poderse publicitar mediante un medio masivo como en la
actualidad lo es el internet, donde la pagina web esté divida en secciones
donde el usuario puede visualizar fotos de las actividades que realizan y

la informacién necesaria de los requerimientos para inscribir a su hijo(a).
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RECOMENDACIONES

Presentar el disefio de pagina web, sin ninguna alteracién hacia la parte
administrativa de la guarderia y puedan conocer cual sera la funcion y los

perfiles que van intervenir en la pagina.

Mejorar la pagina web, revisando los alcances que puede obtener
realizando una recopilacion de datos sobre futuras mejoras o necesidades

de los clientes.

Realizar la respectiva publicidad de la pagina mediante las redes sociales
para que pueda ser conocida y las personas la visualicen obteniendo la
informacion del servicio que brinda para el mercado objetivo que son

padres de menores de 12 meses a 5 afios de edad.
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