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RESUMEN

ALESSA S.A(Almacenes Estuardo Sanchez) es una empresa que se
caracteriza por las importaciones de articulos de bazar, juguetes,
navidefios y ferreteria con un buen nivel de calidad y precios
adecuados. Actualmente, cuenta con varias sucursales sin embargo
el presente proyecto esta enfocado en el Almacén Estuardo Sanchez
oficina centro de Guayaquil con el objetivo de diagnosticar cOmo se
maneja la publicidad, buscando una solucién que permita mejorar la
informaciéon brindada al cliente en tiempo real, favoreciendo la
publicidad de los productos mediante una aplicacion web para
administrar el contenido multimedia, esta aplicacion también puede
ser replicada en las diferentes sucursales que tiene Almacenes
Estuardo Sanchez.
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ABSTRACT

ALESSA S.A (Almacenes Estuardo Sanchez) is a company that is
characterized by the imports of bazaar items, toys, Christmas and
hardware with a good level of quality and adequate prices. Currently,
it has several branches, however, the present project is focused on
the Stuart Sanchez warehouse in the center of Guayaquil with the
objective of diagnosing how advertising is handled, looking for a
solution that allows improving the information provided to the client
in real time, favoring the Advertising of the products through a web
application to manage multimedia content, this application can also
be replicated in the different branches of Almacenes Estuardo
Sanchez.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

La cartelera digital permite a instituciones con y sin fines de lucro
mejorar la calidad del servicio mediante la tecnologia informatica,
permitiendo mostrar contenidos diversos y trasmitir informacion relevante

en tiempo real.

Las empresas hacen uso de las nuevas tecnologias informaticas
para acercarse a los clientes y mejorar la comunicacion diaria que tiene
con ellos, construyendo mensajes con imagenes, texto y audio;
transformado un mensaje estatico en uno dinamico y llamativo para los

clientes.

Existen diversos métodos de llevar informacion al cliente como, por
ejemplo: volantes publicitarios, afiches, banners, folletos, catalogos y
sistemas informaticos sofisticados que permiten personalizar la

informacion al cliente.

En el mercado actual crece cada vez mas la necesidad de
implementar sistemas de administracion de contenidos, por sus distintos
beneficios y facilidad de wuso, permitiendo ser flexible, dinamico
optimizando la informacién para el cliente a través de pantallas,

adaptandose a las necesidades de las empresas.

En la actualidad empresas comerciales, de venta de productos y
servicios cuentan con publicidad de contenidos los mismos que permiten
mostrar promociones, productos nuevos, informacion institucional;
permitiendo la posibilidad de generar informacion relacional y posible
venta cruzada en base a un producto que se esté adquiriendo poder
ofrecerle un producto complementario, esta en claro que existen

empresas que pueden explotar este medio tecnoldgico para poder



brindarle un mejor servicio e informaciobn a sus clientes, que en la

actualidad no lo hacen.

1.1.2. Situacién del conflicto

En la actualidad almacenes Estuardo Sanchez tiene como principal
objetivo servir a sus clientes ofreciendo producto de excelente calidad y a
costos maédicos, en base a la gran demanda de productos, la cadena de
Estuardo Sanchez cada vez se diversifica més, no haciendo posible en la
actualidad dar a conocer toda la gama de productos que sus locales

existen.

Por ello existe una necesidad de utilizar un medio tecnoldgico de
administracion de contenidos digitales que permita segmentar y
personalizar anuncios de productos a través de pantallas logrando
promocionar correctamente sus productos, por pasillos y/o pisos sobre
productos nuevos, productos en promocion, y productos estrellas de la
temporada, con esto se lograria girar el inventario e impidiendo que
productos se devalten reduciendo perdidas por productos que no se

vende.
A esto citaremos diversas causas que dan ubicacion al conflicto.

e El cliente no tiene conocimiento de nuevas ofertas de
almacenes Estuardo Sanchez.

e No cuenta con especificaciones de productos relevantes en
cada piso y/o pasillo.

e Los empleados no cuentan con un método para abastecer
de informacion a todos los clientes.

e La informacion o sefialética de ubicacién de productos es
estatica (impresiones) y muchas veces no es reemplazada
cuando un producto ya no esta en stock, esto ocurre en
temporadas de alta oferta-demanda impidiendo mantener

actualizada la informacién a diario.



e Ubicacion de productos nuevos, sin promocion o informacion

al cliente, no generando la demanda para la venta.

1.1.3. Delimitacién del problema.
Aspecto: Aplicacion web

Campos: Plataforma Eclipse- GlassFish.
Area: Administrador de Contenido multimedia.
Periodo:2019

1.1.4. Formulacion del problema.
¢,Como influye la falta de medios de publicidad multimedia de los
productos en el aumento de las ventas del almacén Estuardo Sanchez

oficina centro en el periodo 20187

1.1.5. Objetivos de la investigacion

1.1.5.1. Objetivos General
Desarrollar una aplicacion web para administrar el contenido

multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en
el 2019.

1.1.5.2. Objetivo Especifico

e Diagnosticar la situacion actual de la divulgacion de publicidad
dentro del local en almacenes Estuardo Sanchez y la necesidad de
crear una aplicacion para administrar contenido multimedia
publicitario.

e Identificar la informacion cientifica para fundamentar teGricamente
con respecto a los contenidos multimedia publicitarios y
aplicaciones para administrar contenido para aumentar las ventas.

e Desarrollar una aplicacion para administrar contenido multimedia

con el fin de optimizar y mejorar la publicidad de los productos.



1.1.6. Justificacion de la investigacion
1.1.6.1. Conveniencia.
La prioridad de brindar informacion dindmica, actualizada vy

llamativa a los clientes, ha llevado a muchas empresas a implementar
soluciones informéticas que ayuden con esta problemética, por este
motivo la aplicacion administrador de contenido web servira para
optimizar y mejorar la forma en la que se muestra la informacion, de
una forma mas enfocada a seguir ofreciendo productos concurrentes y
productos que quieran ser mas rotados; mostrando de una forma
diferente contenido al usuario, permitiéndole conocer e instandolo a

adquirir nuevos productos de inmediato 0 en una posterior visita.

1.1.6.2. Relevancia social.
El presente proyecto busca automatizar la informacién que se

brinda a los clientes sobre los productos a ofrecer, colaborando en la
mejora de la calidad y satisfaccion del cliente generando un
compromiso y fidelizando al cliente, mostrando diferentes contenidos
con enfoque creativo y posteriormente ser visualizado en pantallas
como los articulos, productos relevantes e informar de promociones
entre otros, influyendo a comprar, esto es un beneficio mutuo tanto
para el consumidor que se le da la facilidad de encontrar productos de
Su interés como para la empresa, que puede seguir diversificando su

stock de productos.

1.1.6.3. Implicacion practica.
La aplicacion para administrar contenido podria ayudar a resolver

un problema logrando promocionar correctamente sus productos
almacenando los videos e imagenes llamativas permitiendo
reproducirse  continuamente hasta que sean manipulados
manualmente para su respectiva actualizacion de informacion respecto
a productos en stock, promociones, mostrando productos relevantes

en el momento preciso, mejorando la imagen de la empresa.



1.1.6.4. Utilidad metodoldgica.
La aplicacion para administrar contenido web se puede adaptar a

cualquier empresa con y sin fines de lucro, dando solucién e
innovacion, lo que permitirh acaparar un estudio en el area, la
metodologia de la investigacion que se aplicara, es el método
descriptivo, con el que se pretende identificar los requerimientos del
sistema, por medio de la técnica de entrevista y encuesta a los clientes
y al personal del area, permitiendo recolectar informacion necesaria e

indispensables para dar solucion al problema.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

2.1.1. Antecedentes historicos

Existen diferente forma de llegar al cliente, esto viene de épocas
pasadas en “el siglo XX la propaganda politica se canaliza a través de la
carteleria, la cinematografia y la produccién televisiva, a principios del
siglo XXI, incursiona decididamente en las redes sociales en los sitios
web” (Bresciano, 2015).

Desde siglos antiguos la forma de llevar informacién evoluciona y
no prende detenerse, por esta razon la aplicacion web para administrar
el contenido multimedia se adapta para mejorar la publicidad en distintos

escenarios queriendo abarcar todas las areas.

La comunicacion digital o marketing digital. “Podemos definirlo
como un medio de comunicacion de contenidos digitales e interactivos
de emision como pantallas, proyectores o pantallas tactiles” (IAB Spain y

Revista de la comunicacion Interactive, 2011, pag. 8).

En la actualidad la mayoria de empresas buscan medios de
comunicacion tecnolégicos que despierten la curiosidad del cliente y que
cumplan con requisitos de la empresa, siempre buscado la mejor
manera de llegar al consumidor, para posteriormente incrementar ventas

de una manera distinta e innovadora.

Este canal es visto como un medio de comunicacion flexible y
dinamico, que permite llevar un mensaje de manera eficiente a la
audiencia especifica a través de pantallas controladas
remotamente, en las que se puede emitir diferentes tipos de

contenidos como imagenes. (Redaccion Ekos, 2018)

En la actualidad la carteleria digital o también conocida como

carteleria Singapur esta revolucionando el mundo de publicidad



dinamica y esta siendo implementado en diferentes locales del Ecuador

llevando al pais a utilizar tecnologia de vanguardia.

La evolucion local de la carteleria digital responde a una tendencia
mundial por la optimizacion de recursos y la eficiencia en cuanto a
los medios de comunicacion que las empresas estan empleando
para llegar a sus publicos objetivos. La carteleria digital tiene un
indice de recordacion de 53% superior al de la televisién, en
promedio puede incrementar las ventas en un 31%, reduce el
tiempo percibido de espera en un 35%, entre otros beneficios.
(Redaccion Ekos, 2018)

Diversos locales adquieren esto tipos de sistemas y aplicaciones porque,

Los consumidores son cada vez mas exigentes en cuanto a la
calidad y eficiencia de los mensajes que estan recibiendo y que se
estan transmitiendo. Por esta razdn, la carteleria digital permite
desplegar mensajes con movimiento, en gran calidad y vigentes.
Segun un estudio realizado por Imvinet, el 97% de las personas
estd mas interesado en interactuar con una carteleria digital que

con una estética. (Redaccion Ekos, 2018)

Por estos diferentes motivos la carteleria digital o administrador de

contenido estan siendo implementados en diferentes entidades.

Méas alld de las posibilidades visuales que ofrece el digital
signage por el hecho de ser un soporte con formato dinamico,
esta tecnologia permite el analisis detallado de mdltiples areas de
negocio; hace posible la comprension del comportamiento de los
clientes; visibiliza suexperiencia de compra; y favorece
la interactividad con nuestros productos o servicios. (Revista
Profesional, 2018)

Segun datos de Digital Signage Today, la carteleria digital tiene la

capacidad de “impulsar las compras”, ya que un 19% de los



consumidores dijeron que habian adquirido productos no
planeados que habian visto publicitados digitalmente. Ademas,
‘los anuncios digitales son un 34% mas efectivos que los
tradicionales”. Sin embargo, para obtener todo el rendimiento de
la carteleria digital, es importante conocer cémo aplicar campafas

exitosas. (Revista Profesional, 2018)

2.1.2 Antecedentes referenciales

La presente investigacion tiene como relacién a un proyecto que se
desarrollé en Bogota sobre el consumo de contenido audiovisuales donde
la generacion Baby Boomers y X estan dispuestas a pagar para mejorar la

experiencia de contenido audiovisual.

Con el objetivo de “Analizar el comportamiento de las generaciones
Baby Boomers y X frente al consumo de contenido audiovisual en Bogota,
para identificar oportunidades de mejoramiento de su experiencia, tipos
de ofertas y mejores herramientas para comunicarlas” (Ochoa & Salazar,
2017).

Del mismo modo se encontré con un proyecto que se desarrollé en
Ibarra sobre un sistema multimedia para la administracion de contenido de
la carteleria digital de la facultad de ingenieria en ciencias aplicada que
busca “tener una forma mas atractiva y adecuada de presentar la
informacion en situaciones especificas” De una “Nueva forma de
comunicacion en la que se incluye el disefio, el texto, graficos, voz,

musica, animacion o video en un mismo medio” (Enriquez, 2016).

La siguiente tesis tiene como relacibn un proyecto que se
desarroll6 en Riobamba-Ecuador lleva como titulo, El afiche como medio
publicitario para el cine ecuatoriano, segun (Velasquez Campos, 2009)
“Los buenos anuncios funcionan a dos niveles: Captan la mente del
consumidor y al mismo tiempo transmite un mensaje de venta. La buena
publicidad se caracteriza por tres aspectos primordiales: la estrategia, la

creatividad y la produccion”.



De la misma manera se encontrd con un proyecto que se desarrollé
en Ambato — Ecuador que lleva por titulo, El sistema multimedia
interactivo de operacion e informacion audiovisual turistica y su relacion
con el museo etnogréfico de la unidad educativa bolivar de la ciudad de
Ambato, se refiere a un sistema multimedio interactivo que “En sus inicios,
era simplemente un modo de presentacion que podia contener imagenes
y textos y en ocasiones, sonido; hoy en dia las formas de uso que se
pueden aplicar a la multimedia interactiva se han multiplicado

notablemente” (Santiana Estrella, 2015).

De la misma forma se encontré con un proyecto que se desarrollo
en Cuenca-Ecuador que lleva por titulo, Disefio multimedia para
visualizacion de informacion, aplicando al analisis del desempeiio
académico en estudiantes de secundaria que tiene el mismo objetivo de

incrementar el interés a los receptores.
El cual nos indica que,

vivimos en un mundo dominado por las imagenes, donde los
dibujos y demas formas de intercambio de informacién visual
incrementa el interés de los receptores y, por tanto, se trata de una
herramienta de vital importancia a la hora de comunicar ideas de
una forma mucho mas sencilla. Estas imagenes y simbolos afectan
nuestra compresion, y nos condiciona a la hora de tomar

decisiones o de realizar elecciones. (Astudillo R., 2012)

En lo que corresponde a la investigacion los diferentes proyectos
de grado estan enfocados al publico e institucion con el mismo fin de
mejorar la publicidad e informacion que se brindada al puablico por medio

de sistemas utilizando programas tecnoldgicos.



2.1.3 Fundamentacién legal
Rafael Correa Delgado PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

Considerando:

Que el articulo 384 de la Constitucién de la Republica, establece
gue el sistema de comunicacion social debe asegurar el ejercicio
de los derechos a la comunicacion, la informacion y la libertad de

expresion y fortalecer la participacion ciudadana;

Que es necesario crear los mecanismos legislativos idéneos para
el pleno y eficaz ejercicio del derecho a la comunicacion de todas

las personas, en forma individual o colectiva;

Que es indispensable adecuar un régimen de legislacion
especializado que procure el ejercicio de los derechos de una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa, participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos;

Que, en concordancia con las normas programaticas sobre el
sistema de comunicacion social, contenidas en la Constitucion de
la Republica, y en estricto cumplimiento de la decision del soberano
expresada en la consulta popular del 7 de mayo de 2011, sobre la
regulacion de los medios de comunicacion social, en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 22 de 25 de junio de 2013, se

publica la Ley Organica de Comunicacion;

Que es menester expedir una reglamentacion que defina los
criterios para la aplicacibn de derechos, competencias,
obligaciones y deberes de las autoridades, instituciones y demas

actores regulados por la antedicha Ley; vy,

En ejercicio de las facultades previstas en el numeral 13 del

articulo 147 de la Constitucion de la Republica,
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EXPIDE EL REGLAMENTO GENERAL A LEY ORGANICA DE
COMUNICACION (Decreto No. 214)

Capitulo |
OBJETIVO Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto y ambito. - Este reglamento norma la aplicacion de
los derechos y obligaciones establecidos en la Ley Organica de
Comunicacion, asi como el ejercicio de las atribuciones y el
cumplimiento de las responsabilidades de las autoridades e
instituciones que realizan rectoria, regulaciéon, gestién y control

administrativos en el marco de dicha ley.

Art. 2.- Contenidos en internet. - Estan excluidos del ambito de
regulacion y control administrativos los contenidos que formulen los
ciudadanos y las personas juridicas en sus blogs, redes sociales y

paginas web personales, corporativas o institucionales.

Art. 5.- Actividades conexas. - En uso de sus respectivas
plataformas tecnologicas, las empresas de comunicacion de
caracter nacional podran desarrollar actividades conexas a la

actividad comunicacional, con sujecion a las siguientes normas:

1. Las empresas de medios audiovisuales podran realizar
actividades de produccion, posproduccion, edicion, distribucion y

exhibicion de productos audiovisuales.

2. Las empresas de medios impresos podran realizar actividades
de edicién, impresion y distribucion de publicaciones u otros

productos impresos.

3. Las empresas que hayan obtenido una autorizaciéon para prestar
servicios de audio y video por suscripcién, cuya red de transmision
e infraestructura permita la convergencia tecnolégica para ofertar

otros servicios de telecomunicaciones, podran solicitar y obtener de
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la autoridad de telecomunicaciones otros titulos habilitantes para la

prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Los servicios de audio y video por suscripcion que cuenten con la
autorizacion para la operacion de un canal local para generacion de
contenidos, seran considerados como medios de comunicacion

social.

Art. 7.- Informacién de relevancia o interés publico. - Es informacion
de relevancia publica la que puede afectar positiva o
negativamente los derechos de los ciudadanos, el orden constituido
o las relaciones internacionales, que se difunde a través de los

medios de comunicacion social.

Art. 13.- Proteccion a la identidad e imagen. - No se puede publicar
en los medios de comunicacion los nombres, fotografias o
imagenes o cualquier elemento que permita establecer o insinuar la
identidad de nifias, nifios y adolescentes que estan involucrados de
cualquier forma en un hecho posiblemente delictivo o en la

investigacion y el procesamiento judicial del mismo.

La misma prohibicién opera para proteger la identidad e imagen de
cualquier persona que haya sido victima de un delito de violencia
sexual o violencia intrafamiliar. Se exceptian los testimonios de
personas adultas que voluntaria y explicitamente dan su
autorizacion para que los medios de comunicacion cubran sus
casos, siempre que esto tenga la finalidad de prevenir el

cometimiento de este tipo de infracciones.

Art. 14.- Contenidos interculturales. - Para cumplir la obligacién que
tienen todos los medios de comunicacion de difundir contenidos
gue expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades

indigenas, afro ecuatorianas y montubias, establecida en el Art. 36
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de la Ley Organica de Comunicacién, se seguiran las siguientes

reglas:

1.- En medios audiovisuales la difusibn de contenidos
interculturales se realizara en horario para todo publico, salvo el
caso de que incluyan contenidos violentos o explicitamente

sexuales.

2.- En medios audiovisuales se destinard al menos 5% de la
programacion de la franja horaria familiar que va de 6:00 a 24:00

horas para la difusién de contenidos interculturales.

3.- El uso de idiomas de relacion intercultural sera parte de la
produccion audiovisual de los contenidos interculturales, las
expresiones en idiomas de relacion intercultural se traduciran de

forma oral o mediante subtitulos al idioma castellano.

4.- En medios impresos se destinara al menos el 5% del total de
paginas de cada publicacion para la difusion de contenidos

interculturales. (Reglamento Legal, 2014)

2.1.4 Variables de la investigacion.

Variable dependiente: Administrar contenido multimedia

Variable independiente: Desarrollo de una aplicacion web
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2.1.5 Definiciones conceptuales

2.1.5.1 Motor de base de datos
SQL

Es un lenguaje de consulta estructurado que en el presente
proyecto permitird almacenar datos como usuario, contrasefia, administrar
el contenido multimedia, como el tiempo de frecuencia que tendra la

comunicacion, utilizando los diferentes subconjuntos de SLQ.
segun (Godoc, 2014) El Lenguaje SQL se divide en varios subconjuntos:

-El DDL (Data Definition language), que se agrupa todos los
comandos utilizados para crear, modificar o eliminar las estructuras
del base de datos (tablas, indices vistas, etc.). Se trata
principalmente de los comandos CREATE, ALTER Y DROP

-El DML (Data Manipulation Language), que agrupa los comandos
utilizados para manipular los datos contenidos en la base de datos.
se trata principalmente de los comandos SELECT, INSERT,
DELETE Y UPDATE

-El DLC (Data control language), que agrupa los comandos
utilizados para administrar la seguridad de acceso a los datos. se

trata principalmente de los comandos GRANT y REVOKE

-El TCL por (Transaction Control Language), que agrupa los
comandos utilizados para administrar la confirmacion o no de
actualizaciones realizadas sobre la base de datos. Se trata
principalmente de los comandos COMMIT y ROLLBACK. (Godoc,
2014)

14



2.1.5.2 Motor de aplicacion web
GLASSFISH

El servidor de aplicaciones GlassFish en el presente proyecto es el
principal motor que permitird ejecutar la aplicacion administrador de
contenido multimedia y se encarga de visualizar la aplicacion en diferente

explorador de internet como lo es google Chrome entre otros.

GlassFish es una Comunidad y un proyecto de Servidor de
Aplicaciones que fue iniciado por Sun Microsystems para la
plataforma Java EE y por un tiempo fue patrocinado por Oracle
Corporation. La version comercial es denominada Oracle GlassFish
Enterprise Server (antes Sun GlassFish Enterprise Server).
GlassFish es un software libre, con una doble licencia bajo la
sombrilla de dos de las licencias del software libre: Common
Development and Distribution License (CDDL) y GNU General
Public License (GPL) with the classpath exception. (EcuRed, s.f.)

GlassFish es la implementacion de referencia de Java EEy como
tal soporta Enterprise JavaBeans, JPA, JavaServer Faces, JMS,
RMI, Java Server Pages, servlets, ademas de otros. Todo lo
anterior permite a los desarrolladores crear aplicaciones
empresariales que son portables y escalables, ademas de su
integracion con las mas anticuadas tecnologias de este campo.
GlassFish permite que componentes opcionales puedan ser
instalados para servicios adicionales. Construido sobre un kernel
modular y alimentado por OSGi, GlassFish se ejecuta en la parte
superior de la implementacién de Apache Felix. Este también se
ejecuta con los tiempos de ejecucion Equinox OSGi o Knopflerfish
OSGi. HK2 abstrae el sistema de modulos de OSGi para aportar
componentes, que también se pueden ver como los servicios.
Estos servicios pueden ser descubiertos y se inyectan en tiempo de

ejecucion. (EcuRed, s.f.)
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2.1.5.3 Lenguaje de programacion
JAVA

Se incluira el lenguaje de programacion java para realizar la
aplicacion web administrador de contenido multimedia porque es un
lenguaje orientado a objeto que permite implementar diferentes

escenarios que favorece en el momento de agregar contenido multimedia.

Java fue desarrollado en 1995 por Sun Microsystems, hoy
propiedad de Oracle, como un lenguaje de programacién que
pudiera crear aplicaciones ejecutables independientemente de su
entorno operativo y hardware, lo que ha conseguido con creces, ya
gue se cuentan por millones las implementaciones que se han
hecho en diferentes escenarios como reproductores de audio, DVD
y Blu-ray, electrodomésticos, Reuters, dispositivos meédicos,
lectores de libros electronicos, Smart TV, cajeros automaticos,

autos, consolas de juegos y muchos mas. (Tecnologia Facil, 2014)

Mediante el desarrollo de aplicaciones web con esta tecnologia,
Internet puede volverse mucho mas rico e interesante, ya que, a
través de este lenguaje de programacion, los programadores
pueden crear aplicaciones que le permiten interactuar a los
visitantes de un modo mucho mas profundo, ya que pueden hacer
cosas que antes no se podian, o por lo menos de manera tan

simple y transparente como con Java. (Tecnologia Facil, 2014)
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JAVASCRIPT

El lenguaje JavaScript, permitira que la aplicacion web para
administrar el contenido multimedia pueda ser visualizada de una manera
dindmica entre el servidor/ usuario ya que permite realizar eventos los
cuales interactian con el usuario, procesando la informacion y enviando

mensaje de confirmacion o error.

JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de
aplicacion cliente/servidor a través de internet. El programa en
JavaScript tiene la particularidad de que esta insertando dentro
mismo del documento HTLM que lo presenta al usuario y no es por
ello que un programa aparte. Permite crear aplicaciones similares a
los CGI (Common Gateway Interface). EI CGl es un mecanismo
gue se ha utilizado en los servidores web para implementar las
paginas web activas. El funcionamiento de los VGI es el siguiente:
Lee los datos provenientes de un formulario de una pagina web,
procesa la informacion y lo escribe sobre el canal de salida
estandar que es la pantalla del ordenador. (Innovacion vy
Cualificacion, S.L., 2001, pag. 9)

El programa JavaScript reconoce eventos, son acciones de
JavaScript (uno de los eventos son onclick, que se refiere a que |
pulsar con el curso sobre la zona a la cual esta asociado ese
evento nos realiza una determinacién accion), creados por el
usuario, definiendo asi un sistema interactivo. Podemos por ello
crear formularios que verifiquen la validez de la informacion e
interpreten esta en el mismo programa contenido en el documento
HTML sin necesidad de comunicacion por la red. También se
permite por medio de un codigo JavaScript realizar acciones
particulares como ejecutar un archivo de audio, ejecutar un applet,

etc. (Innovacion y Cualificacion, S.L., 2001, pag. 9)
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JSP

Segun (Urbaneja, 2008) “JSP es un lenguaje a través del cual
muchos programadores han empezado a conocer la plataforma J2EE. La
otra via comienza con el lenguaje Java.” y sirven para realizar sitios y

aplicaciones web dinamica.

Jsp tiene una similitud con php la diferencia es que jsp usa el
lenguaje Java junto con los Servet permitira realizar el principal objetivo
del presente proyecto como es administrar el contenido multimedia con

los diferentes Java Server pages.

2.1.5.4 Plataforma de desarrollo
ECLIPSE

Eclipse es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser
extendida de forma indefinida a través de plug-ins. Fue concebida
desde sus origenes para convertirse en una plataforma de
integracion de herramientas de desarrollo. No tiene en mente un
lenguaje especifico, sino que es un IDE genérico, aunque goza de
mucha popularidad entre la comunidad de desarrolladores del
lenguaje Java usando el plug-in JDT que viene incluido en la
distribucion estandar del IDE. Proporciona herramientas para la
gestion de espacios de trabajo, escribir, desplegar, ejecutar y
depurar aplicaciones. (CALENDAMAIA, 2014)

2.1.5.5 Otros elementos
DOMINIO

El dominio seria el nombre Gnico y exclusivo que se le asigna a tu
pagina web en Internet. Gracias al dominio que has vinculado a tu
pagina web, aquellos usuarios que te busquen en Internet por el
nombre de tu web te encontraran facilmente y podran acceder a tu
contenido. (Ruben, 2012)

18



El funcionamiento a nivel técnico es algo mas complejo que eso, ya
gue lo que realmente se encuentra tras un nombre de dominio es
una direccién a un servidor DNS (de las siglas en inglés de Sistema
de Nombres de Dominio), que a su vez enlaza con la direccién IP
del ordenador en el que estan alojados los archivos que forman tu
pagina web, creando asi un nexo de union entre el nombre de
dominio que los wusuarios escriben en su navegador para

encontrarte y tu pagina web. (Ruben, 2012)
HTTPS

El Hypertext Transfer Protocol Secure o protocolo seguro de
transferencia de hipertexto, también conocido con la abreviacion //https: el
protocolo de seguridad estd presente en mucho de los navegadores
cuando se muestra este tipo de mensaje, indica que su conexion es

segura.
REST

Es un interfaz entre sistemas que tiene acceso atreves de http, que
comunica al usuario con los sistemas para obtener o general operaciones
de datos como por ejemplo consultar, actualizar, y eliminar datos de forma

eficaz. Puede ser utilizado por aplicaciones web y de escritorios.
FASES PRINCIPALES PARA UN DISENO WEB

Las cinco areas principales para realizar un buen disefio web esta
conformado por los contenidos, aspectos visuales, programacion,
almacenamiento y distribucion por la red y finalidad de la web, tomando

en cuenta estas fases obtendra un buen disefio.
A continuacion, seran detallas cada y uno de las facetas del disefio.
Contenidos:

El contenido hace referencia de cémo debe estar organizado los

elementos a utilizar y presentarlos de una forma correcta que la
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informacion que se muestra en los contenidos sea veridica y coherente,

ayudandose de las diferentes técnicas en el area de marketing.
Aspecto visual:

El aspecto visual esta complementado con textos, imagenes, el
color, sonido o los graficos, estos ayudan a tener un contenido mas
llamativo para los receptores, sin embargo, hay que tener en cuenta que
las imagenes coincidan con el texto y que los colores no opaquen el texto

a tal punto que no se visualice lo que esté escrito.
Programacion:

La programacion es un conjunto de instrucciones que se realiza
para la creacion de un sitio web, se utilizan diferentes programas
informaticos para lograr este objetivo, tomando en cuenta que tipo de sitio

web se desea crear dinamico o estatico.
Almacenamiento y distribucion por la red:

Un servidor es un ordenador con un programa informatico que se
encarga de atender las peticiones de los usuarios y de enviarles la
informacion que corresponda, y debe disponer de manera que
estos contenidos puedan ser enviados a sus destinatarios de

manera rapida y eficaz. (Marifio Campos, 2005)
Finalidad de la web

La finalidad depende el tipo de sitio web que se esté desarrollando,
tomando en cuenta los principales objetivos si va hacer un sitio web
informativo tomar en cuenta los requerimientos e informacion obtenidos

en la investigacion para realizar el sitio web.
TIPOS DE SITIOS WEB Y ARQUITECTURAS

Existen diferentes tipos de arquitecturas para realizar sitios web

segun el grado de interactividad que se desee podemos clasificarlos en:
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Pagina dinamica

Las paginas dinamicas interactian con el usuario, muestran
mensajes como alertas si algunos datos se ingresaron correctamente o no
y por lo general contiene varios links muestra informacion relevante en

cada una con el fin de hacer llamativa utilizan gréaficos e imagenes.

“Son aquellas que la informacién se encuentra en una base de datos vy, al
solicitarla, se construye la pagina al instante en el servidor’ (Marifio
Campos, 2005).

Pagina estatica:

Las paginas estaticas “Son documentos cuyo contenido es fijo y los
usuarios solo pueden interactuar decidiendo el orden en el que visualizan

los documentos” (Marifio Campos, 2005).
Los sitios web se clasifican en:
Publicos:

Los sitios web publicos tienen como caracteristica principal que
estan disponibles en la web para todos los usuarios sin restriccion es decir

todos pueden acceder e interactuar en el sitio.
Intranets

Los sitios web con mencion a intranets solo estan disponibles para
un numero reducido de personas, se puede decir que los sitios web con
intranets son privados ya que hacen referencia que estan en una red

interna y no es necesario utilizar internet.
Extranet

Los sitios web con extranet son privados es decir solo pueden
acceder un namero limitado de usuarios, pero la diferencia con intranet es

gque extranet si es necesario utilizar internet.
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DISENO WEB CENTRADO EN EL USUARIO

Para realizar un sitio web hay que tener en cuenta los siguientes

aspectos centrados en el usuario.

- Factibilidad de uso

- Contenidos valiosos y utiles

- Satisfaccion del usuario

- Intencion firme de reforzar el valor de la marca, la identidad
corporativa (o institucional o individual, segun sea el caso)

- Consecucion de un buen funcionamiento
Un disefio centrado en el usuario que incorpore valores del
marketing y de usabilidad, ademas de crear una experiencia
positiva y que consiga satisfacer los fines para los que se ha

creado esa web. (Marifio Campos, 2005)

22



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

La trayectoria de Almacenes Estuardo Sanchez, es reconocer en su
principal gestor, el Sr. Estuardo Sanchez Garcia, una vida llena de
trabajo y esfuerzo constante y quien, por mas de 50 afios, ha llevado
esta empresa a un sitial digno de admiracion, como asi lo han
reconocido varias Instituciones tanto publicas como privadas. Es una
empresa familiar, que inici6 su gestor un 20 de diciembre de 1950, en
un local del Mercado Central y luego, mediante el esfuerzo diario, lleno
de sacrificio, constancia y perseverancia, se traslada a su primer
edificio propio ubicado en las calles 10 de agosto y 6 de marzo.
(Almacenes Estuardo Sanchez, ALESSA, s.f.)

En la actualidad, atiende personalmente a su clientela, en un moderno
edificio ubicado en las calles Sucre y Lorenzo de Garaycoa, como casa
matriz y una sucursal en el sector de la Bahia de Guayaquil, en Eloy
Alfaro 324 y Av. Olmedo. (Almacenes Estuardo Sanchez, ALESSA, s.f.)

Estuardo Sanchez Garcia, sostiene que todo lo logrado hasta el
momento no es mas que el reflejo de mucho trabajo y buena voluntad,
ademas de la creencia de que no hay dias malos, sino dificiles, filosofia
gue lo ha impulsado a alcanzar las metas propuestas y que las seguira
aplicando hasta el final de sus dias (Almacenes Estuardo Sanchez,
ALESSA, s.f).

23



Vision

“Obtener, mediante la continua evaluacion del mercado y de la
competencia, el mas alto nivel de surtido de productos para nuestros
clientes, convirtiétndonos en la empresa lider en importaciones de
Articulos de Bazar, Juguetes, Navidefios y Ferreteria” (Almacenes
Estuardo Sdnchez, ALESSA, s.f.).

Mision

Servir a nuestros clientes mediante la importacion y venta de la
mayor gama de productos con niveles de calidad y precios
adecuados, apoyando de esta manera el Desarrollo Econdmico y
Social del Ecuador, y brindando a la vez puestos de trabajo con
remuneraciones justas para nuestros colaboradores y la maxima
rentabilidad en beneficio de nuestros accionistas. (Almacenes
Estuardo Sanchez, ALESSA, s.f.)
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Estructura organizacional

< A continuacion, se detalla la estructura actual del departamento comercial. Figura 1

Gerencia
Comercial

Gerencia General

Marketing y
Disefo Grafico

Jefe de Retail

|

Tiendas(Sucursales)

|

Coordinador de
Producto Hogar

Coordinador de
producto utiles

Jefe de linea
calzado

Jefe de linea
de salud

Jefe de linea
de ferreteria

Administradores y
asistentes

|

Mercaderistas

Matriz

Sucursal Sur

Sucursal Bahia de Guayaquil
Sucursal Centro

Sucursal Parque California 1
Sucursal C.C. Plaza Mayor
Sucursal Urdesa

Sucursal Quito - Parque El Ejido
Sucursal Quito - Centro Historico
Sucursal Quito - EL Recreo
Sucursal Santo Domingo
Sucursal Manta

Figura 1: Organigrama del departamento comercial: Alessa

Fuente : (Almacenes Estuardo Sanchez, ALESSA, s.f.)
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3.2 Disefio de lainvestigacion

3.2.1 Metodologia cascada

La metodologia de desarrollo escogida, se adapta perfectamente a la
creacion del sistema administrador de contenido web, es el modelo en
cascada que indica hacer paso a paso procedimientos, recopilacién de

informacion para posteriormente realizar el sistema.

El modelo de cascada, surge un enfoque sisteméatico y secuencial
para el desarrollo del software, que comienza con la especificacion
de los requerimientos por parte del cliente y avanza a traves de
planeacién, modelado, construccion y despliegue, para concluir con

el apoyo del software terminado. (Pressman, 2010, pag. 34)

A continuacion, se detalla la metodologia cascada. Figura 2

Comunicacion

Inicio del proyecto
Recabar los requerimientos

Fuente:

Planeacion

- Fechas de estimacion

- Programacion
- Seguimiento

Modelado

- Analisis
- Disefo

Construccion

- Cadigo
- Realizar pruebas :ﬁ
Despliegue
- Entrega
- Asistencia
. . - Retroalimentacién
Figura 2: Método cascada

(Pressman, 2010)
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COMUNICACION

El primer paso hace referencia a la comunicacion, recabar los
requerimientos del usuario es decir recopilar la informacién necesaria para

posteriormente analizar el mismo y su viabilidad.
PLANEACION

Establece el disefio de la estructura general de la aplicacion,
programa las fechas de estimaciones a realizar la aplicacion, haciendo su
respectivo seguimiento para que se cumplan cada uno de los objetivos.

MODELADO

El modelado es analizar y detallar el disefio de cada elemento que

contendra la aplicacion siguiendo los requerimientos del usuario.
CONSTRUCCION

La construccion hace referencia a la programacion e
implementacion que se utiliza durante el disefio de la aplicacion,
estableciendo las funciones adecuadas y necesarias, realizando pruebas

constan tente hasta obtener el resultado esperado.
DESPLIEGUE

El despliegue hace referencia a la integracion de la aplicacion
comprobando que los diferentes modulos estén funcionando
correctamente, para posteriormente hacer la entrega de la aplicacion y

realiza asistencia de la misma.
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3.3 Tipos de lainvestigacion

3.3.1 Metodologia cuantitativa

La investigacion cuantitativa es una secuencia de etapas que

deben ser cumplida paso a paso sin saltar ninguno.

A continuacion, se detalla la metodologia cuantitativa. Figura 3

Fase 1

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
. Revisién de la , L Elaboracién
Planteamient iterat Visualizacién deh
Iteratura e hipdtesis
Idea 0 del d I dy P del alcance y fp
esarrollo de ) inicié
problema. del estudio. y definicion
marco de variables.
+aArirn
Elaboracién N Definiciony Desarrollo
Andlisis de Recopilacion B o
de reporte seleccion de | del disefio de
los datos de los datos  [*] _ T
de ' la muestra. investigacion
restltados. .
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Figura 3 Metodologia cuantitativa

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2010)

Posteriormente, citaremos algunas caracteristicas de la metodologia

cuantitativa.

o Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o

investigadora

considera

lo que

se ha

investigado

anteriormente (la revision de la literatura) y construye un
marco teorico (la teoria que habra de guiar su estudio), del
cual deriva una o varias hipétesis (cuestiones que va a
examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba
los disefios de investigacion

mediante el empleo de

apropiados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son
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congruentes con éstas, se aporta evidencia en su favor. Si
se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones
y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipétesis se genera
confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se
descartan las hipétesis y, eventualmente, la teoria.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio ,
2010)

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion
(se miden las variables o conceptos contenidos en las
hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una
comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible
y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que
se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se
pretende medir, los fenbmenos estudiados deben poder
observarse o referirse en el “mundo real”. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2010)

En el proceso se busca el maximo control para lograr que
otras explicaciones posibles distintas o “rivales” a la
propuesta del estudio (hipotesis), sean desechadas y se
excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto que
se confia en la experimentacion y/o las pruebas de causa-
efecto. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010)
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3.3.2 Metodologia cualitativa

El método cualitativo tiene como caracteristica que no sigue un orden
estricto, al realizar una idea planteada esto quiere decir que en el
transcurso del proyecto pueden regresar a ciertas fases y ser modificadas.

A continuacioén, se detalla la metodologia cualitativa. Figura 4

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Idea Planteamiento del Inmersion inicial
SN S
problema en el campo
L Fase 4
Fase 9 Literatura Concepcidén
existente del disefio
Elaboracion del estudio
del reporte
de resultados Fase 6 I
Fase 5
Fase 8 Recoleccion
de los datos Definicidn de la
Interpretacion Fase 7 muestra inicial del
de resultados estudio y acceso a esta
Analisis de
T _ los datos

Figura 4: Metodologia cualitativa

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2010)
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Posteriormente se citaran caracteristicas relevantes de la metodologia

cualitativa.

o Elinvestigador o investigadora plantea un problema, pero no

sigue un proceso claramente definido. Sus planteamientos
no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las
preguntas de investigacion no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2010)

Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una
teoria particular y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el investigador
comienza examinando el mundo social y en este proceso
desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo
con lo que observa, frecuentemente denominada teoria
fundamentada (Esterberg, 2002), con la cual observa qué
ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas
se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo
particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio
cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza
los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones;
del mismo modo, efectia y analiza mas entrevistas para
comprender lo que busca. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio , 2010)

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban
hipbtesis, éstas se generan durante el proceso y van
refindndose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio , 2010)
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3.3.3 Metodologia agil
La metodologia agil tiene como propdsito recopilar informacion
necesaria para crear el sistema deseado, pero con poca documentacion.

A continuacion, se detalla la metodologia &gil. Figura 5

VALORES

AGILES

Figura 5: Metodologia agil

Fuente:(Kendall & Kendall, Analisis de sistemas - kendall y kendall - Octava

edicion, 2011)
Los modeladores agiles son analistas de sistemas que hacen

sugerencias, expresan opiniones, pero no insisten en que siempre
tienen la razon. Estan seguros de si mismos para permitirles a sus
clientes cuestionar, criticar y algunas veces quejarse del sistema
gue estan desarrollando. (Kendall & Kendall, Analisis y disefio de

sistemas. Sexta edicién, 2005, pag. 176)

“Agil significa maniobrabilidad. Los sistemas actuales, sobre todo aquellos
gue se basan en Web, representan una doble demanda: liberar el
software tan pronto como sea posible y mejorarlo continuamente para
agregar nuevas caracteristicas” (Kendall & Kendall, Andlisis y disefio de

sistemas. Sexta edicién, 2005, pag. 177).

“El analista de sistemas debe tener la habilidad y métodos para crear las
aplicaciones dinamicas, contextuales, escalables y evolutivas. El

modelado &gil tal como un método de aceptacion de cambios, no es
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diferente a la programacion extrema” (Kendall & Kendall, Analisis y disefio

de sistemas. Sexta edicion, 2005, pag. 177).

3.3.4 Metodologia Espiral
Esta metodologia implica tener un seguimiento de las 4 etapas y si es
necesario volver a revisar cada una de las etapas para eliminar el riego de

errores.

A continuacién, se detalla la metodologia espiral. Figura 6

ALTERNATIVAS EVALUACION
Prototipos ¢ 1 Prototipos
Inicio )
ESPECIFICACION DESARROLLO

Figura 6: Metodologia Espiral
Fuente: (Jesus, 2001)

Se utiliza en sistemas de ingenieria, 0 en aquellos que tienen

inicialmente un alto riego, por los requisitos o la tecnologia a utilizar

Presenta como ventajas valorar los riesgo y aspectos criticos del

desarrollo, asi como la utilizacién de prototipos. (Jesus, 2001)

La metodologia del desarrollo tiene como finalidad ser mas rapida que la

tradicional, teniendo en cuenta los diferentes aspectos.
Herramienta: lenguajes de programacion, generadores de codigos.
Metodologia: métodos de automatizacion de informacion.

Equipo: personal capacitado para las diferentes funciones.

Gestion: llevar acabo las diferentes etapas del proyecto.
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Segun (Jesus, 2001) dice que “mediante este método se consigue un
aumento de la productividad, reduccién de coste de desarrollo y aumento

de la calidad del sistema.”

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacién hace referencia a un grupo de personas u objetos a
quienes se investigaran por medio de diferentes técnicas, en este caso la
técnica de encuesta dirigida a los usuarios de Almacenes Estuardo

Sanchez en el centro de la ciudad de Guayaquil.

3.4.2 Muestra
La muestra busca procedimiento como férmula para representar a

la poblacion que visita Almacenes Estuardo Sanchez.
A continuacion, la formula de la muestra.

Férmula

N*Zz*p*q
e?x(N—-1)+Z%2+pxgq

n =

En donde:

n = tamafio de muestra por hallar
N = Tamafio de la poblacién

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error de estimacion

Z = Parametro estadistico, Nivel de confianza
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Tabal de nivel de confianza.

Nivel de confianza Z
99.7% 3

99% 2.58

98% 2.33

96% 2.05

95% 1.96

90% 1.64

80% 1.28

50% 0.67

Calculo de tamafio de muestra finita

Parametro Valores
N 110 N = Tamafio de la poblacion
Z 1,960 Z = Parametro estadistico, Nivel de confianza
P 50% P = Probabilidad de éxito

0,
Q 50% Q = Probabilidad de fracaso
E 3% . .,

e = Error de estimacion

Tamano de muestra “n” = 99,81
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3.5 Procedimiento de lainvestigacion

3.5.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho.
A continuacion, las etapas que tiene la investigacion descriptiva

descripcién del problema
definicion y formulacion de hipétesis
supuestos en que se basan las hipotesis

marco teoérico

AR ST A

seleccion de técnicas de recoleccion de datos

A. poblacion

B. muestra

6. categoria de datos a fin de facilitar relaciones.
verificacion de validez de instrumentos

8. descripcidn, analisis e interpretacion de datos. (Tamayo,

2014)

El tipo de estudio tomado en cuenta es la técnica de encuesta que
consiste en llenar un cuestionario libremente, esta conformado por
preguntas cerradas esta técnica fue aplicada a una muestra de los
usuarios de Almacenes Estuardo Sanchez respecto a la aplicacion de

administrador de contenido multimedia.

3.6 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion que se utilizé en el presente proyecto,
sirve para identificar los requerimientos del sistema, se llevé a cabo
utilizando la técnica de entrevista y encuesta a los clientes de Almacenes
Estuardo Sanchez, con el fin de recolectar la informacion necesaria para

dar solucion al problema.
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La entrevista

Segun (Acevedo & Lopez, 2004) “una entrevista resulta inevitable
la interaccién entre el entrevistador y el entrevistado porque toda persona
emite estimulos y responde a los estimulos producidos por otros, siendo a
ese constante flujo a lo que se le denomina interaccién”. (pag. 12)

La observacion

El metodo de la observacion sirvio para identificar los recursos que
cuenta la empresa Alessa(Almacenes Estuardo Sanchez). Por lo que se
realizo visitas al Almacen ubicado en el centro de la Ciudad de Guayaquil
para conocer las actividades que se realizan teniendo en cuenta los

procesos de reclamos y sugerencias.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de la situacién actual

El almacén Estuardo Sanchez oficina centro de Guayaquil no cuenta
con un sistema informatico para administrar contenido multimedia de sus
promociones dentro del almacén, actualmente se realiza de forma
tradicional por esta razon se ha recolectado informacién de los diferentes
clientes por medio de una encuesta que permitira tener un mejor enfoque

de la necesidad de informacion entre la institucion y el cliente.

Los datos de la encuesta realizada, indicaron que de 100 personas
encuestadas un 97%estan a favor de que, con publicidad digital en
pasillos y pisos tendria la facilidad de tener una mejor informacion de
productos antes de comprar por lo que se llega a la conclusion de que es
necesario una aplicacion que administre contenido multimedia en este

almacén.

4.2 Interpretacion de los resultados

Los datos obtenidos en la encuesta pasaron por un proceso Yy

posteriormente seran expuesto en cuadros estadisticos.
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Pregunta 1

1) ¢Qué edad tiene? (seleccione un rango de edad)

Tabla 1: Pregunta 1

Resultados Cantidad Porcentaje

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos a los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Edad de clientes que frecuentan el Almacen

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
18-25 26-35 36 en adelante

M Edad de clientes

Figura 7: (Pregunta 1) Edad de usuarios

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los resultados obtenidos que se muestran en el grafico son: De los
100 clientes encuestados que visitan el almacén Estuardo Sanchez
oficina centro de Guayaquil, el 20% se encuentran en un rango de edad
de 18-25 afios, mientras que un 27% de clientes se encuentran en un
rango de edad de 26-35 afios y los clientes restantes el 35% se
encuentran en un rango de edad de 36 afios en adelante

INTERPRETACION

Se tomaron en cuenta los rangos de edad de 18 a 25 afios, de 26 a
35 afos y de 36 afios en adelante, esta division del rango de edad
muestra el 35% de clientes que visitan Almacene Estuardo Sanchez

oficina centro de Guayaquil tienen entre 36 afios en adelante.
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Pregunta 2

2) ¢Cual es su género?

Tabla 2: Pregunta 2

Resultados Cantidad Porcentaje

Total general 100 100%

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Género de usuario que visitan el Almacen

Hombres Mujeres

B Género de clientes

Figura 8: (Pregunta 2)Géneros de usuarios

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Del 100 % de clientes encuestados que visitan el almacén Estuardo
Sanchez oficina centro de Guayaquil, el 32% son hombres mientras el

68% restante son mujeres.

INTERPRETACION

Los clientes que visitan almacenes Estuardo Sanchez el 68% son
mujeres y esto se debe a que el almacén tienen diferentes productos para
el hogar y limpieza, en la cultura ecuatoriana existe una tendencia mayor

por la que las mujeres realicen estas actividades del hogar.
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Pregunta 3

3) ¢Al visitar almacenes Estuardo Sanchez considera que encuentra
rapido el producto que requiere?

Tabla 3: Pregunta 3

Resultados Cantidad Porcentaje
29 29%

A VECES 53 53%
Total general 100 100%

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Encuentra rapido el producto que requiere

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No A Veces

M encuentra el producto que requiere

Figura 9 :(pregunta 3) Encuentra rapido el producto que requiere

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los valores muestran que los clientes que frecuentan almacenes
Estuardo Sanchez existe un 53%que a veces se les dificulta encontrar el
producto deseado, el 29% contesto que si encuentran lo que buscan sin
embargo un porcentaje de los clientes el 18% nos confirmaron que no

encuentran los productos.

INTERPRETACION

Los resultados indican que un 29% de personas encuestadas
considera que si encuentran los productos deseados mientras que el 71%
restante indica que se le complica conseguir lo que buscan ya que con la
gran cantidad de productos por pasillos y pisos se les complica y mas si
no estan correctamente sefalizados y en ocasiones no tienen su

respectivo valor y descripcion.
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Pregunta 4

4) ¢Considera que se encuentra correctamente identificados los

productos por pasillos o pisos?

Tabla 4: Pregunta 4

Resultados Cantidad Porcentaje
24 24%

31 31%
AVECES 45 45%
Total general 100 100%

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

los productos son corrrectamente especificado
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Si No A veces

M |os productos son corrrectamente especificado

Figura 10:(Pregunta 4)

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los valores se expresan que un 24% de clientes manifiestan que,
si estan correctamente identificados, mientras que un porcentaje del 31%
manifiestan que dichos productos no estan bien identificados por pisos, el
45% de clientes encuestados dijeron que a veces si estan correctamente
identificados y que en ocasiones no estan especificados por pasillo y piso.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos muestran que un 76% de clientes
manifiestan que A veces los productos estan bien identificados por
categoria en los pisos y pasillos, pero en ocasiones estos son erroneos
indican que se olvidan de actualizar la informacion mientras que el 24%
sefiala que cuando han acudido al almacén Estuardo Sanchez si estan

correctamente especificados.
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Pregunta 5

5) ¢Usted estd enterado de las ofertas de la semana o el mes cuando

visita almacenes Estuardo Sanchez?

Tabla 5: Pregunta 5

Resultados Cantidad Porcentaje

28 28%

AVECES 49 49%
Total general 100 100%

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Esta enterado de las ofertas

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No A veces

M Esta enterado de las ofertas

Figura 11 :(Pregunta 5)

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los valores expresan que los clientes de almacenes Estuardo
Sanchez un porcentaje del 28 manifiestan que si estan enterados de las
ofertas mientras tanto un porcentaje del 23 indica que no estan enterado
del descuento u oferta que el almacén ofrece y un porcentaje del 49

sefiala que a veces estan enterados que existen ofertas.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos muestran que el 72% de clientes
encuestados que visitan el almacén Estuardo Sanchez manifiestan que a
veces estan enterados de las ofertas y comentan que cuando se acercan
a preguntar de dicha oferta esta misma ya ha terminado, un 28% indica

gue si estan enterados de las ofertas que el almacén ofrece.
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Pregunta 6

6) ¢Porque medios ve publicidad de Estuardo Sanchez? (seleccion

multiple)

Tabla 6: Pregunta 6

Resultados Cantidad Porcentaje
Tv 49 41.52%
Volantes 32 24.11%
Radio 18 15.25%
Prensa Escrita 14 11.86%
Publicidad Digital 0 0%
Pancartas 5 4.22%
Total general 118 100%

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Por que medio ve publicidad del almacen
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

ol

(1]
: (o]
o

Tv Volantes Radio Prensa escrita Publicidad digital Pancartas

0.00%

B Por que medio ve publicidad del almacen

Figura 12:(Pregunta 6)

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los valores expresan que un porcentaje del 41.52%de clientes que
ven publicidad de Estuardo Sanchez por medio de tv mientras que el
24.11% manifiestan que reciben la publicidad por medios de volantes
cuando pasan por el almacén, mientras que un porcentaje del 11.86%
leen estas promociones por medio de prensa escrita y un 4.22% en
pancartas mientras tanto un 15.25% de clientes escuchan las

promociones por medio de la radio.

INTERPRETACION

Los resultados muestran que mas de un 40% de clientes
encuestados ven publicidad del almacén por medio de tv sin embrago
existen otros medios de publicidad con menos proporcién de porcentaje
en el cual podemos evidenciar que la publicidad digital no existe, una
pequefia cantidad del 4.22% de personas encuestadas visualizan

promociones e informacion del almacén por medio de pancartas.
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Pregunta 7

7) ¢Cuando va por un producto a Estuardo Sdnchez termina comprando
productos adicionales al que fue a buscar?

Tabla 7: Pregunta 7

Resultados Cantidad Porcentaje
24 24%

AVECES 45 45%
Total general 100 100%

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Compra productos adicionales
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Si No A veces

B Compra productos adicionales

Figura 13:(Pregunta 7)

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los valores que se muestran expresan que un porcentaje del 24%
de clientes si compran productos adicionales cuando acuden al almacén
Estuardo Sanchez mientras tanto un 31% indican que no compran ningan
articulo adicional sin embargo un porcentaje del 45% manifiestan que a

veces al realizar compras adquieren un producto adicional.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos muestran que un 31% indica que
usualmente no compran ningun producto adicional, un 45% de clientes
encuestados manifiestan que en ocasiones compran productos
adicionales esto se puede incrementar en mayor porcentaje de personas
gue compren productos adicionales con la publicidad digital en los cuales
se muestren por categoria los productos con su respectiva descripcion
porque si se aumenta la publicidad aumenta el porcentaje de clientes,
estadisticamente estd demostrado, que a mayor y mejor publicidad de un
producto o gama de productos, existe mayor numero de probabilidad de

comprar por parte de los consumidores.
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Pregunta 8

8) ¢Considera usted que, con publicidad digital en pasillos y pisos,
mostrando promociones y/o productos de cada area tendria una mejor

informacion de productos antes de comprar?

Tabla 8: Pregunta 8

Resultados Cantidad Porcentaje

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez

Considera que con publicidad digital tendria mejor
informacion de productos

120%
100%
80%
60%
40%
20%

3%

Si No

0%
B Considera que con publicidad digital tendria mejor informacion de productos

Figura 14 :(Pregunta 8)

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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ANALISIS

Los valores expuestos expresan que un porcentaje del 97 de
clientes encuestados estan a favor de que exista publicidad digital en
pasillos y pisos, mostrando promociones y/o productos del almacén

mientras que un porcentaje del 3% indica no estan a favor.

INTERPRETACION

Los resultados expuestos muestran que un 97% estan a favor de
gue exista un medio de tener informacion porque da la facilidad de
mostrar publicidad actualizada de productos relevantes, liquidacion,
precios, promociones, un 3% de personas encuestados no esta a favor
porque indican que existen muchos productos en el almacén y no todos
pueden ser mostrados en pantalla, en este Ultimo punto es muy
importante la gestion del departamento de marketing para definir
tendencias de productos, definir productos estrellas, o productos de mayor
salida a ser mostrados, efectivamente el almacén cuenta con sin numero
de productos de toda categoria los mismos que pueden selectos a
presentacion digital, es de considerar la tecnologia como una herramienta

para gestion y prestar un servicio integral al cliente.
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4.3 Plan de mejoras

El presente proyecto plantea un prototipo de una solucion
informatica que consiste en una aplicacion web para administrar contenido
multimedia de almacenes Estuardo Sanchez que estd destinada para

brindar todo tipo de informacion de interés para el cliente.

La aplicacion web busca que el cliente tenga conocimiento de las
nuevas ofertas y productos que estdn en stock principalmente en
temporadas de alta oferta-demanda de almacenes Estuardo Sanchez
convirtiendo esta informacién en interés de compra por parte del cliente.
4.4 Requerimiento de hardware y software

Hardware

Los siguientes componentes son los requerimientos minimos del

hardware.

Tabla 9: Requerimientos minimos de hardware

Componentes del servidor Requerimientos
Procesador 8 nucleos
16 gb de ram ddr4
Disco duro 1TB
Sistema operativo Windows 7 o superior 64 bits
Elaborado: Piguave Milena J.

Software
Los siguientes componentes son los requerimientos minimos del software.

Tabla 10: Requermientos minimos del sofware

Componentes del servidor Requerimientos
Exploradores Google Chrome
Base de datos SQL server 2014 management studio
Servidor de aplicaciones GlassFish 3.1
Aplicacién JDK 1.7
Elaborado: Piguave Milena J.
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4.5 Simbologia del caso de uso

Simbologia del caso de uso

Aplicacion web administrador de contenido multimedia

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Autor: Piguave Milena Fecha: 29/07/2019
ACTOR
Actor
Caso de uso CASO DE USO

CONTENEDOR DE RECTANGULO

SISTEMA

ASOCIACION DE COMUNICACION

COMUNICACION

Narrativa

La tabla muestra la simbologia del caso de uso utilizada para representar
las actividades que contiene la aplicacion web administrador de contenido

multimedia.

Tabla 11: Simbologia del caso de uso
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4.6 Diagrama caso de uso

Diagrama caso de uso

Aplicacion web administrador de contenido multimedia

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Versiéon: 1.0 Autor: Piguave Fecha: 29/07/2019
Milena

Aplicacion administrador de contenido multimedia

Contenedor

7 Ingreso a la .
. aplicacion

~Vizualizacion dé’f"'-,I
“~.menu principal

( subirvideo )

[
b

{ Creacion playlist )

Administrador <" Programacion ™
de la aplicacion \._ horaria

(Creacion de link d& \
. contenido )/

 Link creados }——;‘»

i ~Vizualizacion de ™,
«I» e videos )y Encargado de
— ' asignar link a
SN pantallas
Clientes

Narrativa

Detalla la actividad de los actores realizada en la aplicacion administrador

de contenido multimedia.

Tabla 12: Diagrama caso de uso
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Narrativa del diagrama caso de uso

Aplicacién administrador de contenido multimedia

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Version: 1.0 Autor: Piguave Fecha: 29/07/2019
Milena

Narrativa

1. El administrador de la aplicacion web procede a ingresa el usuario
y contrasefa valida.

2. El administrador visualiza el menu de opciones.

3. El administrador de la aplicacion web procede a seleccionar los
nuevos videos que se desee agregar y Si es necesario podra
eliminar elementos de la tabla.

4. El administrador procede a dirigirse a la opcion Playlist y se
encargara de crear nuevas listas multimedia y en caso de ser
necesario las listas podran ser modificadas.

5. EI administrador posteriormente se encargarda de crear la
programacion horaria de cada Playlist agregando fecha y hora de
inicio y fin y en caso de ser necesario se podra modificar la
programacion.

6. El administrador asignar un link a cada Playlist y estos mismos
podran ser remplazados si es necesario.

7. El encargado de asignar los links distribuird las url a cada pantalla
del almacén Estuardo Sanchez.

8. El cliente visualizara los Playlist programados en pantallas del local

Estuardo Sanchez.

Tabla 13: Narrativa del diagrama caso de uso
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4.7 Diagrama HIPO

Diagrama hipo

Aplicacion web administrador de contenido multimedia

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Versién: 1.0 Autor: Piguave Fecha: 29/07/2019
Milena

Aplicacion administrador de
contenido multimedia

Validacion Programacion Link de contenidos

Creacion de
programacion
horaria de playlist

Creacién de link
de contenido

Creacion de lista

Subir videos de contenido

Editar
programacion
horaria de playlist

Modificar link de
contenido

Editar lista de
contenido

Eliminar videos

Narrativa

La aplicacion web administrador de contenido multimedia consta con
validacion de ingreso Yy cuatro opciones del menu principal conformado

cada uno de ellos con dos submenus con el objetivo de crear la lista de

contenidos.

Tabla 14: Diagrama HIPO
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4.8 Diagrama IPO

Diagrama IPO

Aplicacién administrador de contenido multimedia

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Versién: 1.0 Autor: Piguave Fecha: 29/07/2019
Milena
Entrada Proceso Salida
Ingreso del Validacion de ingreso al  Menu de opciones
administrador sistema

Visualiza tabla de
videos agregados
recientemente.
Tabla actualizada de
video recientemente.

Visualiza tabla de
Playlist recientemente.

Seleccionar video
para agregar a latabla

Agregar video

Seleccion de video de  Eliminar video

la tabla para eliminar

Seleccion de video
para agregar al
Playlist

Editar Playlist

Agrupar videos

Tabla actualizada de
Playlist recientemente.
Visualiza tabla de los
altimos paquetes de
programacion creados
Tabla actualizada de
altimos paquetes de
programacion creados
Visualiza link

Cambiar datos

Selecciona Playlist
para agregar
programacion horaria
Editar programacion
horaria

Guardar programacion
horaria

Actualizar datos
modificados

Asignar links a Creacion de url

Playlist publicados
Modificar link a Sustituir link de Playlist  Tabla de link
Playlist publicados
Narrativa

El diagrama IPO muestra las respectivas entradas, procesos y salidas para
la creacion de cada link que contendra los Playlist para asignar a las
pantallas del almacén Estuardo Sanchez para posteriormente ser

visualizados por el cliente.

Tabla 15: Diagrama IPO
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4.9 Diagramade red

Diagrama de red

Aplicacion web administrador de contenido multimedia

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Version: 1.0 Autor: Piguave Milena |Fecha: 29/07/2019

Matriz Alessa

j\rgé
g

- ‘ s
Servidor

Link 2
\

V
Mini
pc ?

Administrador de la
Aplicacion web Tv

Enlace 1

Enlace 2

Sucursal 1 Estuardo Sanchez
L O-
— "@ ‘ Mini

Link 4 Link 5

Link 7

Mini

Tv

Pc

Mini
Pc . Link 8 Mini . ’
~Lin
A
Y

anelgafiiacién
EMPRESARIAL

Narrativa

La aplicacion web administrador de contenido multimedia, se encontrara
alojado en un servidor centralizado en la oficina principal, desde la cual
podra brindar el servicio de carteleria digital, incluso poder desplegar esto a
las demas sucursales a través del enlace que Estuardo Sanchez tiene con
un proveedor de servicios, enlace por medio del cual se puede acceder a la

aplicacion web desde cualquier equipo de las diferentes sucursales.

Tabla 16: Diagrama de red
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4.10 Tablas de Aplicacién web

Nombre de la tabla: Login
Tabla 17: Tabla Login

Atributo Descripcion Tipo de dato

ogin_id Identificar anico int
login_user Nombre de usuario varchar(20)
login_password Contrasefa varchar(30)
login_nombres Nombre del usuario varchar(50)
login_apellidos Apellido del usuario varchar(50)
login_cedula Cedula del usuario varchar(50)
login_sexo Sexo o genero del varchar(20)
usuario

login_estado Estado actual del varchar(20)
usuario (Habilitado.

Inhabilitado)

Fuente: Base de datos

Elaborado: Piguave Milena J.

Nombre de la tabla: Playlist
Tabla 18: Tabla Playlist

Atributo Descripcion Tipo de dato

Identificador unido del int
playlist

Nombre de playlist varchar(50)

Descripcion del varchar(50)
playlist

Fecha de creacién de date
Playlist

Estado de Playlist nchar(1)
(Habilitado,
Inhabilitado)

varchar(50)

Fuente: Base de datos

Elaborado: Piguave Milena J.
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Nombre de la tabla: Links
Tabla 19: Tabla Link

Atributo Descripcion Tipo de dato

link_id Identificador Unico de int

link
link_nombre Nombre de link varchart (50)
link_url Creacion de url varchart (200)
playlist_id_fk Identificador de la tabla int

Playlist

Fuente: Base de datos

Elaborado: Piguave Milena J.
Nombre de tabla: Lista multimedia

Tabla 20: Tabla de Lista multimedia

Atributo Descripcion Tipo de dato

lista_multimedia_id Identificado Unico de  int

lista multimedia

ISyl ERleolnlel=i Nombre de lista varchar(300)
multimedia

lista_multimedia_ruta Ruta de lista varchar(300)
multimedia

lista_multimedia_tipo Tipo de la lista nchar(15)
multimedia

lista_multimedia_fecha Fecha de creacion de date

lista multimedia

Fuente: Base de datos

Elaborado: Piguave Milena J.
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Nombre de tabla: Programacion

Tabla 21: Tabla de Programacion horaria de Playlist

Atributo Descripcién Tipo de dato
Identificador Gnico int
de programacion
Nombre de la varchar(50)
programacion
Hora de inicio de la time(0)
programacion
Hora de fin de la time(0)
programacion
Fecha deinicio de date
la programacion
Fechadefindela date
programacion
Fecha de creacion date
de la programacion
Descripcién dela  varchar(50)
programacion
programacion_estado Estado de nchar(1)
programacién
(Habilitado,
Inhabilitado)
Identificador de la int
tabla playlist

Fuente: Base de datos

Elaborado: Piguave Milena J.
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4.11 Modelo entidad relacién

La estructura utilizada para el SGBD es NoSQL o también conocido como
Not Only SQL teniendo como referencia el teorema de Brewer el cual da a
conocer 3 caracteristicas que todo sistema debe de cumplir.

La consistencia (en inglés “Consistency”):se recibe la misma
informacion independiente del nodo que procese la peticion.

La disponibilidad (en inglés “availability”), que todos los clientes
puedan leer y escribir, aunque algun nodo falle.

La tolerancia a las particiones (en inglés “partition tolerance”): el

sistema funciona, aunque falle una particion. (Miranda, 2015)

Las bases de datos relacionales cumplen con las dos primeras
caracteristica mientras que las bases de datos Not only SQL se encarga
de cumplir principalmente la dltima caracteristica el cual es que el sistema

siga funcionando a pesar de que exista un fallo de red.

La base de datos no relacional o Not only SQL permite eliminar

contenidos sin tener que depender una relacidn con otro.

playlist
¢ playlist_id lista multimedia
playlist_nombre % lista_mufttimedia_id
playlist_descripcion lista_multimedia_nombre
playlist_fecha_creacion lista_multimedia_ruta
playlist_estado lista_multimedia_tipa
playlist_ids_media lista_multimedia_fecha
login T
% login_id A
login_user
login_password
login_nombres
login_apellidos
login_cedula programacion
login_sexo % programacion_id
login_estado v programacion_nombre
< > links programacion_hora_inicio
% linkid programacion_hora_fin
link_nombre programacion fecha_inicio
link_url programacion_fecha_fin
playlist_id_fk programacion_fecha_creacion
e programacion_descripcion
programacion_estado
playlist_id_fk
—ony

Figura 15: Modelo entidad relacion Elaborado: Piguave Milena J.
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4.12 Disefio de pantallas

Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Nombre del proyecto: Aplicacion web para administrar el contenido
multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en el
20109.

Historial de versiones

Versiones Presentado Fecha

1.0 Piguave Milena 29/07/2019

Pantalla Login: En esta pantalla el usuario tiene que loguearse para
poder ingresar a la aplicacion administrador web de contenido, si no esta
registrado no podra acceder.

¥ Index X +

C @ localhost:8080/SAC/index.jsp Qo

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA
ALMACENES ESTUARDO SANCHEZ.

¢olvidaste tu contrasefia?

Tabla 22: Login de la aplicacion

Elaborado: Piguave Milena J.



Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Nombre del proyecto: Aplicacion web para administrar el contenido
multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en el
20109.

Historial de versiones

Versiones Presentado Fecha

1.0 Piguave Milena 29/07/2019

Pantalla principal: Al loguearse correctamente se muestra la pantalla
principal del menua de opciones de la aplicacion web administrador de
contenido multimedia.

4 MENU x +

< C (@ localhost8080/SAC/menu jsp - Q

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MENU | SELECCIONE UNA OPCION:

MULTIMEDIA PLAYLIST PROGRAMACION LINKS CONTENIDOS

Tabla 23: Menu de opciones

Elaborado: Piguave Milena J.
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Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Nombre del proyecto: Aplicacion web para administrar el contenido
multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en el
20109.

Historial de versiones

Versiones Presentado Fecha

1.0 Piguave Milena 29/07/2019

Pantalla multimedia: En esta pantalla se podra subir los diferentes video
multimedia.

@ SUBIR CONTENIDO X +

< C [ ® localhost:8080/SAC

uploadContenidos.jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

SUBIR CONTENIDOS MULTIMEDIAS

.

AGREGE VIDEOS.

~
'\ ELIMINAR CONTENIDO MULTIMEDIA
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm

VIDEQ INSTITUCIONAL.

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

"@
RECUERDE: El contenido multimedia que suba le permitird con el mismo, crear B Efidos, #entro Historico:
listas de reproducciones. Av. Patria y Uipiono PGez + Bolivar y Garéia Moreno

C'C. £l Recreo:
Primer Piso acceso 1 - Ancla #1 ™

%C.C. Granados Plazga:
Planta Baja Lpcal 43

ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS

NOMBRE ARCHIVO FORMATO

estuardo sanches
i navidad webm pdolveta
2 estuardo sanches Wieotebm

navidad.webm

Tabla 24: Opcidon de agregar contenidos multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Nombre del proyecto: Aplicacion web para administrar el contenido
multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en el
20109.

Historial de versiones

Versiones Presentado Fecha

1.0 Piguave Milena 29/07/2019

Pantalla Playlist: Esta pantalla sirve para crear las lista de contenido
multimedia.

@ PLAYLIST X +

€« C  @® localhost:8080/SAC/playList,jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PLAYLIST DE CONTENIDOS
EDITAR PLAYLIST'S:
LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARALA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
E CONTENIDOS.

! IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA
ANADIR/QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE

»\'O.\['BR.E 'ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO.
PLAYLIST =

ﬁ macenes d e £
DESCRIPCION . Estuardo Sanchez y&
PLAYLIST

RECUERDE: Una vez llenada I mformacién. seleccione ¢l contenido
multimedia y guarde

SELECCIONE EI. CONTENIDO MULTIMEDIA:

ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

ESTUARDO S. DIA MADRE.webm FECHA

NOMBRE DESCRIPCION

ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm CREACION
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm Diade Mades  PUBKIGadelddoles | 501g 050
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm

ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm Fromacion 2019:05-20

web1.webm nuevalista | Muevalisia deestuardo | 510 647

Tabla 25: Opcidn de creacion de lista de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Nombre del proyecto: Aplicacion web para administrar el contenido
multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en el
20109.

Historial de versiones

Versiones Presentado Fecha

1.0 Piguave Milena 29/07/2019

Pantalla programacion: En esta pantalla se asignara la programacién a
las diferentes listas de contenido multimedia como por ejemplo la fecha de
inicio y la fecha de fin con su respectivo horario de inicio y fin.

@ PROGRAMACION P

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria.jsp Q

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PROGRAMACION DE PLAYLIST

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:
DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE
=] PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL 7
= CONTENIDO /O
- Seleccionar - v | IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE
SELECCIONE {ODIFICAR LA REPRODUCCION DEL CONTENIDO
PLAYLIST: A
NOMERE NOMBRE PROGRAMACION
PROGRAMACION:
DESCRIPCION DE PROGRAMACION
DESCRIPCION
PROGRAMACION:

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST: ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION

CREADOS

SELECCIONE FECHA DEINICIO ~ SELECCIONE FECHA DE FIN DE
DE PROGRAMACION: PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Dia de Madres. Dia de 2019-05-

Lv Mades | 20180521 31
: P Promoci 20100520 | 201905

SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE romocion romocion 1 31
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Tabla 26: Opcidon Programacion horaria de lista de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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Empresa: Almacenes Estuardo Sanchez (Alessa. S.A)

Nombre del proyecto: Aplicacion web para administrar el contenido
multimedia del almacén Estuardo Sanchez oficina centro Guayaquil en el
20109.

Historial de versiones

Versiones Presentado Fecha

1.0 Piguave Milena 29/07/2019

Pantalla de links contenidos: En esta pantalla se crearan los link de las
diferentes listas de contenido multimedia para posteriormente ser
mostrado en las pantallas de Almacén Estuardo Sanchez.

@ LINKS X +

< C @ localhost:8080/SAC/links.jsp Q

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE LINKS DE CONTENIDO
L LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA CORRECTA CREACIONDE LA
LISTA DE CONTENIDOS, LA MISMA QUE LE PERMITE SELECCINAR IMAGENES Y
E VIDEOS PREVIO AL GUARDADO DE ESTA SECCION
SELECCIONE PLAYLIST:
- SELECCIONE - v & |
Almacenes —]
r
Playis Estuardo Sanchez &
SELECCIONE LINKS. &
- SELECCIONE -
UNA VEZ ASOCIDO EL PLAYLIST CON EL LINK EN LA PARTE INFERIOR SE ENCUENTRA LOS LINKS DE ACCESO A CADA
LOS LINKS PUBLICADOS
LINKS PUBLICADOS
NOMBRE LINK PLAYLIST URL
SAC_LINK 2 Dia de Madres | hitp-/iocalnost 80B0/SAC/reproductor? jsp

Tabla 27: Opcidn creacién de lista de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.

Fuente: Datos obtenidos de los clientes de Almacén Estuardo Sanchez
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4.13 Conclusiones

Estuardo Sanchez necesita brindar mejor experiencia a los clientes
utilizando como recurso estratégico a la tecnologia informética de
despliegue local, mediante la cual le permite contar con la facilidad
de digitalizar contenidos publicitarios con el fin de informar a los
clientes de los productos que se ofrecen, potenciando su identidad
corporativa para mantenerse en competencia y a la altura de otras
grandes marcas y tiendas de productos varios del mercado
nacional, captando las audiencias, buscando que se fidelice al
cliente y posteriormente se conviertan en mas ventas de productos,
haciendo que el inventario rote y sea el cliente que aporte con
informacion de tendencias de producto.

Mediante la base de informacion la automatizacion de un sistema
gue administre contenido multimedia que permita llegar a mas
publico de forma eficaz teniendo un gran impacto con los
elementos de audiovisuales mostrandolos adecuadamente los 7
dias a la semana Digitalizando la publicidad beneficiando a la
cadena de almacenes Estuardo Sanchez, permitiendo contrastar y
en base al e-marketing y marketing digital promocionar todos los
productos que se tiene, generando mayor practicidad, reduciendo
costos y tiempos de respuesta.

El desarrollo de una aplicacién de carteleria digital personalizada
gue ayude administrar el contenido digital-multimedia institucional y
de productos del almacén Estuardo Sanchez y que a su vez
permita programar el horario segun la audiencia, temporadas a
través de monitores instalados por pasillo y pisos captando la

atencion de los clientes y la vez optimizar costo.
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4.14 Recomendaciones

Utilizar tecnologia de vanguardia y fundamentos de E-Marketing
aumentado la publicidad digitalizada teniendo informado a los
clientes de manera entretenida ayudara a traer nuevos
consumidores incrementando un mayor porcentaje de ventas.

Dar una mejor clasificacion de categoria, productos utilizando
aplicaciones que administren el contenido multimedia de las
instituciones adaptando el mensaje a los diferentes consumidores,
creando Playlist para planificar y crear campafias de la gama de
productos mas relevantes, captando a clientes potenciales y
fidelizando a los clientes.

Implementar un sistema administrador de contenido multimedia
porque da la facilidad de tener informacion a la mano y ayuda a
reducir el consumo de papel y los costes de impresion que genera
la carteleria convencional, mide la relevancia del medio y maximiza
las ganancias ya que realizan compras no planeadas influenciadas

por promocion digital con anuncios dinamicos.
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4.11 ANEXO

4.11.1 Encuesta

1. ¢Qué edad tiene? (seleccione un rango de edad)

18-25 26-35 36- en adelante

2. ¢Cual es su género?

Femenino Masculino

3. ¢Al visitar almacenes Estuardo Sanchez considera que encuentra

rapido el producto que requiere?

Sl NO A VECES

4. ¢Considera que se encuentra correctamente identificados los

productos por pasillos o pisos?

Sl NO A VECES

5. ¢Usted esta enterado de las ofertas de la semana o el mes cuando

visita almacenes Estuardo Sanchez?

Sl NO A VECES

6. ¢Porque medios ve publicidad de Estuardo Sanchez? (seleccion

multiple)

TV VOLANTES

RADIO PRENSA ESCRITA
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PUBLICIDAD DIGITAL PANCARTAS

7.

SI

¢,Cuando va por un producto a Estuardo Sanchez termina comprando
productos adicionales al que fue a buscar?

Sl NO A VECES

¢ Considera usted que, con publicidad digital en pasillos y pisos,
mostrando promociones y/o productos de cada area tendria una mejor

informacion de productos antes de comprar?

NO
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4.11.2 Entrevista

Entrevista realizada al encargado del departamento administrativo del
almacén Estuardo Sanchez oficina centro de Guayaquil.

1.

¢, Como cree usted que la publicidad digital ayude en la gestién
de venta?

Yo creo que la publicidad digital si ayuda en la gestion de venta
porque permite de una manera moderna promocionar mejor los
productos del almacén y contando con esto los productos tendrian
una mejor salida.

¢Usted cree que la categorizacion de visualizacion de contenido
en pantalla puede servir al cliente?

Si, considero gque la categorizacion de los diferentes productos
ayuda a promocionar las ofertas que estan disponibles captando al
cliente.

¢Considera que la publicidad digital mejoraria la imagen
institucional de Estuardo Sanchez?

Si, yo pienso que la publicidad digital es util y ayuda a mejorar la
imagen institucional porque es una aplicacion innovadora que tendra
un gran impacto positivamente en los clientes.

¢Considera que la carteleria digital ayuda centralizar y mejorar
las multiples oficinas?

Yo opino que la cartelera digital si centraliza las diferentes oficinas
gue cuenta la empresa Alessa y ayuda a distribuir contenido
personalizado para las diferentes oficinas.

¢Considera que la publicidad digital sera atil en el
departamento de marketing?

Yo considero que la publicidad digital es un buen complemento para
el departamento de marketing porque ayudaria administrar los
contenidos multimedia creando listas de videos para las campafias
de temporadas y con esta innovacién trae afluencia en los diferentes
locales de la empresa Alessa.
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4.11.3 Valores estimados del proyecto

RECURSOS DETALLE CANTIDAD COSTO U. COSTOT.

Software de administrador de
contenido web.(costo total del

- software). 1 $6.000,00 $6.000,00
Tecnologicos
Pantallas pulgada “ 5 $700,00 $3.500,00
Mini Pc(Nuc) 1 $450,00  $450,00
Costo de instalacion 1 $400,00  $400,00

Humanos
Mantenimiento y soporte de

software(por un afio). 1 $1.200,00 $1.200,00

TOTAL FINANCIERO $11.550,00

4.11.4 Manual de usuario de la aplicacion web administrador de
contenido multimedia

Los siguientes pasos narran el ingreso y el manejo de cada una de las

opciones que tiene la aplicacion web administrador de contenido

multimedia

Al ingresar a la aplicacion web para administra contenido multimedia

aparecera esta pantalla que se muestra a continuacién en la figura 16.
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@ Index x [
C @ localhost:8080/SAC/index.jsp Q A (i . H

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

ALMACENES ESTUARDO SANCHEZ.

INGRESAR

¢olvidaste tu contrasefia?

Figura 16: Login

Elaborado: Piguave Milena J.

Posteriormente ingrese el usuario y la contrasefia, click en el boton

ingresar como se muestra en la figura 17.

Figura 17: Ingreso a la aplicacion

Elaborado: Piguave Milena J.

Si los datos son incorrectos se mostraente mensaje

€ Index x |+ - x

C @ localhost:8080/SAC/index.jsp - Qa % ¢ @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

ALMACENES ESTUARDO SANCHEZ.
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@ localhost:8080/SAC/login x 4+
€« C @ localhostB080/SAC/login

USUARIO/CONTRASENA INCORRECTA O USUARIO DESACTIVADO

Figura 18: Mensaje de error

Elaborado: Piguave Milena J.

Caso contrario si el usuario y contrasefia son correctas ingresara al

sistema y se mostrara la pantalla principal del mena de opciones, como se

muestra en la figura 19.

4 MENU X +

< C [ ® localhost:8080/SAC/menu.jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MENU | SELECCIONE UNA OPCION:

MULTIMEDIA PLAYLIST PROGRAMACION LINKS CONTENIDOS

Figura 19: Menu principal de opciones

Elaborado: Piguave Milena J.
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Damos click en el icono que dice multimedia

4 MENU x o+ = (=} X

¢ > C ([ ® localhost8080/SAC/menu jsp Qa %) @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MENU | SELECCIONE UNA OPCION:

PLAYLIST PROGRAMACION LINKS CONTENIDOS

Figura 20: Opcion multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.

Posteriormente se mostrara la siguiente pantalla que sirve para agregar el
contenido multimedia.

@ SUBIR CONTENIDO X 4 = X

<« C ([ ® localhost:8080/SAC/uploadContenidos.jsp Q %) C ' :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

SUBIR CONTENIDOS MULTIMEDIAS

, “
AGREGR VIDEOR. M eLminaR conTENIDO MULTIMEDIA
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm

S 'VIDEO INSTITUCIONAL.
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

']l stuardo Sa

B 3 ’
| ¥ -
- . Quito:
RECUERDE: El contenido multimedia que suba le permitird con el mismo, crear Bl Efido: 3 gentro Historico:
Rt RS Av. Patiia y Uipiono PGez . + Bolivar y Gartia Moreno
C'C. £l Recteo:
Primer Piso.acceso 1 - Ancla #1 ol
%C.C. Granados Plazg:
Pianta Baja Lpcal 43
ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS
No. NOMBRE ARCHIVO FORMATO
estuardo sanches
1 vkad Wb | video/webm
2 estuardo sanches videovebm

navidad webm

Figura 21: Opcién de subir contenido

Elaborado: Piguave Milena J.
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En esta pantalla tiene que seleccionar el archivo multimedia que deseé

subir dando click en seleccionar archivo como se muestra en la figura 22.

@ SUBIR CONTENIDO X +

& c

@® localhost:8080/SAC/uploadContenidos jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

SUBIR

CONTENID MULTIMEDIAS

AGREGE VIDEOS.
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm

| Seleccionar archivo |Ningin archivo seleccionado

[ !
|

TG0

listas de reproducciones.

ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS

NOMBRE ARCHIVO

estuardo sanches
navidad webm

2 estuardo sanches
navidad wahm

RECUERDE: El contenido multimedia que suba le permitird con el mismo, crear

~
ELIMINAR CONTENIDO MULTIMEDIA

VIDEO INSTITUCIONAL.

FORMATO

I video/webm

video/webm

Figura 22: Seleccion de archivo multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.

Seleccionar el video que deseas agregar posteriormente dar click en abrir,

como se muestra en la figura 23.

& SUBIK LUNITENIDU X o+

<« C (@ localhost:8080/SAC/uploadContenidos jsp

ADMINISTRADOR

DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

C:

C:

Figura 23: Agregar archivo

Elaborado: Piguave Milena J.

multimedia
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SUBIR CONTENIDOS MULTIMEDIAS
. . ~
AGRECEVIDEOS: ELIMINAR CONTENIDO MULTIMEDIA
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm
@ Abrir ¥
Seleccionar archivo \ Ninguin archi
1 & > Esteequipo > Descargas v O Buscar en Descargas p
=
| Organizar = Nueva carpeta ™ @
@ OneDrive " Nombre Fecha de modificadon A
RECUERDE: £l contenido multimedia g @ estuardo sanchez
listas de reproducciones. = Este equipo W M
¥ Descargas CRv
% Documentos & Almacenes ES
B Esciitorio & videoplayback
& Imagenes el wob1 v|
= B NEE | >
ULTIMOS VI
NOMBRE ARCHIV] Nombre: |Almacenes ES ~  Archivos nersonalizados ¥
estuardo sanches r Abir Cancelar
navidad webm



Después de verificar que el archivo esta seleccionado damos click en el

icono guardar, como se muestra en la figura 24.

@ SUBIR CONTENIDO x + - X

<« C ( ® localhost8080/SAC/uploadContenidos.jsp a w) 6 @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

SUBIR CONTENIDOS MULTIMEDIAS

. ==
ACRECEVIDEOS: M LminaR conTENIDO MULTIMEDIA
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: wwebm

VIDEO INSTITUCIONAL.
Seleccionar archivo |Almacenes ES webm

| ‘b@ Almacenes ES.webm

RECUERDE: El contenido multimedia que suba e permitird con el mismo, crear
listas de reproducciones.

P Guacdo Sanchez ¥
o e

ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS
NOMBRE ARCHIVO FORMATO

estuardo sanches
vidad webm

2 estuardo sanches

e
navidad webm Vieciwebm

Figura 24: Guardar archivo multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.

Si el archivo fue guardado correctamente se mostrara un mensaje
diciendo que el archivo fue cargado con éxito si esto sucede dar click en

aceptar.

@ SUBIR CONTENIDO X + - o

< C ( ® localhost:8080/SAC/uploadContenidos.jsp Q %) C

localhost:8080 dice
ASBIRRNBL 1\ 7niDO MULTIMEDIA CARGADO CON EXITON! EDIA
=3
SUBIR CONTENIDOS MULTIMEDIAS

. &
ASREGE JIDEOS: P8 eLiminaR conTENIDO MULTIMEDIA
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm

[

5 VIDEO INSTITUCIONAL.
| Seleccionar archivo |Almacr~es 3 webm

B ® e ]!'sluzlrdn Sanchez ¥F
| (%) - - N
@ [ T % Quifo: :
* El Ejido: ; Centro Histérico:
RECUERDE: i contenido multimedia que suba le permitird con el mismo, crear Av, Pafiia y UiplanoPGez. .~ Bolivar y,Garcia Moreno

Listas de reproducciones.
- C.€. El Recred:
‘ Primer Piso acceso 1 - Ancla #1 , »

CXC. Granados Pjaza: &

Planta Bajalocal#34

ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS

NOMBRE ARCHIVO FORMATO

estuardo sanches
navidad webm

Figura 25: Archivo guardado correctamente

Elaborado: Piguave Milena J.
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Posteriormente verificamos si el archivo multimedia estd en la lista de

ultimos videos subidos.

@ SUBIR CONTENIDO x +
Q %) 0 @ :

L3 C (@ localhost:8080/SAC/uploadContenidos jsp

AGREGE VIDEOS.
TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm

| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
L‘@

RECUERDE: El contenido multmedia que suba le permitiri con el mismo, cre
listas de reproducciones.

ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS

NOMBRE ARCHIVO FORMATO
estuardo sanches =
! navidad webm sty
2 oot o chaehin Soasiare
== Almacenes ES webm videoiwebm
T—

Figura 26: Verificacion de archivo multimedia subido

Elaborado: Piguave Milena J.

En caso de que el archivo multimedia que se cargd no era el correcto,

damos click en el icono eliminar contenido multimedia como se muestra

en la figura 27.

@ SUBIR CONTENIDO x +

Q %) 0 | @ :

< C (@ localhost:8080/SAC/uploadContenidos.jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

SUBIR CONTENT e MULTIMEDIAS

TIPO DE FORMATO PERMITIDO: webm

| Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

=
(]

RECUERDE: El contenido multimedia que suba le permitiré con el mismo, crear
listas de reproduccione:

Taieas de'Cré

»
Masn’ m ; :
dEstuardo Sinchez ¥

NOMBRE ARCHIVO FORMATO
ostuardo sanches
1 i diovleiby video/webm
2 estuardo sanchez wabm video/webm

ULTIMOS VIDEOS SUBIDOS

Almacenes ES webm video/webm

Figura 27: Opcion eliminar contenido multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.

86



Posteriormente nos llevara al link de eliminar contenido multimedia

@ ELIMINAR MULTIMEDIA x + - =

<« C ( ® localhost:8080/SAC/eliminarMultimedia jsp a %) @

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MINAR CONTENIDO
! IMPORTANTE !

PARA ELIMINAR CONTENIDO MULTIMEDIA ASEGURATE QUE
NOE: DO USADO EN ALGUNA LISTA DE
v E CASO EL SISTEMA NO TE
= 5

SELECIONE Y ELIMINE 1 A 1 EL CONTENIDO MULTIMEDIA. QUE YA NO
REQUIERE MANTENER EN EL SISTEMA

Almacenes =
j e
| Estuardo Sinchez o

ESTUARDO S. DIA MADRE .webm
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm
web1.webm

videoplayback (1) webm

estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanchez.webm

Figura 28: Pantalla para eliminar contenido multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.

Seleccionar el video que se desee eliminar después dar click en el icono

como se muestra a continuacién en la figura 29.

@ ELIMINAR MULTIMEDIA x  + 5

> C (@ localhost8080/SAC/eliminarMultimedia jsp Qa %) 6 | @

IDOS MULTIME

| IMPORTANTE |

PARA ELIMINAR CONTENIDO MULTIMEDIA ASEGURATE QUE
NO ESTA SIENDO USADO EN ALGUNA LISTA DE
REPRODUCCION EN ESTE CASO EL SISTEMA NO TE

PERMITIRA ELIMINAR EL ARCHIVO.
/NE Y ELIMINE 1 A 1 EL CONTENIDO MULTIMEDIA, QUE YA NO a INA

ISIEQUER.E MANTENER EN EL SISTEMA .
Almacenes ‘_
14
D MULTIMEDIA: - EStuardO SanCheZ !

ESTUARDO S. DIA MADRE.webm

ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm

ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm

ESTUARDO_S_DIA_MADRE.webm

ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm

web1.webm

videoplayback (1).webm

estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm
estuar

1 Almacenes ES.webm

Figura 29: Seleccién de video a eliminar

Elaborado: Piguave Milena J.
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Al darle click en borrar el video se mostrara el siguiente mensaje el cual

indica que el video fue eliminado correctamente como se muestra a
continuacién en la figura 30.

@ Correcto ® + [m]

< C (@ localhost8080/SAC/exito_EliminarMultimedia,jsp Q %) 6 @ :

TRANSACCION REALIZADA CORRECTAMENTE

Figura 30: Mensaje de video eliminado correctamente

Elaborado: Piguave Milena J.

Posteriormente verificamos que el video haya sido eliminado de la lista de
contenido multimedia.

@ EUMINAR MULTIMEDIA X +

&« C ( @ localhost:8080/SAC/eliminarMultimedia.jsp Q %) C o H

ELIMINAR CONTENIDO

. ! IMPORTANTE !
ﬂ PARA ELIMINAR CONTENIDO MULTIMEDIA ASEGURATE QUE

NO ESTA SIENDO USADO EN ALGUNA LISTA DE
‘R.EPRODL'CCIO,\' EN ESTE CASO EL SISTEMA NO TE
| PERMITIRA ELIMINAR EL ARCHIVO

SELECIONE Y ELIMINE 1 A 1 EL CONTENIDO MULTIMEDIA, QUE YA NO
REQUIERE MANTENER EN EL SISTEMA

Almacenes : = \
SELECCIONE EI. CONTENIDO MUTLTIMEDIA: e EStuardO SanCheZ ﬁ

ESTUARDO S. DIA MADRE .webm
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm
web1.webm

videoplayback (1).webm

N
estuardo sanches navidad.webm o ,{. | ! ' ‘ |4

VOl |
LA Rl

estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanchez.webm

Figura 31: Lista de contenido multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.
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Volvemos a la pantalla principal y damos click en la opcién de Playlist

4 MENU % + = X

< C @ localhost:8080/SAC/menu.jsp o Q Y (i o :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MENU | SELECCIONE UNA OPCION:

MULTIMEDIA PROGRAMACION LINKS CONTENIDOS
PLAYLIST

Figura 32: Opcion Playlist
Elaborado: Piguave Milena J.

Al seleccionar la opcion del Playlist nos mostrara la siguiente pantalla que
nos permitira crear la lista de contenido multimedia.

@ PLAYLIST x  + - X

& C @ localhost:8080/SAC/playListjsp Qa % € | @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PLAYLIST DE CONTENIDOS

EDITAR PLAYLIST’S:
| 1 LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARALA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
CONTENIDOS.
! IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA

- ANADIR QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE
NOMBRE ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO

PLAYLIST

Abracenss
I sntion . Estuardo Sanchez /&
PLAYLIST Z e

RECUERDE: Una vez llenada la informacion. seleccione <! contenido
multimedsa y guarde.

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA: ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS
ESTUARDO S. DIA MADRE webm =

ESTUARDO . DIA MADRE 2.webm O R R O /CREACION
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm

E£STUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm Promocion 2019-05-20
Web1.webm nuevalista  "Wevalstade estuardo 51,0547

: Publcidad del dia de las
Dia de Madres madres 2019.2

2019-05-20

Figura 33: Pantalla de creacion de lista de contenido multimedia

Elaborado: Piguave Milena J.
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Para la creacion de una lista de contenido en primer lugar se agrega el

nombre que contendra la lista de videos.

@ PLAYLIST x + - 5%

<« C @ localhost:8080/SAC/playListjsp a % 0 @

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PLAYLIST DE C
B

LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA |

CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
! IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA

CONTENIDOS.

. ( ) ANADIR/QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE
NOMBRE nueva lista ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO
PLAYLIST
/\Flnlul:i:nC\ d
Dia de Madres =% €
e ] | Estuardo Sanchez

PLAYLIST > = ~- =
Publicidad Mayo 2 1} ! r

¢ > <
RECUERDE: U, Nuevalista
multimedia y guas

Publicidad Mayo

Bagiel Publicidad ES ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS
ESTUARDO § y FECHA
esTUARDOS Promocion NOMERE DESCRIPCION  .pErciiy

Figura 34: Insertar nombre de la lista de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.

Si el nombre ingresado ya esta registrado se mostrara el siguiente
mensaje indicando que ya existe como se muestra en la figura 35.

@ PLAYLIST x  + = a X
€« C @ localhost:8080/SAC/playListjsp

localhost:8080 dice

ADMINI ALERTA! - NOMBRE DE PLAYLIST YA EXISTE, INTENTE INGRESANDO
OTRO NOMBRE..

| g 1) LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA
(CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE

E CONTENIDOS.

! IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST. PARA

- i ANADIR/QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE

-;f:ﬁ‘g] nueva listd ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO,
acenes

S CEECION tuardo Sanchez Y&

PLAYLIST /

RECUERDE: Una vez llenada la informacion, seleccione el contenido

: W v 3
multimedia y guarde, 8ot be Riwd
SELECCIONE EL C¢ ‘ ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS
ESTUARDO S. DIA MADRE.webm FECHA
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm o DESCRIPCION  creacion

ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm

ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm Promocion | 2019-05-20

nueva lista de estuardo
anchoz 2019-06-17

Pubicidad del dia de las
madres 2019-2

Dia de Madres 2019-05-20

web1.webm nueva lista

Figura 35: Error al insertar nombre del Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.
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Al ingresar un nombre de Playlist no existente procedemos a llenar el

siguiente campo que es la descripcion de la lista de contenido multimedia.

S PLAYLIST x + — %

< C @ localhost:8080/SAC/playListjsp X W O o

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PLAY

W LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
E CONTENIDOS
MPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA

5 ién Juli ANADIR/QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE
;"_’:g_‘g,[ Promocidn Julio ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO

Almacenes

e ot fie Jull - z =
ey T T fsas lanss . Estuardo Sanchez

PLAYLIST

RECUERDE: Una vez llenada la informacion, seleccione el contenido
multimedia y guarde.

SELECCIONE EL CONTEN
ESTUARDO S. DIA MADRE. webm
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm O L RN S CREACION

Figura 36: Insertar descripcion de la lista de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.

Después de llenar el formulario para la creaciéon del Playlist
seleccionamos los diferentes videos que se desee agregar a la lista de
contenido multimedia.

@ PLAYLIST x  + - [} >

<« C @ localhost:8080/SAC/playList jsp Q W Ct ‘

CREACION DE ) £ CONTENIDOS

EDITAR PLAYLIST'S:
W LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
E CONTENIDOS.
| IMPORTANTE | PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA

o i ANADIR QUITAR MULTIMEDIA QUE O REQUIERA, DE
;;’X':'I‘:T Promacién Julio ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO

promocién por Flestas Jullanas
DESCRIPCION
PLAYLIST

5 3 o e »> I
' y e )
RECUERDE: Una vez llenada la informacién, seleccione el contenido
‘multimedia y guarde ™
£ Ll e Alws

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

| ESTUARDO S. DIA MADRE webm FECHA
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm SR DEBCRIPCION'™"crEacion
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm Dia de Madres: Pubk:lm;‘l,?.zizlg{zgl las 2019-05.20
ESTUARDO_S_DIA_MADRE.webm

ESTUARDO_S_DIA_MADRE. 1 webin Promocion | 2019.05.20
| nuova lista | MUeve ":;‘ngn".;"“"“ 20190617
videoplayback (1).webm !

estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanches navidad.webm
estuardo sanches navidad.webm
| estuardo sanchez.webm

Figura 37: Seleccién de videos para agregar a Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.
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Se verifican si todos los campos se han cumplido y posteriormente damos
click en el icono guardar como se muestra a continuacion en la figura 38.

@ PLAYLIST x + — (w)

<« C  © localhost:8080/SAC/playListjsp Q Ci . H

CREACION DE PLAYLIST DE

"y LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
g CONTENIDOS
| IMPORTANTE | PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA

|

I ANADIR 'QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE
e fiomodsn Julio ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO
'PLAYLIST .
RECUERDE: Una vez llenada la informacién, seleccione el contenido

multimedia y guarde.
|

promocién por Flestas Jullanas
DESCRIPCION
PLAYLIST

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA:

|ESTUARDO S. DIA MADRE.webm FECHA
ESTUARDO . DIA MADRE 2.webm ROMERE DESCRIPCION  cpeacion
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm

| ESTUARDO_S_DIA_MADRE.webm !
ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm Promacln: |

| webtwebm nuova lsta | NUeva ista ds estuardo
videoplayback (1).webm

| estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm

estuardo sanches navidad.webm

ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

Pubicidad del dia de las

e hkon medres 2019.2

2019-05-20

2019-05-20

2019-06-17

estuardo sanches navidad.webm
i estuardo sanchez.webm
I

Figura 38: Guardar nuevo Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.

Si todo esta correcto se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion

gue la lista de contenido multimedia fue creada correctamente.

@ Correcto x  + — X

< C @ localhost:8080/SAC/exito_playList jsp Sy G o :

TRANSACCION REALIZADA CORRECTAMENTE

Figura 39: Confirmacién de nuevo Playlist creado

Elaborado: Piguave Milena J.
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Verificamos si efectivamente se cred6 la nueva lista de contenido

multimedia en la tabla de ultimos Playlist cargados.

@ PLAYLST x 4+ = X

< C @ localhost:8080/SAC/playListjsp Q % Ci o
ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION

[ o
|
=] n

LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
CONTENIDOS.

| IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA
= ANADIR QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE
NOMHRS ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO,

PLAYLIST
DESCRIPCION

PLAYLIST

RECUERDE: Una vez llenada la mformacion. seleccione el contenido
multimedia y guarde.

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA:

ESTUARDO S. DIA MADRE webm ey
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm L O T CREACION

ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm
ESTUARDO_S_DIA_MADRE.webm i . -
ESTUARDO_S_DIA_MADRE 1. ‘ Promocion 2019-05-20

Pubicidad del dia de las

fha o Markee medres 2019-2

2019-05-20

web1.webm 2019-06-17
videoplayback (1).webm
astiardn sanches navidad wehm

nueva lista

. o0 por Fresias e
o

Figura 40: Verificacion de Playlist creado

Elaborado: Piguave Milena J.

En caso de que la lista creada necesite cambios dar click en el siguiente

icono que sirve para editar Playlist como se muestra en la figura 41.

& PLAYLIST X + — b o

< C @ localhost:8080/SAC/playListjsp Q & Ci o
ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PLAYLIST DE CONTE

“ . LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
E CONTENIDOS

EDITAR F

L IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR PLAYLIST, PARA
ANRDIR QUITAR MULTIMEDIA QUE YA NO REQUIERA, DE

NOMBRE ESTA MANERA EVITA DUPLICAR LISTAS DE CONTENIDO.
PLAYLIST

e . £
e e . Estuardo Sanchez 9#&
PLAYLIST »

RECUERDE: Una vez llenada la mformacion. seleccione el contenido
multimedia y guarde.

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMED!

ESTUARDO S. DIA MADRE. Webm —y
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm O DESCRIPCION  cpeacioN

‘ ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

Figura 41: Opcion editar lista de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.
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Al seleccionar el icono editar Playlist nos mostrara la siguiente pantalla

gue nos ayudara a modificar los listado de contenido multimedia.

@ MODIFICAR PLAYLIST X +

< C @ localhost:8080/SAC/modificarPlayList jsp a « 6 @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MODIFICACION DE PLAYLIST DE CONTENIDOS

' “ LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARALA A lmuccncs & —3
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
= Estuardo Sanchez o/

- Select - v

PLAYLIST

NOMBRE
PLAYLIST

DESCRIPCION
PLAYLIST

- HABILITADO - v

ESTADO DE
PLAYLIST

RECUERDE: Una vez lienada la informacin, seleccione el contenido
multimedia y guarde.
SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA: ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

FECHA
CREACION

NOMBRE DESCRIPCION

Figura 42: Modificacion de lista de contenido
Elaborado: Piguave Milena J.

Lo primero que hay que hacer para modificar un listado de contenido es

seleccionar el Playlist a modificar.

& MODIFICAR PLAYLIST X +

< C @ localhost:8080/SAC/modificarPlayList jsp Q % G

o,
ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA ‘

MODIFICACION DE PLAYLIST DE CONTENIDOS

) LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA Almacenes -
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
e Estuardo Sanchez
R

- Select - v

PLAYLIST i i T .i TE
NOMERE s | "*‘L@Z“'g?: - [—]
- ([

PLAYLIST Dia de Madres G (
a8

DESCRIPCION Promocion
PLAYLIST

R~ T Vi §
Aoriglat e Rigul

nueva lista
ESTADO DE
FSWAG8 5 dll Promocion Julio

RECUERDE: Una vez llenada la informacion, seleccione el contenido
multimedia y guarde

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA: ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

FECHA
CREACION

NOMEBRE DESCRIPCION

Publcidad del dia de las
madres 2019-2

Promocion 2019-05-20

Dia de Madres 2019-05-20

Figura 43: Seleccionar Playlist a modificar

Elaborado: Piguave Milena J.
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Después de seleccionar el Playlist a modificar automaticamente se llenan
los campos como podemos observar en la figura 44.

@ MODIFICAR PLAYLIST x +

< C @ localhost:8080/SAC/modificarPlayList jsp

A

[
CONTENIDOS MULTIMEDIA E

MODIFICACION PLAYLIST
d LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA Almacenes =
CORRRCTA CRANDN B FARISTA D Estuardo Sanchez

Promocion Julio v
PLAYLIST

k V | |48 =
NOMBRE Promocién Julio | T, ra o | _,g m:}-'[! "
PLAYLIST i "

promocién por Flestas Julianas
DESCRIPCION
PLAYLIST

ESTADO DE = HABILITADO - v
PLAVLIST

'na vez llenada la nformacién, seleccione el contenide

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA:

ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

» ™ FECHA
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm L O CREACION
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm
ESTUARDO S DIA MADRE.webm

2019.05.20

Pubicidad del dia do las
Diade Medes madres 2010.2

Figura 44: Informacion de Playlist a modificar

Elaborado: Piguave Milena J.

Si le damos click en estado podemos observar que tiene la opcién de

deshabilitar esto implica que no se mostrara en el Playlist hasta que su
estado cambie habilitado

@ MODIFICAR PLAYLIST X +

< C @ localhost:8080/SAC/modificarPlayList jsp

DOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MODIFICACION DE PLAYLIST DE CONTENIDOS

{ 1} LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARALA Almacenes =
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
s Estuardo Sanchez

Promocién Julio v
PLAYLIST
NOMBRE Promocién Julio
PLAYLIST
promacién par Fiestas Julianas
DESCRIPCION
PLAYLIST

ESTADO DE - HABILITADO -

Ee e - HABILITADO -

RECUERDE: Uy - PESHABILITADO -

multimedia ¥ guarde.

SELECCIONE EL. CONTENIDO MULTIMEDIA:

ULTIMAS PAQUE PLAYLIST CARGADAS

ESTUARDO S. DIA MADRE.webm FECHA
ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm s PECERTEN

CREACION
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm

Pubicidad del dia de las l

Dia de Madres 2019-0520
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm madres 2019-2
ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm Promacion 2019-05-20
web1.webm

nueva lista it o iy 2019.06-17

Figura 45: Estado de Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.
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Seleccionamos estado deshabilitado del Playlist y le damos click en el

boton guardar como se muestra a continuacion en la figura 46

@ MODIFICAR PLAYLIST x 4+ = X

< C @ localhost:8080/SAC/modificarPlayList.jsp Q A C o H

’ MODIFICACION DE PLAYLIST DE CONTENIDOS

i 1) LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA Almacenes - —3
CORRECTA CREACION DE LA LISTA DE
= P Estuardo Sanchez &

Promacién Julio v —
PLAYLIST e ] =
NOMBRE Promocion Julio
PLAYLIST

e

promocién por Fiestas Julianas
DESCRIPCION >
PLAYLIST 5 ‘ g 4
AR TN Yy e
= | 4\ L R=
ESTADODE - DESHABILITADO - v =1 A |k
PLAYLIST

RECUERDE: Una vez llenada la informacion, seleccione el contenido
multimedia v guarde

SELECCIONE EL CONTENIDO MULTIMEDIA: ULTIMAS PAQUETES PLAYLIST CARGADAS

ESTUARDO S. DIA MADRE.webm

FECHA

NOMEBRE DESCRIPCION

ESTUARDO S. DIA MADRE 2.webm [
ESTUARDO S. DIA MADRE 3.webm T Publcidad del dia o las i
ESTUARDO_S_DIA_MADRE webm |
ESTUARDO_S_DIA_MADRE_1.webm Fromdcion ; 2018:05.20
web1.webm nueva lista pleve iets o ostiarde 2019-06-17
videoplayback (1).webm Promocion Julio promocion por Fiestas Julianas 2019-07-09

sehiarrdn sanchas navidad wehm

Figura 46: Guardar modificaciones de Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.

A continuacion, se mostrara un mensaje de que los cambios fueron

realizados correctamente.

@ Correcto 73 + = X

< C @ localhost:8080/SAC/exito_UpdateplayListjsp a#« 6 @ :

TRANSACCION REALIZADA CORRECTAMENTE

Figura 47: Modificacion de Playlist realizado correctamente

Elaborado: Piguave Milena J.
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Volvemos a la pantalla principal y damos click sobre la opcion de

programacion.

4 MENU x 4+ - =] X

< C @ localhost:8080/SAC/menu.jsp a % o @

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MENU | SELECCIONE UNA OPCION:

MULTIMEDIA PLAYLIST LINKS CONTENIDOS
PROGRAMACION

Figura 48: Opcion de Programacion

Elaborado: Piguave Milena J.

La opcion de programacion nos llevara a la siguiente pantalla la cual nos
muestra diferentes campos para llenar.

@ PROGRAMACION x 4+ = X

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria.jsp Q % (i .

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PROGRAMACION DE PLAYLIST

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:

DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE
E PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL 7
S CONTENIDO. /O
- Seleccionar - v 1 IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE
SELECCIONE PLAYLISTMODIFICAR LA REPRODUCCION DEL CONTENIDO
PLAYLIST:
NOMBRE NOMBRE PROGRAMACION mardo Sanche: Rl
PROGRAMACION: =
DESCRIPCION DE PROGRAMACION

DESCRIPCION
PROGRAMACION:

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST:

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION
CREADOS

SELECCIONE FECHA DE INICIO ~ SELECCIONE FECHA DE FIN DE
DE PROGRAMACION: PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Dia de Madres Dia de 20180521 2019-05-
Lv ires 31
0 2019-05-
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE Promocion | Promocion 2016-05-20 21
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Figura 49: Pantalla de creacion de programacion

Elaborado: Piguave Milena J.
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Principalmente para la creacion de la programacion de una lista de
contenido multimedia se tiene que seleccionar un Playlist si este mismo
esta ya programado no se puede utilizar y aparecera el siguiente mensaje
gue se muestra en la figura 50

@ PROGRAMACION x -+ - (=] x

&« C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria jsp aQ Y Ci [#]

localhost:8080 dice
ADMINI

EL PLAYLIST QUE ACABA DE SELECCIONAR TIENE YA UNA
PROGRAMACION DE HORARIO ASOCIADO, PUEDES MODIFICAR LA
PROGRAMACION DESDE LA OPCION EDITAR.

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION
DE LOS PLAYLIST. CON EL HORARIO DE
PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL

CONTENIDO

. . - Selecclonar - v IPORTANTE ! PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE
SELECCIONE LISTMODIFICAR LA REPRODUCCION DEL CONTENIDO
PLAYLIST: IME
NOMBRE NOMBRE PROGRAMACION
PROGRAMACION:

DESCRIPCION DE PROGRAMACION
DESCRIPCION
PROGRAMACION:

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST: ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION

CREADOS

SFLECCIONE FECHA DEINICIO  SELECCIONE FECHA DE FIN DE

DE PROGRAMACION: PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Dia de Madres. Dia de 2019.05.21 2019-05-
Ly Madres a1
~CIONI e n . ‘ Py Pr 2 " 2019-05.
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE romocion romocion 2019.05-20 31
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Figura 50: Mensaje de error de programacion de Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.

Cuando seleccioné el nombre del Playlist se llenaran automaticamente los

campos de descripcion de la lista de contenidos.

@ PROGRAMACION x 4+ = o X

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria.jsp Q % (i o

CREACION DE PROGRAMACION DE PLAYI

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYL!
DE LOS PLAYLIST. CON EL HORARIO DE
=] PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL 7
= CONTENDDO /O
: nueva lista v | IMPORTANTE ! PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE
SELECCIONE PLAYLIST.MODIFICAR LA REPRODUCCION DEL CONTENIDO
FLAVEIST: MULTIMEDIA
NOMBRE nueva lista
PROGRAMACION:
Lista de promociones dellnuevo mes
DESCRIPCION
PROGRAMACION:

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST:

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION
CREADOS

SELECCIONE FECHA DE INICIO ~ SELECCIONE FECHA DE FIN DE
DE PROGRAMACION: PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Diade Madres  Diade 2010.05.21 2019-05-
v Madres 3t
- . 2019-05-
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE Promocion | Promocion 2019-05-20 21
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Figura 51: Seleccién de Playlist para programacion horaria

Elaborado: Piguave Milena J.
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Posteriormente seleccionamos la fecha de inicio de la programacion del

Playlist como se muestra a continuacion en la figura 52

@ PROGRAMACION x 4+ = X

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria.jsp Q % (i o

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE PROGRAMACION DE PLAYLIST

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:
DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE
PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL f:

! IMPORTANTE | PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE
ST.MODIFICAR LA REPRODUCCION DEL CONTENIDO

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION

CREADOS
PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN
Dia de Madres Dia de | 2019-05-
i Niodss 2019-05-21 ' 3
. 2019.05
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE Promocion | Promocion 2019-05-20 23

PROGRAMACION: PROGRAMACION: |

Figura 52: Programacion horaria de inicio del Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.

A continuacion, seleccionamos la fecha de fin del Playlist.

@ PROGRAMACION x o+ = X

<« C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria,jsp a * 6 @

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION

G EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION
DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE

=] PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL

—_ CONTENID(

SELECCIONE v ey julio de 2019 ~ “
PLAYLIST:

NOMBRE nueyd lista | ' ma M
PROGRAMACION:

uiffa de promock
DESCRIPCION
PROGRAMACION:

REALICE LA SELECCION MAP PAQUETES DE PROGRAMACION
CREADOS

SELECCIONE FECHA D}

DE PROGRAMACION: . PLAYLIST INICIO FIN

10/07/2019 dd/mm/aaaa ia ¢ Dia de 2019.05-
s e 2019-05-21 s

& 2019-05
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELE! 31

S t Promocion Promocion 2019-05-20
PROGRAMACION: PROGRAMACIO! |

Figura 53: Programacion horaria de fin del Playlist

Elaborado: Piguave Milena J.
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Para concluir con la programacion de horario del Playlist se agrega la hora
de inicio, la hora de fin que se desee y para finalizar el proceso se da click

en el icono guardar como se muestra continuacion en la figura 54.

@ PROGRAMACION x 4+

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria.jsp

CREACION DE PROGRAMACION DE PLAYLIST

o EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:
‘ DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE

E

PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL 37,
= CONTENIDO LO
| IMPORTANTE | PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE
SELECciong  (Muevalista AV
PLAYLIST:
NOMBRE nueva lista
PROGRAMACION:
Lista de promociones del nuevo mes
DESCRIPCION
PROGRAMACION:

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST:

CREADOS
SELECCIONE FECHA DE INICIO  SELECCIONE FECHA DE FIN DE
DE PROGRAMACION: PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN
10/07/2019 12/07/2019 Diade Madres  Diade 2019-05-
s e 2019.05-21 ¥

2019-05-
31

SELSECIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FINDS: Promocion | Promocion 2019-05-20
PROGRAMACION: PROGRAMACION:
| 09:20 17:30 -

Figura 54: Programacion de horario de inicio y fin del Playlist
Elaborado: Piguave Milena J.

Si todo es correcto se muestra el siguiente mensaje de confirmacion que

la programacion del Playlist fue realizado correctamente.

- X

< C @ localhost:8080/SAC/exito_programacionjsp Qa % € @ :

@ Correcto x  +

TRANSACCION REALIZADA CORRECTAMENTE

Figura 55: Mensaje, la programacién fue realizada correctamente

Elaborado: Piguave Milena J.
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Verificamos si la programacion fue creada en la tabla de dltimas

programaciones creadas.

@ PROGRAMACION x o+ = X

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria.jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION
DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE
PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL
CONTENIDO.

- Seleccionar - v
SELECCIONE

PLAYLIST:
NOMBRE NOMBRE PROGRAMACION
PROGRAMACION:

DESCRIPCION DE PROGRAMACION

DESCRIPCION
PROGRAMACION:

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST:

CREADOS
SELECCIONE FECHA DEINICIO ~ SELECCIONE FECHA DE FIN DE
DE PROGRAMACION: PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Diade Madres  Diade 20100521 | 2019:05-
Lv Madres. 3
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE Promocion | Promocion 2019-05-20 201:?; e
PROGRAMACION: PROGRAMACION: s
fucva itz MID010.07-10 MRS i

Figura 56: Verificacién de programacion creada

Elaborado: Piguave Milena J.

Si es necesario editar la programacion de los Playlist daremos click en el

icono editar programacion como se muestra en la figura 57.

& PROGRAMACION x <+ = (=] E

< C @ localhost:8080/SAC/programacionHoraria jsp

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

PROGRAMACION DE

EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:
_u
L

"a\pORNTE | PUEDE EDITAR LA PROGRAMACION DE

PLAYLIST

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION
DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE

5§
E | PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL

5 CONTENIDO.

- Seleccionar - v
SEL[.CCIO'\I PLAYLIST MODIFICAR LA REPRODUCCION DEL CONTENIDO
EEAYLIST MULTIMEDIA.
NOMBRE NOMBRE PROGRAMACION
PROGRAMACION:

DESCRIPCION DE PROGRAMACION

DESCRIPCION
PROGRAMACION:

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST:

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION
CREADOS

SELECCIONE FECHA DE INICIO
DE PROGRAMACION:

SELECCIONE FECHA DE FIN DE

PROGRAMACION: PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Dia de Madres Dia de 2019-05-
M st 2019-05-21 e
3 S ¢ Pr P n | 20100520 | 201905
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE omocion romocio: 31
PROGRAMACION: PROGRAMACION:
i o nuevalista | nuevalista ‘ 20100710 | 201007

Figura 57: Editar Programacién

Elaborado: Piguave Milena J.
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A continuacion, se muestra la pantalla de edicion de programacion.

@ MODIFICAR PROGRAMACION X = = a

< C @ localhost:8080/SAC/modificarProgramacionHoraria.jsp Q % Ct

MODIFICAR PROGRAMACION DE PLAYLIST

ENESTA SRCCIR SHREALIZATAASOGIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:

" | 1] DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE <
é PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL

CONTENIDO ﬁmacenes d S h :
SELECCIONE - Seleccione - v
HORARIO: -
NOMBRE NOMBRE PROGRAMACION
PROGRAMACION

DESCRIPCION DE PROGRAMACION

DESCRIPCION
PROGRAMACION
SSADO DE - HABILITADO - v
PLAYLIST

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST: ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION CREADOS

SELECCIONE FECHA DE INICTO  SELECCIONE FECHA DE FIN DE PROGRAM. PLAYLIST INICio FIN
DE EROGRAMAGIDN? ERDGRAMACIONS Dia de Madres Lv  Dia de Madres 2019.05.21 2019.05.31
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Promocion Promocion 2019-05-20 2019.05.31
nueva lista nueva lista 2019.07-10 2019.07-12
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Figura 58: Pantalla de editar programacion

Elaborado: Piguave Milena J.

Primeramente, seleccioné la programacion a modificar como se muestra
en la figura 59.

@ MODIFICAR PROGRAMACION X + -

< C @ localhost:8080/SAC/modificarProgramacionHoraria.jsp Qi Gt o

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

EN ESTA SECCION.SRREARIZA TA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST"S:
‘ Wy DELOS PLA¥EIST, CON EL HORAKIORE

PROGRAMACION DE PUBLICACION DE Almacenes

Estuardo Sanchez i
SELECCIONE /- Seleccione - v
HORARIC: - Selecclone -
NOMBRE

PROGRAMACIDN Dia de Madres L-v

DESCRIPCION Promocion

PROGRAMACICN

ESTADO DE 8
PLAYLIST

REALICE LA SELECCIO! K DEL PLAYLIST: ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION CREADOS
SELECCIONE FECHA DE INICIO  SELECCIONE FECHA DE FIN DE PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN
DEEROCRAMACION: EROGRAMACION. Diado Madres Lv  Dia de Madres 2019-05-21 2019-05-31

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Promocion Promocion 20190520 20190531

nueva lista nueva lista 2019-07-10 2019-07-12
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE !
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Figura 59: Seleccién de programacion a modificar

Elaborado: Piguave Milena J.
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Automaticamente se llenardn los campos y posteriormente se podran

modificar como se muestra en la figura 60.

@ MODIFICAR PROGRAMACION X = = u] X

<« C @ localhost:8080/SAC/modificarProgramacionHoraria jsp a x € @

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MODIF

EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION
DE LOS PLAYLIST. CON EL HORARIO DE
PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL

CONTENIDO. Almacenes d S 5 h
SELECCIONE nueva lista v
HORARIO:
NOMBRE nueva lista
PROGRAMACION

Lista de promociones del nuevo mes

DESCRIPCION
PROGRAMACION
ESTADO DE - HABILITADO - B
PLAYLIST

REALICE LA SELECCION HORARIA DEL PLAYLIST:

ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION CREADOS

SELECCIONE FECHA DE INICIO  SELECCIONE FECHA DE FIN DE PROGRAM. PLAYLIST INICio FIN
DE PROGRAMAGION: PROGRAMACION: Diade Madres L-v  Dia de Madres 2016-05-21 2019-05-31
10/07/2019 12/07/2019 Promacion Promocion 2019-06-20 2019-05-31
nuova lista nuova lista 2019-07-10 2019-07-12

SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE
PROGRAMACION: PROGRAMACION:

Figura 60: Modificar Programacién

Elaborado: Piguave Milena J.

Si se modifica el estado de Playlist a inhabilitado no aparecera en la lista

de programacion posteriormente se guardan los cambios realizados.

& MODIFICAR PROGRAMACION X + =

< C @ localhost:808

C/modificarProgramacionHoraria jsp a %« 0 @

IFICAR PR
EN ESTA SECCION SE REALIZA LA ASOCIACION EDITAR PROGRAMACION PLAYLIST'S:
DE LOS PLAYLIST, CON EL HORARIO DE ——
PROGRAMACION DE PUBLICACION DEL -~
CONTENIDO. - d S , h
sERpeefONE  |Nuevalista y

HORARIO:

NOMBRE nueva lista
PROGRAMACION

Lista de promocianes del nuevo mes Ki- Uh 1 ¥ F
DESCRIPCION \ - (Y {
PROGRAMACION 2 L gj
e - DESHARILITADG. 3 H [ ik [ 5 . Ll
| - HABILITADO - = | siil)t) o

PLAYLIST
l ALICE LA| - DESHABILITADO 3 ’ ULTIMAS PAQUETES DE PROGRAMACION CREADOS

SELECCIONDECHA DE INICIO  SELECCIONE FECHA DE EXge PROGRAM. PLAYLIST INICIO FIN
[DREROGRAMACHESY 2o et Diade Madies Lv  Dia de Madres 2019-05-21 2019-05-31
10/07/2019 12/07/2019 Promocion Promacion 2019.05.20 2019.05-31
nueva lista nueva lista 2016.07-10 2010.07-12
SELECCIONE HORA DE INICIO DE SELECCIONE HORA DE FIN DE
PROGRAMACION: PROGRAMACION:
09:20 17:30

Figura 61: Modificar Estado de Programacién

Elaborado: Piguave Milena J.
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Al dar click en el icono guardar mostraran el siguiente mensaje que indica

gue los cambios del Playlist se guardaron correctamente.

@ Correcto X 4+ = b

< C @ localhost:8080/SAC/exito_UpdateProgramacion.jsp Q % € | @ :

TRANSACCION REALIZADA CORRECTAMENTE

Figura 62: Mensaje de cambios guardado correctamente

Elaborado: Piguave Milena J.

Volvemos a la pagina principal de mena de opciones y damos click en

links de contenido.
4 MENU X  + = =] X
<« C @ localhost:8080/SAC/menu.jsp Q v Ct . :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

MENU | SELECCIONE UNA OPCION:

\
)
\ 4

MULTIMEDIA PLAYLIST PROGRAMACION

LINKS CONTENIDOS

Figura 63: Opcion links de contenido

Elaborado: Piguave Milena J.
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Al dar click en la opcion links de contenido aparecera la siguiente pantalla
gue muestra la creacién de links.

@ LINKS x + = [u] X

< C @ localhostB0BO/SAC/links jsp a % ¢ @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE LINKS DE CONTENIDO

" v LLENI MACION SOLICITADA PARA LA CORRECTA CREACION DE LA
La§] LISTA DE CONTENIDOS, LA MISMA QUE LE PERMITE SELECCINAR IMAGENES Y
=] | VIDEOS PREVIO AL GUARDADO DE ESTA SECCION

SELECCIONE PLAYLIST:
- SELECCIONE - v

Almacenes
Playist | Estuardo Sanchez i

SELECCIONE LINKS.
- SELECCIONE - v

UNA VEZ ASOCIDO EL PLAYLIST CON EL LINK EN LA PARTE INFERIOR SE ENCUENTRA LOS LINKS DE ACCESO A CADA UNA DE
LOS LINKS PUBLICADOS

LINKS PUBLICADOS

NOMBRE LINK PLAYLIST

Figura 64: Pantalla Links de contenido multimedia
Elaborado: Piguave Milena J.

Para la creacioén de links de contenido primero damos click en la seleccion

de Playlist y escoja la lista de contenido que desee.

S LINKS X -+ - o X

< C @ localhost:8080/SAC/links jsp Q ¥« € @ :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE LINKS DE CONTENIDO

LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA CORRECTA CREACION DE LA
) LISTA DE CONTENIDOS, LA MISMA QUE LE PERMITE SELECCINAR IMAGENES Y
[=]] VIDEOS PREVIO AL GUARDADO DE ESTA SECCION

oo Almacenes —’
ZseLecoione Estuardo Sanchez &

Dia de Madres

SR z-g,
!'L—;"

ihiqL muib m»\;
UNA VEZ ASOCIDO EL PLAYLIST CON EL LINK EN LA PARTE INFERIOR SE ENCUENTRA LOS LINKS DE ACCESO A CADA UNA DE
LOS LINKS PUBLICADOS

LINKS PUBLICADOS

NOMBRE LINK PLAYLIST

Figura 65: Seleccién de Playlist para creacién de links

Elaborado: Piguave Milena J.
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A continuacion, seleccionamos la numeracién que tendra el link de
contenido multimedia, se puede sobrescribir unos links con solo
seleccionarlo autométicamente la informacién de link queda eliminado al
finalizar el proceso damos click en guardar como se muestra en la figura
66.

@ LINKS X + - X

< C @ localhost:8080/SAC/links jsp CHEsE G o H

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE LINKS DE CONTENIDO

LLENE LA INFORMACION SOLICITADA PARA LA CORRECTA CREACION DE LA
LISTA DE CONTENIDOS, LA MISMA QUE LE PERMITE SELECCINAR IMAGENES Y
VIDEOS PREVIO AL GUARDADO DE ESTA SECCION

SELECCIONE PLAYLIST:

Bromedon i Almacenes . = 1

Promocion EStuaI' dO S anCheZ i
SELECCIONE LINKS. ) i i | IT’ izr i

- SELECCIONE - v I[N x‘»;'.? 1 e/ '&?ﬂ ;

- SELECCIONE - | } ; L'h.’ 3 7 e H

’ ¢
SAC_LINK_1 I [ A

B bl b Lt

ST N LA PARTE INFERIOR SE ENCUENTRA LOS LINKS DE ACCESO A CADA UNA DE
_LINK_

| SAC_LINK 4

|
SATSACS

SAC_LINK_2 Dia de Madres | j |

Figura 66: Seleccion de links

Elaborado: Piguave Milena J.

Al guardar correctamente aparecera el mensaje de confirmacion

@ Correcto X o+ - X

< C' @ localhost8080/SAC/exito_links.jsp ey G ° H

TRANSACCION REALIZADA CORRECTAMENTE

Figura 67: Mensaje de transaccién realizada con éxito

Elaborado: Piguave Milena J.
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Posteriormente verificamos si el link fue creado correctamente

@ LINKS X 4+ = g X

< C @ localhost:8080/SAC/links jsp Q % (G ° :

ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

CREACION DE LINKS DE CONTEN

y LLENE LA INFORMACIO! ADA /A CREACION DELA
tr LISTA DE CONTENIDOS, LA MISMA QUE LE PERMITE SELECCINAR IMAGENES Y
=] VIDEOS PREVIO AL GUARDADO DE ESTA SECCION

SELECCIONE PLAYLIST:

- SELECCIONE - v |
Almacenes ]
r
Playist Estuardo Sanchez &
SELECCIONE LINKS.
- SELECCIONE -
UNA VEZ ASOCIDO EL PLAYLIST CON EL LINK EN LA PARTE INFERIOR SE ENCUENTRA LOS LINKS DE ACCESO A CADA UNADE
LOS LINKS PUBLICADOS

LINKS PUBLICADOS

NOMBRE LINK PLAYLIST URL
SAC_LINK_2 Promocion ‘ hitp:ocainost B080/SAC/reproductor? jsp |
SAC_LINK_1 Promocion o SR AL eproducior jsp | M

Figura 68: Verificacion de link

Elaborado: Piguave Milena J.

Al finalizar este proceso damos click en el link creado y nos mostrara los
videos la lista de reproducionl como se muestra a continuacién en la
figura 69

@ UNKS X @ REPRODUCTOR - 1 “ x| +
C @ localhost:8080/SAC/reproductorl jsp B o

Figura 69: Reproductor 1
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