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RESUMEN
Se plantea la necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica que ayude a

optimizar los procesos y dar a conocer los productos que dispone la confiteria que
son los que se consumen en su mayoria los nifios, adolescente y en poca medida
las personas adultas, sin embargo, también actia como una herramienta de
posicionamiento y publicidad, dando la posibilidad a los clientes poder visualizar los

productos a través de una herramienta web.

De tal forma que se prevé innovar en los canales de comercio con la incorporacion
de una herramienta tecnoldégica que facilita la distribuciéon, conocimiento y

actualizacion de los productos y servicios como los mencionados a continuacion:

El cliente debe ser la entidad primaria, puesto que a través de su experiencia y sus

ideas se puede obtener un resultado relevante.

La innovacion en una empresa es el canal de ventas para poder integrar todos los

procesos comerciales.
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ABSTRACT
There is a need to implement a technological tool that helps optimize processes and

make known the products available to the confectionery that are mostly consumed
by children, adolescents and, to a limited extent, adults, however, also It acts as a
positioning and advertising tool, giving customers the possibility to visualize the

products through a web tool.

So that it is expected to innovate in the commercial channels with the incorporation
of a technological tool that facilitates the distribution, knowledge and updating of the

products and services such as those mentioned below:

The client must be the primary entity, since through his experience and his ideas a

relevant result can be obtained.
Innovation in a company is the sales channel to integrate all business processes.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

A través de los afios las ventas han ido marcando una pauta en la evolucién de la
tecnologia, marcando un incremento de las mismas en organizacion grande,
pequefia y medianas empresas, por lo que resulta viable, mejorar la calidad y

experiencia de cliente para captar su fidelidad brindandole un servicio de calidad.

La implementacion de la tecnologia en las empresas marca un gran impacto en su
evolucion y posicionamiento en el mercado por lo que es indispensable que la
institucion publica y privada dedicada a brindar servicio o productos incorporen
medidas tecnoldgicas para lograr una mejora en las ventas, publicidad,
posicionamiento y fidelizacion por parte del cliente.

También es importante lograr que la herramienta tecnoldgica sirva para dar a
conocer el tipo de negocio en la cual se vaya a implementar, lo importante resalta
en que no solamente las personas aledafias al lugar donde esta ubicada la
microempresa, tendran conocimiento del lugar, sino en toda la ciudad y
dependiendo del alcance que se le quiera dar, es posible que logre un mayor
alcance como en todo el pais e inclusive internacionalmente (Marketing y ventas,
2017).

Mediante un modelo de negocio basado en herramientas tecnolégicas tiene mayor
alcance que un negocio tradicional, mientras que tradicionalmente se invierte en
propagandas, publicidad, impresiones contratacion de mayor personal; con el
modelo tecnoldgico se minimizan los procesos y se amenora la inversion obteniendo

resultados en mucho menor tiempo que si se tratase por el método tradicional.

Cabe resaltar que los duefios de negocios que ya tienen mucho tiempo en el
mercado, son las mas reacios en implementar una herramienta tecnoldgica para

mejorar y optimizar recursos, debido a factores como desconocimiento de precios,



desconfianza y en otras ocasiones por costumbre, te tal forma que pierden la

oportunidad de conseguir una mejora para el negocio que manejan.

1.3 Situacién del Conflicto

Las actividades comerciales que se realizan en la confiteria Don Hernan ubicada en
la ciudad de Guayaquil, se realizan de manera tradicional, lo que significa que el
cliente se acerca al lugar antes mencionado para poder realizar el tipo de
transaccion que este convenga, sabiendo de antemano que no existe otro método

por el cual se adquieran los productos que se ofrecen por la confiteria.

Teniendo aquel antecedente se plantea la necesidad de implementar una
herramienta tecnoldgica que ayude a optimizar los procesos y dar a conocer los
productos que dispone la confiteria que son los que se consumen en su mayoria los
nifios, adolescente y en poca medida las personas adultas, sin embargo, también
actla como una herramienta de posicionamiento y publicidad, dando la posibilidad

a los clientes poder visualizar los productos a través de una herramienta web.

De tal forma que se prevé innovar en los canales de comercio con la incorporacion
de una herramienta tecnoldégica que facilita la distribuciéon, conocimiento y

actualizacion de los productos y servicios como los mencionados a continuacion:

e Elcliente debe ser la entidad primaria, puesto que a través de su experiencia
y sus ideas se puede obtener un resultado relevante.
e La innovacion en una empresa es el canal de ventas para poder integrar

todos los procesos comerciales (Martinez, 2014).

1.4 Formulacién del problema
¢, Como influye la falta de un canal de ventas alternativo de productos de la confiteria

en la mejorara de los procesos de publicidad y ventas en la confiteria Don Herman?

1.5 Delimitacién del problema

Campo: Pagina Web
Area: Publicidad y Ventas

Aspecto: Sitio web



Periodo: 2019

1.6 Variables de la investigacion

1.6.1 Variable independiente
Canal de ventas alternativo

1.6.2 Variable dependiente
Mejorar los procesos de publicidad y ventas en la confiteria.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo General
Disefiar una pagina web reponsiva para la tienda online de la confiteria Don Hernan

de la Ciudad de Guayaquil en el 2019

1.7.2 Objetivos Especificos

e Recopilar la informacion necesaria para poder establecer los procesos a
seguir de acuerdo a las necesidades de la confiteria Don Hernan.

e Diagnosticar los procesos de ventas con relacién a la necesidad de mejora
de los canales de publicidad y ventas.

e Diseflar una pagina web responsiva para agilizar los procesos de ventas y
publicidad y de esta manera se optimice el servicio de atencion en la

confiteria.
1.8 Justificacion

1.8.1 Conveniencia

La evolucion de los negocios se debe en gran parte al internet por lo que representa
una gran ventaja que las empresas e instituciones implemente dicha medida como
una herramienta para mejorar los procesos comerciales, ventas y posicionamiento

de una marca.



1.8.2 Relevancia social

Es indispensable una herramienta tecnologia en una empresa debido a que facilita
la comunicacién social y ayuda a relacionarse con los clientes no solo de manera
presencial sino a su vez virtual optimizando procesos y brindando comodidad al

usuario final.

1.8.3 Implicaciones Practicas

Una pagina web tiene varias implicaciones, entre ellas, dar facilidad y comodidad al
usuario para poder visualizar los productos que se ofrecen y en otros casos
adquirirlos mediante un carrito de compras, es por ellos que se requiere disefar una
pagina atractiva visualmente pero sobre todo funcional y lo mas intuitiva para que el

usuario no se vea abrumado por la complejidad de su navegacion.

1.8.4 Utilidad Metodoldgica

Con la incorporacion de una herramienta web, la entidad contara con expansion del
local comercial no solo nacional sino a nivel internacional, también servira como una
medida de publicidad de tal forma que los usuarios dispongan de los productos de

manera rapida.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

“La fecha de creacion del comercio en la historia de la humanidad es incierta, sin
embargo, se sabe que naci6 de una necesidad del hombre para ser autosuficiente”
(Smart Con&Tech, 2017). La evolucién del comercio se dio desde el intercambio de
bienes y servicios, como una manera de la subsistencia y desarrollo de la

humanidad.

A través de las redes sociales y todos los dispositivos electronicos que estan
inmersos en ella como tables, méviles, laptops, computadoras de escritorio, etc.
Conllevan un gran alcance en la vida diaria, debido a que modifican en cierto punto
los habitos a nivel mundial, debido a que con una noticia por medio de aquellos
dispositivos puede causar un cambio en la rutina de un ser humano, de tal forma
gue se tenga que adaptar al medio en que se desarrolla marcando una tendencia

no solo en las ventas sino también en la vida diaria.

La tecnologia sigue evolucionando dia a dia, por lo que en comercio las tiendas
pioneras en marketing y mercado tienen acaparado el mercado debido a que
supieron incorporar dicha medida en el tiempo oportuno por lo cual, se sigue
aportando mucho desarrollando el negocio, posicionandolo y asegurando su tiempo
de utilidad marcando un asentamiento y optimo para el intercambio de bienes y

servicios.

Con la creacion de las tiendas online, dieron la posibilidad a las tiendas fisicas de
afianzarse a las empresas y dandoles otra alternativa de ingresos a las mismas, por
lo que algunas empresas ya cuentan con tiendas online puesto a que les representa
un ingreso mas en las arcas de la empresa ademas que les brindan a los usuarios

valores primordiales como:

e Un precio competitivo



e Fidelizacion de los clientes

e La confianza de sus clientes (Smart Con&Tech, 2017).

Evolucion en el afio 2018

La tecnologia a evolucionado con el paso de los afios, también se debe a las redes
sociales, las cuales brindan la facilidad a los usuarios que puedan crear las tiendas
virtuales de manera gratuita, consiguiendo una interacciéon con los clientes y
seguidores por medio de mensajes y en tiempo real atendiendo de tal forma las

solicitudes y requerimientos de los usuarios.

La tienda online debe de contar con un perfil principal sobre todo enlace a las redes
sociales ya que hoy en dia representan el punto més importante de diversificacion
de la informacion y a su vez atender al cliente de manera inmediata. La tienda virtual
debe ser atractiva a la vista humana ya que representa la imagen corporativa de la

misma, asi como la seguridad y confiabilidad de la misma.

Seguramente el chat que tiene inmerso en la pagina virtual representa una gran
posibilidad a los usuarios para atender los requerimientos, una atencién en tiempo
real puede despejar cualquier duda y a su vez concretar el negocio. Una encuesta
realizada, revela que para finales del afio 2020 se estima que el 80% de los
establecimientos y tiendas alrededor del mundo tendran una tienda online. (Ariza,
2018)

Es posible que con el pasar del tiempo, algunas tiendas fisicas lleguen a
desaparecer y sean reemplazadas por tiendas virtuales, debido a muchos factores,
entre ellos una tienda fisica representa tener que pagar alquiler del establecimiento,
y un sueldo para el o las personas que sean necesarias para manejarlo, mientras
gue en una tienda virtual, solo es necesario realizar un pequefio pago mensual o

anual minimo correspondiente al dominio (Ariza, 2018).



2.2 Antecedentes referenciales

En el tema de titulacién de Frias (2012) se menciona la creacion de “una plataforma
virtual de ventas, en la cual se reduzcan los malos imaginarios que la gente posee
al realizar las transacciones en linea y tengan una completa informacion de los

productos que van a adquirir” (Frias, 2012).

La modalidad desarrollada en la empresa Eshop Design fue especializada en el
comercio, asi como en su distribucion mediante un disefio en internet, facilitando al
cliente disponer del producto o servicio de manera rapida y sencilla, asi como la
demora en la entrega, minimizando todos aquellos procesos que conlleva invertir
una gran cantidad de tiempo, de tal forma que se piensa en la necesidad de los

usuarios que no disponen de mucho tiempo para realizar una visita a la tienda fisica.

Proyecto: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA
VIRTUAL UTILIZANDO OSCOMMERCE, CASO PRACTICO TIENDA VIRTUAL
DE PAPEL PARA IMPRENTAS EN LA EMPRESA JA DISTRIBUIDORES S.A.”

En el tema de William Esteban Grijalva Marroquin (2012) menciona que “consiste
en una tienda en linea que ofrece un catalogo de productos, gestion de clientes y
de pedidos via Internet” (Grijalva, 2012).

La tienda virtual que se adapto a JA Distribuidores S.A cubre las necesidades del
cliente en poder disponer de un producto y realizar los cambios que se convengan
de acuerdo a los requerimientos y necesidades del consumidor.

Se incorporan herramientas funciones de ingreso de facturas, actualizacién de
stock, el ingreso de solicitudes de corte, generaciéon de informes, actualizacion de
clientes y proveedores entre las herramientas analizadas palo que traducird en

obtener mayores ingresos en la empresa.
Proyecto: “Plan de marketing digital para tienda online deportiva”

El proyecto de Alexis German Molina Barrientos (2016) menciona que “el desarrollar
e innovar su pagina Web en base a las nuevas tecnologias disponibles, para asi
brindar una mejor experiencia a los clientes e incentivar los habitos de compras en

los consumidores” (Molina, 2016).



Se genera un plan de accion que considera las actividades de comercializacion y
ventas, para ello se evalué una alternativa de inversién en campafas a través de la
herramienta Google Adwords, Facebook Ads, Instagram y un nuevo sitio web que
logre cumplir los objetivos planteados de incrementar el nimero de conversiones,

fidelizar a los clientes y potenciar la marca.

Estas herramientas nos permiten realizar mediciones online de las campanas
realizadas, como el nimero de impresiones al buscar contenido en Google, la
cantidad de click ejecutados, con los que se puede medir la eficiencia del anuncio,
y la tasa de conversiones de clientes. Toda esta inversibn en campafas sera
monitoreada por los indicadores que nos ofrece las distintas herramientas con las
cuales se realizaran las campafas, otorgando una visibilidad total de lo que se esta

logrando con dicha inversion.

2.3 Fundamentacion legal
Libro |
Titulo I: De los Derechos de Autor y Derechos Conexos
Capitulo I: Del Derecho de Autor

Seccion |: Preceptos Generales

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la

obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emision

radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio


http://www.sice.oas.org/int_prop/nat_leg/ecuador/L320ind.asp#uptol1t1c1

del autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar

de publicacién o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta

sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccién de los derechos
de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté

incorporada la obra;
Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,
Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion tendran

los siguientes significados:
Autor: Persona natural que realiza la creacién intelectual.

Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita,

interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.

Ambito doméstico: Marco de las reuniones familiares, realizadas en la casa de

habitacién que sirve como sede natural del hogar.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en una

unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

Causahabiente: Persona natural o juridica que por cual-quier titulo ha adquirido

derechos reconocidos en este Titulo.



Coleccion: Conjunto de cosas por lo comun de una misma clase o género.

Compilacion: Agrupacion en un solo cuerpo cientifico o literario de las distintas

leyes, noticias 0 materias.

Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccion, incluyendo
tanto el que resulta de la fijacién original como el que resulta de un acto de

reproduccion.

Derechos conexos: Son los derechos econémicos por comunicacion publica que
tienen los artistas, intérpretes o ejecutantes, los productores de fonogramas y

organismos de radio-difusion.

Distribucion: Puesta a disposicion del publico, del original o copias de la obra,
mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier otra forma
conocida o por conocerse de transferencia de la propiedad, posesion o tenencia de

dicho original o copia.

Divulgacion: El acto de hacer accesible por primera vez la obra al publico, con el
consentimiento del autor, por cualquier medio o procedimiento conocido o por

conocerse.

Editor: Persona natural o juridica que mediante contrato escrito con el autor o su
causahabiente se obliga a asegurar la publicacién y divulgacion de la obra por su

propia cuenta.

Emision: Difusién a distancia de sonidos, de imagenes o de ambos, por cualquier
medio o procedimiento, conocido o por conocerse, con 0 sin la utilizacién de
satélites, para su recepcion por el publico. Comprende también la produccion de
sefales desde una estacion terrestre hacia un satélite de radiodifusion o de

telecomunicacion.

Expresiones del folklore: Producciones de elementos caracteristicos del

patrimonio cultural tradicional, constituidas por el conjunto de obras literarias y
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artisticas, creadas en el territorio nacional, por autores no conocidos 0 que no se
identifiquen, que se presuman nacionales del Pais, de sus comunidades étnicas y
se transmitan de generacion en generacion, de manera que reflejen las expectativas

artisticas o literarias tradicionales de una comunidad.

Fijacion: Incorporacion de signos, sonidos, imagenes o su representacion digital,
sobre una base material que permita su lectura, percepcion, reproduccion,

comunicacion o utilizacion.

Fonograma: Toda fijacion exclusivamente sonora de los sonidos de una ejecucion
0 de otros sonidos o de sus representaciones digitales. Las grabaciones gramo
fénicas, magnetofonicas y digitales son copias de fonogramas.

Grabacién efimera: Fijacion temporal, sonora o audiovisual de una representacion
0 ejecucién o de una emision de radiodifusion, realizada por un organismo de
radiodifusién utilizando sus propios medios y empleada en sus propias emisiones

de radiodifusion.

Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al usuario
de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma determinada y de
conformidad con las condiciones convenidas en el contrato. No transfiere la

titularidad de los derechos.

Obra: Toda creacion intelectual original, susceptible de ser divulgada o reproducida

en cualquier forma, conocida o por conocerse.

Obra and6nima: Aquella en que no se menciona la identidad del autor por su

voluntad.

Obra audiovisual: Toda creacion expresada mediante una serie de imagenes
asociadas, con o sin sonorizacion incorporada, que esté destinada esencialmente a
ser mostrada a través de aparatos de proyeccién o cualquier otro medio de
comunicacién de la imagen y de sonido, independientemente de las caracteristicas

del soporte material que la contenga.



Obra de arte aplicado: Creacion artistica con funciones utilitarias o incorporada en

un articulo til, ya sea una obra de artesania o producida en escala industrial.

Obra en colaboracion: La creada conjuntamente por dos 0 mAas personas

naturales.

Obra colectiva: Es la creada por varios autores, por iniciativa y bajo la
responsabilidad de una persona natural o juridica, que la publica o divulga con su
propio nombre, y en la que no es posible identificar a los autores o individualizar sus

aportes.

Obra por encargo: Es el producto de un contrato para la realizacién de una obra
determinada, sin que medie entre el autor y quien la encomienda una relacién de

empleo o trabajo.

Obra inédita: La que no ha sido divulgada con el consentimiento del autor o sus

derechohabientes.

Obra plastica o de bellas artes: Creacion artistica cuya finalidad apela al sentido
estético de la persona que la contempla, como las pinturas, dibujos, grabados y
litografias. No quedan comprendidas en la definiciéon, a los efectos de la presente

ley, las fotografias, las obras arquitectonicas y las audiovisuales.

Obra p6stuma: Ademas de las no publicadas en vida del autor, las que lo hubiesen
sido durante ésta, si el mismo autor, a su fallecimiento, las deja refundidas,
adicionadas, anotadas o corregidas de manera que merezcan reputarse como obras

nuevas.

Organismo de radiodifusion: Persona natural o juridica que decide las emisiones

y que determina las condiciones de emision de radio o television.

Productor: Persona natural o juridica que tiene la iniciativa, la coordinacion y la
responsabilidad en la produccion de una obra, por ejemplo, de la obra audiovisual,

o del programa de ordenador.
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Productor de fonogramas: Persona natural o juridica bajo cuya iniciativa,
responsabilidad y coordinacion se fijan por primera vez los sonidos de una

ejecucion, u otros sonidos o sus representaciones digitales.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo
de lectura automatizada, ordenador, o aparato electronico o similar con capacidad
de procesar informacion, para la realizacion de una funcién o tarea, u obtencién de
un resultado determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o fijacion. El
programa de ordenador comprende también la documentacion preparatoria, planes

y disefios, la documentacion técnica, y los manuales de uso.

Publicacién: Produccion de ejemplares puesto al alcance del publico con el
consentimiento del titular del respectivo derecho, siempre que la disponibilidad de
tales ejemplares permita satisfacer las necesidades razonables del publico,

teniendo en cuenta la naturaleza de la obra.

Radiodifusion: Comunicacion al publico por transmisién inalambrica. La
radiodifusién incluye la realizada por un satélite desde la inyeccion de la sefial, tanto
en la etapa ascendente como en la descendente de la transmision, hasta que el

programa contenido en la sefial se ponga al alcance del publico.

Reproduccién: Consiste en la fijacion de la obra en cualquier medio o por cualquier
procedimiento, conocido o por conocerse, incluyendo su almacenamiento digital,

temporal o definitivo, y la obtencién de copias de toda o parte de ella.

Retransmision: Reemision de una sefial o de un programa recibido de otra fuente,
efectuada por difusion de signos, sonidos o imagenes, ya sea difusion inalambrica,
0 a través de cable, hilo, fibra éptica o cualquier otro procedimiento, conocido o por

conocerse.

Titularidad: Calidad de la persona natural o juridica, de titular de los derechos

reconocidos por el presente Libro.
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Usos honrados: Los que no interfieren con la explotacién normal de la obra ni

causan un perjuicio a los intereses legitimos del autor.
Video grama: Fijacion de una obra audiovisual (Congreso Nacional, 2018).

Codigo Orgéanico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion.

Apartado Segundo

De las tecnologias libres y formatos abiertos.

Articulo 142.-Tecnologias libres

Se entiende por tecnologias libres al software de codigo abierto, los estandares
abiertos, los contenidos libres y el hardware libre. Los tres primeros son

considerados como Tecnologias Digitales Libres.

Se entiende por software de cddigo abierto al software en cuya licencia el titular
garantiza al usuario el acceso al cédigo fuente y lo faculta a usar dicho software con
cualquier propdsito. Especialmente otorga a los usuarios, entre otras, las siguientes

libertades esenciales:
La libertad de ejecutar el software para cualquier propésito;

La libertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para adaptarlo a
cualquier necesidad. El acceso al codigo fuente es una condicién imprescindible

para ello;

La libertad de redistribuir copias; vy,

La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.
Articulo 151.- Libre eleccién de software.-

Los usuarios tienen derecho a la libre eleccién del software en dispositivos que

admitan mas de un sistema operativo. En dispositivos que no admitan de fabrica,
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mas de un sistema operativo, podran ofrecerse solo con el sistema instalado de

fabrica.

En la compra de computadores personales y dispositivos maoviles, los proveedores
estaran obligados a ofrecer al usuario alternativas de software de cédigo cerrado o
software de codigo abierto, de existir en el mercado. Se deberd mostrar por

separado el precio del hardware y el precio de las licencias.
Articulo 145.- Migracién a software de fuente abierta:

Las Instituciones del sector publico deberan realizar una evaluacién de factibilidad
de migrar sus tecnologias digitales a tecnologias digitales libres con los criterios
establecidos en el reglamento correspondiente. Se evaluara la criticidad del

software, debiendo considerar los siguientes criterios:

1. Sostenibilidad de la solucion;
2. Costo de oportunidad;

3. Estandares de seguridad;

Capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso del software

(Gobierno electronico del Ecuador, 2008).

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES
DE DATOS

Titulo Preliminar

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrdnica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacién, incluido el

comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.
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Titulo |
DE LOS MENSAJES DE DATOS
Capitulo |
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su

reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la
informacioén no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure
en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace
electronico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las

partes.

Art. 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las

leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencion. Toda violacibn a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusion electrénica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacién del secreto profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta

Ley y demas normas que rigen la materia.

Art. 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion
conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos,
siempre que la informacién que éste contenga sea accesible para su posterior

consulta.

Art. 7.- Informacidn original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion
sea presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido

con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede
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comprobarse que ha conservado la integridad de la informacion, a partir del
momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva, como mensaje
de datos (SRI (Servicio de Rentas Internas), 2018).

2.4 Bases teodricas

2.4.1 Internet
“Una red corresponde a una red que se interconecta con otras computadoras y a su

vez entre si, denominandola como un conjunto de maquinas que se comunican por

medio de un cable con el objeto de compartir recursos” (UNIKA, 2013).

Siendo el internet una red global que tiene caracteristicas de la intercomunicacion
muy amplia garantizando la divulgacion de la informaciéon interpretada por el

lenguaje del computador a través de un protocolo conocido como TCP/IP.

2.4.2 Sistemas de informacién
Los sistemas de informacion se refieren “conjunto de componentes

interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion, permitiéndole

visualizar problemas complejos y crear nuevos productos” (Edson, 2011).

Los sistemas de informacion corresponden a un conjunto de elementos que se
encargan de interactuar entre si con la finalidad de ser un apoyo para el negocio,
pero para que un negocio o empresa funcione de acuerdo con los sistemas de
informacion apropiados es necesario que se incluyan de manera adecuada el
hardware y software necesarios para poder solventar y resolver una problematica
(Edson, 2011).

2.4.3 Paginaweb
El autor Oliver Begofia (2018) menciona que “un documento disponible en Internet,

o World Wide Web (www), codificado segun sus estandares y con un lenguaje

especifico conocido como HTML”.

La pagina web necesita un lugar en la cual alojarse y para que el usuario tenga la

posibilidad de visualizarla y disponer de la informacion que contiene, teniendo en
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cuenta que el usuario pueda descargar, solicitar y visualizar cualquier tipo de

informacion que este inmersa en la pagina web (Begofia, 2018).

2.4.4 Tiendaonline
Sebastian Pendino (2019) afirma que “es un sitio web donde los vendedores ponen

a disposicion de sus clientes los productos o servicios mostrandolos a través de
imagenes o videos y explicando en detalle las caracteristicas que estos ofrecen”
(Pendino, 2019).

Una tienda online debe de contar con las siguientes caracteristicas:

e Debe de estar funcionando las 24 horas
e Expansion de la clientela

e Reduccion de costos

e Registro y control de usuarios

e Calificacion del sistema (Pendino, 2019).

2.4.5 Comercio electrénico
La autora Patricia Nieto Melgarejo (2017) menciona que “se encuentran ligados al

avance de la tecnologia de la informacion, los cuales mediante el uso de Internet y
demas herramientas informaticas, permiten las nuevas relaciones comerciales entre

los agentes econdmicos”.

El comercio electronico, desde un punto de vista académico es interdisciplinario, y
los pilares que lo sustentan consisten en dos aspectos basicos: el tecnoldgico y el
juridico (Nieto, 2017).

2.4.6 Ventas online

Las ventas online se refieren a productos, servicios e ideas, que se ven y se
aprecian en una pagina web, que por medio del internet las personas tienen opcién
a visualizarla y disponer de los productos y servicios, el cual el usuario muestra un
interés del mismo para poder efectuar la transaccion y darle la oportunidad para
realizar una venta y compra de manera mas sencilla, rapida y practica (Thompson,
2016).
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2.4.7 Dominio
Segun el portal web Camara de Zaragoza (2018), menciona que “es una red de

identificacion asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos conectados a la
red Internet.” (Camara de Zaragoza, 2017). El dominio tiene como propdsito que el
sitio web este siempre disponible y conectado al internet por medio de sus siglas
DNS que no es otra cosa que la direccion IP. Los datos son abstraidos y se
proceden a moverse por la red de internet hacia un lugar geograficamente
establecido teniendo como resultado la obtencion de una IP diferente (Camara de
Zaragoza, 2018).

2.4.8 Hosting
El sitio web de la CAmara de Zaragoza (2017) menciona al hosting como “el servicio

gue provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web”. Se considera
alojamiento web a la analogia del alojamiento en hoteles o habitaciones con el fin
de ocupar un espacio para la pagina solicitada.

El alogamiento web corresponde a la contencion de correo electronico, archivos,
videos, etc. Siendo el servidor el encargado de dar hospedaje a la informacion,
aplicaciones alrededor del mundo sin importar la magnitud de Ila

informacion(Camara de Zaragoza, 2017).

2.4.9 Método de cascada
“Es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se

concibe como un conjunto de etapas que se ejecutanuna tras otra”
(OpenClasrooms, 2017).

Se realizan tareas una encima de la otra de manera descendente como su nombre

lo indica:
Ingenieria de sistemas

Parte de establecer un analisis de los procesos identificando los posibles errores y

falencias mientras se va desarrollando el software.
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Andlisis-requisitos

En dicha etapa, se realiza una recopilacion de los datos para conocer la
problematica de estudio con el objetivo de realizar y llegar a una solucién acertada.

Disefo
Corresponde a plantear una solucion para poder disefiar una interfaz agradable

segun las necesidades del cliente.
Implementacion

En la fase de la implementacion abarca que las anteriores etapas se hayan aplicado
y determinar un resultado visible con la creacién de programas y herramientas que

serviran para solucionar los posibles problemas.
Pruebas-verificacion

La fase de verificacion consiste en que el programa se desarrolle de acuerdo a un
orden cronoldgico segun el programador vaya desarrollando el software, con el fin
de determinar si existe algun tipo de inconsistencia en algun proceso, mas que nada

si consta de una gran complejidad segun el tipo de lenguaje que se emplee.
Documentacion-Mantenimiento

Finalmente, la documentacion o mantenimiento se da cuando ya el programa o
software este desarrollado y puesto en marcha, documentando los procesos, las
funciones, algun tipo de inconveniente y la manera como resolver algin punto en

especifico, entre otros aspectos.

Una de las caracteristicas principales es que una tarea no puede realizarse sin que
termine la anterior, es decir, si se quiere pasar a la siguiente tarea, se requiere haber

terminado la tarea anterior (OpenClasrooms, 2017).

2.4.10 Metodologia Scrum
La pagina web de Proyectos Agiles menciona a la metodologia Scrum como (2018):

“un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas
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colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto”
(Proyectos Agiles, 2018).

Consiste en realizar entregas parciales en un determinado tiempo, los cuales estan
establecidos en el cronograma del proyecto, segun las especificaciones
mencionadas en la documentacion de la informacion. Ademas, se obtienen
resultados prontos tomando en cuenta la innovacion, la flexibilidad, la productividad
y la competitividad.

2.4.11 Python
El grupo GEODIR menciona que Python (2017) “Es un lenguaje de programacion

mas facil, fuerte, con un nivel superior, la cual permite el uso mas facil de entender,
la cual esta orientada a objetos” (GEODIR, 2017).

Python se lo considera como un lenguaje que es independiente a cualquier otro tipo

de programa debido a que cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Es dinamico

e Multiplataforma

e Esta orientado a objetos

e Es Interprete

e Tiene un fuertemente tipado (GEODIR, 2017)

2.4.12 PHP
Ibrugor afirma que (2014)“es un lenguaje de programacion interpretada usado

mayormente en el disefilo de péginas web dinamicas, cuyas siglas significan

Hypertext Preprocessor” (Ibrugor, 2014).

El lenguaje de PHP tiene inmerso otro lenguaje, es decir, se complementa con
HTML debido a que es compatible y tiene varios aspectos positivos los cuales se

nombran a continuacion:

e Es gratuito
e Esta orientado a objetos

e Es gratuito
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e La biblioteca que posee es muy amplia
e Posee un codigo estructurado y ordenado
e En la web existe una infinidad de informacion referente sobre PHP

e Tiene una gran compatibilidad con la mayoria base de datos (Ibrugor, 2014).

2.413HTML 5
El grupo GEODIR (2017) afirma que HTML5 “esta caracterizado por su estructura,

el estilo y la funcionalidad, ademéas es compatible con CSS3 por la interfaz de

programacion de aplicaciones y herramientas complementarias” (GEODIR, 2017).

Por medio del lenguaje de HTML 5 se pueden usar varias etiquetas muy faciles de
usar, las cuales simplifican extensas grandes lineas de programacion, en las cuales
se pueden incorporar textos, videos, imagenes, banners, enlaces, en tre otras
herramientas (GEODIR, 2017).
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CAPITULO Il

3 Metodologia de la investigacion
3.1 Misidn
Somos una empresa que ofrece productos de confiteria en general de la mas alta
calidad con variedad de marcas de mas alta demanda y trabajamos en conjunto con
los altos estandares de calidad con las empresas mas reconocidas del mercado
como La Universal, Nestlé etc... y ofreciendo productos frescos y bien conservados,
para fiestas y consumo final, dando un servicio de calidad y con excelentes precios

y con descuentos Yy promociones recurrentes.

3.2 Vision

Ser una empresa Lider en el negocio de confiteria para fiestas, consumos de
usuario final e intermediarios para Emprendedores minoristas y mayoristas,
promoviendo de esta manera el empleo y ser reconocidos en el mercado del pais
como los mejores distribuidores de confiteria y que ofrece los mejores precios y

productos frescos y dando un servicio de calidad.
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Estructura organizativa

Grafico 1. Estructura organizativa de la confiteria” Don Hernan”

Gerente
|
Administrador Administrador
1
| | | |
Cajeros Bodegueros Percheros Ayudantes Oficios varios

J

3.3 Ubicacioén

La confiteria “Don Hernan”, se encuentra ubicada en la zona céntrica de la ciudad
de Guayaquil, en la calle Sucre entre Pio Montufar y Pedro Moncayo, la cual inicia
sus actividades comerciales desde las 8 am hasta las 6pm
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Figura 1. Ubicacién de la confiteria “Don Hernan”
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3.4 Tipos de investigacién

3.4.1 Estudio descriptivo
“Se utiliza para determinar los factores principales que inciden en la problematica

de estudio. De esta manera, se puede lograr una mayor comprension del objetivo
de estudio comparando una o varias variables” (Arias, 2010).

Contribuy6 en la indagacion de la problemética para dar una solucién con mayor
solidez del objeto de estudio, y conseguir datos y elementos que ayuden a formular
con mayor precision las preguntas de la investigacion, asi como las preguntas de

las encuestas.

3.4.2 Estudio exploratorio
“Se emplea con el fin de estimar una hipotesis que sea validada a través de la

eleccion de una parte de un problema para la realizacion de la investigacion, con el

objetivo de corroborar la hipotesis generada con anterioridad” (Briones, 2014).
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El cumplimiento de los objetivos de investigacion, se lograra mediante los métodos
de investigacion planteados que se ajustan al estudio a realizar, basado en
elaboracion de encuestas dirigidas a los usuarios del sistema para que los clientes

se sientan satisfechos al momento de ingresar a la pagina.

De esta manera el uso de la encuesta, ayuda a potencializar que esta nueva
implementacion del disefio de la propuesta para su buena ejecucion, Existen

factores importantes para el desarrollo de la propuesta:

e La frecuencia del uso del sistema
e Cuales son las caracteristicas

e Determinar el problema en la pagina responsiva

3.4.3 Estudio Correlacional
Miden dos o mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los

mismos sujetos y después se analiza la correlacion. La utilidad y el propésito
principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas (Sampieri, 2012).

El tipo de investigacion bibliografica fue relevante a la hora de ubicar los
antecedentes de la investigacion referentes a la probleméatica relacionada con las
ventas y servicios de productos de la confiteria Don Hernan, por lo que se ha visto
la necesidad de ampliar, profundizar y examinar el conocimiento e informacién en
documentos escritos como: libros, revistas, periédicos y otras publicaciones
relacionadas con disefio de paginas responsiva que ayude y respalde el marco
tedrico del proyecto.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién
La poblacion representa a un conjunto de personas o individuos que conforman una

comunidad, una ciudad, o un pais, dependiendo del enfoque que se le quiera dar al

tipo de investigacion y caso de estudio, para el presente proyecto de investigacion,
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la poblacién esta determinada por la parroquia “9 de Octubre” en la que esté ubicada
la confiteria “Don Hernan”, siendo un total de 5747 habitantes como se muestra a
continuacion (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, 2012):

Figura 2. Poblacion de Guayaquil por parroquias segun el INEC

Parroquias urbanas ‘ 24.136
%

L] 9 de Ocndore e
5.747

[] hyacucho D Pascuales
10.706 74.932

|:| Bolivar |:| Pedro Carba
6.758 4035

[] Chongon [ foce
36.726 5.545

|:| Febres Condero |:| Rocafuerte
343.836 6.100

|:| Garcia Marena |:| Sucee
50,028 11.952

D Letamendi D Tamqui
95043 1.050.826 |

. Ddmedo D Urdaneta
6.623 22,680

D Periferia |:| Ximena
12467 545.254

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

3.5.2 Muestra
La muestra corresponde a una parte de la poblacion de estudio, la cual servirh como

base para determinar mediante técnicas e instrumentos de investigacion la
problematica planteada a través de la interpretacion analitica y grafica de los

resultados obtenidos mediante las encuestas.

Para determinar la muestra, se usara la formula de la poblacion finita como se

muestra a continuacion:
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Tabla 1. Calculo de la muestra

VARIABLES PARA EL CALCULO

n/c=

95%

1,96 n= 5.519,42
0,50 15,33
0,50

5.747 n= 360

5%

Elaborado por: Zoila Usca Vargas

Sin embargo, se tomara a la mitad de la poblacion, como muestra representativa de

la parroquia en cuestion. También se toma en cuenta las personas que trabajan en

la confiteria “Don Hernan” la cual consta de lo siguiente;

Tabla 2. Trabajadores de la confiteria “Don Hernan”

Trabajadores de la confiteria “Don Hernan”

Gerente 1
Administrador 2
Cajero 4
Bodeguero 1
ayudantes 10
Percheros 8
Varios 5
Total 31

Elaborado por: Vanessa Usca
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CAPITULO IV

4 LA PROPUESTA
4.1 Analisis de resultado

Encuesta dirigida a los trabajadores de la confiteria “Don Hernan”

1. ¢Esta de acuerdo con los procesos actuales de ventas y publicidad que

se manejan en la confiteria “Don Hernan”?

Tabla 3. Concordancia con los procesos actuales de ventas y publicidad que se manejan en

la confiteria “Don Hernan”

Opcién Cantidad Porcentaje

De acuerdo 1 10,00%
Desconoce 3 20,00%
En

desacuerdo 27 70,00%
Total general 31 100,00%

Elaborado Por: Vanessa Usca

Grafico 2. Concordancia con los procesos actuales de ventas y publicidad que se manejan

en la confiteria “Don Hernan”

= De acuerdo
= Desconoce

= En desacuerdo

Elaborado Por: Vanessa Usca
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2. ¢Cree que se debe de mejorar los procesos de publicidad y ventas para

lograr mayor acogida?

Tabla 4. Mejorar los procesos de publicidad y ventas para mayor acogida

Opcion Cantidad Porcentaje

No 1 10,00%
Si 29 80,00%
Tal vez 1 10,00%
Total

general 31 100,00%

Elaborado Por: Vanessa Usca

Grafico 3. Mejorar los procesos de publicidad y ventas para mayor acogida

= No
= Si

= Tal vez

Elaborado Por: Vanessa Usca

30



3. Sisellegaraaimplementar un canal de publicidad y ventas en la confiteria,

¢qué beneficios obtendria?

Tabla 5. Beneficios que se obtendrian con la implementacion de un canal de publicidad y

ventas.
Opcion Cantidad Porcentaje
Incremento en las ventas 16 50,00%
Mayor expansién a la
clientela 14 40,00%
Ningun beneficio 1 10,00%
Total general 31 100,00%

Elaborado por: Vanessa Usca

Grafico 4. Beneficios que se obtendrian con la implementacién de un canal de publicidad y

ventas.

= [ncremento en las ventas

= Mayor expansion a la
clientela

= Ningun beneficio

Elaborado por: Vanessa Usca
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4. ¢Estaria de acuerdo en usar un canal de ventas y publicidad online para

mejorar los procesos actuales de la confiteria?

Tabla 6. Concordancia con el uso de un canal de ventas online para mejorar los procesos

actuales de la confiteria.

Opcion Cantidad Porcentaje

No 1 10,00%
Si 29 80,00%
Tal vez 1 10,00%
Total

general 31 100,00%

Elaborado por: Vanessa Usca

Grafico 5. Concordancia con el uso de un canal de ventas online para mejorar los procesos

actuales de la confiteria.

= No
= Si

= Tal vez

Elaborado por: Vanessa Usca
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Encuesta dirigida a los consumidores
1. ¢Considera que los procesos actuales que maneja la confiteria para

mejorar la publicidad y ventas son los més idéneos?

Tabla 7. Los procesos actuales que maneja la confiteria son los adecuados para mejorar la

publicidad y ventas

Opcién Cantidad Porcentaje
Desconoce 10 6,39%
No 142 89,17%
Si 8 4,44%
Total general 160 100,00%

Elaborado por: Vanessa Usca

Grafico 6. Los procesos actuales que maneja la confiteria son los adecuados para mejorar la

publicidad y ventas

4.44%

= Desconoce
= No

= Si

Elaborado por: Vanessa Usca
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2. ¢Cree que se debe mejorar los procesos de ventas y publicidad para que

la confiteria obtenga mayores beneficios?

Tabla 8. Mejora en los procesos de ventas y publicidad para obtener mejores beneficios

Opcién Cantidad Porcentaje
No 3 2,22%
Si 150 94,72%
Tal vez 7 3,06%
Total general 160 100,00%

Elaborado por: Vanessa Usca

Grafico 7. Mejora en los procesos de ventas y publicidad para obtener mejores beneficios

3.069%2.22%

= No
= Si

= Tal vez

Elaborado por: Vanessa Usca
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3. Sila confiteria implementara un canal de ventas online, ¢qué alternativas

le gustaria que tuviera dicho sistema?

Tabla 9. Alternativas para la implementacion de un canal de ventas online

Opcion Cantidad Porcentaje
Poder realizar las compras por medio del internet 57 36,11%
Poder realizar los pagos via online 68 43,61%
Que la mercaderia pueda ser entregada a

domicilio 35 20,28%
Total general 160 100,00%

Elaborado por: Vanessa Usca

Grafico 8. Alternativas para la implementacidon de un canal de ventas online

= Poder realizar las compras
por medio del internet

= Poder realizar los pagos via
online

= Que la mercaderia pueda ser
entregada a domicilio

Elaborado por: Vanessa Usca
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4. ¢Por qué considera necesaria la implementacion de un canal de ventas y

publicidad en la confiteria?

Tabla 10. Importancia de la implementacidon de un canal de ventas y publicidad en la

confiteria.
Opcién Cantidad Porcentaje
Facilidades de pago 15 8,89%
Mayor incremento de la clientela 51 32,22%
Mayor posicionamiento en el mercado 94 58,89%
Total general 160 100,00%

Elaborado por: Vanessa Usca

Grafico 9. Importancia de laimplementacion de un canal de ventas y publicidad en la

confiteria.

= Facilidades de pago

= Mayor incremento de la
clientela

= Mayor posicionamiento en el
mercado

Elaborado por: Vanessa Usca
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4.2 Disefo de la Propuesta

La presente propuesta del disefio de una pagina web es para mejorar la publicidad

y dar a conocer los servicios y promocionar los productos que oferta la confiteria

“‘Don Hernan”, de esta forma los clientes fijos o posibles clientes podran navegar

en absoluto revisando de ofertas, descuentos o promociones e incluso eventos que

se vayan a realizar sin la necesidad de tener que acudir hasta donde se encuentra

ubicada la confiteria, generando comodidad al cliente y una mejora en el servicio

para ser la preferencia entre la competencia.

4.3 Plan de Ejecucién
Tabla 11. Plan de ejcucion
# Tarea Actividad Recurso
Definir cronograma de trabajo | Diagrama de Gantt M. Project
2 | Levantamiento de informacion | Acudir a la confiteria | Entrevista con el
propietario
3 | Estudio de informacién tedrica | Revisar informacién | Scielo, Realcy,
cientifica SGA, Google
Academico
4 | Disefio de la propuesta Definir metodologia SCRUM
Estudio del mercado Realizar encueta Google
Estadistica, Excel
6 | Disefo del sistema Realizar diagramas M. Visio
7 | Modelo de datos Base de datos, | SQL, Excel
Diccionario
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4.4 DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DI

~ MNombre de tarea ~  Duracion

Nombres de los

~ Comienzo » Fin ~ Predecesoras  ~ recursos

feb '19
+| 27 03 10 17

mar ‘19

24 03 10 17 24 31 07 14 X1 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 01 08 15 22 29 0

abr 19

may 19

jun 19

jul 18

aga ‘19

sep 19

oct

[E ST

o

10

11

12

12
14

15

| » 4 Proyecto 146 dias sdb 02/03/1¢ vie 20/09/19
» Antrproyecto 7 dias s4b 02/03/15 lun 11/03/19
»> Reunion con el tut 2 dias sab 23/03/1¢ lun 25/03/19 2
>  Capitulo1 12 dias lun 01/04/19 mar 16/04/1! 3
» Correcciones 12 dias lun mar
del capitulo 01/04/19 16/04/19

b 2 4 Capituloll 39 dias lun 22/04/19 jue 13/06/19

> Antecendentes 15 dias lun vie 10/05/19
historicos y 22/04/19
Antecedentes
referenciales

» Fundamentacio 23 dias sdb mar 7
legaly 11/05/19 11/06/19
definiciones

»> 4 Capitulo Il 16 dias lun 17/06/19 lun 08/07/19 6

» Presentacion  6dias lun lun
de la empresa, 17/06/19 24/06/19
mision, vision

» Estructura 5dias mié mar 10
organizativa, 26/06/19 02/07/19
principales
productos,
disefiode la

»* Poblacion y 2dias mié jue 11
muestra, 03/07/19 04/07/19
reguerimiento

> 4 Capitulo IV 55 dias lun 08/07/18 vie 20/09/10 9

b g Andlisis e 8dias lun mié
interpretacion 08/07/19 17/07/19
de resultados,
propuesta,
alcances y

» Diagramas, 46 dias jue jue 14
MER, disefio de 18/07/19  19/09/19
pantallas,

conclusiones y
recomendacion
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4.5 Determinacion de Requerimientos

Para realizar el disefio y en un futuro la posterior implementacién del sitio web, se
requiere una serie de recursos de distintos tipos como hardware, software y el
personal. Los mismos que la confiteria estd de acuerdo en cubrir el pago de lo
necesario para poder mejorar su publicidad y la atencion para incrementar las

ventas.

451 Hardware

# Concepto Detalle Uso
1 | Computador - Procesador Ryzen 7 Para gestionar la informacion
central - Disco duro 2TB del sitio web
- Windows 10
- 16GB RAM
1 | Impresora - HP de tinta continua Para imprimir los pedidos
1 | Cable de red -100 m de CAT 6 Para realizar la red de la
confiteria
1 | Router - TpLink 10/100 Para realizar la red de la
confiteria

45.2 Software

# Aplicacion Uso

1 | Navegador Para navegar por el sitio web

1 | Notepad++ Para la realizacion del cédigo

1 | Microsoft Office Para el desarrollo del
documento

1 | Dominio Para pagina comercial (.com)

1 | XAMPP Servidor local para las pruebas

1 | Servidor web Para tener la informacion en la
web
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45.3 Personal

# Etapa Cargo
1 | Analisis Analista de sistemas
2 | Disefio Analista de sistemas
3 | Desarrollo Programador
4.6 Presupuestoy Costo
4.6.1 Hardware
# Concepto Costo
1 | Computador central $999,00
1 | Impresora $320,00
1 | Cable de red $50,00
1 | Router $35,00
Total: $1404,00
4.6.2 Software
# Aplicacion Costo
1 | Navegador $0,00
1 | Notepad++ $0,00
1 | Microsoft Office $150,00
1 | Dominio $150,00
1 | XAMPP $0,00
1 | Servidor web $115,00
Total: $415,00
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4.6.3 Personal

4.6.4 Total

# Cargo Costo
1 | Analista de sistemas $0,00
1 | Programador $500,00
Total: $500,00
# Descripcion Total
1 Hardware $1404,00
1 Software $415,00
1 Personal $500,00
Total: $2319,00
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4.7 Disefio de la Propuesta

4.7.1 Diagrama Caso de Uso

Simbologia

Simbolo

Descripcion

Actor

Caso de Uso

Asociacion
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Diagrama

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Creacion Version Autor
05/08/2019 1.0 Zoila Usca
Diagrama

ANTENIMIENTO
CATEGORIAS

REGISTRAR NUEVO CONSULTAR
USUARIOS TADO DEL PEIDDO
WANTENIMIENTO DE
PRODUCTOS REGISTRARSE
CONSULTAR REALZAR
PEDIDOS COTIZACION
ANTENIMIENTO
PROMOCIONES REALUZAR PEDIDO

ADMINISTRADOR CLIENTE

Narrativa

- Se puede visualizar cada uno de los procesos que pueden realizar segun el tipo
de usuario que esté utilizando el sitio web. Administrador realiza lo que son las
gestiones de mantenimiento de la informacion que se muestra en el sitio web
como son productos, categorias, promociones, usuarios y las consultas de los

pedidos realizados por clientes.
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4.7.2 Diagrama de Flujo de datos
Simbologia

Simbolo

Descripcion

Ingresar datos por teclado

Inicio / Fin

Mostrar datos

VUL

Condicién
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Diagrama

DFD REGISTRO DE USUARIO

Creacion Version Autor
05/08/2019 1.0 Zoila Usca
Diagrama

Ingresar datos
personales

Narrativa

- El cliente se puede registrar como usuario mediante el sitio web, con el

ingreso de sus datos personales que requiera el formulario de registro.
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DFD REGISTRO DE PRODUCTO

Creacion Versién Autor
05/08/2019 1.0 Zoila Usca
Diagrama
Consulta
stock del
S No
Hay lo
suficiente
Consulta y elije
categoria
Ingresa producto,
detalle, costo,
stock, pvp.
_ >

Narrativa

- Cuando se ingresa un nuevo producto se debe verificar el stock y

seleccionar la categoria al que pertenece para posterior ingresar los datos

principales del producto y su cantidad.
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DFD INGRESAR CATEGORIA

Creacion Version Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Diagrama

Consulta

categoria

Existe

cateaoria

Ingresa
cateaoria
e

Narrativa

- Cuando se ingresa un nueva categoria si debe consultar si existe, sino

se la ingresa como una nueva para poder agregarle productos a la misma.
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DFD INICIO DE SESION

Creacion Version Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Diagrama

El usuario accede al
sistema con su
usuario y
contrasefa

Narrativa

- El usuario para acceder al sitio web de la confiteria debe poseer su Nick

o nombre de usuario con la contrasefia, que son sus credenciales de

ingreso en la pantalla de la seccién Login.
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DFD COTIZACION

Creacion Version Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Diagrama

Inicio

menri

de

Usuario consulta el

Elije
producto

Y
\1

Si

y

Hace clic en el botén

Cotizar

.

Registrar

producto

Fin

No

/

Calcula el
neto a pagar

A

Marca casilla si

es compra o no

v

Ordena

cotizacién/compra

nramnridn?

El cliente ¢desea la

Se invita al cliente al local a

recibir los productos que eligi6.

Se registra orden despachada
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4.8 Modelo de Datos

Modelo Entidad — Relacién

TB_USUARIO

- PK |id_usuario
nick
clave
FK |id_tipou

direccion
telefono

fecha_registro

TB_PEDIDODETALLE

-

TB_CLIENTE :FB_PEDIDOCABECERA
PK  |id_cliente PK |id_pedido }
nombre _'—l—é FK |id_cliente
nick fecha
contrasefia iva
direccion total
telefono estado
correo
fecha_registro
TB_SECCION

TB_TIPOUSUARIO

~— PK |id_tipou

descripcion
tipou_seguridad
techa_registro
<] FK |usuario_registro

TB_GALERIA

PK

FK

id_link_galeria
descripcion
imagen
tipo_imagen
estado
techa_registro
usuario_registro

_|

PK |id_seccion
mision

vision
nosotros
ubicacion
fecha_registro

FK |usuario_registro

PK
PK
FK

id_pedido
id_detalle
id_producto
cantidad
precio

sub_total

TB_PRODUCTO

|

PK

FK

id_producto
nombre

precio

estado
promocion
imagen
fecha_registro

usuario_registro
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Diccionario de datos

Pedido Detalle

DATOS DE LA TAELA

Nombre de la tabla: TB_PEDIDODETALLE Version: 1.0
Autor: Zoila Usca Fecha Creacidn: 15/09/2019
Tecnoldgico
| @ Bu!'ig';lrignn
CAMPOS DE LA TABLA
Permiso
Nombre de ) . .
# Clave Tipo Tamano Valores Descripcion
Columna
Nulos
1 PK id_detalle INT 4 NOT NULL |ldentificador del detalle
2 PK id pedido INT 4 identificador del pedido
3 FK id_producto  |INT 4 Identificador del producto
4 cantidad INT 4 Cantidad del producto
5 sub_total MONEY B valor sub total del producto
6 precio MOMNEY 8 valor unitario del producto

51




Producto

DATOS DE LA TABLA

Mombre de la tabla: TB_PRODUCTO Version: 1.0
Autor: Zoila Usca Fecha Creacidn: 15/09/2019
Tecnolbgico
| y En!'il::lrignn
CAMPOS DE LA TAELA
Permiso
Nombre de . " N
# Clave Tipo Tamano Valores Descripcion
Columna
MNulos
1 PK id producto  |INT 4 MOT NULL |Identificador del producto
2 nombre INT 4 Imagen del producto
3 estado VARCHAR 10 estado del producto
4 precio MOMNEY 8 Precio del producto
5 promocion VARCHAR 10 Producto en promocion
) FK imagen VARCHAR 100 imagen del producto
usuario_regist
7 FK ‘o —e8 INT 4 indetificador del usuario
8 fecha_registro |DATE 4 fecha del registro del producto
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Pedido Cabecera

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TE _PEDIDOCABECERA Version: 1.0
Autor: Zoila Usca Fecha Creacion: 15/09/2019
) (Ctrl) = Tecnolggico
() | @ Bn!‘iﬁﬁnn
CAMPOS DE LA TABLA
Permiso
Nombre de ] " . s
# Clave Tipo Tamano Valores Descripcion
Columna
Nulos
1 P id_pedido INT 4 NOT NULL |identificador del pedido
2 FK id_cliente INT 4 identificador del cliente
3 fecha DATE 4 fecha del pedido
4 total MOMNEY 8 precio total del pedido
5 iva MOMNEY 4 iva del pedido
3] estado VARCHAR 100 estado del pedido
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Cliente

DATOS DE LA TABLA

NMombre de la tabla: TB_CLIENTE Version: 1.0
Autor: Zoila Usca Fecha Creacidn: 15/09,/2019
CAMPOS DE LA TABLA
Permiso
i Clave Nombre de Tipo Tamaiio Valores Descripcion
Columna
MNulos
1 PK id_cliente INT 4 NOT NULL |Identificador del cliente
2 contrasefia VARCHAR 100 Contrasefia del cliente
3 COrreo VARCHAR 200 Correo del cliente
4 nick VARCHAR 50 nombre de usuario
5 Nombre VARCHAR 100 nombre completo del cliente
6 telefono VARCHAR 20 telefono del cliente
7 direccion VARCHAR 200 direccion del cliente
B fecha_registro |DATE 4 fecha del registro del cliente

54




Usuario

DATOS DE LA TAELA

Nombre de la tabla: TB_USUARIO Versidn: 1.0
Autor: Zoila Usca Fecha Creacion: 15/09/2019
CAMPOS DE LA TABLA
Permiso
# Clave Nombre de Tipo Tamaiio Valores Descripcion
Columna
Nulos
1 PK id_usuario INT 4 MOT NULL |ldentificador del usuario
2 IX nick VARCHAR 100 nombre de usuario
3 clave VARCHAR 100 clave del usuario
4 direccion VARCHAR 200 Direccidn
5 FK id_tipou INT 4 identificador del tipo de usuario
3] telefono VARCHAR 10 Teléfono
7 fecha_registro |DATE 4 fecha de creacion del usuario
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Galeria

DATOS DE LA TAELA

NMombre de la tabla: TB_GALERIA Version: 1.0
Autor: Zoila Usca Fecha Creacian: 15/09/2019
I
(Ctrl) = Tecnologi
CAMPOS DE LA TABLA
Permiso
Nombre de ] - N
# Clave Tipo Tamarnio Valores Descripcion
Columna
Nulos
1 PK id_link_galeria|INT 4 NOTNULL |ldentificador de la imagen
2 descripcion VARCHAR 200 Descripcion de la imagen
3 imagen VARCHAR 100 imagen
4 tipo_imagen |VARCHAR 10 tipo de la imagen
5 estado VARCHAR 100 estado de laimagen
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4.9 Prototipo de Pantallas

PANTALLA PORTADA

Creacion Version Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla

CONTACTO REGISTRARSE

INICIO NOSOTROS PROMOCIONES

CONFITERIA
DON HERNAN

La alegria al alcance de todos.

Endulza tu entorno, saborea la vida.

Descripcion

- Pantalla principal del sitio web de la confiteria Don Hernan, en donde se

muestran todas las secciones con las cuales cuenta para que el usuario

pueda navegar.
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PANTALLA NOSOTROS

Creacién Versién Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca

Pantalla

INICIO NOSOTROS PROMOCIONES CONTACTO REGISTRARSE

e\
.’ —
Misién Visién Valores
Nosotros. Nosotros. Neosotros.
Somos una empresa que ofrece productos de Ser una empresa Lider en el negocio de Nuestro principal objetivo es que nuestros
confiteria en general de la mas alta calidad con confiteria para fiestas, consumos de usuario final servicios se puedan expandir, lleguen a la
variedad de marcas de mas alta demanda y e intermediarios para Emprendedores minoristas cludadania y que puedan quedar satisfechos: por
trabajamos en conjunto con los altos estandares y mayoristas, promoviendo de esta manera el este medio subir nuestras ventas pero sobre
de calidad con las empresas mas reconocidas empleo y ser reconocidos en el mercado del todo llegar a todos con calidez y calidad.
del mercado. Ofreciendo productos frescos y pais como los mejores distribuidores de
bien conservados, para fiestas y consumo final, confiteria y que ofrece los mejores precios y Atte.
dando un servicio de calidad y con excelentes productos frescos y dando un servicio de La Administracion
precios y con descuentos y promociones calidad.
recurrentes

Descripcion

- Pantalla que contiene la informacion del negocio para que sea de
conocimiento del cliente, la vision y misién que tienen como empresa y los

valores que se fomentan dentro de la misma.
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PANTALLA PROMOCIONES

Creacion Versién Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla

INICIO PERFIL COTIZAR ‘CERRAR SESION

&
Skl SO0 “E..
Nuestras Promociones

b Promaocidn 1 Promaocién 2 Promocién 3 Promocidn 4

Descripcion

- Pantalla que contiene la informacion de las promociones que tiene la confiteria

para los clientes que las deseen adquirir mediante el sitio web o puedan realizar

una cotizacion.
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PANTALLA REGISTRARSE

Creacion Versién Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla

uuuuuuuu

REGISTRATE

Descripcion

- Pantalla para registrarse como cliente de la confiteria en el sitio web,
llenando los datos personales que pide el formulario y aceptando los

términos y condiciones de uso que tienen como politicas.
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PANTALLA INICIAR SESION

Creacion Versién Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla

INICIO NOSOTROS PROMOCIONES REGISTRARSE INICIA SESION

Ingrese con sus credenciales

IDENTIFIQUESE

Ingrese su usuario
Ingrese su password

ELIJA TIPO DE USUARIO

Olvidé mi contrasefia

=
Descripcion

- Pantalla para iniciar sesion en el sitio web con las respectivas credenciales y

eligiendo o seleccionando el tipo de usuario que es (administrador — cliente).

61



PANTALLA CONTACTO

Creacién Versién Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla

INICIO NOSOTROS PROMOCIONES CONTACTO REGISTRARSE INICIA SESION

CONTACTO =

Nos gustaria conocer tus inquietudes, pronto te resp

LIMPIAR ENVIAR

Descripcion

- Pantalla de contacto, mediante la cual el cliente puede enviar un mensaje al
negocio solicitando informacién adicional o una atencién personalizada siendo

el caso de que la necesite.
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PANTALLA CONSULTA DE LOS PEDIDOS O COTIZACIONES

Creacion Version Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla
COTIZACIONES/COMPRAS
- Blsqueda de Cliente-pedido
(Euscar 'J
ACCION  Cliente #Orden CORRED TELEFONO COMPRA  ENTREGA

Z Q ® cuLLERMO MEZA 001 gmeza@city.com 2456186 - 099350158 sl =
# Q, (¥ MARIA JOSE RIVAS 002 majorivas@gmail.com 0878888120 = sl
Z# Q. (® ANDRES GUILINDRO 002 aguilindra@hoymail.com 24656121 - 099010152 NO NO
# Q, (¥ EFRAIM DOMINGUEZ 004 amarcillo@yahos.com 2580505 = NO
& Q. ® JuLssaCORNEID 005 ydelgsdo@eartimex. com 3701158 sl s

Total de registros: 5

Descripcion

- El administrador en esta pantalla puede consultar si el cliente ha realizado una
compra o solo la cotizacion y a su vez si ha realizado la compra puede visualizar

si el pedido ha sido entregado o no.
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PANTALLA PEDIDO

Creacion Versién Autor
06/08/2019 1.0 Zoila Usca
Pantalla

Promocion 1

$2.25

INICIO PERFIL COTIZAR CERRAR SESION

"?: {
U\v,,) r - W e o
kouﬂf - _4,1‘\.‘, AL\'\“l& ")“b‘v' a
) g PEN Wi s v = o A
TUS PRODUCTOS ELEGIDOS PARA COTIZACION O COMPRAR

Accién Producto PVP  Cantidad Total

o Promocién 3 400 1 4,00

o% Promocién 2 3.50 Y 3.50
| &l y
I o Promocién 2 3.50 1 3.50 |
5 on Promocién 1 225 1 2.25 "
| Precios ya incluyen LVA. 12% Subtotal:

L.

Descripcién

- El Cliente selecciona el producto que desea y lo envia a la cotizacion,
cuando ya desea hacer la compra se dirige a ver sus cotizaciones donde
puede eliminar los productos que no desea y posterior realizar la compra

dandole clic al boton verde que se encuentra en la pantalla.
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Conclusiones

Se pudo evidenciar la informacién cientifica de acuerdo a los servicios que
ofrece la compafiia “CONFITERIA DON HERNAN"y los sitios homdlogos que
existen en la red virtual, todo esto gracias a la investigacion de campo,
encuestas y entrevistas.

Se pudo evidenciar durante la recoleccion de informacion tanto a los
trabajadores como los clientes de la empresa “CONFITERIA DON HERNAN”
, la falta de una pégina web publicitaria que sea de ayuda para la gestion de
ventas y de esta manera contribuir al aumento de los clientes y a la vez se
beneficie directamente la empresa en su econémica.

Se pudo evidenciar la factibilidad econdémica y tecnoldgica actual contribuye
y apoya la propuesta de la creacion del sitio web publicitario de la empresa
“CONFITERIA DON HERNAN”
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Recomendaciones

Implantacion del sitio web en produccion en un hosting y dominio para acceso
publico.

Realizar un plan de Marketing para que el sitio web se dé a conocer a los
clientes.

Realizar actualizaciones al sitio web para en el futuro implementar
cotizaciones, ventas y manejo de stock online.
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Encuesta dirigida a los trabajadores

5. ¢Esta de acuerdo con los procesos actuales de ventas y publicidad que
se manejan en la confiteria “Don Hernan”?
De acuerdo
En desacuerdo
Desconoce
6. ¢Cree que se debe de mejorar los procesos de publicidad y ventas para
lograr mayor acogida?
Si
No
Tal vez
7. Sisellegaraaimplementar un canal de publicidad y ventas en la confiteria,
¢qué beneficios obtendria?
Mayor expansion a la clientela
Incremento en las ventas
Ningun beneficio
8. ¢Estaria de acuerdo en usar un canal de ventas y publicidad online para
mejorar los procesos actuales de la confiteria?
Si
No

Tal vez
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Encuesta dirigida a los consumidores

5. ¢Considera que los procesos actuales que maneja la confiteria para
mejorar la publicidad y ventas son los més idéneos?
Si
No
Desconoce
6. ¢Cree que se debe mejorar los procesos de ventas y publicidad para que
la confiteria obtenga mayores beneficios?
Si
No
Tal vez
7. Sila confiteria implementara un canal de ventas online, ¢qué alternativas
le gustaria que tuviera dicho sistema?
Poder realizar las compras por medio del internet
Poder realizar los pagos via online
Que la mercaderia pueda ser entregada a domicilio
8. ¢Porque considera necesaria la implementacion de un canal de ventas y
publicidad en la confiteria?
Mayor incremento de la clientela
Mayor posicionamiento en el mercado

Facilidades de pago
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