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RESUMEN

El presente trabajo titulado implementacion de mejoras a los
procedimientos de control interno de inventarios, en los supermercados de
La Corporacion El Rosado S.A. para el periodo 2018, estudia el contexto
en el cual se desarrollan los problemas de inventario de la empresa y las
principales consecuencias de la no correccion de ellos. Para el estudio fue
necesario analizar las fuentes tedricas relacionadas con el control del
inventario, su adquisicién y registro del mismo. Ademas, se realiz6 el
levantamiento de la informacion para determinar las principales causas y
consecuencias de los errores detectados. Finalmente, se realizo el disefio
de las politicas y procedimientos que se encuentran dentro del plan de

mejoras para la entidad.
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ABSTRACT

The present work entitled implementation of improvements to internal
inventory control procedures, in the supermarkets of the Corporation El
Rosado SA for the period 2018, studies the context in which the problems
of inventory of the company and the main consequences of the non-
correction of them. For the study it was necessary to analyze the theoretical
sources related to inventory control, its acquisition and registration. In
addition, the information was collected to determine the main causes and
consequences of the errors detected. Finally, the design of the policies and

procedures that are within the improvement plan for the entity was made.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto.

A nivel mundial el control y el manejo de los inventarios es imprescindible
para poder conocer los costos de produccion y la fijacién de unos precios
competitivos que permita conseguir beneficios a las empresas. El control
interno de inventarios es de mucha importancia, ya que los inventarios son
parte primordial de una empresa de comercializacion y representan uno de

los principales recursos que dispone la empresa.

Las empresas deben tener un adecuado abastecimiento de inventarios
pues de ellos dependen las actividades primarias para las que se constituyé
la empresa. La rotacion de inventarios nos permitira identificar las veces
que el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha
vendido). Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de
trabajo de la empresa.

Situacion conflicto

Corporacion EI Rosado es una empresa dedicada a la comercializacion
de productos de consumo masivo, el manejo de sus inventarios incluyen
productos de muy alto movimiento, muchos de rotacién media y algunos de
muy baja rotacion, por el tipo negocio al vender productos perecibles éstos
productos deben rotarse por lo menos una vez al dia, otros productos
deben rotar al menos una vez a la semana, la falta de seguimiento a la
rotacion de los productos por parte de los percheros ocasiona que
algunos casos la caducidad y dafio de los productos ocasionan la baja

de los mismos.

La rotacion de inventarios es uno de los ratios financieros clave, porque
para el negocio los inventarios son parte del capital de trabajo,

considerando que la baja rotacién puede producirse porque el numerador

1
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es bajo (ventas), o porque el denominador es alto (inventario) o por ambas
causas: bajas ventas y alto inventario a la vez. Para los logisticos, la
rotacion es uno de los KPI (key performance indicator) indicador clave de
rendimiento, junto al nivel de servicio, la eficiencia en costos y la utilizacion

de la capacidad.

Los Supermercados de la Corporacion El Rosado S.A. presentan los

siguientes problemas por baja rotacion de la mercaderia:

¢ Altener baja rotacion de determinados articulos se corre el riesgo de
guedar con un stock alto de mercancia que luego se convierte en
inservible debido a la obsolescencia.

e Como consecuencia de tener mercaderia obsoleta en el almacén no
hay suficiente espacio de almacenamiento para tener articulos
actuales o novedosos en demanda, lo que provoca una pérdida en
las ventas.

e La baja rotacion de inventario puede dar lugar a mayores costos de
transporte ya que el inventario debe ser almacenado, manipulado y

asegurado, lo cual representa costos para la empresa.

Segun lo anunciado anteriormente, la empresa deberia tomar nuevas
medidas de mejoramiento en la rotacién de la mercaderia para brindar un

mejor servicio a sus clientes y desde luego obtener una mayor liquidez.

Delimitacion del problema

El problema de la presente investigacion se enmarca en:

e Pais: Ecuador

e Region: Costa

e Provincia: Guayas

e Canton: Guayaquil

e Lugar: 9 de octubre y Boyaca
e Campo: Contable

e Area: Auditoria



e Aspecto: Mejoras en el procedimiento
e Tiempo: 2018

Formulacion del problema

¢, Como incide la falta de control interno en los inventarios en el indice de
rotacion de mercaderia en los Supermercados de la "Corporacion El

Rosado S.A.” para el periodo 2018?

Evaluacion del problema

Delimitado. - La presente investigacion se realizard para contribuir a que
la Corporacion El Rosado S.A. mejore el procedimiento del control interno

de inventarios.

Claro. - Esta investigacion ayudara a la Corporacion contar con un
fortalecimiento en el control interno, permitiéndole alcanzar las metas y

objetivos previstos.

Evidente. - Es evidente que la Corporacién El Rosado S.A., tiene muchas
falencias en el procedimiento del control interno de inventarios en sus

tiendas.

Contextual. - La presente investigacién se ubica dentro de una préactica
social ya que el mal procedimiento del control interno es comun dentro de

las tiendas de la Corporacion.

Relevante. - Es relevante porque existe la necesidad de mejorar el
procedimiento del control interno de inventarios por lo tanto se analizaran

detalladamente las falencias y se fortaleceran los procedimientos.

Originalmente. - Esta investigacion es importante para la Corporaciéon El
Rosado S.A., porque facilitara la elaboracion del plan de mejoras al

procedimiento de control interno de inventarios.



VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente

Control Interno de Inventarios

Variable dependiente

indice rotacién de la mercaderia

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefiar procedimientos del control interno de inventarios para mejorar el
indice de rotacién de mercaderia en los Supermercados de la Corporacion
El Rosado S.A.

Objetivos especificos

e Fundamentar aspectos teodricos contables con relacion a los
inventarios de mercaderias.

e Evaluar los procedimientos actuales que se realizan para el control
interno de inventarios de mercaderias.

e Disefiar procedimientos del control interno de inventarios para
mejorar el indice de rotacion de mercaderia en los Supermercados

de la Corporacion El Rosado S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control interno de inventarios es de vital importancia, ya que los
inventarios son parte primordial de una empresa de comercializacion. La
presente investigacidon es conveniente porque ayudara a la empresa a tener
un diagndstico y conocer las falencias en el procedimiento del control
interno de inventarios y asi determinar que la baja rotacion de mercaderia
se debe a la mala manipulacion de esta, permitiéndole alcanzar las metas
y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion

de sus servicios.


https://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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La propuesta de mejoras a los Supermercados de la Corporacion El Rosado
S.A. se encaminard a llevar un mayor control en la rotacién de la mercaderia
para tener mayor espacio en la tienda para los articulos actuales en
demanda y como resultado logar mejor liquidez. La investigacién no solo es
aportar con el mejoramiento en el procedimiento del control interno de
inventarios en los Supermercados de La Corporacion el Rosado S.A., sino
a futuro poner en préctica su correcta aplicacion, y podré ser utilizado como

fuente de consulta para futuras investigaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

Se piensa que el origen del Control Interno surge con la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero que fue hasta
finales del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses. De manera general, podemos afirmar que la consecuencia
del crecimiento econémico de los negocios implic6 una mayor
complejidad en la organizacion y por tanto en su administracion.
(Cepeda, 1997)

A finales de este siglo, por existir actualmente un presidente que ha
invertido en la construccion y mejoras de nuestro pais, los
distribuidores de estos negocios personales naturales, se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas, comerciales y administrativos; viéndose forzados a
delegar funciones dentro de su estructura organizativa
conjuntamente con la creacion de proceso y procedimientos que
pronosticaran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto se
siente la necesidad de llevar a cabo un manual de procedimientos
de control interno de inventarios, por el crecimiento obtenido en base

al reconocimiento, honradez y atencion a sus cliente. (Cepeda, 1997)

La optimizacion de los resultados obtenidos en esta época tiene
como objetivo encontrar los valores de las variables incluidas en el
proceso que hagan optimo el valor de la funcién del costo total anual
del inventario; es decir, las condiciones bajo las cuales deberia
trabajar la empresa para que el inventario obtenga el costo minimo
respondiéndose asi a dos preguntas importantes: ¢ Cuando hacer los

pedidos para abastecerlos? Y ¢En qué cantidad? (Cepeda, 1997)



Actualmente existen pérdidas de mercaderias, las mismas que se
detectan después de largos periodos de tal forma que los encargados
aducen no saber qué ocurre y se piensa que los motivos de esta
situacion se sustentan en mercaderias dadas de bajas por deterioros

o fallas.

FUNDAMENTACION TEORICA

Contabilidad

La contabilidad es el lenguaje de la economia y los negocios, pero
en los Ultimos afios se ha convertido en algo mucho mas
trascendente, ya que actia como intermediaria entre los agentes
econdémicos, incidiendo en la redistribucion de la rigueza y en la

asignacion de recursos. (Mora, 2008)

Objetivos de la Contabilidad

Obtener en cualquier momento una informacion ordenada y
sistematica sobre el desenvolvimiento econémico y financiero de la
empresa.

Establecer en términos monetarios, la cuantia de los bienes, deudas
y patrimonio que posee la empresa.

Llevar un control de los ingresos y egresos

Facilitar la planeacion, ya que no solamente da a conocer los efectos
de una operacién mercantil, sino que permite prever situaciones
futuras.

Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo
contable.

Servir de fuente fidedigna de informacibn ante terceros,

(proveedores, bancos y estado). (Uruefa, 2010)

Inventarios

Para el desarrollo de la gestion del almacén se llevan a cabo los

inventarios en los que se detallan de forma ordenada los contenidos



Tipos

de bienes que las empresas tienen en sus instalaciones. Los
contenidos de los inventarios pueden estar destinados a la venta,
formando parte de la actividad principal de la empresa y de sus
operaciones comerciales, y otros inventarios recogen los bienes que
forman partes de los activos de la empresa, siendo parte de sus

cuentas anuales. (Cruz, 2017)

de Inventarios

Materias primas y componentes: Comprende todas las materias
primas y componentes que se utilizan para la fabricacion y
produccion de productos terminados, pero que todavia no han sido
procesados.

Piezas de repuesto de los equipos y de suministros
industriales: Este tipo de inventarios incluye:

Materias primas secundarias: Aquellas que utilizamos en la
elaboracion de los productos.

Articulos de consumo: Son aquellos productos que utilizamos en
nuestras instalaciones, como combustible para la maquinaria,
productos de limpieza, etc.

Productos terminados: Son todos los productos terminados que el
departamento de produccion nos envia para su almacenamiento, y
constituyen todos los articulos que estan a la venta. Este tipo de
inventario estara condicionado por la demanda que nuestros
productos tengan en el mercado.

Otros

Inventario de productos en proceso: Consiste en gestionar los
productos que estan en un proceso intermedio de fabricacion, se
trata de articulos que tenemos que ensamblar durante este ciclo y
gue son inventariados durante este proceso.

Inventario de prevision: Consiste en la realizacion de un inventario
de aquellos productos que vienen a cubrir una necesidad futura

perfectamente definida.



Inventario de seguridad: Lo realizamos para prevenir cualquier tipo
de necesidad que pudiéramos tener en el almacén de materias

primas. (Meana , 2017)

Métodos principales de Inventarios

Identificacion especifica: Es un método de inventario que reconoce

el costo real pagado por un articulo especifico vendido.

PEPS: Significa primeras entradas primeras salidas. EI método
PEPS Supone que el inventario que se adquirio primero es el primero
en venderse, de tal manera que el inventario final se valoriza a los
precios mas recientes y el costo del articulo vendido a los precios
mas antiguos. Se basa en el principio de que los costos de materiales
deben ser cargados a la produccion en el orden y al precio de la
compra original.

UEPS: Significa ultimos en entrar primeros en salir. EIl método UEPS
supone que el inventario que se adquirié Ultimo es el primero en
venderse o salir de bodega a proceso. De tal manera que el
inventario final se valoriza a los precios mas antiguos y el costo del
articulo vendido a los precios mas recientes.

Promedio Ponderado: Significa que tanto el valor del inventario
final como el costo del articulo vendido se valoriza a un promedio
ponderado resultado de sumar el valor del inventario inicial mas el
valor de las compras y dividido entre la cantidad de unidades
producto de la suma del inventario inicial mas las compras. (Jiménez
& Espinoza, 2007)

Gestion de Inventarios

Esta labor consiste en realizar una relacién exhaustiva de todos y
cada uno de los productos que se necesita tener en un almacén para
Su uso o consumo, de tal forma, que nuestras necesidades estén
cubiertas y no se produzca un déficit de stock o de almaceén.
(Sanchez & Mingo, 2017)



Rotacion de los inventarios

Para Urzelai (2006) la rotacion del inventario es un concepto basico
cuyo conocimiento resulta imprescindible para poder mejorar la

gestion logistica de la empresa. Se puede definir como:

e Numero de veces que se ha renovado el stock en un proceso

determinado durante un periodo de tiempo.

No obstante, su forma de calculo, nos llevar a definir el concepto

desde otro punto de vista:

e Relacion existente entre las salidas y la cantidad de stock de
un proceso empresarial.
indice de Rotacién= Salida
Stock

indices de Rotacion

Para Palomares (2012) los indices de rotacién se dividen o clasifican en

tres grupos en funcion de su indice de rotacién y en un tiempo determinado:

e Secciones o categorias de productos con un indice de
rotacion bajo y/o moderado.

e Secciones o categorias de productos con un indice de
rotacion alto.

e Productos con un indice de rotacibn maximo o productos

destino.

La interpretacion de los indices de rotacion de las existencias debe
ser objeto de un andlisis estadistico e informatizado. El indice de
rotacion anual de las existencias indica cuantas veces las referencias
totales se han renovado en un determinado periodo de tiempo. Se

calcula segun los siguientes ratios:

Rotacion de existencias= Costo anual de las ventas

Promedio de existencia

10



Stock

Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para
Su posterior venta o incorporacién al proceso de fabricacion son los que se

conoce como stock en la empresa. (Cruz, 2017)

Existencias

Las existencias forman parte del stock de la empresa y pueden clasificarse
segun varios criterios , dentro de los cuales el mas comun en

las empresas es el criterio contable. (Cruz, 2017)

Ingresos

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las
aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios,
como consecuencia de las actividades economicas de venta de
bienes o prestacidon de servicios o como consecuencia de las
variaciones en el valor de activos y pasivos que deben reconocerse

contablemente. (Alcarria, 2008)

Gastos

Gasto es el descenso de un activo por uso o consumo, sin que se produzca
como contrapartida el aumento de otro activo, lo que supone una

disminucién del patrimonio neto de la empresa. (Fullana & Paredes, 2008)

Logistica

Podemos definir la logistica como una parte de la cadena de
suministro encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y
almacenamiento de los bienes, servicios y la informacion generada,
desde el punto de origen del producto hasta el punto de consumo,
con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores.
(Escudero, 2014)
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Control interno

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion. (Fonseca, 2011)

Componentes del Control Interno

La estructura del control interno estad conformada por cinco

componentes interrelacionados:

a) Ambiente de Control: Esta referido a como los érganos de
direccién y de la administraciébn de una organizacién estimulan e
influyen en su personal para crear conciencia sobre los beneficios de

un adecuado control. Es el fundamento de los otros componentes.

b) Evaluacion de Riesgos: Consiste en la forma como la entidad
identifica, analiza y administra los riesgos que afectan el

cumplimiento de sus objetivos.

c) Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccidén, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes en relacion con las funciones asignadas al personal, a

fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Informacion y Comunicacion: Consiste en los métodos y
procedimientos establecidos por la por la administracion para
procesar apropiadamente la informacién y dar cuenta de las

operaciones de la entidad para fines de toma de decisiones.

e) Supervision y Seguimiento: La administracion es responsable
de implementar y mantener el control interno, para lo cual evalla la
calidad del mismo en el tiempo, a fin de promover su reforzamiento

de ser necesario. (Fonseca O. , 2007)
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Recepcidén de mercancias

Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los proveedores.
Durante el proceso de recepcion se comprueba que la mercancia
recibida coincida con la informacién que figura en el albardn o nota
de entrega. También se observa que las caracteristicas, cantidad,

calidad, etc., corresponden con el pedido. (Escudero, 2014)

Almacenamiento

Es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén, con el
fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se
utilizan medios de transporte interno (cintas transportadoras,
elevadores, carretillas), y medios fijjos como estanterias, depdsitos,

instalaciones, soportes, etc. (Escudero, 2014)

Antecedentes Referenciales

Con el objeto de fundamentar adecuadamente la presente investigacion la
autora ha tomado en consideracion otras tesis realizadas con temas
similares al propuesto en éste, que a su criterio aportaron elementos
importantes para el desarrollo y objeto de estudio, para asi obtener

directrices del desarrollo del mismo, entre ellos tenemos:

Segun Jiménez & Fernandez, (2017) presenta su trabajo de tesis con el
tema “Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de
inventarios de la comercializadora J&F”, de la Universidad Javeriana Cali
Facultad De Ciencias Econ6micas Y Administrativas Programa De

Contaduria Publica Santiago De Cali 2017 en la cual concluye lo siguiente:

“Algunas causas que se identifican en el problema de investigacion es el
poco conocimiento que tiene la comercializadora acerca de las tendencias
de mercado, lo que ocasiona una gestion de compra exagerada y sin
rotacion. En este caso, lo anterior se desencadena puntualmente por la falta

de control interno en los inventarios, lo cual, como se mencion6
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anteriormente, ha generado altos costos y poca rotacion, que afecta las

utilidades de la compafiia”.

Este trabajo nos muestra la importancia de aplicar un adecuado método de
control interno en los inventarios y la capacitacion a su personal sobre las
tendencias del mercado para evitar los altos costos y que éste a su vez no

afecte las utilidades de la compaifiia.

Segun Figueroa & Leon, (2018) presenta su trabajo de tesis con el tema
“Propuesta de mejoras en el control interno de inventarios de la empresa
Limongi S.A.” Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias

Administrativas periodo 2018 concluye lo siguiente:

“El control de inventario dentro de una empresa ayuda a determinar de
manera precisa y correcta la existencia de productos disponibles dentro de
sus bodegas, ya que el objetivo principal es satisfacer las necesidades de
los clientes y consumidores. Algunas empresas dentro de su etapa de
desarrollo, adquieren y acumulan inventario para su posterior utilizacion,
pero no establecen prioridades en dichas mercancias, las cuales generan
el riesgo de resultar obsoletas. Como consecuencia de esta situacion
observamos gque no se aplican politicas y procedimientos para una correcta

administracion del inventario en bodega”.

Este trabajo de investigacion nos permite ver lo importante que es la
correcta aplicacion de politicas y procedimientos para la adecuada
administracion del inventario y asi poder satisfacer las necesidades del

cliente.

Segun Villamil (2015) en su trabajo de tesis presenta el tema “La
implementacion del Control Interno de Inventarios para el sector droguista
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria — NIAS”,
Universidad Militar Nueva Granada Facultad De Contaduria Publica,
Facultad De Ciencias Econdémicas periodo 2015 en la cual concluye lo

siguiente:
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“Uno de los problemas que se observan en las empresas que se dedican a
esta actividad econdmica es la falta de controles internos que se adapten a
las condiciones econdémicas en que operan, Yy proporcionar nuevas
alternativas que ayuden a mejorar los procedimientos administrativos y
contables, con el fin de reducir los riesgos de robo y perdida del inventario

al mismo tiempo de optimizar recursos”.

Este trabajo nos muestra que el manejo no adecuado de controles internos
afecta a la mejora de los procedimientos administrativos de la compaifiia,
generando asi un alto indice de irregularidades que no permiten la

optimizacién de recursos dentro de la misma.

FUNDAMENTACION LEGAL

Norma Internacional de Contabilidad N.° 1 (NIC 1)
Presentacion de estados financieros
Objetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propésitos de informacion
general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con
los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentaciéon de los
estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto
el reconocimiento, como la valoracién y la informacién a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas

e Interpretaciones.
Alcance

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propdsitos
de informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). 3. Los estados
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financieros con propositos de informacion general son aquéllos que
pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas
de informacion. Los estados financieros con proposito de informacion
general comprenden aquéllos que se presentan de forma separada, o
dentro de otro documento de caracter publico, como el informe anual o un
folleto o prospecto de informacion bursétil. Esta Norma no sera de
aplicacion a la estructura y contenido de los estados financieros intermedios
gue se presenten de forma condensada y se elaboren de acuerdo con la
NIC 34 Informacion financiera intermedia. No obstante, los parrafos 13 a 41
seran aplicables a dichos estados. Las reglas fijadas en esta Norma se
aplicaran de la misma manera a todas las entidades, con independencia de
que elaboren estados financieros consolidados o separados, como se

definen en la NIC 27 Estados financieros consolidados y separados.
Norma Internacional de Contabilidad N.° 2 (NIC 2)

Existencias

Objetivo

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es
la cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido
hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi
como para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas de

coste que se utilizan para atribuir costes a las existencias.
Alcance

2. Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a:
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(a) la obra en curso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11,

Contratos de construccién);
(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la NIC 41,
Agricultura).

3. Esta Norma no ser& de aplicacion para la valoracion de las existencias

mantenidas por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion, asi como de minerales y productos minerales,
siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con
practicas bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esas
existencias se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se
reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan dichos

cambios.

(b) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre
gue valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de venta.
En el caso de que esas existencias se contabilicen por un importe que sea
el valor razonable menos los costes de venta, los cambios en dicho importe
se reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan los

mismos.

4. Las existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del
parrafo 3 se valoran por su valor neto realizable en ciertas fases de la
produccion. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se hayan recogido las
cosechas agricolas o se hayan extraido los minerales, siempre que su
venta esté asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o
garantizada por el gobierno, o bien cuando exista un mercado activo y el

riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esas existencias se excluyen
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anicamente de los requerimientos de valoracion establecidos en esta

Norma.

5. Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de terceros.
Las existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo
3 se adquieren, principalmente, con el propésito de venderlas en un futuro
préximo y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio
o un margen comercial. Cuando esas existencias se contabilicen por su
valor razonable menos los costos de venta, quedaran excluidas Unicamente

de los requerimientos de valoracion establecidos en esta Norma.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (Decreto No. 374)

Capitulo V DE LA CONTABILIDAD

Seccion | CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS
Art. 28 numeral 8

8. Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccién, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes
del contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta
y que se deban a casos fortuitos, fuerza mayor o delitos, en la parte en

que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros.

El contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por

periodo no inferior a seis afios.

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el
representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccion o donacion de los inventarios a una entidad publica o

instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados
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por la autoridad competente. En el acto de donaciébn compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucién beneficiaria de la
donacién y el representante legal del donante o su delegado. Los notarios
deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de Rentas
Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad
competente y a la compafia aseguradora cuando fuere aplicable. La
falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira
delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cédigo
Tributario. El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier
momento, la presentacion de las actas, documentos y registros contables

gue respalden la baja de los inventarios.

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - (Reformado
por el Art. 12 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-Xll-2014). - Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,

estan obligadas a llevar contabilidad.

Art. 39.- Principios Generales. - (Reformado por el Art. 14 del D.E. 539,
R.O. 407-3S, 31-XI12014). - Los estados financieros deben ser preparados
de acuerdo a los principios del marco normativo exigido por el organismo
de control pertinente y servirdn de base para la elaboracién de las
declaraciones de obligaciones tributarias, asi como también para su

presentacion ante los organismos de control correspondientes.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el analisis de crédito.
- Las entidades financieras, asi como las Instituciones del Estado que, para
cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las
personas naturales o sociedades, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
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Las instituciones del sistema financiero nacional, dentro del proceso de
analisis de crédito, consideraran como balance general y estado de
resultados, Unicamente a las declaraciones de impuesto a la renta

presentadas por sus clientes ante el Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de la obligacion que tiene la
Superintendencia de Bancos y Seguros de controlar la correcta aplicacion
de esta disposicion, verificara el cumplimiento de lo sefialado en el presente
articulo, y en caso de su inobservancia impondra las sanciones a que

hubiere lugar, de conformidad con la ley.

Art. 140.- Alcance del impuesto. - Sin perjuicio del alcance general
establecido en la ley, en cuanto al hecho generador del Impuesto al Valor

Agregado se debera considerar:

1. El Impuesto al Valor Agregado grava las transferencias de dominio de
bienes muebles corporales, en todas sus etapas de comercializacion, sean
éstas a titulo oneroso o a titulo gratuito, realizadas en el Ecuador por parte
de personas naturales y sociedades. Asi mismo grava la importacién de

bienes muebles corporales.

2. Se consideraran también como transferencias los retiros de bienes
corporales muebles efectuados por un vendedor o por el duefio, socios,
accionistas, directores, funcionarios o empleados de la sociedad, para uso
0 consumo personal, ya sean de su propia produccién o comprados para la
reventa o para la prestacion de servicios, cualquiera que sea la naturaleza
juridica de la sociedad. Para estos efectos, se consideraran retirados para
Su uso o consumo propio todos los bienes que faltaren en los inventarios
del vendedor o prestador del servicio y cuya salida no pudieren justificarse
con documentacion fehaciente, salvo en los casos de pérdida o destruccion,
debidamente comprobados. También se entendera como autoconsumo, el
uso de bienes del inventario propio, para destinarlos como activos fijos. La

base imponible sera el precio de comercializacion.
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Normas Internacionales de Auditoria

NIA 400. Evaluaciones del riesgo y control interno. - La norma provee
guias para que el auditor pueda obtener una comprension de los sistemas
contables y de control interno del ente que sean suficientes para planear la
auditoria y desarrollar una estrategia efectiva en la ejecucion. Sefiala la
norma, que el auditor debe usar su juicio profesional para evaluar el riesgo
de auditoria y disefiar procedimientos que le aseguren que tal riesgo queda
reducido a un nivel aceptable. Trata las diferentes clases de riesgo a los
que clasifica en riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion,
sus interrelaciones y su impacto en las pequefias auditorias. Finalmente,
establece la forma de comunicacion a las autoridades de la empresa de las

debilidades detectadas.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Control Interno de Inventarios

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas por la administracion. (Fonseca, 2011)

indice rotacién de la mercaderia

Indica el nimero de veces que las existencias de bienes de cambio se
convierten en ventas al cabo de un afo. La utilizacién del CMV en lugar de
ventas responde, obviamente, a que en el balance los bienes estan
valuados al costo y no al precio final. Nétese que excepto para el caso de
una empresa comercial, al utilizarse en este ratio variable tan genéricas
como son el Costo de las Mercancias Vendidas y el Stock de Bienes de
Cambio, éste es un indice muy amplio y por tanto relativamente poco
preciso. (Mondino & Pendas, 2005)
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Inventario: El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para

satisfacer una necesidad actual o futura. (Miguez & Bastos , 2006)

Demanda: Podemos definir la demanda como como la cantidad de
productos que el cliente solicita de un determinado bien de la empresa.
(Miguez & Bastos , 2006)

Servicio al cliente: EIl servicio al cliente incluye en sentido amplio la
disponibilidad de entrega, y la rapidez y precisiébn para cumplir con un
pedido. (Ballou, 2004)

Clientes: Se le denomina en una entidad dada a una persona,
establecimiento comercial o entidad, que utiliza sus servicios, son los

consumidores finales. (Gudifio , 2013)

Control Interno: El control interno es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos. (Lybrand & Coopers, 1997)

Ventas: Es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien y/o
servicio por un equivalente previamente pactado de una unidad monetaria,
con el fin de repercutir, por un lado, en el desarrollo y plusvalia de una
organizacion y nacién y, por otro, en la satisfaccion de los requerimientos y

necesidades del comprador. (De La Parra & Madero, 2003)

Compras: Las compras son una actividad altamente -calificada y
especializada. Deben ser analiticas y racionales para lograr los objetivos
de una acertada gestion de adquisiciones que se resume en adquirir
productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y
proveedor justo o adecuado, buscando la maxima rentabilidad para la
empresa y una motivacién para que el proveedor desee seguir realizando

negocios con sus clientes. (Montoya, 2002)
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Rotacion: La rotacion de los stocks nos indica, en término de promedio, el
namero de veces que un articulo se renueva anualmente en el almacén.
(Anaya, 2007)

Costo: Es una inversion de recursos econémicos que realiza la empresa
para obtener a cambio un producto que se pueda comercializar o vender.

(Guzman , Guzman, & Romero , 2005)

Liquidez: El concepto de liquidez se vincula a la facilidad para comprar
(transformar dinero en activos financieros) o vender (transformar activos
financieros en dinero) el maximo volumen efectivo posible, en el minimo
tiempo posible y con la minima perturbacion de precios del mercado. (Brun,
Larraga, & Moya, 2008)

Obsolescencia: Decir que un producto se ha quedado obsoleto indica que

tiene nula o casi nula demanda. (Mauledn , 2008)

Stock: Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser
almacenados para su posterior venta o incorporaciéon al proceso de

fabricacion son los que se conoce como stock en la empresa. (Cruz, 2017)

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En el capitulo a desarrollar se menciona la estructura metodologica
empleada para el levantamiento y procesamiento de la informacion. Se
comienza con la identificacion del objeto de estudio, su historia, estructura
organizacional y su situacion financiera. Luego se continta con el estudio

de la metodologia empleada.

Presentacion de la empresa

Todo se inici6 en 1936 cuando Alfredo Czarninski abrid una pequeia
pasteleria llamada "ElI Rosado”, ubicada en el tradicional boulevard 9 de

octubre, poco a poco con la ayuda de su esposa Ruth fueron consolidando
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la idea de un establecimiento diferente donde no solamente se vendieran
deliciosos dulces. Asi nacidé un nuevo proyecto que se convirtid en
restaurante El Rosado, con el mismo nombre de la pasteleria y con sillas
de ese color.

Era un salén ubicado en la Av. 9 de octubre entre Garcia Avilés y Boyac4,
frente al actual comisariato, con mesas que ocupaban parte de la acera, al
estilo francés, rivalizando al poco tiempo con otro restaurant tradicional de
similares caracteristicas. El éxito fue tal que se convirtié en sitio obligado
de reuniones sociales y culturales de los dltimos afios del cuarenta y la

década del cincuenta.

El presidente José Maria Velasco Ibarra estuvo varias veces alli,
degustando el toque extranjero y criollo que tenian los platos de El Rosado.
Don Alfredo Czarninski, hombre muy visionario, se adelanté a comprar un
local frente al restaurant para instalar un almacén de variedades que lo
llamé "Importadora El Rosado". Meses después cerrd el restaurante y tal
cual se desarrollaban los negocios de venta de viveres y articulos varios,
nacio por primera vez en Ecuador la modalidad de autoservicio en lo que

se denomind Supermercados "El Rosado".

En la actualidad, Corporacion El Rosado S.A. es una de las empresas mas
importantes del Ecuador. Ademas, de ser también un ejemplo de
innovacion y desarrollo, genera miles de plazas de trabajo en sus
actividades de diversos tipos. La Corporacion posee cadenas de
supermercados, jugueterias, tiendas por departamentos, home centers,
tiendas de musica y video, distribuidos en las ciudades mas importantes del

pais.
Mision

“Ofrecer a las familias ecuatorianas bienestar durante su vida, a través de
la provision de productos y servicios de excelencia en beneficio de nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad en

general’.
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Vision

“Consolidarnos como la cadena de supermercados mas eficiente y
confiable del pais logrando la plena satisfaccion del cliente poniendo a

disposicion productos de alta calidad con la modalidad de autoservicios”.
Objeto Social

El principal objeto de Corporacion El Rosado S.A. es la importacion,
exportacion y comercializacion en el mercado nacional e internacional, por
cuenta propia o ajena, al por mayor y menor de todo tipo de alimentos, ropa,

licores, etc.
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Organigrama General

Corporaciéon El Rosado S.A.

Junta General de Accionistas

Presidencia Ejecutiva

Vicepresidencia

Vicepresidencia Vicepresidencia
Direccion Direccién de Direccion Areas de
| Financiera | Operaciones Comercial Apoyo
—  Auditoria n Compras Almacenes Recursos
Humanos
—| Contabilidad | Importaciones T Departamento
por Mayor
Legal
—  Cuentas Crédit
Corrientes - reditoy Bodegas "
Cobranzas — Publicidad
| Sistemas Fabricas
| Control Interno
) Entretenimie
.1 Seguridad

Figura 1. Estructura organizacional

nto

Elaborado por: Cardenas Guzman Maria Del Pilar
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Principales lineas de productos, servicios, negocios y actividades de

la compaiiia

Corporacion El Rosado S.A., es una de las dos principales cadenas de
retailing del Ecuador, constituye una de las historias con mayor éxito
empresarial del ultimo medio siglo del Ecuador. Su conglomerado de
empresas comprende la cadena de supermercados Mi Comisariato, las
tiendas departamentales Rio Store, las tiendas de juguetes Mi Jugueteria,
la cadena de ferreterias Ferrisariato. En los ultimos 15 afios ha incursionado
también en el sector de entretenimiento e inmobiliario a través de las
cadenas de cines Supercines, restaurantes Chilli’'s, comida rapida Rock and
Roll y Carl’s Jr., radiodifusora Radio Disney, tienda de musica Metropolis y

administracion de los centros comerciales Rio Centro.

Las principales lineas de negocio de Corporacion El Rosado S.A son las

siguientes:
Divisién Retail

Mi Comisariato: Es una de las cadenas de supermercados mas
importantes del pais, en el cual la familia ecuatoriana encuentra la mayor
variedad de productos nacionales e importados a menor precio. Ademas,
ofrece una variedad de productos de marcas propias que combinan calidad

y bajo precio.

Hipermarket: Pensando en la comodidad de sus clientes retne bajo el
mismo techo de Mi Comisariato, Ferrisariato, Rio Store y Mi Jugueteria en
un area hasta 22.000 metros cuadrados para que realicen todas sus

compras en un solo lugar.

Ferrisariato: Es la cadena home center mas grande del pais, ofrece una
gran variedad de articulos a menor precio, sus clientes cuentan con la
asesoria de expertos en cada area. Ferrisariato es franquiciatario y

distribuidor de marcas propias como Teckno, Briko y Ferrisariato.
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Ferrisariato tiene un departamento de ventas al por mayor y distribuye

im portantes marcas.

Rio Store: Es la cadena de tiendas por departamento mas grande del pais,
en sus secciones de ropa, calzado, perfumeria, cosméticos y hogar.
Encuentran productos nacionales e importados para satisfacer todos los

gustos. Rio Store cuenta con marcas propias como Oggi y Marina Burani.

Mi Jugueteria: Es la cadena de jugueterias mas importantes del pais,
cuenta con las mas variadas marcas de juguetes, en un ambiente magico

y divertido, lo que la convierte en el lugar favorito de nifios y adultos.

Mini: Es un nuevo concepto de almacenes de barrio creado por Mi
Comisariato para satisfacer las necesidades diarias de las familias de cada
sector ofreciendo productos a mini precios.

La matriz est4 ubicada en la ciudad de Guayaquil en la siguiente direccién:
Corporacion El Rosado S.A. 9 de octubre 729 y Boyacd Guayaquil-Ecuador

Divisién de Entretenimiento

Metrépolis: Es la tienda de entretenimiento especializada en musica,
peliculas equipos de audio y video. Es distribuidor oficial de Bose para el
Ecuador y también distribuidor autorizado de Apple. Ademas, es el
distribuidor autorizado en el Ecuador de las peliculas de cine de Warner

Bros, New Line Cinema y Walt Disney Studios.

Radio Disney: El emisor es licenciataria de Radio Disney en el pais. Es
una radio joven, divertida y dinamica, que se mantiene en contacto con sus

oyentes programando la mejor muasica nacional e internacional.

Supercines: La cadena de cines méas grande del Ecuador en donde los
fanéticos del cine viven los mejores estrenos en sus salas tipo stadium,
disfrutando del mejor servicio, Sonido Dolby Digital Surround EX. Ademas,
tienen salas digitales 3D, salas GTMAX con las pantallas mas grandes del

mundo, y exclusivas salas VIP.
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Division restaurantes

Rock and roll: Es una cadena de restaurants de comida rapida que ofrece

variados combos a precios muy econémicos.

Chili’s: La franquicia internacional de restaurantes Chili’'s es también parte
de la familia Corporacion El Rosado S.A. En su variado menu ofrece la

mejor comida Southwest convirtiéndose en el mejor Grill & Bar del Ecuador.

Carl’s Jr.: La novedosa franquicia internacional de venta de todo tipo de
hamburguesas es también parte de la familia Corporacion El Rosado S.A.

Divisioén centros comerciales

Riocentro Shopping: Son los centros comerciales mas completos y
elegantes de Guayaquil. Cuenta con un atractivo mix de locales

comerciales, supermercado, cine y acogedores patios de comida.

El Paseo Shopping: Estos centros comerciales ofrecen a sus visitantes
variadas opciones de diversion, comercio y buen servicio, convirtiéndose

en punto de desarrollo de los sectores circundantes.

Complejo Comercial Ciudad El Dorado: Inaugurada su primera fase a
mediados del 2014, se proyecta una estructura de 2 plantas con mas de
400.000 m ubicada en el km 10.5 de la Via La Aurora Pascuales. El
proyecto incluird Riocentro, edificios de negocios, restaurantes, hotel,
hospital y clinicas de especializacion. Se ejecutara en etapas y se planifica

que la estructura esté finalizada en el afio 2019.
Numero de funcionarios y empleados

La estructura organizacional de Corporacién El Rosado S.A. y su gestion
funcional, se ha establecido de acuerdo al desarrollo de las actividades del
negocio, requerimientos estratégicos y los objetivos empresariales. El
namero de empleados estad en directa relaciébn con el volumen de sus
Funciones u operaciones, para lo cual posee a la fecha un aproximado de

9000 empleados.
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Tabla 1
Categoria ocupacional de trabajadores

Cargo Ocupacional Cantidad
Administrativo 247
Tecnico Operativo 8753

Total 9000

Elaborado por: Cardenas Guzméan Maria Del Pilar
Principales Clientes

e El pablico en general
Principales Proveedores

Corporacion El Rosado S.A., posee una gran variedad de proveedores
dentro de su portafolio, producto del gran numero de articulos que
comercializa, asi como la cantidad de sucursales con las que cuenta; de esta
manera y conforme el volumen de sus ventas, la compariia ha determinado

gue dentro de sus principales proveedores se encuentran los siguientes:

e Nestlé Ecuador S.A.

e Procesadora Nacional De Alimentos C.A.
e Kimberly - Clark Ecuador

e Distribuidora De Libros Y Papeleria Dilipa Cia. Ltda.
e Unilever Andina Ecuador S.A.

e La Fabril S.A.

e Dinadec S.A. Distribuidor

e Mexichem Ecuador S.A.

e Industrias Ales C.A.

e Arca Ecuador S.A.

e Colgate Palmolive Del Ecuador

e Quala Ecuador S.A.

e The Tesalia Springs Company S.A.

e Laboratorios Rene Charddén Del Ecuador

e Compafiia Anénima EIl Universo
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e Alpina Productos Alimenticios
e Productos Familia Sancela

e Pondarmat Cia. Ltda.

e Sumesa S.A.

e Mondelez Ecuador Cia. Ltda.

ANALISIS FINANCIERO

Analisis econdmico financiero

En el presente analisis se analiz0 la situacion financiera de la empresa para
determinar el escenario actual de la misma; y perspectiva con el objetivo de
poder tomar decisiones adecuadas mediante conjunto de técnicas
utilizadas.

Tabla 2
Grupos de cuentas
Detalle Valores
Activos 665'036.500,32
Pasivos 416'770.319,23
Patrimonio 248'266.181,09
Ingresos 1147'434.507,27
Costos 859'806.556,04
Gastos 254'756.780,64
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CORPORACION EL ROSADO S A,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $45.858.348,80
CAJA $2.805.169,18
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $43.053.179,62
ACTIVOS FINANCIEROS $123.131.319,33
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR $11.042.796,43
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES $11.042.796,43
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES $9.759.993,58
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS $1.282.802,85
DOCUNMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS $112.124.356,23
POR COBRAR A COMPANIAS RELACIONADAS $112.124.356,23
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO -$35.833,33
INVENTARIOS $145.432.271,99
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA PF $7.511.077,14
INV ENTARIOS DE PROD, TERM, Y MERCAD, EN ALMACEN - COMPRADO A TEF $121.123.448,24
MERCADERIAS EN TRANSITO $16.797.746,61
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $8.909.102,37
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO $602.293,45
ANTICIPOS A PROV EEDORES $8.306.808,92
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $6.175.115,63
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (|, R,) $6.175.115,63
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $329.506.158,12
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $72.446.097,31
TERRENOS $2.015.253,97
NSTALACIONES $171.248.109,10
MUEBLES Y ENSERES $7.350.351,00
MAQUINARIA Y EQUIPO $4.055.677,17
EQUIPO DE COMPUTACION $54.388.756,49
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOV IL $12.679.556,92
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $100.969,23
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS $5.461,03
(-) DEPRECIA CION ACUMULA DA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -$179.398.037,60
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES $223.461.203,55
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO $2.550.347,22
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR $220.910.856,33
OTROS ACTIVOS NO CORRIENT $39.623.041,34
INV ERSIONES SUBSIDIARIAS $15.073,00
INV ERSIONES ASOCIADAS $45.255,44

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
39562712,90

TOTAL DEACTIVOS NO CORRIENTES $335.530.342,20
TOTAL DEL ACTIVO $665.036.500,32
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CORPORACION EL ROSADO S,A,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOC POR PAGAR

LOCALES

OTRAS

DEL EXTERIOR

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES

DEL EXTERIOR

PROV ISIONES

LOCALES

DEL EXTERIOR

PORCION CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS
OBLIGACIONES

PAPEL COMERCIAL

INTERESES POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CON EL IESS

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO

DIVIDENDOS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/ RELACIONADAS
OTROS PASIVOS FINANCIEROS

ANTICIPOS DE CLIENTES

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

OBLIGACIONES CON INSTITUCIC

LOCALES

DEL EXTERIOR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS
PORCION NO CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS
OBLIGACIONES

PROV ISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL

OTROS BENEFICIOS NO CORRIH

PASIVO DIFERIDO

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

TOTAL DE PASIVOS NO CORRI

TOTAL DEPASIVO

33

$332.413.158,34
$156.124.783,36
$142.928.123,42
$142.928.123,42
$13.196.659,94
$102.007.218,84
$93.273.885,52
$8.733.333,32
$548.824,50
$396.382,74
$152.441,76
$35.881.053,62
$569.713,39
$14.943.000,00
$368.340,23
$23.120.761,48
$7.900.686,49
$1.500.756,82
$5.319.293,39
$6.010.066,61
$2.389.958,17
$7.260.529,34
$2.316.795,71
$5.153.191,49
$416.770.319,23

$30.193.135,79
$24.826.469,09
$5.366.666,70
$533.000,00
$28.911.520,00
$28.911.520,00
$22.542.880,70
$18.150.927,35
$4.391.953,35
$2.176.624,40
$2.176.624,40
$84.357.160,89
$416.770.319,23



PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
RESERVAS

RESERVA LEGAL

RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA
OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION

RESUL TADOS ACUMULADOS
RESULTADOS ACUMULADOS Pr
RESERV A DE CAPITAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA NETA DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC
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$127.719.025,04
$77.231.010,64
$31.481.541,50
$45.749.469,14
$3.878.023,98

$13.992.047,57
-$1.782.716,35
$15.774.763,92
$25.446.073,86
$25.446.073,86
$248.266.181,09
$665.036.500,32



CORPORACION EL ROSADO S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

INGRESOS

INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE BIENES

PRESTACION DE SERVICIOS

INTERESES Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

GANANCIA BRUTA

TOTAL INGRESOS

COSTOS

COSTO DE VENTAS

(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARNIA
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
TOTAL DE COSTOS

GASTOS

GASTOS DE VENTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES
OTROS GASTOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

ARRENDAMIENTO OPERATIVO

COMISIONES

COMBUSTIBLES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES)

TRANSPORTE

GASTOS DE VIAJE

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

GASTO POR DEPRECIACIONES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

AMORTIZACIONES

GASTO DETERIORO

GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS

TOTAL COSTOS
TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS Y GASTOS

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA

DE OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO
(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO

UTILIDAD NETA
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1132031944.83
109619.45
140091.39

15152851.60
287627951.23
1147434507.27

116302806.55
737141896.24
127485301.49

(-121123448.24)
859806556.04

11440206.77
205223509.19
56720138.48
10712103.31
21888836.63
3704890.68
5313212.06
7182774.79

19689464.18
24589347.74
12314188.84
1573524.59
1012403.13
6324446.20
1490554.70
5583042.59
4346527.16

18165343.61
4602097.30
10613.20
11238724.04
26854340.64

859806556.04
254756780.64
1114563336.68

40067110.72

6010066.61
34057044.11
9183223.46
24873820.65
572253.21

25446073.86



Ratios financieros

Ratio de endeudamiento: Pasivo / Activo

416'770.319,23/665'036.500,32= 0,63

La empresa tiene 0,63 centavos comprometidos con la deuda. Esto quiere
decir que la entidad se encuentra suficientemente capitalizada.

Rotacion de Inventarios: Inventario promedio * 360 / Costo de las Ventas

42736'725.862,20/859'806.556,04= 0,49

El inventario se convirti6 0,49 veces en efectivo, lo que mejora la

rentabilidad de la empresa.

Razones de liquidez
Razon rapida o acida: Activo Corriente — Inventario / Pasivo Corriente

184'073.886,13/332'413.158,34= 0,55

Esto nos indica que por cada unidad monetaria de deuda de corto plazo la
entidad cuenta con 0,55 unidades monetarias para cubrir dicha deuda.
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DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es una investigacion sistematica cuyo objetivo es el conocimiento
o la personificacién de la configuracion, la composicion, la estructura, el
propésito, el valor y el significado de un objeto de estudio, que puede ser
una empresa o un conjunto de empresas (Tamayo, 2016). Usando el disefio
de la investigacion para el levantamiento de la informacién, se empleé el
disefio no experimental puesto que no se realizara una manipulacion de las

variables de la investigacion.

Ademas, la investigacion tendra un enfoque cualitativo. En palabras de
Pacheco (2016) el enfoque cualitativo hace uso de herramientas no
numeéricas para el levantamiento y procesamiento de la informacion. Este
enfoque fue utilizado en la investigacion con el empleo de la entrevista para

realizar el levantamiento de datos en la empresa de estudio.

TIPOS DE INVESTIGACION

Considerando el disefio y enfoque se la investigacion empleado para el
desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes investigaciones:

descriptiva, documental y de campo.

Investigacion descriptiva

La investigacidon descriptiva, en palabras de Alvarez (2016) es aquella que
hace uso de la descripcion para explicar los fenbmenos, asi como sus
causas y consecuencias. Esta investigacion fue empleada para analizar el
problema de estudio en la empresa objeto, asi como las causas de los
problemas de inventario y las consecuencias que tiene de ello en los

Estados Financieros.

Investigacion documental

Para Behar (2018) la investigacion documental es aquella que hace uso de
las fuentes teoricas como libros, revistas, normas legales, entre otros para
recaudar informacién que permita hacer un contraste entre lo aprendido y

las normas que deben ajustarse a un fendmeno de estudio. Esta
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investigacion fue utilizada en la presente investigacion en el estudio de los
estados financieros de la empresa, asi como los registros de la misma para

determinar el estado de los inventarios.

Investigacion de campo

Finalmente, la investigacion de campo se utiliz6 al acudir a las instalaciones
de la empresa para el levantamiento de la informacion. Es decir, se acudié
a las oficinas a entrevistar a las personas encargadas del tratamiento del
inventario para identificar como se ha estado manejando, los errores y las

consecuencias que estas han tenido en la salud financiera de la empresa.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion se considera como el conjunto de N elementos de los cuales
se desea tener informacion. La poblacion de estudio se muestra a

continuacion.

Tabla 3
Poblacién de estudio
item Detalle Poblacién
1 Contabilidad 42
2 Bodega 77
TOTAL 119

Elaborado por: Cardenas Guzman Maria Del Pilar

Muestra

Para determinar la muestra, se realizO un muestreo no probabilistico por
conveniencia y se selecciono a los siguientes elementos, como se detalla a

continuacion.
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Tabla 4
Muestra de estudio

item Detalle Poblacién
1 Contadora general 1
2 Jefe de bodega 1
TOTAL 2

Elaborado por: Cardenas Guzméan Maria Del Pilar

TECNICAS DE INVESTIGACION

Como técnicas de investigacion principal se seleccioné a la entrevista y el
andlisis documental. La entrevista se realizé a la muestra de estudio y el

analisis documental a la informacién proporcionada por la entidad.

La entrevista

La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer los
requerimientos de interaccion personal que la civilizacién ha originado. El
término entrevista proviene del francés “entrevoir”, que significa “verse uno
al otro”. Como en sus origenes fue una técnica exclusivamente periodistica,
se la ha venido definiendo como la visita que se hace a una persona para
interrogarla sobre ciertos aspectos y, después informar al publico de sus

respuestas. (Acevedo & Lopez, 2004)
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Modelo de entrevista

Entrevistado

Cargo

© N o O

10.

¢Existen politicas y procedimientos para el control del
inventario?

¢, Como calificaria el control interno del inventario?

¢Aplican la NIC 2 para el reconocimiento de los inventarios?
¢,Cree que el personal del almacén aplica correctamente el
método FIFO en la mercaderia que se percha para la venta?
¢Existen procedimientos parala compra de inventario?

¢Han existido exceso y escases de inventario?

¢Como calificaria el control del inventario en la bodega?
¢Sellevaun control sobre los productos que tienen altay baja
rotacion?

¢ Se manejan anédlisis de indice de rotacién de inventario por
sucursales?

¢cConsidera que una mejora al manual de politicas y
procedimientos para el inventario mejoraria el tratamiento del

mismo?

Entrevistador: Fecha:
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados de la entrevista aplicada
para este trabajo de investigacion, Corporacion El Rosado S.A., al ser una
empresa muy grande y con gran numero de colaboradores, se considero
realizar la entrevista a una muestra del personal del departamento de
contabilidad y del area de bodega, lo que nos permitié obtener informacion
confiable sobre el manejo de los procedimientos del control interno de

inventarios.

Con los resultados obtenidos en la tabulacion y analisis de la entrevista,
ésta ayudara a la deteccién de las causas y falencias que ocasionan la mala

rotacion de los inventarios dentro de los almacenes.

Los resultados del levantamiento de informacibn se muestran a

continuacion:

Técnica de Entrevista

Entrevistado Ing. Cynthia Moncayo

Cargo Contadora

1. ¢Existen politicas y procedimientos para el control del
inventario?
Si existen, pero no son aplicadas correctamente por el personal,
por eso se dan tantas falencias dentro de las tiendas ya que no
tienen el conocimiento debido.

2. ¢Como calificaria el control interno del inventario?
El control interno es muy deficiente ya que existen muchos riesgos
de fraudes, robos o dafios fisicos dentro de las tiendas y como
consecuencia se elevan los costos de la toma del inventario fisico

anual.
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10.

SAplican la NIC 2 para el reconocimiento de los inventarios?
No completamente.

¢,Cree que el personal del almacén aplica correctamente el
método FIFO en la mercaderia que se percha para la venta?
Solo ciertos empleados que son los mas antiguos y ya conocen el
procedimiento, pero también hay personal nuevo que ignora el
proceso.

¢Existen procedimientos parala compra de inventario?

Si. Pero no son formalizados, se los realiza de acuerdo a la
necesidad de inventario.

¢Han existido exceso y escases de inventario?

Si, en cierta mercaderia que no tiene mucha rotacién ha existido
el exceso por mal almacenamiento; asi mismo ha existido la
escases por fallas en los pedidos.

¢Como calificaria el control del inventario en la bodega?

Lo calificaria como bajo ya que no se lo maneja de una manera
adecuada debido a la falta de personal en dicha area.
¢Sellevaun control sobre los productos que tienen altay baja
rotacion?

Si, pero no es un poco complicado llevar un control de toda la
mercaderia ya que hay mucha variedad en las sucursales.

¢Se manejan analisis de indice de rotacion de inventario por
sucursales?

No, pero se esta haciendo un estudio para implementarlos.
¢cConsidera que una mejora al manual de politicas y
procedimientos para el inventario mejoraria el tratamiento del
mismo?

Ayudaria mucho a corregir las falencias del tratamiento de
inventario ya que actualmente no se lo maneja de la manera
adecuada, asi evitariamos la mala rotacion y por ende la pérdida

de ciertos productos perecibles.

Entrevistador: Maria Cardenas Fecha; 11/04/19
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Entrevistado José Morales

Jefe de Bodega

¢Existen politicas y procedimientos para el control del
inventario?

Si existen, pero no hay una aplicacion correcta de los
procedimientos por falta de conocimiento de estas.

¢, Como calificaria el control interno del inventario?

Es un proceso que no es manejado de la manera correcta dentro
de los almacenes y esto genera gran cantidad de mercaderia en
mal estado y obsoleto.

¢Aplican la NIC 2 para el reconocimiento de los inventarios?
Si, pero no hemos contado con una capacitacion adecuada sobre
la correcta aplicacion de la norma.

¢,Cree que el personal del almacén aplica correctamente el
método FIFO en la mercaderia que se percha para la venta?
Si lo aplican, pero no son todos por lo general el personal nuevo
gue ingresa al almacén no lo hace de la manera correcta y provoca
gue se encuentre mercaderia caducada en las perchas

¢Existen procedimientos parala compra de inventario?

Si, pero no se encuentran ajustados a las necesidades de la
empresa, por lo que existe descoordinacion.

¢Han existido exceso y escases de inventario?

Es un problema que siempre se encuentra presente por la mala
rotacion y fallas en el sistema cuando se realizan los pedidos de
mercaderia.

¢,Como calificaria el control del inventario en la bodega?
Como jefe de bodega asignado trato de estar pendiente del buen
control, pero muchas veces es complicado por la reduccion del

personal.
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8. ¢Sellevaun control sobre los productos que tienen altay baja
rotacion?
Si, hay una persona asignada para dicha tarea, pero aun asi creo
gue no es suficiente porque existe mucha variedad de mercaderia
y se complica el tema de control para toda la existencia.

9. ¢Se manejan analisis de indice de rotacién de inventario por
sucursales?
No tengo conocimiento acerca de ese tema.

10.¢,Considera que una mejora al manual de politicas y
procedimientos para el inventario mejoraria el tratamiento del
mismo?
Considero si lo mejoraria y ayudaria a corregir las falencias
actuales, con la nueva implementaciéon tendriamos mejores

resultados respecto al control.

Entrevistador: Maria Cardenas Fecha: 11/04/19
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Analisis de datos

Estos instrumentos se aplican en un momento con la finalidad de buscar la

informacion veridica que sea Util a una investigacion en comun:

Anédlisis de la entrevista

e La empresa posee politicas y procedimientos, pero estas no se
encuentran actualizadas a las necesidades de la entidad.

e No existe un control interno fuerte, por lo que ha aumentado la perdida
por rotacion inadecuada del inventario.

e No existe una correcta aplicacion de la NIC 2 en el tratamiento del
inventario de la empresa.

e La empresa utiliza el método FIFO como sistema de valoracion del
inventario, pero este no es aplicado en su totalidad por
desconocimiento de los empleados.

e Los procedimientos para la compra de inventario presentan
inconsistencias, no se sigue un adecuado control de faltante y
sobrantes.

e EIl control del inventario en la bodega presenta inconsistencias, se
califica dicho control como bajo o débil.

e No existe indicadores de rotacion de inventario para medir el progreso

o0 atraso de las actividades de la empresa.
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PLAN DE MEJORAS

El plan de mejora a analizar estd encaminado al desarrollo de politicas y
procedimientos para la mejora en el control del inventario de la empresa.
En primer lugar, se estudia el procedimiento que la empresa tiene
actualmente, luego se sistematiza el plan de mejora y, finalmente, se realiza

el plan de mejora para la empresa.
Andlisis de las politicas de inventario de la empresa
Estos son los sintomas mas evidentes de una mala gestion del inventario:

e Un alto costo de inventario.

e Desabastecimientos consistentes.

¢ Una baja tasa de rotacion de inventario.

¢ Una gran cantidad de inventario obsoleto.

e Un alto costo de almacenamiento.

e Errores de entrada de datos de hoja de célculo.

e Enviando los articulos equivocados a los clientes.
e Clientes perdidos.

e Plazos de entrega desequilibrados.
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Sistematizacion del plan de mejora

Tabla 5
Sistematizacion del plan de mejora

. Qué? ¢Quién?  ¢CoOmo? ¢Por qué? cDonde? ¢Cuand
0
Mejorar los Departam Elaborar La empresa no Corporacion A corto vy

procesos de ento de procedimien cuenta con politcas ElI Rosado mediano

control de compras, tos y vy procedimientos S.A. plazo.
inventario. contabilid  politicas para el control del

ad y para el inventario, lo que ha

bodega. control del provocado que

inventario. tenga

inconsistencias
entre el inventario
fisico y el que se
encuentra en el
sistema. Ademas,
ha aumentado la
pérdida por rotacion
inadecuada del
inventario.

Elaborado por: Cardenas Guzman Maria Del Pilar
Desarrollo de propuesta

Tema: Implementacion de mejoras a los procedimientos de control interno
de inventarios, en los supermercados de la Corporacion El Rosado S.A

para el periodo 2018.

A continuacion, se desarrollara las principales politicas y procedimientos

para el control y manejo del inventario. Los detalles se evidencian.
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CORPORACION

EL ROSADO Corporacién El Rosado S.A.

Politicas y Procedimientos de rotacién de inventario | Pagina 1/3

Responsables:

Jefe de Bodega
Auxiliares de bodega
Percheros

Politicas:

e La toma total del inventario fisico se realizara por lo menos 2
veces al afio, mensualmente se realizaran inventarios ciclicos de
articulos determinados.

e Se realizaran controles a la bodega constantemente.

¢ l|dentificar los articulos que tengan poca rotacion.

e Los articulos que no hayan sido vendidos, se les otorgara
descuentos o0 promociones, para evitar el deterioro dentro del
almacén.

e La salida de inventarios del almacén tendra un control
estricto. Las mercancias podran salir del almacén Unicamente si
estan respaldadas por las debidas notas de despacho, las
mismas que deberan estar debidamente autorizadas para

garantizar que llegaran al destino correspondiente.

¢ No mantener mercaderia almacenada por tiempo prolongado,

para evitar tener dinero restringido en articulos innecesarios.
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CORPORACION

EL ROSADO Corporacién El Rosado S.A.

Politicas y Procedimientos de rotacién de inventario | Pagina 2/3

Responsables:

Jefe de Bodega
Auxiliares de bodega
Percheros
Procedimientos:

Jefe de Bodega

e Realizar los pedidos correspondientes para mantener la
existencia permanente de inventarios en los articulos de mayor
rotacion.

e Al receptar la mercaderia, el Jefe de Bodega deberé revisar la
documentacién de acuerdo con las especificaciones, es decir que
concuerde la factura con la orden de compra

e Si se cumplen las especificaciones se autoriza al desembarque

de la mercaderia
Auxiliar de Bodega

e Almacenar la mercaderia de acuerdo con los espacios

asignados.
Perchero

e Debera almacenar la mercaderia en el lugar asignado y de
manera ordenada.
e Revisar la fecha de caducidad de la mercaderia antes de sacarla

al almacén para la venta.
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CORPORACION

EL ROSADO Corporacién El Rosado S.A.

Politicas y Procedimientos de rotacién de inventario | Pagina 3/3

Procedimientos:

Jefe de Bodega

e Se realizara supervisiones de la bodega para determinar si las

mercancias se encuentran en su ubicacién correcta.
Auxiliar de Bodega

¢ Informar inmediatamente al Jefe de Bodega, en el caso que se

origine una pérdida, robo, dafio o deterioro de los articulos.
Jefe de Bodega

e Realizar la baja de la mercaderia obsoleta o caducada en el

sistema.
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Flujorama de rotacion de inventarios

JEFE DE BODEGA AUXILIAR DE BODEGA PERCHEROS

INICIO

Realiza los pedidos
de mercaderia

l

Revisa
documentacion de
acuerdo alas
especificaciones

l

s

Dessmbarque de la mercaderia

l

Almacenamiento de la mercaderia en el lugar

Recepcion de la mercaderia —_— asignado
‘l’ Revisa fechade
caducidad dela
mercaderia
Realiza las supervisones alabodega \L
l - | Informa sobre los dafios de la mercaderia 5
Realiza la baja de la mercaderia obsoleta o l

caducada

CItD
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CONCLUSIONES

Luego del andlisis de la informacion, se procede a elaborar las siguientes

conclusiones:

El control de inventario ha presentado problemas puesto que no
existen politicas y procedimientos para el control. Esto ha dafiado la
imagen que tiene la empresa ante sus clientes por el mal manejo del
inventario.

La falta de rotacion de los inventarios ha ocasionado pérdidas a la
empresa para lo cual se plantearon las mejoras a sus politica s 'y
procedimientos con el fin de disminuir la perdida de inventario.
Para el disefio de politicas y procedimientos, fue necesario realizar
un levantamiento de la informacion a través de entrevistas, de las
cuales se revel6 que no existen tales procedimientos que permitan a
la empresa realizar una gestion eficiente para el control interno del

inventario.
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RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo de la propuesta, se realizan las siguientes

recomendaciones:

Almacenar los productos que llegan a las diferentes sucursales de
forma ordenada y con especial énfasis a su fecha de caducidad con
el objetivo de evitar pérdidas por dafios en los inventarios.

Asegurar que el personal que se encarga del almacenamiento,
custodia y percheo de la mercaderia reciban la informacién del
manual antes de su implementacion.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de las politicas y
procedimientos asegurando que las actividades realizadas se

apeguen a los estandares y criterios definidos.
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