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RESUMEN
El presente trabajo de graduacion propone establecer lineamientos y procedimientos
practicos a la compafiia “Induplasma S.A”, para la toma de decisiones estratégicas,
considerando su desenvolvimiento interno y entorno, en relacion al crédito y posterior

recuperacion de su cartera.
El primer capitulo trata de la ubicacion del problema de estudio, justificacion y

planteamiento. En el segundo capitulo se enfoca en la parte tedrica del tema a tratar

con su respectiva fundamentacion tedrica.
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En el tercer capitulo habla sobre la metodologia aplicada a la investigacion mediante
el uso de los herramientas tales como la encuesta a trabajadores medios y entrevistas
de nivel gerencial o alto, para tener asi resultados reales de la muestra planteada. En
el cuarto capitulo analizamos los datos obtenidos en la encuesta y entrevista, ademas
un analisis cuantitativo de los Estados Financieros y desarrollamos un manual de
funciones, politicas y procesos para la mejora de otorgamientos de crédito y

recuperacion de cartera.

Se concluyé que el departamento de créditos y cobros, las funciones del personal no
han sido proporcionadas conforme la categoria de cada area asi como debilidades en
las politicas y procesos de la gestion de crédito y cobro. Se recomienda implementar
un manual de funciones, politicas y procesos para la mejora de otorgamientos de

crédito y recuperacion de cartera.

Otorgamiento Estrategias de cobranzas Recuperacion de cartera

Politicas de crédito y cobro
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ABSTRACT

The present graduation work proposes to establish guidelines and practical
procedures for the company “Induplasma S.A”, for strategic decision making,
considering its internal development and environment, in relation to credit and

subsequent recovery of its portfolio.

The first chapter deals with the location of the problem of study, justification and
approach. In the second chapter, it focuses on the theoretical part of the subject to be

treated with its respective theoretical foundation.

In the third chapter, he talks about the methodology applied to research through the
use of tools such as the survey of average workers and interviews of managerial or
high level, in order to have real results of the proposed sample. In the fourth chapter

we analyze the data obtained in the survey and interview, as well as a quantitative



analysis of the Financial Statements and develop a manual of functions, policies and

processes for the improvement of credit grants and portfolio recovery.

It was concluded that in the department of credits and collections the functions of the

personnel have not been divided according to the structure of each area as well as

weaknesses in the policies and processes of credit and collection management. It is

recommended to implement a manual of functions, policies and processes for the

improvement of credit grants and portfolio recovery.

Granting of credit

Collection strategies

Portfolio recovery

Credit and collection policies
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los principales problemas a nivel de Latinoamérica, mas frecuentes es el manejo
inadecuado de aprobacion de créditos de personas que no presentan las garantias
suficientes y documentos que avalen su informacion crediticia, con ello surge la
necesidad de contar con herramientas necesarias que permitan la estructuracion
de diferentes acciones de cobranza, mediante el establecimiento de estrategias
para lograr los objetivos trazados y para esto es necesario elaborar manuales y

procedimientos con politicas claras acorde al negocio.

En América Latina la morosidad de los deudores se incrementan desfavoreciendo
a los empresarios, convirtiéndose en cuentas por cobrar de dudoso cobro, debido
a la carencia de procesos de cobranzas y a la falta de control o supervision en las
gestiones de crédito, generando asi inconvenientes para llegar a cumplir objetivos
de la empresa.

La cartera es muy importante para administrar el capital de trabajo por esto se
debe fortalecer mediante normas, politicas y procedimientos de crédito y cobro
que nos ayuden a mitigar los riesgos promoviendo la eficiencia y confianza en las
operaciones de la empresa. La gestion del crédito y cobro es de vital importancia,
nos ayuda atraer clientes mediante facilidades de pago, ofertas u otros incentivos

procurando que retorne el dinero invertido y de esta manera seguir produciendo.
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1.2 Situacion conflicto.

Existen gran cantidad de factores relacionados con la gestion de crédito y cobros,
relacionados en el ambito interno como externo. Parte de la problematica en
general las empresas presentan inconvenientes en sus cuentas por cobrar, lo cual
se reflejan considerablemente en los estados financieros, dado que “Induplasma
S.A” no identifica la correlacion de sus estrategias corporativas con la gestion de
las cuentas por cobrar.

Las medidas que la empresa ha presentado no han sido efectivas al momento de
aumentar la recaudacion afectandole los siguientes factores como: no cuenta con
procedimientos establecidos para otorgar crédito a los clientes ni con pardmetros
para la evaluacion, lo cual ha dado como resultado que los créditos sean otorgados
a clientes que no pueden cumplir con los pagos de la organizacién y que entran en
altos indices de morosidad.

Por otro lado, el problema también radica en que la empresa no lleva un correcto
registro y control del seguimiento a los clientes que han recibido un crédito, la
causa es la falta de un departamento de cobranzas y del personal calificado en las
respectivas areas para efectuar esta labor. Estos antecedentes han provocado la
disminucion de capital de trabajo hacia las cuentas de la empresa y que esta no
pueda cubrir sus obligaciones en un corto periodo de tiempo.

Sin embargo, esto puede reducirse y gestionarse con una estrategia buena y clara
dentro del negocio y su departamento financiero, esta estrategia debe centrarse en
cémo administrar el proceso, los recursos y toda la estructura organizativa de las

cuentas por cobrar, asi como contribuir a un flujo de caja saludable.

1.3 Delimitacion del problema

El problema de la presente investigacidn se enmarca en:

Pais: Ecuador
Regidn: Costa
Provincia:  Guayas
Canton: Guayaquil

Campo: Financiero
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Area: Cuentas por Cobrar
Aspecto: Cartera vencida
Tiempo: 2018

1.4 Formulacién del problema

¢Como puede afectar un alto nivel de crédito sin cobrar en la liquidez de la
compafiia “Induplasma S.A” en el afio 2018?

1.5 Evaluacion del problema

Delimitado. — Mitigar el nivel de cartera vencida de la compafiia “Induplasma
S.A”

Claro.- Este proyecto de graduacién permitird gestionar de manera oportuna el

otorgamiento de crédito y la recuperacion de la cartera en la compafiia.

Evidente.- La empresa “Induplasma S.A” oportunamente no cuenta con politicas
ni procedimientos actualizados tanto para el otorgamiento de créditos y de

cobranza oportuna por lo que se ven afectados los indices de cartera.

Contextual.- La liquidez es un problema frecuente para las pequefias y medianas

empresas.

Relevante.- Es de vital importancia para la empresa “Induplasma S.A” incurrir
con politicas y procedimientos de crédito y cobro, para asi poder disminuir el

indice de cuentas incobrables y remediar los problemas de liquidez de la misma.
Originalmente.-Plantear estrategias en esta investigacion es nuevo para

“Induplasma S.A”, con anteriormente no se habian realizado sondeos y estrategias

gue mitiguen el aumento de la cartera con clientes.
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1.6 Variables de la investigacion

1.6.1 Variable independiente

Morosidad en cuentas por cobrar.

1.6.2 Variable dependiente
Liquidez

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general
Proponer alternativas de mejoras para el otorgamiento de créditos y
recuperabilidad de las cuentas vencidas de la compafiia “Induplasma S.A” para el
periodo 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

e Establecer aspectos tedricos para el otorgamiento y recuperabilidad de la
cartera.

e Diagnosticar las cuentas por cobrar de la empresa “Induplasma S.A”, en base
a los precedentes de otros autores, para proponer mejoras en su gestion.

e Limitar los créditos a clientes que presentan alta incidencia en pagos tardios.

e Promover estrategias de recaudacion efectiva.

e Plantear mejoras con ayuda de las areas y departamentos en el otorgamiento
de créditos y recuperabilidad de las cuentas por cobrar de la compafiia
“Induplasma S.A”.

1.8 Justificacion de la investigacion

La propuesta serd oportuna para la compafiia porque analizard los
procedimientos llevados en el otorgamiento y recuperabilidad de créditos, asi como
un adecuado control de los créditos concedidos por la empresa implementando
estrategias que permitan recuperar el capital de trabajo de la empresa.

Los procesos y politicas serviran como medida para mitigar los riesgos de crédito
de la propia empresa y podran ser tomados por otras empresas que tengan

problemas similares de otorgamiento y recuperabilidad en cuentas por cobrar,
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puesto que se presentan estrategias para mejoras y que pueden ser aplicables a
diversas empresas. Por otro lado, este trabajo tiene utilidad metodoldgica para
referente investigaciones de tal manera que investigadores que esten estudiando a
empresas con problemas similares tengan las bases suficientes para su analisis.

La gestion oportuna en el otorgamiento y recuperabilidad de los créditos es de
suma importancia para que con ello los flujos de la compafila aumenten y el
capital de trabajo retorne para gestionar nuevas inversiones asi como también a
una sélida salud financiera y flexibilidad de una entidad comercial. Por lo tanto, la
investigacién generara resultados que son de alta transcendencia para terceros que
requieran invertir o realizar cualquier tipo de actividad econémica respecto a la

empresa objeto de la investigacion.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Revisando el campo econémico a nivel mundial la adquisicion de un bien puede
ser concedida sin la transferencia inmediata del efectivo siempre y cuando exista
una promesa de pago bajo condiciones especificas por parte del vendedor.

Romero& Alvarado (2012), al respecto, sefiala que:

“Casi todas las transacciones comerciales se caracterizan por hacerse a crédito.
Cuando los comerciantes, industriales o prestadores de servicios realizan una
venta de mercancias o prestacion de servicios lo hacen suponiendo y confiando en

que sus clientes les pagaran oportunamente” (p. 168).
Por otra Morales (2014) nos comenta:

“Conceder un crédito significa bien adelantar fondos o bien otorgar un plazo para
un pago exigible por ello desde el punto de vista juridico el crédito puede

considerarse como un préstamo o0 como una venta a plazos” (pag. 24).

De acuerdo a Ramirez Padilla (2008) la recuperacion de las cuentas por cobrar es
una de las actividades mas importantes para todo tipo de compafiia ya que
determina el grado de liquidez que puede generar la compafiia en un momento

dado conforme las politicas de créditos.

Para este estudio en el cual se est4 analizando la gestion de crédito a clientes es
importante corroborar la operacion, funciones y politicas que la gerencia esta

ejerciendo y considerando para mantener flujos de efectivos necesarios.

Otorgar créditos para una comparfiia puede ser beneficioso por el incremento en
sus ventas pero a su vez pueden elevar el riesgo sobre los créditos concedidos por
la falta de pago por parte del cliente. Bravo et al. (2007) El otorgamiento de
crédito tiene como objetivo atraer un mayor numero de clientes, lo que se traduce
en una expansion de las ventas y una mayor generacion de efectivo, pero siempre

debe estar latente el riesgo por las pérdidas de dudoso cobro. Por ende es
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necesario evaluar el sistema de crédito y de las condiciones para la aprobacion de

créditos a clientes.

Posterior analizar la recuperacion efectiva de la cartera considerando el manejo de
la empresa “Induplasma S.A”, sus procesos de venta y culminando en la

recuperacion. Gitman & Zutter (2012) indica:

“Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible, sin perder ventas

debido a técnicas de cobranza muy agresivas” (pag. 551).

Es importante tomar en consideracion la estabilidad con los clientes al determinar
estrategias de recuperacion de cartera, por consiguiente es necesario evaluar el
sistema y delimitar las estrategias que permiten recuperar el exigible y minimicen

los incobrables.

2.2 Fundamentacién Teorica

2.2.1 Elcrédito

Crédito para un negociante significa confianza; sin embargo tomaremos como:

“La entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la
base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro,
pudiendo existir adicionalmente un interés pactado; donde se puede
apreciar que cuando se otorga un crédito, existe confianza de quien lo

otorga respecto al que lo recibe” (Morales & Morales, 2014, pag. 24).
La operacién de prestacion o crédito puede definirse como:

“La entrega de un valor actual, sea dinero, mercaderia o servicio, sobre la base de
confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo

existir adicionalmente un interés pactado” (Cordova, 2013, pag. 7).

Conforme a estos conceptos de crédito podriamos definir como una transaccién
comercial o financiera negociada a un plazo preestablecido en la cual el acreedor
establece sus condiciones de crédito y el deudor a acepta cumplir los términos de

la promesa de pago.
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2.2.2 Ciclo de créditos y cobranzas
En una organizacion podemos identificar los procesos operativos del ciclo de
crédito y cobro, este abarca desde un pedido hasta la cobranza del mismo, pasando
por la entrega de mercaderia al cliente, la facturacion y la creacién de cuentas
cobrables. En este proceso intervienen diferentes &reas o departamentos de la
empresa, toda esta informacion termina en registros contables que permitira la
generacion de estados financieros. Sobre el ciclo del negocio Herz (2015) define:
“(...) es controlar, procesar y registrar todas las actividades que implican
mantener y aumentar las ventas de la empresa. Ademas, la empresa debe
asegurar un flujo de dinero adecuado, mediante sus politicas de ventas y de
créditos y cobranzas. Asimismo, debe asegurarse de controlar el efectivo,
mediante la conciliacion con los bancos y los arqueos de caja, y, por
ualtimo, en caso tenga problemas de cobranza, debe presentar, de la manera
mas fiel, la informacion de sus cuentas por cobrar” (pag. 128).

Un modelo del ciclo de ventas y cobranzas se muestra a continuacion:

Controlar, procesar y %
Condlllackn Bancaria registrar todas las Asegurar el flujo de dinero Incobrable:
adecuado respectoa las asegurar la correcta
controlar los registros de actividades que conllevena polkicas deventasy de AR
empresa conlos del banco mantenery aumentar s s T
ventas de la empresa ¥ por
Canjes de
Informe Ventas facturas por Provisiones
letras
Ajustes Devoluciones Intereses Castigos
Saldos
Tt Descuentos Cartera Recuperaciones
Cobranza
Descuento

Figura 1Ciclo de ventas y cobranzas
Fuente: (Herz, 2015)
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2.2.3 Clasificacion del crédito
De acuerdo a su duracion Morales (2014) indica: “Segun el tiempo pueden
distinguirse los créditos a corto, mediano y largo plazos. Sin que exista una
limitacion precisa en cada uno, la distincion esencial reside en la funcion

econdmica que van a desempefiar” (pag. 56).

" ~
Corto Plazo
. S
Credito Mediano plazo
AN S
Largo plazo
AN S

Figura 2Clasificacion del crédito
Fuente: El autor

Crédito a corto plazo: Se generan de ventas por cobrar menores a un afio, son de
vital importancia para la empresa que se recuperen tan rapido para generar
rotacion de inversion y disponible para cubrir con terceros.

Crédito a mediano plazo: Se incurre principalmente para cubrir proyectos
especificos de empresas mayores a un afio.

Crédito a largo plazo: Utilizado para la compra de activos fijos ya sea

maquinaria o equipo especializado (Morales & Morales, 2014).

2.2.4 Politicas de crédito

Cada empresa conforme su actividad comercial, produccidon o servicio necesita
implementar procesos y politicas que permitan cumplir sus objetivos. Conforme la
estructura de la empresa los procesos y politicas pueden plasmarse a nivel

departamental o por areas.

Por otra parte Bravo et al (2007) indica:
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Las empresas deben contar con politicas de crédito que les permitan determinar de
manera confiable a quién otorgarlo. Es menester la revision veraz de las
solicitudes la cual debe incluir una investigacion del historial crediticio del cliente
por medio de organizaciones independientes o a través de los Burds o proveedores
gestores orientados a entregar informacion sobre el comportamiento crediticio de

personas y empresas.

Una politica para la gestion de crédito requiere que se realice una previa
investigacion de los clientes, determinando los criterios que a utilizar para la toma
de decisiones de otorgamiento, asi como herramientas para que el personal
otorgante del crédito pueda tomar decisiones agiles y oportunas.

Segin Van & Wachowicz (2010) “La politica de crédito puede tener una
influencia significativa sobre las ventas. Si nuestros competidores extienden el
crédito sin restricciones y nosotros no, nuestra politica puede tener un efecto de

desaliento en el esfuerzo de marketing de la empresa” (pag. 250).

Una adecuada politica de crédito requiere que se haga una evaluacion que permita
ser competitivo y comparativo para con los competidores, por lo que una politica
muy exigente puede causar una disminucion importante en las ventas de la

empresa.

2.2.5 Disefio de politica de créditos y cobranzas
Morales (2014) al momento de realizar las politicas estas deben ser claves y claras
para evitar confusiones o errores, procurando cumplir con los objetivos

presupuestarios convirtiéndose en una herramienta la administracion del crédito.
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La administracién debe decidir acerca de
Estandares de sus estandares de crédito, es decir, como
crédito llevara a cabo el proceso de anélisis para
otorgar credito a los solicitantes de crédito.

o Aqui se decide acerca de la extension del
_Cond|C|ones periodo antes de que deba hacerse el pago,
4 |del crédito los plazos, los descuentos por pronto pago,
los plazos minimos y maximos etcétera.

Estas politicas pueden variar desde no hacer
nada si un cliente paga en forma tardia, o
usar medidas relativamente diplomaticas;
] por ejemplo:

|_|Politica  de *Enviar una carta para requerir el pago

cobranza . .
cobrar intereses sobre los pagos que se
retrasan

*Hasta amenazar con tomar acciones
legales al primer retraso.

Diseno del crédito

Figura 3 Disefio del crédito
Fuente: El autor

2.2.6 El riesgo de crédito

El riesgo de crédito es implicito desde su otorgamiento, al concederse existe la
incertidumbre del pago de lo adeudado por los clientes, por ello es importante
realizar una evaluacion técnica documentada e implementar procesos de

seguimiento y recuperacién de cartera. Por su parte Alsina (2009) indica:

“Para el acreedor existe la expectativa de que el deudor pagara la totalidad
del importe adeudado en el plazo previsto, pero siempre existe el factor de
incertidumbre del cumplimiento de los términos del acuerdo; es decir la
contingencia de que el deudor no efectGe la liquidacion de sus

obligaciones. Esta incertidumbre es el riesgo de impago del débito que el

29



acreedor siempre debe asumir en el momento de conceder el crédito” (pag.
22).

2.2.7 Otorgamiento de credito.
Las organizaciones definen mediante normas, codigos, procesos o politicas
internas sus condiciones para conceder y manejar los créditos con sus clientes, es
asi, que conforme su estructura las empresas tengan un departamento dedicado
especificamente a examinar, otorgar y controlar los créditos. Morales & Morales
(2014) indica:
Para el otorgamiento de créditos se especifican pautas sobre el cliente, el cual
generalmente esta compuesto de:
Indagacidn o investigacion: La concesién de crédito a nuevos clientes, asi como
a clientes ya establecidos, requieren el conocimiento de la capacidad financiera
del cliente para contraer endeudamiento.
Primeramente se llevara una investigacion sobre los antecedentes financieros del
cliente, la informacion requerira los siguientes datos:
e Informacion comercial de créditos otorgados por empresas, organismos,
proveedores.
e Referencias bancarias.
e Otros proveedores y clientes.

e Estados financieros proporcionados por el cliente.

Anélisis: Permite detectar si se acepta o se rechaza la solicitud de crédito en base
a la informacién de pago del cliente y de atencion a sus compromisos.
Como indicacion orientativa se debera revisar, al menos:

e Reportes de créditos

e Estados financieros
Aceptacién de crédito: La investigacién y analisis del cliente determinara si se
acepta otorgar crédito, aun asi se calculara un limite de crédito en funcién de su
potencial de compras y su capacidad para pagar en tiempo y forma el monto de
credito otorgado.
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2.2.8 Andlisis factorial

Para el otorgamiento de crédito en “Induplasma S.A” se considerara el
analisis factorial que de acuerdo a Morales (2014) “(...) consiste en evaluar y
ponderar cada factor de decision para obtener el valor final del problema. El
ejecutivo de crédito fijara el limite de aceptacion, de acuerdo con el objetivo del
departamento y con el riesgo que desee correr. Generalmente, este limite se

encuentra entre 6 y 7 de calificacion final” (pag. 126).

Los componentes que los analistas consideran al realizar un crédito son:

e Reputacion

e Arraigo
e Garantia
e Solvencia

La cual puede cuantificarse de la siguiente manera:

Peso

* Reputacion 0.1
* Arraigo 0.2
* Garantia 03
* Solvencia 0.4
Total 1.0

Figura 4Anélisis factorial
Elaborado por: El autor

Cada componente se analiza y se da un grado de aprobacion, que puede ser como
sigue:

Valor
* Elemento satisfactorio 1.0
* Regular o limitado 0.6
* No satisfactorio 03
* Inexistencia o no conocido 0

Figura 5Grado de aceptacion A.F
Elaborado por: El autor
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2.2.9 Cobranzas

La practica de la cobranza dependera del volumen de ventas a crédito, puede ser
Ilevada por un departamento o area en especifico a por una persona experimentada
delegado por la empresa, en ambas dependera que el retorno del efectivos sea en

tiempos precisos conforme las politicas crediticias.

“De nada serviria que las empresas lograran altos volimenes de ventas si después
no pudieran cobrarles a sus clientes. Por lo mismo, deben ser cautelosas a la hora
de otorgarles lineas de crédito a sus clientes” (Bravo Santillan, Lambretdn Torres,
& Mérquez Gonzélez, 2007, pag. 32).

La cobranza es de suma importancia es parte vital de la recuperacion de la
inversion, es decir de los servicios o productos ofrecidos a crédito y constituye
uno de los activos circulantes de fuente de liquidez para el funcionamiento del

negocio.

En “Induplasma S.A” existen procedimientos definidos de gestion de cobro pero
no obstante se ha incrementado el indice de morosidad. Un adecuado control de
las cuentas por cobrar de los clientes debe llevarse bajo un registro documentado

de aquellas cuentas que han permanecido vencidas.
2.2.10 Estrategias de cobranza

Segun Morales & Morales(2014) “Las estrategias que se usan para la cobranza se
establecen de acuerdo con el grado de cumplimiento que haga en los pagos del
crédito el cliente, es decir, de acuerdo con como sera su cumplimiento en los

pagos del crédito” (pag. 152).

Las clases de cobro que existen generalmente son los siguientes:
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1. Cobranza
normal

7. Cobranza | 2. Cobranza |
judicial preventiva

Estrategias |
de la
cobranza 3. Cobranza |

administrati
va

6. Cobranza !
prejudicial

5. Cobranza
extrajudicia
|

4. Cobranza |
domiciliaria

Figura 6 Estrategias de la cobranza
Fuente: El autor

1. Cobro ordinario

Mecanismos tales como la emisién del estado de cuenta o factura.

2. Cobro preventivo
Se procede mediante recordatorios de fechas de vencimiento, ya sea mediante

teléfono, correo electrénico o por visitadores.

3. Cobro post preventiva
Es la gestion que la administrativa realiza sobre la cartera de clientes que estan
por vencer y que no ha sido tratada con anterioridad.
Para ello se debe efectla el cobro via telefonica, trabajada mediante segmentacion

y distribuida equitativamente entre los trabajadores de recuperacién de cartera.
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4. Cobro con visita domiciliaria
Es el proceso de visita a domicilio por el cobro que se debera seguir como
consecuencia de la morosidad o atraso. Conforme el atraso se debera de actuar de
la siguiente manera:
e Cobrar todo el saldo en efectivo si esta vencido.
e Recibir un pago por convenio negociando minimo el pago de la mitad
de la deuda total y con pagos posteriores.

e Recuperacion de mercancia.

5. Cobro extra - judicial
Se procede a verificar todas las cuentas vencidas donde el proceso de cobro ha
sido infructuoso, posterior la gestion de cobro es abordada de la siguiente manera:
e Existencia de la persona natural o juridica.
e Ubicacion de domicilio particular o comercial.

e Contacto con el deudor con el fin de negociar la deuda total.

6. Cobro pre - judicial
Se realiza mediante empresas o proveedores encargados de gestionar el cobro al
deudor buscando persuadir al deudor para que pague sus obligaciones y evitar ir
juicio, sin embargo esta gestion es cobrado al deudor bajo el concepto de gastos

de cobranza.

7. Cobro judicial

Se procede cuando el deudor no ha cumplido sus obligaciones, es decir, ha hecho
caso omiso a los procesos anteriores y no ha cancelado o se ha atrasado en los
convenios 0 compromiso de pago.

“El acreedor inicia el tramite ante los tribunales de justicia correspondientes para
que a traves de un juicio se dicte la sentencia para recuperar el saldo del crédito y
los gastos de cobranza. Si el deudor no paga conforme al dictamen del juicio, el
juez puede determinar otras acciones como: el embargo judicial de los bienes del

deudor, la liquidacion de las garantias entregadas (hipotecas, prendas, etcétera.
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La cobranza de pagos retrasados representa mayores problemas a la empresa,

porgue puede originar gastos adicionales que disminuyen las ganancias.” (Morales

& Morales, 2014, pags. 153,154)

2.2.11 Proceso de cobranza para pagos retrasados

El proceso que se sigue para la cobranza de pagos retrasados es el siguiente:

; Identificacion del problema

Identificacion

10 dias antes
del vio. (¥)

3. Negociacion

10 dias después

Carta de aviso
depto. Ventas

Gestidn telefdnica
del vio. (*) ‘

FACTURA
|
Vencimiento
|
2. o _ |
Avisos y { Aviso de giro En riesgo Impagadq
seguimiento (Ver causa)

[ I
No. de dias  Toma de promesa

Reclamacién basada
en toma de promesa

10 dias (*)

Envio estado de cuenta con
saldo impagado al vendedor

Gestion personal

Gestion c\e negociacion

1
Cobro

[
» Seguro de crédito
4. Acaion ‘
judicial o

legal Asesorfa juridica

1
Acuerdo (negociacion)

1
Cobro

Figura 7Acciones para la cobranza de pagos retrasados

Fuente:(Santadreu, 2002)

1. Reconocimiento del problema
Se recomienda las siguientes acciones:

e Hallar las cuentas con problema.

e Generar reporte de antigiiedad de las cuentas por cobrar.

e Dar seguimiento y analizar por cliente.
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2. Actividades de cobranza
Son alternas las actividades de cobro tales como Ilamada telefonica, carta,

hasta una visita al domicilio del cliente.

3. Convenios
Llegar a un acuerdo o convenio para recuperar parte del crédito o

establecer juicios.

4. Operacion judicial

Se utiliza el sistema judicial como ultimo recurso para reclamar ante los
juzgados el cumplimiento del deudor sobre los saldos pendientes de cobro.
(Morales & Morales, 2014).

2.2.12 Trabajos y responsabilidades del personal de cobro.

Entre ellos tenemos los siguientes:

1.

“Ayudar en la posicion del capital de trabajo de la empresa, y asegurar el
reembolso rapido de las cuentas, con un costo tan barato como sea posible.
Reducir las malas deudas. Por supuesto, esto implica decidir cuando
considerar como peérdida una cuenta. En general, se recomienda que cualquier
cantidad que exceda el periodo de un ano de adeudo debiera considerarse mala
y por lo tanto cancelarse. Y aun con estas cuentas deben suspenderse los
esfuerzos de cobranza.

Ayudar en el esfuerzo de ventas, dado que es méas probable que un individuo
que no tenga deudas atrasadas haga compras ahi, en comparaciéon con un
cliente con alguna factura vencida.

Suavizar la presion entre el cliente y la empresa, aclarando cualquier mal
entendido que impida el pago. De hecho, el encargado de cobranzas en ese
momento forma parte del personal de relaciones publicas.

Ayudar a la toma de decisiones de politicas relacionadas con el crédito y la
cobranza. Por ejemplo, ¢qué politica debiera establecerse en relacion con las

cuentas de pagos lentos que estan solicitando crédito nuevo? ¢Debera
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otorgarse més crédito al cliente que tiene adeudos vencidos?” (Morales &
Morales, 2014, pags. 163,164).

2.2.13 Presentacion de los estados financieros
Los Estados Financieros son fuente importante para el anlisis financiero por parte
de terceros. En Ecuador los balances se presentan anualmente junto con sus notas

0 memorias.

Segun Herz (2015) “Las cuentas por cobrar se presentaran en el activo corriente
del Estado de Situacién Financiera, neto de la estimacién de cobranza dudosa y se

revelara en las notas los criterios y detalles de su valuacion” (pag. 158).

“Induplasma S.A” es una empresa ecuatoriana que no cotiza en bolsa y sus
estados financieros no son de interés publicos por ende la presentacion de sus

estados financieros es anual en conjunto con sus notas explicativas.

2.2.14 Andlisis del estado financiero

El andlisis de estados financieros consiste en evaluar la posicién o situacion
financiera, los resultados y los flujos de efectivo, con el objetivo de tomar
decisiones financieras que sean favorables para los accionistas. De igual forma
esta informacion sirve para con terceros como herramienta para la concesion de

financiamientos externos o inversion privada.

“Los acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la
empresa, asi como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y el
principal” (Gitman & Zutter, 2012, pag. 61).

Una vez presentados los estados financieros las compariias deberan de evaluar y
presentar internamente indicadores, de los cuales Gitman & Zutter (2012) indican:
“El andlisis de razones financieras incluye métodos de calculo e interpretacion de

las razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa”
(pag. 61).
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Los principales entornos en cuanto a la evaluacion financiera de la empresa:

e Liquidez.
e Endeudamiento
e Rentabilidad

e Cobertura
2.2.15 Razones de liquidez

Las razones de liquidez permiten verificar si una empresa cuenta con efectivo e
inventario para cubrirlo con terceros dentro de un periodo corriente, para ello se

utilizan los siguientes indicadores:
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Tabla 1
Razones de Liquidez

Razones de Liquidez

Concepto

Método de céalculo

Liquidez Corriente

Prueba del Acido

Rotacion de
Inventarios (RI) y
edad promedio (EPI)

Periodo promedio de
cobro (PPC)

Periodo promedio de
cobro (PPP)

Rotacién de activos

totales

Mide la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de corto
plazo.

La prueba rapida acida ofrece una mejor
perspectiva de liquidez solida sin el
inventario de la empresa. Si el inventario
se puede convertir facilmente en efectivo,
la liquidez corriente es una medida

preferible para la liquidez general

Mide la

inventario de una empresa.

liquidez do rotacion del

El PPC de

necesario para analizar las politicas de

las ctas. Por cobrar, es

crédito y cobro.

El PPP, es necesario para analizar las

politicas de pago a proveedores.

Indica la efectividad de los activos para
generar ventas.

Activos corrientes/

Pasivos corrientes

(Activos corrientes -
inventarios)/ Pasivos

corrientes

RI = Costo de venta de

mercaderia / Inventario

EPI = 365dias / RI

PPC = Ctas. por cobrar/

(Ventas anuales/365dias)

PPC = Ctas. por pagar/
(Compras

anuales/365dias)

Ventas / Activos totales

Elaborado por: El autor

2.2.16 Razones de endeudamiento

Indica el monto del dinero con terceros que se utiliza para generar utilidades.

Cuan mayor es el endeudamiento de una empresa, mayor es el riesgo de no

cumplir con los pagos.
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Tabla 2
Razones de endeudamiento

Razones de
] Concepto
endeudamiento

Método de calculo

. Mide de los activos totales cuanto
Indice de . .
) financian los acreedores de la
endeudamiento
empresa.

Total de pasivos / Total de

activos

Elaborado por: El autor

2.2.17 Razones de rentabilidad

Permiten evaluar las ganancias de la empresa respecto a las ventas generadas,

este indicador es importante pues sirve para adquirir inversion externa, mas

importante para la administracion pues de ello depende la generacion de las

ganancias de la empresa.

Tabla 3
Razones de endeudamiento

Razones de
) Concepto
endeudamiento

Meétodo de céalculo

Mide el porcentaje al disminuir el costo

de venta de las ventas para posterior
Margen de utilidad ) ) .
analizar cuan representativo deberan ser
bruta o N
los gastos de administracion, ventas,

intereses e impuestos.

Mide el porcentaje al disminuir costos y

Margen de utilidad gastos de la actividad operativa sin
operativa incluir impuestos e intereses de las
ventas totales.

N Mide el porcentaje al disminuir de la
Margen de utilidad . L )
utilidad operativa interés e impuestos
neta
del total de las ventas.

(Ventas - costo de bienes

vendidos) / Ventas

Utilidad operativa /

Ventas

Utilidad neta / ventas
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Mide la eficacia de los administradores

Rendimiento sobre . ) Utilidad neta / Activo
) para atraer las utilidades con los activos
activos totales ) ) total
disponibles.
Rendimiento sobre Mide el rendimiento aportado por los Utilidad neta /
activos totales propietarios. Patrimonio

Elaborado por: El autor

2.3 Antecedentes referenciales

Segn Mufiz &Mora (2017) en su trabajo de investigacion titulado ‘“Propuesta de
control interno para cuentas por cobrar en la empresa PROMOCHARTERS”
indico respecto a los procesos de crédito de “PROMOCHARTERS” “Los
procesos de créditos suelen ser realizados por la persona de cobranzas, aprobados
por gerencia inmediatamente en muchos casos sin la revision respectiva de la
cartera vencida (...)”, respecto a las funciones del departamento indico
“PROMOCHARTERS” “(...) desde sus inicios se encuentra mal distribuida las
funciones del personal (...)”, llegando a la conclusion de “Aplicar el manual del
area de crédito y cobranzas como estrategia basica de cobro para disminuir las
cuentas incobrables e informar quienes tienen opcién inmediata de otorgacion de
crédito(...)” (pags. 4,71).

Segn Ramirez(2016) en su trabajo de investigacion titulado “Modelo de crédito-
cobranzas y gestion financiera en la empresa comercial facilito de la parroquia

Patricia Pilar, provincia de los Rios” indico respecto a los procesos de crédito:

“La empresa no cuenta con un sistema de cobranza, donde especifique los clientes
deudores y no deudores ocasionando deficiencias en el departamento financiero.
Carece de politicas crediticias en la actualidad, es necesario menciona que el
comercial tiene alto indice de morosidad (...)”, llegando a la conclusion de
“Realizar un cbdigo de ética por medio de este documento se establezcan los
principios generales, establecer politicas, agregar al organigrama las areas donde

se especifique las funciones y responsabilidades de los empleados” (pags. 2,56).

En los antecedentes del estudio realizado en la investigacion de Bermudez & Pena
(2016) titulado “Propuesta plan estratégico para recuperacion cartera vencida en
Imtelsa S.A. Guayaquil”, respecto a la investigacion senalo: “La empresa

IMTELSA S.A. no posee politicas crediticias, ni tampoco posee procesos
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establecidos para otorgar créditos a clientes. Se basa en las relaciones con los
clientes, mé&s que en procedimientos y revisiones crediticias para otorgar
créditos”, llegando a la conclusion de: “La correcta aplicacion del proceso de
cobranza permitird ejercer una idénea presion en la gestion de recuperacion de
cartera, permitiendo mantener la liquidez necesaria para el correcto
funcionamiento del negocio, aumentando la rentabilidad del mismo” (pags.
112,114).

En la propuesta de investigacion realizado por Basantes (2010) con el tema “Plan
estratégico de recuperacion de la cartera financiera existente en la ESPOCH” se

verifico y se concluyé lo siguiente:

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, existen reglamentos
para efectuar la cobranza, sin embargo no son aplicados y muchos de estos
estan obsoletos, por lo que se presenta en la investigacion un sistema
adecuado para el mejor manejo de cartera de crédito y cuentas por cobrar
que sin duda va a optimizar los recursos y disminuir la morosidad que es el

principal problema en esta entidad financiera. (pag. 91)

En el estudio realizado por Sanchez(2011) en su tema “Desarrollo de un plan
estratégico para recuperar la cartera vencida de clientes de la empresa
Producurtimarc de la ciudad de Ambato” presento el siguiente problema: “En los
ultimos afos el sistema financiero de Producurtimarc no ha logrado mantener una
estabilidad ya que no cuenta con un entorno econémico estable que caracterice el
mantenimiento sostenible de las finanzas y la formulacion de planes estratégicos
que actien bajo efectos de ciclos y condiciones claramente definidos con
responsabilidad y que constituyen campos de accidon permanentes que puedan
promover y mantener un adecuado control de cartera vencida de clientes” y
concluyo en: “Exhortar a la empresa a crear un plan estratégico que describa un
proceso de cobranzas con estrategias definidas de: facturacion, condiciones de

pago, aceptacion de documentos, y control de riesgos” (pags. 8,79).
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2.4 Fundamentacion Legal
En el presente trabajo de titulacion se utilizara los siguientes fundamentos legales,
empleados dentro del campo de accidn, derivados en los ambitos laborales,

gubernamentales, tributarios, etc.
Reglamento Para La Aplicacion De La Ley De Régimen Tributario Interno

11) Art. 10 LRTI.- Sobre la deducibilidad de los créditos incobrables indica que:
Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision
acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

11) del Art. 10 de la LRTI; La eliminacién definitiva de los créditos incobrables
se realizara con cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte
no cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas
en el Reglamento.

Se elimin6 las condiciones previstas en dicho numeral, que debian cumplir
créditos incobrables para que procediera su eliminacion con cargo a la provision
creada para tal fin. En todo caso, ese sentido, la reforma reglamentaria del 31 de
diciembre de 2014 sefiala que los créditos incobrables para su eliminacion,
deberan cumplir al menos una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales al menos dos afios en la contabilidad,

b) Haber transcurrido al menos tres afios desde el vencimiento para el pago.

c) Haber prescrito la accién para el cobro.

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor,

e) Si el deudor es una sociedad gque haya sido cancelada.

En analisis las funciones administrativas seran realizadas tanto por el personal de
jefatura, en las funciones de gestion, como por el operativo el cual tiene la funcién
de brindar soporte al area comercial. Mediante la correcta ejecucién de sus
funciones permitira el mejor desenvolvimiento del negocio, ya sea mediante las

labores de cumplimiento con las entidades legales y regulatorias.
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Art. 2.- (Reformado por el Art. 1 del D.E. 1072, R.O. 236-S, 19-VII-99).-
Obligacién de emision de comprobantes de venta.- Estan obligados a emitir
comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los impuestos a la renta, al
valor agregado o a los consumos especiales, sean sociedades o personas naturales,
incluyendo las sucesiones indivisas, obligados o no a llevar contabilidad, en los
términos establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno. Dicha obligacién
nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de servicios de
cualquier naturaleza, aun cuando las transferencias o prestaciones se realicen a
titulo gratuito o no se encuentren gravadas con impuestos. Se exceptla de esta
obligacion a las transacciones que se realicen por montos inferiores a cien mil
sucres. Tampoco se emitirdn comprobantes de venta por remuneraciones

percibidas por los trabajadores en relacion de dependencia.
LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 19.- Obligacidon de llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 79 de la Ley
s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007; y, por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-
X11-2014).- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a
los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares. Las personas naturales que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los
previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autobnomos deberan llevar
una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. Para efectos
tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las
entidades del sistema financiero popular y solidario, podran llevar registros
contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el
reglamento. Nota: Por medio de la fe de erratas publicada en el Registro Oficial

478, 9-X11-2004, se modifico el texto de este articulo, previo a su reforma.
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Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O. 242-
3S, 29-XI11-2007).- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracién los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econémico y determinar el estado de situacion financiera y los

resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer
sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los
mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
SUPERINTENDENTA DE COMPANIAS

RESOLUCION No. SC.DSC.G.13.011

Ab. SuadManssur Villagran

Considerando:

Que el articulo 66 de la Constitucion de la Republica, en sus numerales 16 y 25,
reconoce y garantiza a las personas el derecho a la libertad de contratacion y el
acceso a bienes, servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas;

Que el articulo 336 de la Constitucion de la Republica sefiala que el Estado
impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad y, ademas, asegurara la transparencia y eficiencia en
los mercados que fomente la competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades.
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Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés

general.

Que el articulo 226 de la misma Constitucion de la Republica establece el deber
de las instituciones del Estado de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion.

Que la Disposicion General Segunda del Capitulo V de la Ley de Regulacién del
Costo Maximo Efectivo del Crédito, publicada en el Registro Oficial Suplemento
No. 135 del 26 de julio del 2007, establece que las personas naturales o juridicas
dedicadas a actividades comerciales que realicen sus ventas a crédito, s6lo podran
cobrar la tasa de interés efectiva del segmento de consumo, mas los impuestos de

ley, y de ninguna manera comisiones u otros conceptos adicionales.

Que la Disposicion General Tercera del Capitulo V de la Ley de Regulacién del
Costo Méximo Efectivo del Crédito dispone que la Superintendencia de Bancos y
Seguros y la Superintendencia de Compafiias controlaran, en el &mbito de sus
respectivas competencias, el cumplimiento de las disposiciones de dicha ley;
cuerpo legal que en la Disposicion Transitoria Tercera del Capitulo VI sefiala de
forma expresa que la Superintendencia de Compafiias expedira la normativa

requerida para la aplicacion de la indicada Ley.

Que en virtud de lo anotado en el considerando anterior, la Superintendencia de
Compafiias expidi6 el REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE LAS
VENTAS A CREDITO Y DE LA EMISION DE TARJETAS DE
CIRCULACION RESTRINGIDA, POR PARTE DE LAS COMPANIAS
SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
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COMPANIAS, el cual establece de forma taxativa en su articulo 3 los servicios
que pueden cobrar las compafiias sujetas a su control que dentro del giro ordinario
de sus negocios realicen ventas a crédito y a su vez en el articulo 4, expresa que
dichas compariias deben remitir trimestralmente la informacion sefialada en este

articulo al ente de control.

Que el 3 de diciembre de 2012 se publico en el Registro Oficial No. 843,
Suplemento, la "Ley Organica Derogatoria a la Ley de Buros de Informacion
Crediticia y Reformatoria a la Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos
Publicos, a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y a la Ley de Compafiias"”, cuyo articulo 8 agrego a
continuacion del articulo 457 de la Ley de Compafiias la seccién XVII titulada
"REGISTRO CREDITICIO".

Que el articulo 458, agregado a la Ley de Compaiiias, expresa que: “La
Superintendencia de Compafiias establecera las politicas y la forma en que las
compafiias que se encuentren bajo su control deben entregar la informacion al

Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos”.

Que el articulo 459, también afiadido a la Ley de Compafiias, establece que las
compafiias reguladas por la Superintendencia de Compaiiias, que realicen ventas a
crédito, estan obligadas a suministrar al Registro Crediticio del Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos la informacion necesaria para mantenerlo
actualizado; y, en su letra a), otorga a la misma Superintendencia la potestad de
fijar la periodicidad con la cual se debe remitir la informacién al Registro

Crediticio, que no sera superior a un mes.

Que para efectos de la aplicacion de las leyes y el reglamento citados en los
considerandos precedentes, resulta necesario establecer la informaciéon que las
compafiias sujetas al control de la Superintendencia de Compaiiias tienen la

obligacion de remitir periédicamente a esta Superintendencia y al Registro
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Crediticio del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, sobre las ventas a

crédito que realicen.

Que mediante memorando No. SC.INGE.DIE.Q.13.017 de fecha 14 de marzo de
2013, la Direccion de Investigacion y Estudios de la Superintendencia de
Companiias remitié el analisis de los criterios comunicados por la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP) sobre los campos que
deberian considerarse en los reportes de operaciones crediticias que realicen las

compafiias mercantiles.

Que el articulo 433 de la Ley de Compafias faculta al Superintendente de
Companias a expedir regulaciones, reglamentos y resoluciones para el buen

gobierno y vigilancia de las compafiias mencionadas en el Art. 431 de la indicada

ley.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
(NIIF)

Los estados financieros de las compafiias se preparan y presenta a entidades
reguladoras u otros usuarios externos de todo el mundo, que deseen conocer la
situacion actual de una compafiia, regidos bajo un conjunto de normas. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) han venido sufriendo
cambios constantes, con el objeto de armonizar y favorecer y responder a las
necesidades de la globalizacién, con el Unico objetivo de que la informacion
financiera presentada por las compafiias pueda ser comparable.

A continuacién mencionaremos brevemente las normas que se relacionan al tema

de la investigacion:
NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La NIIF 9 Instrumentos Financieros dispone las imposiciones para la clasificacion

y medicion de los activos financieros y pasivos financieros, y contratos hibridos.
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Reconocimiento y medicion inicial: Una compafiia puede reconocer un activo
financiero o un pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando, se
transforme en parte de las clausulas contractuales del instrumento. En el
reconocimiento inicial, una compafiia evaluara un activo financiero o pasivo
financiero, por su valor razonable mas o menos, en el caso de un activo financiero
0 un pasivo financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion o emision del activo financiero o pasivo financiero.

Activos financieros — clasificacion, reclasificacion y medicion posterior Se
reconoce por primera vez un activo financiero, lo clasificara en base al tipo o
modelo del negocio.

Un activo financiero deberd medirse al costo amortizado si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

(@) El activo se salvaguarda dentro de un modelo de negocio cuyo principal
objetivo es mantener los activos para conseguir los flujos de efectivo

contractuales.

(b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Gnicamente cancelaciones del principal
e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Un activo financiero debera medirse al valor razonable, a menos que se calcule al

costo amortizado.
NIC 36 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

De acuerdo a la norma su objeto es establecer los procedimientos que una
compafia aplicard para asegurarse de que sus activos estan correctamente
contabilizados, el mismo que no sea superior a su monto recuperable. Un activo se
contabilizara por encima de su monto recuperable cuando su valor en libros
exceda al monto que se va a recuperar del mismo a través de su uso o de su venta.

En ese caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la Norma exige que las
compaiiias registre una pérdida por deterioro del valor de ese activo. En la NIIF se
especifica cuando la compariia revertira la pérdida por deterioro, y la informacion

a revelar Identificacion de un activo que podria estar deteriorado.
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La compafiia debe evaluar, al término de cada periodo sobre el que informa, si
existe algun indicativo de deterioro del valor de alguin activo. En caso de existir se
estimara el monto recuperable. Si estuviera algun indicio del deterioro del valor de
un activo, el monto recuperable se estimara el activo individualmente
considerado. Si no fuera posible evaluar el monto recuperable del activo
individual, la compafiia determinara el monto recuperable de la unidad generadora
de efectivo a la que el activo pertenece.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el resultado del periodo. Una pérdida
por deterioro se revierte si dicha reversion puede ser objetivamente relacionada
con un evento posterior al reconocimiento del deterioro.

El deterioro del valor de un activo financiero medido al costo amortizado se
calcula como la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de su estimado
de flujos de caja futuros descontados a la tasa de interés efectiva original.

En analisis las principales funciones que se efectian dentro del &rea administrativa
y financiera seran de planeacion, organizacion, ejecucion, y control mediante las
NIIF encontraremos la generacion de efectivo, creando un flujo debidamente
adecuado de dinero que facilite, financiar las operaciones, cancelar los pasivos a
su vencimiento, en el caso de excedentes la ejecucion de inversiones temporales y

retribuir a los duefios un rendimiento satisfactorio.

2.5 Marco Conceptual

Acreedores: Entidades o personas a las cuales una empresa les debe porque le
han otorgado financiamiento. (Bravo Santillan, Lambretén Torres, & Marquez
Gonzaélez, 2007).

Analisis (de estado) financiero: El arte de transformar los datos contables en
informacién util para tomar una decision gerencial.(Van Home & Wachowicz,

2010).

Ciclo operativo: Es el tiempo en lo que transcurre el efectivo a retornar a la

empresa desde la venta de los productos. (Van Home & Wachowicz, 2010).
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Crédito: Son los bienes otorgados a deuda por la empresa a un deudor por un
tiempo limitado en base a las politicas crediticias de la compafiia. (Morales &
Morales, 2014)

Cobranza: Funcién encargada de la recuperacion del efectivo desde un periodo
previo al vencimiento hasta las acciones pre judiciales. (Bravo Santillan,

Lambreton Torres, & Marquez Gonzéalez, 2007)

Contabilidad: Sistema que registra, clasifica y resume datos respecto de las
operaciones y transacciones de una empresa para generar informacion

financiera.(Bravo Santillan, Lambretdn Torres, & Marquez Gonzalez, 2007)

Cuentas por cobrar: Son derechos que tiene la empresa sobre un deudor las
cuales surgen de las ventas a crédito menos los pagos recibidos. (Bravo Santillan,

Lambreton Torres, & Marquez Gonzéalez, 2007).

Cliente: Personas naturales o juridicas que se dedican a la compra-venta de bienes
o servicios.(Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez Gonzalez, 2007).

Cartera de clientes:Base de datos donde consta las principales personas que
compras o solicitan un servicio. (Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez
Gonzaélez, 2007).

Condiciones de crédito: Son las condiciones de pago conforme a las fechas de
convenio, estipuladas entre el comprador y el vendedor. (Bravo Santillan,

Lambreton Torres, & Marquez Gonzélez, 2007)

Efectivo: Constituido por billetes, monedas, depdsitos bancarios, cheques a favor

de la empresa. (Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez Gonzalez, 2007)

Estados financieros: Son reportes financieros que presentan periédicamente a los
accionistas o terceros acerca de la situacion financiera, resultados y flujos de

efectivo. (Bravo Santillan, Lambretdn Torres, & Marquez Gonzalez, 2007)
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Estimacion de incobrables: Estimacion de cobros que no podran ser
efectivamente cobradas. (Bravo Santillan, Lambretén Torres, & Marquez
Gonzalez, 2007)

Estructura financiera: Relacién de los activos de la empresa contra los pasivos
de terceros y recursos propios de la empresa. (Bravo Santillan, Lambretdn Torres,
& Marquez Gonzélez, 2007)

Garantia: Opcion a plazo relativamente largo para comprar acciones ordinarias a
un precio de ejercicio especificado durante un periodo determinado. (Van Home
& Wachowicz, 2010).

Incumplimiento: Falla por no cumplir los términos de un contrato, como no
efectuar los pagos de interés o principal sobre un préstamo en la fecha de

vencimiento.(Van Home & Wachowicz, 2010).

Interés: Dinero pagado (ganado) por el uso del dinero. (Van Home &
Wachowicz, 2010).

Liquidez: Fluidez de efectivo de una empresa para cumplir con sus compromisos

a corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.(Gitman & Zutter, 2012)

Politicas: Son reglas y estatutos establecidos que tiene como efecto resolver

situaciones generales.(Gitman & Zutter, 2012)

Procesos: Agrupacion de actividades que se desempefian en una empresa para
lograr sus objetivos.(Bravo Santillan, Lambretdén Torres, & Marquez Gonzélez,
2007)

Razones de endeudamiento Razones que indican el grado en el que la empresa
estd financiada por deuda. (Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez
Gonzalez, 2007)
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Razones de liquidez: Miden la capacidad de los activos liquidos sobre el
endeudamiento corriente. (Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez
Gonzalez, 2007)

Razones de rentabilidad: Razones que relacionan las ganancias con las ventas y
la inversion.(Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez Gonzélez, 2007)

Riesgo: Incertidumbre en base al rendimiento de una inversion. (Gitman & Zutter,
2012).

Sistema de calificacion de crédito: Sistema empleado para decidir si es
conveniente o no otorgar un crédito; se basa en la asignacién de calificaciones
numéricas a diferentes caracteristicas relacionadas con la solvencia.(Van Home &
Wachowicz, 2010)

Sociedad: Empresa que tiene dos o0 mas duefios y que opera con fines de lucro.
(Gitman & Zutter, 2012).

Solvencia: Es la capacidad que tiene una entidad para hacer frente a sus
deudas.(Gitman & Zutter, 2012)

Utilidad:Capacidad que algo tiene para generar beneficio. También puede referir

a las ganancias que un negocio, empresa o activo.(Gitman & Zutter, 2012)

Valor en libros: Saldo de cuenta contable o de activo. (Gitman & Zutter, 2012).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion organizacional

“Induplasma S.A” es una compafiia, cuyo objeto principal lo constituye la
fabricacion, transformacion, manufacturacion, ensanble y circulacion de toda
clase de bienes de la industria de los plasticos, mediante los procesos de
inyeccién, soplado e inyectosoplado productos dirigidos hacia los mercados
nacionales e internacionales para compafias de los sectores veterinarios,
cosmeticos, farmaceuticos e industria en general. Cuentan con una experiencia de
mas de 30 afios, tiempo en el cual, sus clientes han contado con el respaldo y
confiabilidad que tienen sus productos en los cuales aplican altos parametros de

calidad , utilizando un recurso humano calificado y capacitado.

3.2 Misién

Contribuir en el &mbito econdmico y social de la sociedad, con el compromiso de
todos nuestros colaboradores fortaleciendo su crecimiento profesional y
generando empleo.

3.3 Vision
Ser competitivos e innovadores en el sector de plastico industrial fortaleciendo la
confianza a nuestros clientes, proveedores y empleados por nuestros productos y

gestion.
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3.4 Estructura Organizacional

‘Gerente General

Asistente de %

gerencia
[ I I 1
Departamneto Departamento
de Produccién Financiero Compras ‘ Ventas ‘
Asistentes Asistentes || | Asistentes de Creditos y
Técnicos contables compras cobranzas
Asistentes || | Asistentes de
financieros bodegas
Figura 8 Estructura organizacional “Induplasma S.A”
Fuente: El autor
3.5 Categoria ocupacional de trabajadores
Cantidad de categoria ocupacional de trabajadores
Tabla 4
Categoria ocupacional
Cargo Ocupacional Cantidad
Gerente general 1
Jefes departamentales 4
Técnicos de produccion 12
Asistentes contables y financieros 7
Compradores y bodegueros 4
Asistentes de créditos y cobranzas 5
Total 33
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3.6 Principales productos
“Induplasma S.A” dedica a venta al por mayor de materiales plasticos en formas

primarias tales como:

e Caucho

o fibras textiles, etcétera.

3.7 Principales clientes
Entre los principales clientes de “Induplasma S.A” corresponden al sector
privado:

e Utteprovo cia. ltda.

e Zifrons.a.

e Prospera comercio s.a. Proscom

e Grialnovas.a.

¢ Ingenieria, montaje y construccion Ingeconsa s.a.

e Dasanplast s.a.

3.8 Principales competidores
Entre los principales competidores de “Induplasma S.A” se pueden mencionar los

siguientes:

Picas.a

Farmagro s.a

Quimpac s.a

Fermagri s.a
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https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Utteprovo_CIA_Ltda_es_4142824.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Zifron_SA_es_4905426.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Prospera_Comercio_SA_Proscom_es_3959845.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Grialnova_SA_es_4127757.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Imc_Ingenieria_Montaje_y_Construccion_Ingeconsa_SA_es_4125944.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Dasanplast_SA_es_8198265.html

3.9 Analisis financiero

Estado de situacion Financiera

INDUPLASMA S.A. INDUSTRIA PLASTICA MACERO CAMPOVERDE
Comparativo del Estado de Resultado

Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2017
Expresado en délares Americanos US$

Activos

Activos Corrientes

Efectivo equivalente al efectivo

Cuentas y documentos por cobrar clientes

(-) Deterioro acumulado de cuentas por cobrar por incobrabilidad
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo IVA

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo IR
Inventario de materia prima

Otros activos corrientes

Total Activos Corrientes

Activos No corrientes

Edificios

Maquinarias y equipos

Otras propiedades planta y equipo
(-)Depreciacion acumulad de Ppye
Total Activos No Corrientes

Total Activos

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar proveedores
Otras cuentas por pagar

Impuesto a la renta por pagar
Participacion de trabajadores por pagar
Obligaciones con el IESS

Beneficios a empleados por pagar
Otros pasivos corrientes

Total Pasivos Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Aportes de socios

Utilidad del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

Figura 9Estado de situacién financiera “Induplasma S.A”

Fuente: El autor

2018 2017
302,24 302,24
20.294,43 18.444,31
(202,94) (184,44)
157,70 -
2.823,91 -
9.256,46 7.654,33
1.226,51 1.281,19
33.858,31 27.497,63
90.000,00 90.000,00
90.000,00 100.000,00
46.634,35 36.634,35
(213.178,67) (209.178,67)
13.455,68 17.455,68
47.313,99 44.953,31
19.500,34 1.958,84
632,39 -
20,99 609,96
12,59 489,27
10.222,10 13.256,20
- 1.089,58
1.116,72 9.837,03
31.505,13 27.240,88
31.505,13 27.240,88
800,00 800,00
14.955,34 14.955,34
53,52 1.957,09
15.808,86 17.712,43
47.313,99 44.953,31
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Estado de resultado

INDUPLASMA S.A. INDUSTRIA PLASTICA MACERO CAMPOVERDE

Comparativo del Estado de Resultado

Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2017

Expresado en dbélares Americanos US$

Ingresos Ordinarios 2018 2017
Venta de bienes 101.472,15 107.701,65
Total Ingresos 101.472,15 107.701,65
Costo y Gastos
Costos 76.473,57 75.860,09
Gastos Administrativos y financieros 24.914,63 28.579,74
Total costos y gastos 101.388,20 104.439,83
Utilidad antes de participacion e impuestos 83,95 3.261,82
(-) Participacion de trabajadores 12,59 489,27
(-) Impuesto a la renta 17,84 815,46
Utilidad neta 53,52 1.957,09
Figura 10Estado de resultados “Induplasma S.A”
Fuente: El autor
3.10 Indicadores de Liquidez
Tabla 5
Calculo liquidez corriente

Indicadores

) ) Férmula aplicada 2018 2017
Financieros
Activo corriente /Pasivo
Liquidez corriente 1,07 1,01

Corriente

Elaborado por: El autor

Analisis:De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma

S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un

indice aceptable de 1.07 y 1.01 respectivamente lo cual indica que la compafiia

puede cumplir sus deudas corrientes a corto plazo.

Tabla 6
Calculo prueba acida
Indicadores ] )
) ) Formula aplicada 2018 2017
Financieros
Activo corriente menos
Prueba acida inventarios /Pasivo 0,78 0,73

Corriente

Elaborado por: El autor
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Analisis:De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 0.78 y 0.73 respectivamente, este indice es mas riguroso y por lo cual no
cumple con las espectativas de la empresa y las cuales no pueden cubrir con sus

deudas de corto plazo.

3.11 Indicadores de solvencia

Tabla7
Céalculo endeudamiento del activo

Indicadores _
. ) Formula aplicada 2018 2017
Financieros

Endeudamiento del _ )
) Pasivo Total/ Activo Total 0,67 0,61
Activo

Elaborado por: El autor

Anélisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 0.67 y 0.61 respectivamente lo que equivale a 67% y 61% por lo cual se

puede concluir que la compafiia cada vez depende mas de terceros para

financiarse.
Tabla 8
Célculo de endeudamiento patrimonial
Indicadores Financieros Férmula aplicada 2018 2017
Endeudamiento Pasivo Total/

. ) ) ) 1,99 1,54
Patrimonial Patrimonio

Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 1.99 y 1.54, por lo cual se puede concluir que la mayor parte del
financiamiento obtenido corresponde a terceros que no son los propietarios o

accionistas.
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3.12 Indicadores de gestion

Tabla 9
Célculo rotacion de cartera
Indicadores Financieros Férmula aplicada 2018 2017
» Ventas / Cuentas por
Rotacidn de cartera 5 veces 6 veces
cobrar

Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 5 y 6 veces respectivamente, por lo cual se puede concluir una rotacion

lenta de cartera.

Tabla 10
Calculo periodo medio de cobranza
Indicadores Financieros Formula aplicada 2018 2017
_ ) Cuentas y doc. Por ] ]
Periodo medio de cobranza 73 dias 63 dias
cobrar*365/Ventas

Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 73 y 63 dias respectivamente, por lo cual se puede concluir una lenta

recuperacion de cartera.

Tabla 11
Calculo periodo medio de pago

Indicadores Financieros  Formula aplicada 2018 2017

_ . Cuentas y doc. Por ) )
Periodo medio de pago ) 768 dias 93 dias
pagar*365/Inventarios

Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma

S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
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indice de 768 y 93 dias, por lo cual se puede concluir que los pagos se los realiza

una vez efectuados los cobros a clientes.

3.13 Indicadores de rentabilidad

Tabla 12

Caélculo margen bruto
Indicadores Financieros ~ Formula aplicada 2018 2017
% Margen Bruto Utilidad bruta/ Ventas 25% 30%

Elaborado por: Autor

Anélisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 25%y 30%respectivamente, esto se debe a una disminucion de las ventas

del 2017 al 2018 mientras que los costos de venta se mantuvieron.

Tabla 13

Calculo margen neto
Indicadores Financieros Formula aplicada 2018 2017
% Margen Neto Utilidad Neta / Ventas 0% 2%

Elaborado por: El autor

Anélisis: De acuerdo a la informacion financiera de la compafiia “Induplasma
S.A” podemos constatar que la compafiia en el periodo 2018 y 2017 presenta un
indice de 0% y 2% dias, por lo cual se puede concluir que la utilidad de los socios

a disminuido.

3.14 Disefio de la investigacion

El presente trabajo investigativo conlleva un enfoque cualitativo, ademas de una
revision de fuentes para obtener y consultar bibliografia que permita recopilar
informacién relevante y necesaria para el problema de investigacion.
Adicionalmente, el disefio sera de tipo no experimental, puesto que se realizara sin

la manipulacion de las variables de la investigacion.

61



¢ Investigacion cualitativa
“La investigacion cualitativa busca la subjetividad, explicar y comprender
las interacciones y los significados subjetivos individuales o grupales”
(Alvarez, Jurgenson, 2010).
Este proyecto de investigacion es cualitativo porque se establece una
relacion entre las variables de la investigacion, lo cual nos permite
comprender de una mejor manera los comportamientos implicados en la
investigacion y nos ayuda en la obtencion de resultados que nos permitiran
cumplir con los objetivos.

¢ Investigacion cuantitativa
“La investigacion cuantitativa se acerca a su objetivo de estudio con
interrogantes especificas surgidas de analisis tedricos previos o de
investigaciones realizadas con anterioridad en relacion con objetos de

estudios similares” (Pacheco & Cruz, 2012).

3.15 Tipos de investigacion

3.15.1 Descriptiva
La investigacion descriptiva (no experimental) proporciona la descripcion del
fendmeno bajo consideracion. “Describe las variables bajo examen, no
proporciona ninguna manipulacion de la variable independiente o control
completo sobre las variables que pueden intervenir en la busqueda modificando
los resultados. En este sentido, es una investigacion tipicamente exploratoria”
(Paz, 2014).

Hay dos limitaciones principales de la investigacion no experimental: “la
primera el limite se refiere a la imposibilidad de establecer relaciones claras de
causa y efecto; el segundo limite es que la intervencion no puede ser excluida
otras variables de nivel superior capaces de influir en los resultados obtenidos”
(Diaz, 2012).

3.15.2 Explicativa
La investigacion explicativa sobrepasa la descripcidn de conceptos y fendmenos o

del establecimiento de relaciones entre estos; es decir, “estd dirigida a responder
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por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, en otras palabras,
este tipo de investigacion responde a las preguntas: ¢porque ocurre un fenémeno?,
¢en que circunstancias se manifiesta? o ¢porque se relaciones con otras
variables?” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003).

De acuerdo a la naturaleza de este proyecto se usara la investigacion narrativa
explicativa, la cual permite: “describir en forma detallada las relaciones que
existen entre las ventas que realiza la empresa y las estrategias de marketing a

implementar” (Bernal, 2010).

3.16 Poblacion y muestra
3.16.1 Poblacion

Se determina poblacion a la totalidad de un fendmeno de estudio. Es decir al
conjunto de empleados que laboran en la empresa “Induplasma S.A”, por lo cual
se obtendra informacion de la falta de liquidez que existe y la situacion actual por
la que pasa la empresa; Es vital obtener la opinion de las personas involucradas,
contando con la opinion de gerencia, Contador general hasta el personal de apoyo
Auxiliares/ Asistentes del departamento de crédito y cobranzas, para conocer el

control que se le da al efectivo, el cual puede afectar la liquidez de la empresa.

Tabla 14
Poblacién de estudio '
Area No Personas

Gerente General 1
Asistente de gerencia 1
Jefe Financiero y contable 1
Asistentes Financiero 3
Asistentes de Contabilidad 4
Asistentes de Crédito y Cobranzas 6
Dpto. de Produccion 13
Dpto. de Compras 5
TOTAL 34

Elaborado por: El autor

63



3.16.2 Muestra
En la mayoria de los estudios se utilizan muestras, y para ello hay que definir la
unidad de analisis. “Existen dos tipos de muestras la probabilisticas y no
pirobalisticas, en la primera la probabilidad no tienen nada que ver con la eleccion
de los elementos de la muestra y en la segunda es en base a la probabilidad y
todos los elementos de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegidos. El
estudio de caso se utiliza para cuando Sse va a genera una nueva teoria”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)

Para Kinnear et al (1998) un muestreo probabilistico es en el cual “cada elemento
de la poblacion tiene una oportunidad conocida a ser seleccionado” y el no
probabilistico “la seleccion de elementos de elementos se basa parcialmente en el
criterio del investigador”. Dentro de los no probabilisticos se incluye: muestras
por conveniencias, por juicios y por cuotas; las primeras se seleccionan de
acuerdo con la conveniencia del investigador, las segundas por la opinion del

mismo, y por cuotas se emplean con base en la distribucidn de la poblacion.

3.16.3 Tamafio de la muestra
Para este caso se estudiard mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a su impacto a los departamentos créditos, cobros y ventas
mas relacionadas con las éreas de conflicto.
Para el caso de los gerentes, jefes y deméas empleados, se tomara de la totalidad de

la poblacion es decir:

64



Tabla 15
Muestra de estudio

Area No Personas

Gerente General 1
Jefe financiero y contable
Asistentes Financiero
Asistentes de Contabilidad
Jefe de ventas

g P B~ W

Asistentes de Crédito y Cobranzas
TOTAL 15

Elaborado por: El autor

3.17 Métodos

3.17.1 Método deductivo
El método a utilizarse en el caso es el deductivo segun Herndndez et al (2003) se
conoce que el método deductivo se inicia con el estudio de casos generales para
llegar a un principio particular. Por lo tanto, es la operacion por medio de la cual
los conocimientos de los hechos se elevan a las leyes que lo rigen. Consiste en ir

de lo general a lo particular.

3.17.2 Analisis sintético
Bernal (2010) determina que es el que integra los componentes dispersos de un
objetivo de estudio en su totalidad, es el utilizado en la gran mayoria de las
ciencias experimentales ya que mediante ésta se extraen las leyes generalizadoras.
El juicio sintético es algo dificil de adquirir al estar basado en la percepcion
reflexiva y en el sentido comin, componentes de la personalidad y que no

permiten ni muestran gran cambio temporal.

3.17.3 Andlisis documental

Bernal (2010) indica que consiste en un analisis de la informacion sobre un tema
especifico, el proposito es establecer diferencias o posturas respecto al tema que

se tiene como estudio.
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3.18 Técnicas

3.18.1 Entrevista
Con respecto a las técnicas de investigacion se aplica la entrevista. Bernal (2010)
aduce que “la entrevista es el contacto directo con las personas que se consideran
como fuente de informacion. Se caracteriza por la utilidad en la investigacion
social, debido a su utilidad y sencillez al momento de obtener informacion de los
datos, la entrevista puede soportarse en un cuestionario muy flexible como
proposito obtener informacion més abierta”, el cual en el presente estudio se lo
realiza al departamento de cobranzas, con la finalidad de establecer el manejo de
las cuentas por cobrar y asi verificar el grado de cumplimiento de los

procedimientos.

3.18.2 Observacion

En la investigacion se aplica la modalidad de campo como documental, los datos
son directamente recopilados en donde se dan los hechos. Este tipo de
investigacion permite asegurar las verdaderas condiciones en que se han obtenido
los datos. Bernal (2010) indica que “la observacion permite obtener informacién
directa y honesta, siempre y cuando se haga mediante un proceso sistematizado y
muy controlado”. El estudio estuvo conformado por el area de cobranzas. La
evidencia estd sustentada en los documentos y diversos soportes respaldo de la
investigacion.
3.18.3 Encuesta

La encuesta establece un método o técnica utilizada para recolectar informacion
hacia un tema determinado que se pretende investigar. Con las encuestas uno
podra observar las opiniones de los empleados y el comportamiento de una
empresa. Quispe (2013) refiere que “la encuesta es la forma de obtener datos
directamente del personal de una forma sistematica y estandarizada, por lo cual se
detalla una serie de preguntas, las preguntas por lo general se presentan de forma
escrita llamado cuestionario; esto es aplicado a todas las personas de una parte 0

poblacién”.
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Al realizar una encuesta se necesita identificar el problema en especifico, debido a
que se elaboran preguntas referentes al tema a investigar. Es importante que las

preguntas vayan acorde al tema de investigacion.

En base a las normas de evaluacion de control interno para obtener la debida
informacidn se procedio a la realizacion de 15 preguntas mediante un cuestionario
aplicado el método de la escala de Likert segin Malhotra (2004) “la escala de
Likert es una escala de medicién utilizada que requiere que los encuestados
indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las series de
afirmaciones sobre los objetivos de estudio”. La encuesta es una técnica de

recoleccion de datos mas utilizada y eficaz al momento de obtener informacion.

3.19 Tratamiento estadistico de la informacion

Para el analisis y procesamiento de la informacion a evaluar en este andlisis se
utilizardn como herramientas de recoleccion de la informacién e investigacion: la
encuesta y entrevista. “La informacion que se obtuvo del cuestionario de

preguntas se procesara de la siguiente manera:

e Encuestas

e Entrevista

e Procesamiento de la informacion

e Elaboracion de cuadros de tabulacién de graficos

e Analisis interpretacion de los resultados.
Para la elaboracion de los cuadros y graficos se utiliza la informacion obtenida en
la encuesta, la cual sera analizada y graficada estadisticamente en términos

porcentuales para su valoracion mediante juicios criticos” (Perea, 2012).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la encuesta al personal de “Induplasma S.A”
Con el fin de verificar los procedimientos, funciones, politicas de crédito o
informacién contable de la empresa, se entrevistd al personal de credito y
finanzas, obteniendo respuestas importantes que llevaron a conclusiones en el
andlisis del caso. A continuacion se muestra el contenido de la entrevista que fue
realizada quedando como evidencia de la informacion obtenida.

1. ¢Conoce las politicas del proceso de crédito y cobranza?

Tabla 16
Conocimiento de los procesos de créditos y cobranzas de los empleados
Respuesta Frecuencia Porcentaje
0
Nada satisfactorio 8 53%
Satisfactorio 2 13%
Muy satisfactorio 5 33%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
M Satisfactorio

Muy satisfactorio

Grafico 1Conocimiento de los procesos de créditos y cobranzas de los empleados
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que los empleados el 33% y 13% conoce claramente
las politicas y un 54% lo desconocen. De acuerdo a lo observado esto se debe a la

falta de capacitaciones al personal nuevo que se integra a la empresa.

68



2. ¢Considera que existe una correcta segregacion de funciones en cada area

de la empresa?

Tabla 17
Correcta segregacion de funciones en la empresa
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 7 47%
Satisfactorio 7 47%
Muy satisfactorio 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
H Satisfactorio

Muy satisfactorio

Gréfico 2Correcta segregacion de funciones en la empresa

Elaborado por: El autor

Anélisis: De acuerdo a la informacion obtenidaen la encuesta de la compafiia

“Induplasma S.A” podemos constatar que los empleados el 47% y 6% considera

que existe una correcta segregacion de funciones y 46% no loconsidera. De

acuerdo a lo observado esto se debe a funciones nuevas y asumidas al personal

por expansion de la empresa.
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¢ Esta de acuerdo que se realizan anélisis técnicos para el otorgamiento de los

créditos a clientes?

Tabla 18
Elaboracion técnica en otorgamiento de crédito.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 10 67%
Satisfactorio 4 27%
Muy satisfactorio 1 7%

Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Gréfico 3Elaboracion de analisis técnicos en otorgamiento de crédito a clientes
Elaborado por: El autor

Anélisis: De acuerdo a la informacion obtenidaen la encuesta de la compafiia
“Induplasma S.A” podemos constatar que los empleados el 7% y 27% considera
gue existen analisis técnicos y el 67% no lo considera. De acuerdo a lo observado
no se consideran ciertos factores como el endeudamiento global del cliente y de

no existir una medida o aplicacion sistematica para evaluarla.
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3. ¢Considera que se otorgué créditos con vencimiento de 90 hasta 120 dias?

Tabla 19
Otorgamientos de créditos con vencimiento de 90 a 120 dias plazo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 9 60%
Satisfactorio 5 33%
Muy satisfactorio 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Graéfico 40torgamientos de créditos con vencimiento de 90 a 120 dias plazo

Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion obtenidaen la encuestade la compafiia

“Induplasma S.A” podemos constatar que los empleados el33% y 7% considera

que debe de existir creditos extensos y el 60% no lo considera. De acuerdo a lo

observado no existe un analisis previo de liquidez y solvencia esto involucra a que

los creditos sean no tan recuperable y la recuperacion de cartera medio lenta.
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4. (Considera que falta establecer medidas que ayudan a mejorar la

liquidez de la empresa?

Tabla 20
Medidas para mejorar la liquidez de la compafiia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 7 47%
Satisfactorio 7 47%
Muy satisfactorio 1 7%

Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Grafico 5Medidas para mejorar la liquidez de la compafiia
Elaborado por: El autor

Anélisis: Podemos constatar que los empleados el 47% y 7% considera que deben

emplearse medidas y el 46% no lo considera.
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5. ¢Cada qué tiempo se realiza el analisis comparativo de las cuentas por

cobrar para indicar las causas de su incremento?

Tabla 21
Frecuencia de analisis de cuentas por cobrar
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 11,00 73%
Quincenal - 0%
Mensual 4,00 27%
Trimestral - 0%
Semestral - 0%
Total 15,00 100%
Elaborado por: El autor
80% 73%
60%
40% 27%
20% 0% u 0% o Series1
0% — — —
SEMANAL QUINCENAL MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL

Gréfico 6Frecuencia de analisis de cuentas por cobrar

Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion obtenidaen la encuestas de la compafiia

“Induplasma S.A” podemos constatar que se realizan analisis semanales y

mensuales de indicadores de incrementos de deuda en la empresa.
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6. ¢Con que incidencia se detalla al departamento financiero sobre los

niveles de morosidad que existe?

Tabla 22
Reportes de niveles de morosidad al departamento financiero
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 6 40%
Satisfactorio 5 33%
Muy satisfactorio 4 27%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Graéfico 7Reportes de niveles de morosidad al departamento financiero
Elaborado por: El autor

Anélisis: Podemos constatar que los empleados el 33% y 27% considera que se

reportan con frecuencia y el 40% no lo considera.
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7. ¢Considera que se encuentran claramente definidas las politicas
procedimientos contables del manejo del efectivo dentro de la empresa?

y

Tabla 23
Aclaracion de politicas y procedimientos en cuanto al manejo del efectivo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 6 40%
Satisfactorio 7 47%
Muy satisfactorio 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
W Satisfactorio

Muy satisfactorio

Graéfico 8Aclaracion de politicas y procedimientos en cuanto al manejo del efectivo
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que un 47% y 13% esta de acuerdo que estan

definidaslas politicas y procedimientos, mientras que un 40% no esta de acuerdo.

75



8. ¢Considera que tener ordenada de forma segura todo el procedimiento y
los documentos de los clientes ayudarad a minimizar el riesgo de liquidez

en la empresa por la falta de cobro?

Tabla 24
Minimo riesgo al obtener documentacién ordenada
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 12 80%
Satisfactorio 2 13%
Muy satisfactorio 1 7%
Total 15 100%

Elaborador por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Grafico 9Minimo riesgo al obtener documentacion ordenada
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que un 13% y 7% esta de acuerdo, mientras que un

80% no esta de acuerdo.

76



9. ¢Conoce el proceso respecto a su area cuando un cliente presenta alto

indice de morosidad?

Tabla 25
Conocimiento de procedimientos sobre alto indice de morosidad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 7 47%
Satisfactorio 6 40%
Muy satisfactorio 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Graéfico 10Conocimiento de procedimientos sobre alto indice de morosidad
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que un 40% y 13% esta de acuerdo, mientras que un
47% no esta de acuerdo. Se considera un alto indice de desconocimiento respecto

al proceso por morosidad de cartera.
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10. ¢ Considera que falta reforzar los controles y procesos para aprobacion de

crédito?
Tabla 26
Conocimientos de controles y procesos para la aprobacién
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada satisfactorio 3 20%
Satisfactorio 10 67%
Muy satisfactorio 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Gréfico 11Conocimientos de controles y procesos para la aprobacion
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que un 20% y 13% esta de acuerdo en reforzar los

controles de creditos , mientras que un 67% no esta de acuerdo.
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11. ;Considera que se esta realizando una correcta provision por morosidad

respecto a las decisiones de la gerencia?

Tabla 27
Correcta provisidn por morosidad conforme decisiones de gerencia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 9 60%
Satisfactorio 4 27%
Muy satisfactorio 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Gréfico 12 Correcta provision por morosidad conforme decisiones de gerencia
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que un 27% y 13% esta de acuerdo, mientras que un
60% no esta de acuerdo en las provisiones por incobrabilidad debido a que ciertos
clientes no son localizados, se declararon en quiebra y argumentan no tener

liquidez.
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12. ¢Considera que la recuperacion de cartera se
crédito establecidos?

realiza en los tiempos

de

Tabla 28
Recuperacién de créditos en tiempos establecidos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 10 67%
Satisfactorio 4 27%
Muy satisfactorio 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
W Satisfactorio

Muy satisfactorio

Grafico 13Recuperacion de créditos en tiempos establecidos
Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos constatar que un 27% Yy 6% esta de acuerdo, mientras que un

67% no esta de acuerdo en que la recuperacion es tardia.
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13. ;(Considera que la segregacion de funciones y revision de procesos

ayudara a mejorar la liquidez de la empresa?

Tabla 29
Segregacion de funciones y revision de procesos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 5 33%
Satisfactorio 9 60%
Muy satisfactorio 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Grafico 14Segregacion de funciones y revision de procesos
Elaborado por: El autor

Anélisis: Podemos constatar que un 60% y 7% esta de acuerdo que una correcta
segregacion de funciones y procesos se deben de actualizar, mientras que un 33%

no esta de acuerdo.
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14. ; Esté de acuerdo que la empresa debe tener un correcto plan de politicas
de crédito y cobranzas para controlar la falta de liquidez?

Tabla 30
Plan de politicas de créditos y cobranza efectivo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada satisfactorio 2 13%
Satisfactorio 10 67%
Muy satisfactorio 3 20%
Total 15, 100%

Elaborado por: El autor

B Nada satisfactorio
| Satisfactorio

Muy satisfactorio

Gréfico 15Plan de politicas de créditos y cobranza efectivo
Elaborado por: El autor

Analisis: De acuerdo a la informacion obtenidade la encuestas de la compafiia
“Induplasma S.A” podemos constatar que un 67% y 20% esta de acuerdo en

mejorar las condiciones de crédito, mientras que un 13% no esta de acuerdo.
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4.2 Conclusiones de la encuesta
A través de la entrevista realizada al personal de crédito de la compafiia
“Induplasma S.A” de los departamentos de ventas y finanzas, se pudo concluir

con lo siguiente:

e Al personal nuevo que se integra a la compafiia no cuenta con un
entrenamiento previo sobre las funciones y procesos que se emplean en la
compaiiia.

e Las funciones del personal no han sido reestructuras o repartidas conforme
al crecimiento de la empresa.

e Carencia de tacticas y herramientas previo el otorgamiento de créditos a
clientes.

e Las politicas de recuperacion de cartera se han extendidos debido a la falta
de politicas y costumbres que se le han otorgado a los clientes para el pago
extendido de sus obligaciones cabe indicar bajo este modelo no se ha
afectado la liquidez de la compaifiia.

e Sin duda la iliquidez de la empresa no se ha visto afectada hasta ahora, sin
embargo el personal considera que puede mejorar una vez mejorado los
procesos tanto de crédito y cobranzas.

e Las politicas y procesos de crédito y cobro de acuerdo al personal estan
siendo obsoletos por lo tanto consideran que deberia de haber un cambio
de acuerdo a la estructura.

e Se observa que no existe un claro modelo de recuperacion de cartera por el
grado de morosidad de los clientes esta en aumento.

e Se observa que no existe un claro modelo de otorgamiento de crédito a

clientes.

4.3 Analisis de las entrevistas al personal de “Induplasma S.A”
Se entrevistd al gerente general, jefe de ventas y jefe financiero obteniendo
respuestas claras e importantes que llevaron a conclusiones definidas para el

analisis del caso. A continuacion se muestra el contenido de las entrevistas.
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4.3.1 Entrevista al gerente general
¢Existe un manual de funciones y procedimientos?
La empresa cuenta con un manual, el cual se lo elaboro hace 5 afios pero es

oportuno que debe actualizarse conforme la evolucién de la empresa.

¢ Se estudian los antecedentes del cliente para otorgar un crédito?
A los clientes de mayor antigiiedad se les otorga crédito directo sin ningdn
tipo de andlisis financiero, a los clientes nuevos se les solicita cheques como

garantia.

¢El departamento de crédito es independiente de cobros, contaduria?
Si se encuentran de manera independiente todos los cargos dentro de la

empresa todas las funciones se encuentran segregadas.

¢Existen politicas referentes al circuito de cobranzas?

La uUnica politica que se tiene en el departamento de cobranzas es que los
clientes tienen un plazo de 60, 90,120 dias para cancelar sus facturas y que a
partir de esta fecha se procedera a sus cobros.

¢Existen procesos que el personal deba implementar sobre las condiciones
de cobranzas?

No se cuenta con procesos para el manejo de cobro con los clientes.

¢Considera que la rotacion de cartera estd de acuerdo a la meta
implantada para el presente afio. Si, no. ¢Por qué?

No, lo que se procede hacer es tomar datos de la empresa o del cliente y se les
otorga el credito directamente.

¢Considera necesario una reestructuracion de las funciones y procesos

mediante un “manual de politicas y procedimientos de crédito y
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cobranzas”, para minimizar los riesgos al otorgar créditos clientes? Si. No
¢Porque?
Si. Siempre los manuales de politicas y procedimientos mitigan los riesgos en

cometer algun error en cualquier actividad.

¢Considera que se toman las medidas necesarias para aplicar normas de
control que les ayuden a minimizar los riesgos de crédito?
Actualmente no se toman las medidas necesarias pero se deberian tomar ya

que es indispensable para los nuevos clientes.

Si un alto indice de cuentas por cobrar afecta la liquidez de la compaiiia
¢Qué medidas considera que se deban aplicar para una oportuna gestion
de cobranzas?

Reducir el plazo de crédito y ejercer presién adicional sobre los clientes bajo

un modelo que no perjudique a la compafiia.

4.3.2 Entrevista al jefe de ventas
¢ Considera que existen problemas en el area de crédito y cobranza?
Si, necesitamos mas personal para cubrir ciertos procedimientos y funciones

que se han implementado.

¢Considera que las operaciones de crédito y cobranza son de vital
importancia dentro de la empresa?

Son importante por ser fuentes de ingreso asi como también miden nuestro
crecimiento en relacion a nuestros competidores, ya que el crédito es una

estrategia que nos permite ser mas competitivos en el mercado.
¢El sistema contable que se maneja en la actualidad facilita lo necesario

para analizar el otorgamiento de creditos y la verificacion de cuentas

vencidas?
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No, porque cuando se realizan cobros con cheques posfechados, la deuda es
dada de baja del sistema y habilita al cliente para que se siga vendiendo, sin

embargo la cuenta en realidad continua pendiente.

¢Considera que seria una ventaja para la compafiia la implementacion de
un modelo de gestion de crédito y cobranza?
Nos permitiria establecer directrices al personal del area, y tener un mayor

control para otorgar créditos y mejorar los procesos de cobranzas.

¢Existen operaciones de crédito que han causado perjuicio econémico
para la compafia “Induplasma S.A”?

Tenemos dos clientes de los cuales no se ha recuperado un 35% y 40% del
crédito otorgado, no es un perjuicio relativo pero desde luego lo podemos

considerar.

¢Considera que la implementacion de un nuevo modelo de gestion de
crédito y cobranza para la compafiia “Induplasma S.A” sea una ventaja?
Claro, nos permitiria establecer directrices al personal del area, y tener un

mayor control para otorgar créditos y mejorar los procesos de cobranzas.

¢ Considera que existiria algun riesgo en la implementacion de un modelo
de gestion de crédito y cobranza?
Depende lo que se quiera abarca y las politicas con los clientes, pues si el plan

es agresivo por recuperar la mayor parte de la cartera esto afectaria.

¢Si se llegara a implementar este modelo de gestion, quiénes serian los
responsables del mismo?
Para mi consideracién deberian de involucrase la gerencia, financiero y

crédito. No solo nuestro departamento como en otras ocasiones.
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4.3.3 Entrevista al Jefe financiero y contable
¢Cudl considera que es el principal problema del &rea de crédito y
cobranza?
El Dpto. Crédito y Cobranza no da seguimiento a las cuentas vencidas y

otorga créditos a clientes que mantienen deudas con la empresa.

¢Considera que las operaciones de crédito y cobranza son de vital
importancia dentro de la empresa?

Si, es el capital de trabajo de la empresa.

¢El sistema contable otorga reportes para analizar el otorgamiento de
créditos y cuentas vencidas?

Si, nos muestra reporte generalizados de las cuentas vencidas.

¢Un modelo de gestion de crédito y cobranza seria de importancia para la
compaiiia?

Por supuesto, es algo que hemos pensado seria de mucha utilidad.

¢Existen operaciones en la cuentas por cobrar que han causado perjuicio
economico para la compafia?

Si, algunos casos se han presentado por la incobrabilidad de ciertas cuentas.

¢Qué ventajas tendria la implementacion de un modelo de gestion de
credito y cobranza para la compariia?

Muchas, por ejemplo reducir el riesgo de la cartera vencida.

¢Considera que se deben de cambiar las politicas en la provision de
deterioro de la cartera?
Al existir valores que no se consideran recuperables el castigo deberia de

aplicarse con mayor porcentaje para su baja desde los balances.
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8. ¢Si se llegara a implementar este modelo de gestion, quiénes serian los

responsables del mismo?

La gerencia financiera y el jefe de ventas.

4.3.4 Conclusiones de la entrevista

A través de la entrevista realizada a los altos mandos departamentales tales como:

gerente financiero, jefe de ventas y jefe financiero, se pudo constatar lo siguiente:

e Respecto a las funciones del personal de crédito y de cobranzas, se debera

implementar un modelo que independice sus funciones con relacion a su

area privando la una de la otra.

e Respecto a los procesos actuales de la compafiia correspondiente al area de

crédito deberan implementarse modelos para el otorgamiento los cuales

deberan ser documentados, con relacion al area de cobranzas deberan

implementarse modelos y técnicas de cobro los cuales deberan ser

monitoreados por los encargados.

e Respecto a las politicas de crédito se debera realizar un analisis respecto a

los clientes antiguos y los clientes nuevos, las cuales permitan disminuir

las carteras vencidas y el indice de morosidad de los clientes.

4.4 Analisis cuantitativo

4.4.1 Ventas de crédito a clientes

“Induplasma S.A” desde el inicio de sus actividades no ha implementado

estrategias en las ventas de crédito que permitan mitigar el riesgo crediticio. Para

determinar qué incidencia representan las ventas a créditos verificamos su

importancia respecto a las ventas totales:

Tabla 31
Ventas anuales
ARNo 2018 % 2017 %
Ventas al contado 30,402 30% 35,303 33%
Ventas a crédito 71,070 70% 72,398 64%
Total Ventas 101,472 100% 107,701 100%

Elaborado por: El autor
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Gréfico 16 Ventas totales “Induplasma S.A”
Elaborado por: El autor

Analisis: Las ventas a crédito frente a sus ventas totales para el afio 2017 el 64%

y para el 2018 un 70% siendo representativas y de mayor riesgo.

Para complementar el analisis verificaremos la rotacion de la cartera de crédito:

Tabla 32
Rotacion de cartera frente a las ventas a crédito
Indicadores ) )
) ) Formula aplicada 2018 2017
Financieros
Rotacion de Ventas a crédito / Cuentas por
3 veces 4 veces
cartera cobrar

Elaborado por: El autor

Analisis: La rotacion de cartera que presenta la compafiia “Induplasma S.A”
frente a las ventas a crédito para el periodo 2017 es de 4 y para el 2018 es de 3,
financieramente la cartera se la recupera de 4 a 3 veces en el afio respectivamente

indicando una baja rotacion.

4.4.2 Cobros a clientes
“Induplasma S.A” dispone de un modulo de cobros para gestionar la cartera

vencida o por vencer.
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Los reportes que emite el sistema contienen informacion de los clientes por rangos
de fecha, ubicacion geografica, monto de crédito, dias de atraso en pagos,

mediante estos reportes se gestionan los cobros a clientes.

A continuacién se presenta la antigliedad de cartera de clientes de la compafiia

“Induplasma S.A”:

Tabla 33
Antiguedad de cartera de clientes

, .. Saldo pendiente
Dias vencimiento P

2017 % 2018 %
De 0 a 30 dias 564 3% 365 2%
De 31 a 60 dias 3,659 20% 2,365 12%
De 61 a 90 dias 4,526 25% 5,689 28%
De 91 a 120 dias 6,546 35% 7,453 37%
Mas de 120 dias 3,149 17% 4,422 22%
Totales 18,444  100% 20,294 100%

Elaborado por: El autor

Analisis: Podemos verificar que la mayor parte de la cartera pendiente de cobro
se encuentra vencida representando el 52% para el 2017 y 59% para el 2018 entre
los dias del 90 a 120 y més de 120 dias.

4.4.3 Conclusiones del analisis cuantitativo

e Respecto al analisis realizado se pudo constatar que las ventas a credito
representan una variable significativa que puede afectar el riesgo de
crédito de la compafiia “Induplasma S.A”

e Los cobros conforme las politicas actuales de la compafiia
“Induplasma S.A” poseen un alto nivel de vencimiento lo cual se
sugiere implementar un modelo de cobros para disminuir el riego de

vencimiento y morosidad.
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4.5 Propuesta

45.1 Introduccion
Las empresas surgen cada vez con nuevas modalidades competitivas siendo
factible crear sistemas que faciliten por un lado otorgar créditos a clientes basados
mas que en la confianza en procesos que les permitan mitigar y conocer los
riesgos de la operacion, de igual manera proteger los intereses de la empresa al

recuperar de forma oportuna la inversion de capital.

Un sistema crediticio debe contar con politicas que sean efectivas en el
otorgamiento de créditos a sus clientes, para ello se necesita implementar una
estructura que permita evaluar las condiciones financieras pasadas, presentes y

futuras para el otorgamiento de las nuevas adquisiciones.

Mientras que la gestion de cobro debe contar con politicas que sean efectivas en la
recuperacion o cobro de los créditos otorgados. Es importante la comunicacién
efectiva entre las areas de créditos y cobros para limitar o rechazar nuevos

créditos a clientes morosos.

Para lograr que “Induplasma S.A” cuente con procesos de crédito y cobro efectivo
debe actualizar e implementar sus procedimientos y politicas.

4.5.2 Justificacion de la propuesta
La propuesta permitira mitigar los riesgos de morosidad en cuentas por cobrar de
la compafiia “Induplasma S.A”, este modelo proporcionara informacion adecuada
a los gerentes y jefes de areas interesados en la informacion, asi como desempefiar

funciones adecuadas en el otorgamiento y gestion de cobro de créditos.

4.5.3 Esquema de la propuesta
Para la implementacion de la propuesta se han considerado tres variables respecto
al modelo de gestion de crédito y cobros la cual se estructura de la siguiente

manera:

e Funciones principales del area de riesgos, crédito y cobro
e Policias de riesgos, créditos y cobros

e Procedimientos de crédito
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e Procedimientos de cobro

4.5.4 Manual de funciones politicas de créditos y cobros

4.5.4.1 Alcance
El manual de funciones, procedimientos y politicas rige a todos los empleados del

area de crédito y cobranza de la compaiiia.

4.5.4.2 Objetivo General
El objetivo de este manual es establecer lineamientos para el otorgamiento de

créditos y la recuperacion adecuada de los mismos.

4.5.4.3 Estructura organizacional propuesta
Actualmente el departamento de ventas, créditos y cobros de la empresa

“Induplasma S.A” se presenta a continuacion:

Departamento de ventas,
créditos y cobranzas

Ventas Créditos Cobros

De acuerdo a la propuesta se sugiera la siguiente estructura departamental:
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Departamento de

ventas, créditos y
cobranzas

Riesgos

|

‘ Ventas Crédito ‘ Cobranzas ‘

== Atencion al cliente I—Analistas de crédito Cobradores ‘

— Vendedores

Figura 11Estructura organizacional propuesta del &rea de ventas, riesgo, créditos y cobro
Elaborado por: El autor

4.5.4.4 Objetivo de las areas de riesgos, ventas, créditos y
cobros

e Mejorar los requerimientos para el otorgamiento de créditos y recuperacion de
cartera.

e Segregar de mejor manera la seleccion de clientes a los cuales se les pueda
otorgar un crédito de acuerdo a su capacidad de pago.

e Disminuir el plazo medio de cobro.

e Implementar y controlar limites de créditos adecuados.

e Mitigar la morosidad de créditos.

e Cumplir con las politicas establecidas por la empresa.

¢ Notificar a los clientes por atrasos y procesos legales posteriores.

e Proponer métodos y mejoras para el departamento.

4.5.4.5 Funciones generales de las areas de ventas, riesgos,
créditos y cobros
e Mejora en la informacion y documentacion con los clientes.

e Seguimiento y control del limite de crédito a los clientes.
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Rastreo de los saldos de crédito de los clientes.
Constancia del plazo medio de cobro.

Controlar el cumplimiento de los cobros.

4.5.4.6 Funciones especificas de los encargados del area de
ventas
Personal de ventas
Elaborar y ejecutar el presupuesto anual de ventas.
Coordinar con el personal las actividades.
Dirigir programas anuales de trabajo.
Regular los procedimientos de ventas.

Comunicar constantemente de las ventas y de las condiciones de pago.

Personal de atencion al cliente
Coordinar toda la operacion de las solicitudes de crédito hasta su aprobacion

o0 rechazo.

4.5.4.7 Funciones especificas de los encargados del area de
riesgo
Personal de riesgo
Coordinar la autorizacion de créditos superiores.
Coordinar la autorizacion de operaciones especiales.
Controlar la gestion de cobros.
Dar seguimiento de impagos Yy recobros.
Proponer asesorias y capacitaciones de externos.
Proponer la decision de iniciar procedimientos de carécter pre judicial o
judicial.
Implementar y proponer politicas mas adecuadas en funcion a las necesidades

constantes de la empresa.
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4.5.4.8 Funciones especificas de los encargados de crédito

Analista de crédito

Analizar sobre la capacidad de endeudamiento de los clientes.
Analizar las practicas de pago de los clientes.

Limitar los créditos a clientes en funcién de su capacidad de pago.
Identificar limites de créditos para cada cliente.
Valorar los siguientes aspectos de la operacion:

> Riesgo financiero

» Flujos de caja

> Industria en la cual opera

» Cualquier otro riesgo.

4.5.4.9 Funciones especificas de los cobradores
Personal encargado de la cobranza
Coordinar con el personal los objetivos periddicos.
Ejecutar programas anuales de trabajo.
Coordinar los procedimientos de cobro.
Informar a los altos mandos de las actividades relacionadas con la cobranza.
Asegurar las recuperacion de la cartera a un costo bajo.

Explicar cualquier inconveniente con los clientes que impida el pago.

45.4.10 Politicas de crédito
Aceptacion
Todas las solicitudes de crédito deben analizarse.

Todas las solicitudes deben ser aprobadas por el gerente de crédito.

Descuentos por pronto pago
Se considerara un descuento del 5%, 10 dias antes de vencimiento de cada
pago.

95



Montos para otorgar créditos y pago inicial
e Para la concesion de creditos se deberad otorgar a partir de 1,000.00 y con

pago inicial conforme lo siguiente:

Tabla 34

Montos para otorgar créditos y pago inicial
Monto de venta a crédito Pago inicial
1,000 a 5,000 20%
5,001 a 20,000 25%
20,001 a 50,000 35%
50,000 en adelante 35%

Elaborado por: El autor

Aprobacion de créditos

e Los créditos seran aprobados conforme la siguiente jerarquia:

Tabla 35

Aprobacion de créditos
Monto de crédito Cargo
1,000 a 20,000 Gerente de ventas
20,001 en adelante Gerente General

Elaborado por: El autor

Duracion de los créditos
e Ni un crédito serd mayor a un afio, salvo autorizacion especial del gerente de

crédito, su duracion sera conforme lo siguiente:

Tabla 36

Duracién de los créditos
Monto de venta a crédito Dias plazo
1,000 a 5,000 30a60
5,001 a 20,000 60a 90
20,001 a 50,000 90a 120
50,001 en adelante 120 a 365

Elaborado por: El autor
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Calificacion de crédito y ponderacion
e EIl analista es el encargado de calificar cada crédito verificando todas las

variables conforme el método factorial y ser& aceptada conforme la siguiente

calificacion:

Tabla 37

Calificacion de créditos
Monto de crédito Calificacion
1,000 a 5,000 70%
5,001 a 20,000 71% a80%
20,001.00 a 50,000.00 81% a 90%
50,000 en adelante 95%100%

Elaborador por: El autor

Tabla 38
Ponderacion de créditos
Inexist. o
. . Calif.
Satisfc.  Regular No satisfc. no
Elementos Peso . Ponderada
conocido
10% 6% 3% 0%
Reputacion 10%
Arraigo 20%
Garantia 30%
Solvencia 40%

Elaborado por: El autor

Contratos

e Todas las ventas deben hacerse mediante contrato en las cuales deben estar
plasmadas todas las condiciones de crédito asi como definida la tabla de pagos
y fechas de vencimiento del mismo.

e Dentro del contrato se pactara el cobro de intereses conforme los limites

previstos por la Superintendencia de compafiias

Documentos vencidos

e No realizar ventas a clientes que tengan pagos vencidos, o bien debidamente
autorizados.

e El cobro de intereses seran reconocidos una vez que pase al proceso judicial.
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45411 Politicas de cobro
e EI area de Cartera serd responsable del cobro de la factura, en los plazos
establecidos en el contrato.
e El area cobranza debe evaluar constantemente la cartera, estableciendo indices
de morosidad.
e Para el tramite de cobro, se enviard estados de cuentas al cliente por medios
electrénicos. En el documento se le informara:
o Invitacion de pago: informando los descuentos comerciales y el tiempo
de vencimientos.
o Solicitarle al cliente, cuando efectle el depdsito, que envie por el
mismo medio la copia de la ficha de depdsito.
e Minimizar el costo operativo de cobranza en cada fase, realizando sus labores

de forma Optima

45.4.12 Politicas de Riesgos

e EIl area cobranza debe evaluar constantemente la cartera, estableciendo los
riesgos de la cartera vencida.

e En base al estado crediticio del cliente (cheques devueltos, cartera vencida y
limite de crédito excedido) se solicitara autorizacién al Gerente de ventas,
riesgos crédito y cobranza para bloquear temporal o definitivamente las ventas
a los clientes, por el riesgo crediticio que se genera.

e EIl riesgo crediticio sera evaluado por el area de riesgos considerando la

siguiente calificacion:

Tabla 39

Calificacion del riesgo de crédito
Dias vencidos Nivel de riesgo
0al0 Bajo
11a30 Medio bajo
31a90 Medio
61a90 Medio Alto
91 en adelante Alto

Elaborado por: El autor
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45.4.13 Solicitud de crédito
Toda gestion de crédito inicia con la presentacion de la respectiva solicitud de

crédito, a la que se le anexara la documentacion:
Persona naturales

RUC, cedula, papeleta de votacion del solicitante del crédito.
Copia de cualquier servicio basico.

Croquis del lugar de domicilio tributario y de la domicilio familiar
Referencia bancaria

3 referencias comercial

3 referencias familiares.

3 Ultimas declaraciones de IVA.

O N o a A~ w Db -

3 Ultimas declaraciones IR
Personas Juridicas

RUC, cedula, papeleta de votacion del solicitante del crédito.
Copia de cualquier servicio bésico.

Referencia bancaria

5 referencias comerciales

3 Ultimas declaraciones de IVA.

3 Ultimas declaraciones IR

N o o b~ wDd e

Estados Financieros internos
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45.4.14

Proceso de gestion de crédito

“Proceso de gestion de crédito para Personas Naturales”

No. Area Proceso Doc.
1 | Ventas Crea la solicitud de crédito | Solicitud de
al cliente cheque
2. | Créditos Gestiona la  solicitud de
crédito
¢El  solicitante  posee
reputacién,  personalidad,
domicilio necesarias para el
crédito?
No. Rechazo se SC
Si. Continua el proceso
3 | Créditos Verifica estabilidad
economica
¢El  solicitante  posee
estabilidad econémica?
No. Rechazo se SC
Si. Continua el proceso
4 | Creditos Se verifican  garantias
disponibles
¢El  solicitante  posee
garantias que cubran el
crédito?
No. Rechazo se SC
Si. Continua el proceso
5 | Créditos Se verifican solvencia
economica
6 | Creditos Envia a riesgos para su
aprobacion.
7 | Riesgos Evalla pagos conforme a
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créditos anteriores, emite
sus comentarios y coordina

su aprobacion

8 | Gerente Verifica la informacion
departament | para su aprobacion
al ¢Aprobacion o rechazo de
la solicitud?
No. Rechazo se SC
Si. Continua el proceso
9 | Gerente » e
Aceptacion y limite de
departament o
crédito
al
10 | Ventas Informa al cliente Solicitud de
cheque:
Aprobada/
Rechazada
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Flujograma de procedimiento de gestion de credito para Personas Naturales

Ventas

Creéditos

Inicio
v

1. Genera la solicitud de
crédito con el cliente

v

10 Informa al cliente

v

Fin

SC —»

2. Tramita la solicitud
de crédito

*Realiza entrevistas
*Visitas domiciliarias

No
¢El solicitante posee
reputacion, personalidad,
domicilio necesarias para el
crédito ?

— 3/ SC -RCH

Si

3. Verifica estabilidad
econémica

*Empleo
*Negocios

¢El solicitante posee

—»| SC -RCH
estabilidad econémica?

Si

4. Se verifican
garantias disponibles

*Bienes muebles e
inmuebles
*Fiadores y avalitas

No

¢El solicitante posee SC -RCH

garantias que cubran el
crédito?
Si
Informe de
crédito

5. Se verifican
solvencia econémica

|
|

6. Envia a riesgos para
su aprobacién

!

I Pag No. 1
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Flujograma de procedimiento de gestion de credito para Personas Naturales

Riesgos

Gerente departamental

1
1

v

7. Evalua pagos conforme
a créditos anteriores, emite
sus comentarios y
coordina su aprobaciéon

—>

8. Verifica la informacion
para su aprobacion

|

No
z,Aprobacior'! o rechazo de —»/ SC -RCH
la solicitud?
. T
Si SC -APR

+

9. Aceptaciony limite
de crédito

I
SC -APR

v

2

I Pag No. 2
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“Proceso de gestion de crédito para Sociedades”

No. | Responsable Proceso Documento
1 | Cliente Solicita de crédito
2 | Ventas Entrega solicitud y | Solicitud de
requisitos de crédito cheque vy
requisitos
3 | Cliente Envia la solicitud vy
requisitos de crédito.
4. | Ventas Gestiona la informacién al
departamento de crédito
5. | Créditos Tramita y analiza la
solicitud de crédito
¢Mala  experiencia  de
crédito anterior?
Si. Rechazo se SC
No. Continua el proceso.
¢Calificacion de crédito
“limitada” y otra
informacién negativa
descubierta?
Si. Rechazo se SC
No. Continla el proceso.
¢Calificacion de crédito
“buena” y/o cerca del
limite de la “linea de
crédito™?
Si. Rechazo se SC
No. Continua el proceso.
6. | Créditos Anélisis de bancos,
acreedores y  estados
financieros
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7. | Créditos Envia a riesgos para su
aprobacion
8 | Riesgos Evalla pagos conforme a
créditos anteriores, emite
sus comentarios y coordina
su aprobacion
9 | Gerente Verifica la informacion
departament | para su aprobacion
al ¢Aprobacion o rechazo de
la solicitud?
No. Rechazo se SC
Si. Continua el proceso
10 | Gerente
Aceptacion y limite de
departament o
" crédito
11 | Ventas Informa al cliente Solicitud de
cheque:
Aprobada/
Rechazada
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Flujograma de procedimiento de gestion de crédito para Sociedades

Cliente

Ventas

Créditos

Inicio

1. Solicita de crédito

2. Entrega solicitud y
requisitos de crédito

v

3. Envia la solicitud y
requisitos de crédito

4. Entrega las
—» informacion al
departamento de crédito

!

11. Informa al cliente

l

Fin

5. Tramita y analiza la
solicitud de crédito

|

Si
M a!a experiencia de SC -RCH
crédito anterior?
No l
Si
éCalificacionde crédito
“limitada” y otra informacién —3 SC-RCH
negativa descubierta?
No
Si
¢(Calificacion de crédito
“buena”y/o cercadel —» SC-RCH
limitedela“lineade
crédito”?
No l
6. Analisisdebancos,
acreedores y estados
financieros
I * Informe de
crédito

!

7.Envia a riesgos para
suaprobacion

I

| PagNo. 1
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Flujograma de procedimiento de gestion de crédito para Sociedades

Riesgos

Gerente departamental

1
I

v

8. Evalua pagos conforme

sus comentarios y
coordina su aprobacién

a créditos anteriores, emite

9. Verifica la informacion
para su aprobacion

}

No
¢Aprobacion_o rechazo de —» SC-RCH
la solictud?
. 1
Si SC -APR

v

10. Aceptaciony
limite de crédito

SC -APR

| Pag No. 2
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45.4.15

Proceso de gestion de cobro

“Proceso gestion de cobro por pagos vencidos por menos de 10 dias”

No.

Responsable

Proceso

Documento

Cobros

Identifica e informa los
documentos vencidos
(10 dias vto.)

Informe de
cartera

vencida

Riesgos

Calificacion de riesgos de
crédito e informa al
departamento de créditos y
ventas sobre, condiciones
de endeudamiento para

nuevas adquisiciones.

Calificacién

de riesgos

Créditos

Controla los créditos
conforme su historial de

crédito.

Ventas

Verifica historial de crédito
del cliente por
adquisiciones nuevas e
informa al cliente por

pagos pendientes.

108



Flujograma de procedimiento gestion de cobro para pagos vencidos por

menos de 10 dias

Areas Procedimiento

Inicio

1. Identifica e informa los

documentos vencidos
(10 dias vto.)

|_|
LT"

2. Calificacion de riesgos
de crédito e informa al
. departamento de créditos
Riesgos y ventas sobre,
condiciones de
endeudamiento para
nuevas adquisiciones

l

o 3. Controla los créditos
Créditos conforme su historial de
crédito.

’J_‘
T

4. ferifica historial de
crédito del cliente por
Ventas adquisiciones nuevas e
informa al cliente por
pagos pendientes.

T

Cobros

Clientes Fin
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“Proceso gestion de cobro para pagos vencidos por mas de 10 dias”

No.

Responsable

Proceso

Documento

Cobros

Identifica los documentos
vencidos

¢EXxisten documentos
vencidos por mas de 10
dias?

Si. Inicia proceso de cobro
No. Reporta a los demas

areas

Informe de
cartera

vencida

Cobros

Procede con gestion de
cobro via telefonica (11-30
dias).

¢Existe promesa de pago o
sin contestacion por parte
del cliente?

Si. Se notifica a crédito y
de los procedimientos
alternos

No. Carta domiciliaria o
notificacion electronica

(31 a 60 dias)

¢Efectud cancelaciones el
cliente o acuerdos de
pagos?

Si. Se notifica a crédito y
de los procedimientos

alternos
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No. Visita domiciliaria

(61 a 90 dias)

¢Efectud cancelaciones el
cliente o acuerdos de
pagos?

Si. Se notifica a crédito y
de los procedimientos
alternos

No.Se envia la informacién

a riesgos para tramite

judicial.

Riesgos Realiza el informe y envia
al gerente para autorizacion
de accién judicial.

Gerente

departament | Autoriza la accion judicial.

al

Riesgos Proceso accion judicial.

Cobros Se notifica a crédito y de | Informe de
los procedimientos | procedimien
alternos. tos

Cobros Informa el status de los
documentos vencidos.

Riesgos Calificacion de riesgos de
crédito e informa al
departamento de créditos y
ventas sobre, condiciones
de endeudamiento para
nuevas adquisiciones.

Créditos Controla  los  créditos

conforme su historial de

crédito.
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10

Ventas

Verifica historial de crédito
del cliente por
adquisiciones nuevas e
informa al cliente por

pagos pendientes.

112



Flujograma de procedimiento gestion de cobro para pagos vencidos por mas
de 10 dias

Areas Procedimiento

Inicio

1. Identifica los
documentos vencidos.

?

Cobros ¢Existen documentos
vencidos por mas de 10 —» 1
dias?

l No

7. Informa el status de los
documentos vencidos.

-

v

8. Calificaciéon de riesgos
de crédito e informa al
i departamento de créditos
Riesgos y ventas sobre,
condiciones de
endeudamiento para
nuevas adquicisiones.

o

>

. 9. Controla los créditos
Créditos conforme su historial de
crédito.

o
y

10. Verifica historial de
crédito del cliente por
Ventas adquisiciones nuevas e
informa al cliente por
pagos pendientes.

T

Si

- 2

B Fin
Clientes

Pag No. 1
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Flujograma de procedimiento gestion de cobro para pagos vencidos por mas
de 10 dias

Cobros

Riesgos

Gerente Departamental

1

v

2 Procede con gestion de

cobro via telefonica
(11-30 dias)
Si
¢Existe promesa de Se notifica a crédito
pago o sin contestacion y delos
porpartedel cliente? procedimientos
alternos

No l j

Carta domiciliaria 0
notificacion electrénica
(31 a60 dias)

l

(Efectud cancelaciones

Si
Se notifica a crédito

X y de los
el cliente o acuerdos de procedimientos
pagos? alternos

No l j

Visita domiciliaria
(61 a 90 dias)

l

(Efectud cancelaciones

Si
Se notifica a crédito

X y de los
el cliente 0 actierdos de procedimientos
pagos? alternos

No l l

Se envia la informacion a

>

riesgos para tramite
judicial

6. Se notifica a créditoy
de losprocedimientos ¢

alternos.

l

2

3. Realiza el informe y

envia al gerente para

autorizacion de accién
judicial

5. Proceso Accion

<

——

4. Autorizala accion
judicial

judicial

| PagNo.2
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CONCLUSIONES

La compafiia “Induplasma S.A” no cuenta con un plan de entrenamiento
previo, sobre las funciones inherentes a las areas de créditos y cobros
corroborado por el 47%, asi como el 53% de los encuestados incluyendo
personal nuevo desconocen sobre los procedimientos y politicas para el
consentimiento de créditos y recuperacion de cartera los cuales son
establecidos implicitamente por la gerencia departamental no existiendo una
adecuada documentacién fisica actualizada que involucre las acciones que
debe tomar personal, generando una distribucién funcional no conforme a la

estructura que debe manejar un area de créditos y de cobros.

Falta de procedimientos y politicas que permitan evaluar la situacion
econdmica asi como una adecuada calificacion de créditos que permitan
mitigar los riesgos previo el otorgamiento de créditos a clientes considerando
que el 67% de los encuestados esta de acuerdo, respectos a los procedimientos
y politicas de recuperacion de cartera, el 34% de los encuestados considera
gue no existe una recuperacion efectiva debido a la falta de seguimientos,
créditos extendidos y procesos legales no definidos han generado que los
clientes extiendan sus pagos Y sus obligaciones con la compafiia “Induplasma
S.A”, cabe indicar bajo este modelo no se ha afectado la liquidez de la
compafiia, sin embargo se constatd que no existe un claro modelo de gestion

de cartera por el indice elevado de morosidad de los clientes.

De acuerdo al analisis por antigiiedad de cartera de la compaiiia “Induplasma
S.A” podemos verificar que del 70% que representan las ventas a crédito del
total de ventas del periodo 2018, el 71% estan por vencer y el 29% esta
vencida. Siendo un indicar de riesgos bastante elevado el de la cartera vencida
incluyendo un 33% comprendidas de entre 90 a 120 dias que estan por vencer.
En esta cartera se pudo verificar que se han otorgado credito a clientes ya

vencidos, sin embargo no se ha procedido a remediar los conflictos de cartera.
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RECOMENDACIONES

En el proceso de investigacion se pudo identificar la necesidad de revisar
funciones para el proceso de otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera
de la compaiiia “Induplasma S.A”. Para lo cual se recomendd establecer
funciones separadas para la concesioén y para la recuperacion de créditos,
procurando la capacitacion continua tanto para el personal nuevo y
permanente en la empresa asi como la distribucion de funciones en base a cada
area, adicional se recomendd la inclusién de un area de riesgos para la

evaluacion, aprobacién y seguimiento de créditos.

Se ha identificado la necesidad de que la empresa “Induplasma S.A” revise
politicas para el proceso de otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera.
Para lo cual se recomendd establecer politicas por nivel para la aprobacion de
créditos, monto de créditos, calificacion de créditos, periocidad de los
créditos, emision periddica de estados de cuenta y evaluacion de riesgos. Estas
politicas son actualizadas e incluidas para mitigar la incobrabilidad de cartera.

Se evidencio la necesidad de que la empresa “Induplasma S.A” revise
procesos para el otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera. Por lo cual
se recomendo actualizar los procesos en base a la distribucién correcta de las
areas de créditos y cobranzas, controlas y evaluadas por un éarea de riesgos. La
empresa “Induplasma S.A”, deberia socializar y entregar los flujogramas de
los procesos al personal de la compafiia para que conozcan las actividades y
cumplan con la trazabilidad de los procesos que se desarrollan en sus areas de

trabajo.

Implementar el manual de funciones, politicas y procesos para la correcta
aplicacion de otorgamientos de creditos y cobros basados en politicas
actualizadas y controladas por personal de riesgos la cual procurara mantener
la liquidez y rentabilidad necesaria para el correcto funcionamiento del

negocio.
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INDUPLASMA 5.4

ENCUESTA
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Mury seisstizano uala st

4 ;L‘umilm|u¢u¢1mlitrﬂlmmmrhl-7/ Satisfactonio

e M) hasin 120 djas T Muy saliifaciorio
Callfiticiin__ Rrspt 13, ;Conyithera que ba recuperaciin do cortera se renlien
Mds mlisaclors: £ om Jus fiempas du cridits establecides? £
Sats oo [ Calificaiéa Rew,” |
Mzy falisfactivio Hida sshsficsano i

5 (Comsidera qwee faba establecer medidis que SalbeTacioie
& mejurar | liquidez de ls empress? Muy saiifaciors

| Calificariim 14, jComsidera que |n seprepacion de funclnes v
Hrh mrsfiscianio i revisitin de procesos avudars n mejorar b liquides
Sulbifactiio ! de ln emperesat
Muy srtishciorin Calificschin Reip. |

6 jCadw que ilempe se reslies el andlisis comparstive ‘Mada saltsTactonio f‘"f
de lis euentas por eohrsr pars indicar L coss 4o |_Satishaciorip
sil [merementn? | Muy snsfsonn £
Califie pckin Resp. 15, (Esth de semerdn que la empresa debe lener um
Servwl r.r’ mm#kﬂﬂmuﬂﬂlnrmhm/
- ¥

LU ! Culifieneiin R,
Trmerinl ik il tibactin i
femeamil SaBEKNT

T yCon que lncidensin o detalla al departamenin iy sxtslissarnn

fnameicra sebre b nivels de morosidad que
Enisne?
Calilicaeiin
Miahi stifiestenn
Salistaciono :
Muy salificlivis
B Comsiera que se encuentran clnremente definides
las paliticas y procedimiendos eoninbbes Hnll]/g/
del efewiive denire de la empresa?
| Calificaciin__ Resg
Maga salisfactorio 4
S Baiai iy

% jConsdern que femer ondenada de farma wgura
tode e pracedimiento ¥ ks dotementos dv loy

clientes ayudard a minissirar ¢l riesgn de hquidiz
la empresa por la falts de cabro? ?
| Calificarhi E!F
M s s ioiem
Balfaluclin; ]

My satisfacionie
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INDUPLASMA 5.4
ENCTEATA
TEMA: FROFUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRESA
INDUFLASMA 5.4

{ Ui bam politicas del procesn de onédibe
nleranzat

I8, ;Conoee el protesn respects & su dren coando un

Calificaciin_ . l.n’,f  cliemte presents #li indice de marsidad?
Blada palinfaclorin Calificavitn RHI;I
Sansfcioeis v Hada malinfcier
Pl sntdficnn i fcnario
L pConsidern que existe una correcis segregschin de by malinfacireia
fumecinmes en cadn dres de b empresn? il jComsidera que fabia reformr ks controles y
{r::jﬂmﬂr::m procesos para aprobacios de erédit? /
o Sl | Callfagiin
|_Satmfaciorin S i B SalBRION0 K
My satisfactans Satiafacturio !
3. Fsth de acuerd que s realizan andlisis e Mgy salisTacionio
_ para o o igamsicaio do ks crfditn a clientes? 1L ;Considers que se estd realizandn wna eorrocts
Calificacilin lh#__ provisida por mosmsldad respecio & s decisiones de
~ . ki geremela?
Bausfictona Califsaciin Eu’,L
LB it | MHad stisficiorio
i, ;E-unlilmqunumﬂtridhnuumdmku/v/ Sans ftono T
dhe 01 hasta 1 20 dins? My palisfuchimic ]
Lalificarifm Resyd | 13, ;Consideraque la rocupersciin de cirbern se realizn
Eul?lrﬂw ) en In Eiempos de eridito extablecido? 1'(
aalilacionm
Wy saiisfacicris MW :
8 [Comsiders que falla estahbeeer medidin g Baliliserio
wyudum 5 mejorar la e de ls empresa? Iy saiisfacionie
Canlificwt Resgt 14, jConshlers que la segregnciim de fustiones y
K s it / revliidm de preceses ayudarn & meferar la liquidez
| Satishictorio__ e la empresa? /
| My sattsfaciorin Cilifiearia
i, Caids que Sempa se realiza o anilisis comparntiva Faln watbliachora
e it gusntas por cobrar para indicar lny cousns de Saiisfacionn /
- menio? Ml filiifacieeis
Calificuciin Hm?. 15, ;Euid de acverdo que la empress debe femer un
 Camml corvecdn plan e paliicss de erédiio v co
uaremd Fi pars condrabar |a Falla de liquides?
Mernul . ol Calllicathim Rep)
Trmsml s meafaciorn J
| Semigvel SaibsTacuio P,
T iCon gwe incidencia se detalla ol departamente | Py slisfacioria
fimanciere sobre Jos niveles de moresidad que
axiste? i
Madn enticfaciorie
B jConskders que s encuenivan clarammends definidas
Ins polificss y procedisaicntss contables del maneje
el eficetivn dentrn de I empresa? i
| Calificakis Blesp/
Wik sadts Maslara r
bt _
Mury satisficiiehs
8, yCensidera que bener ordemasda de forma segurn

todo ¢l procedimients y los decumentos de Jos
elienis aywdard a mimimizar o riesge de liguidex
ress ior [i falia de cobro? 7

Calificaciin Resp. [
Maza salinfacinn i
Sl B i
Wiy satsficiors

S EEEEE————— | S
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INDUPLASMA S.A

ENCUESTA
TEMA: PROPUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRESA
INDUPLASMA S.A
1. ;Conoce lns politiess del pricess de crédito y
cobragsa? 4 10, jConoce of process respectn 3 su drea cuando 7
Calificacion % _ clieste presenta allo indice de morasidad?
| Nads susiaotonio / Calificacion - .
Py L !
[ Muysaistoiecrs Satisfactono
2. (Coasidera que existe una correcta ugm‘ulﬂn de Muy sitivaciees
. Tunciones en cada drea de la empresa? 1, jConsidera que falta reforzar los controles y
Calificacién % X procesos para ap robacidn de crédito? /
_ Naula satyfactinig_
Satisfacieeky v Nada sisfacmono
: / Sulisfietoeio /
3, ;Estd de acuerdo que se realizan anblisis Muy sstisfaciorn
ra el iento de bos créd 12, jConsldera que se estd realizando usa corvect
: i ‘ provisiin por morosidad respecto a las du&a%
Nadh satisfactorso lagerencia?
| Sutseterhy | Calificweiéa #——4
Muy nmm'oc. -~ N:l:( satisfcanmo
4. ;Cons queucmpétrunutouw-ﬂ-lfu isfacioe)
de 90 hasta 120 diss? %ﬂm
&*_ 13, (Considera que b recuperacin de carters s
Niads stsfoiono

e 1 e my-

5. (Considers que faba establecer medidas
14

_nyudan & mejorar |y liquidex de la My sestachong
| Calificncién 14, ;Considera que I segregacion de funciemes
| Neda setisfuctonio revision de procesos aywdara a mejorar la lig
| Sansfactorie f de s empresa?
| Mty snsfvctory | Cabicaciin
6. JCada que tiempe se realiza el andlisls comparative | Nado satisfactocio
de las cuentas por cobrar para indicar las causas de Sernfactorny '
w incremento? | d
| Cabificacitn !g’_ 15, ;Esth de mcwerdo que ln empresa debe tener
Sesural correcto plan de de crédito y
| Quisercal ’l para controlar In falta de liquides?
R _W jq_
| Seveqil Satiafactorn
7. iCon que incidencin se al departamento uy satisfectno
financiern los niveles de mornsidsd que
existe?
e
Satifaciocy
8. ;Considern que s¢ encuentran claramente
hm-yMMmmu
Nols snsfonieen i

9. (Considers que tener ordenada de forma segura

tode ¢l procedimionto y los decumentos de/ los
clientes aywdard o mimimezar el ricsgo de en
In a de ?
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IMDUPLASMA 5.4

ENCUESTA
TEMA: PROPUESTA DE MEIIRAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRES A
INDUPLASKMA 5.4

I, jCenoce le politicas def process de crédiis y

oobriman? i0. jCenoce ol process respecin a su drea cwandn |
Califieziciia Reig, chiemte presenin alin indice de morosida d?
Had meatasonn i Califiesiehia Egzg.
Saliilaciovio i Meada sa0s fcoami
Muy =rifaciorn = Balisfarimin
1. jConsidern que existe una correcls wpregsciin de My 5 o o
Tunchenes en cada bris de b emjprea? £ 1. (Cemsidera que Falt refurzsr los controbes
Calificeckn ngyr_ FisEns fiin tn?
Mo sulisTaciovis {“whificacitin [T
| Satirfasiorit Madu minficlori
M saisliomno Saiisfacior B
A jEstd de acwerdo que se realizan andlisis téenioos Muy mitifaciorio .,

5 (Cessiders qie TaMa establecer medidas gue
nyudum 3 mejorar la lquides de fa empresa?

i o iento de los crididos a clientes? 12 jComsiders que e eoti realizande une eoreee
Colificaciin__ i? provisiin por morosidad respecto o lns decisiones .
,E;m In gerencia?
ok = | Califiesriin Fies
|y mtisficimio Hada selisfictong :
4. jConsidera que se sforgoé cridite eon veseimicnbe Salichactorie [
de 0 lmsia 120 dins? 7 Muy srsfocnrn
[ Califigacioes_ i?‘ 13, ;Comsidera que b recaperscsén de carters se reali
Fiidi St s Mitna :. : i s H o
|_Salisfachivin Califieatsin EER
Muy srlisheirg Wada uali i

Satedsciori

My sibis o

Calilicwthin
[ Nad ililacieio
Saitacioni i
Wl sl i
h,  JCada que tiomps pe resdiza el andliss comparaiivo
e lax curmias por cobrar para indicar bis esusas de
m increments?
Calificacisin
Serural
| uinzeral
| Tiiraeswnd
| Someitril
7. yCon gue incidencin se deralls al deparismenin
financiern saobre los niveles de marosidad que
e
| Calficarién
IMBila salis (Rotario
Ralpcfaciorio W
Muy st ssionn
8. pConsiders que 3¢ encuentran clarameste definidas
las pofiticas y procedimigniog contables del manejn

_ delefeciiva dentr do Iy cmpresa?
Tl R Reap,
Sl il efistori

e
My salisfaitivia

% jCensidera que tener ordensda de forma segars
todo ¢l procedimients y los decumentos de Jos
cliowirs aywdard a mimimizar ¢ riesge de Hyuldez en
I empresa por In falta de cobra? g

o

SalElaElorks
7 ; ;

14, ;Considers que la segregacidn de funchomes
revisitn de processs ayudara @ mejorar b liguld

de laempreaa?

. T

Sl Gacisiony

Iz saiisfactonn

15, [Esti de scwerdo que In empresa debe

fener 1

correcto plam de polifices de erédito v eobrsnz
ra comtrolar b falin de ligeider? R

| Califivaciim Reip.
Pl ot e b I
e r— 7
Ty salisliciogio
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INDUPLASMA 5.4

ENCUESTA
TEMA: PROPUESTA DE MEJIRAS EN LA COBRANEA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRESA
INDUPLASMA 5.4
I iConsce las palitleas del jrocess de crédito y
enhramea? = 0. jConoee el proceso respectn 4 su dren cuando um
| Califieazian Hesp. eliente presenta alti indice de morosidad?
Nt st fosno 4 Calfieacitn JEJZ/
| Saliafaintio ./ Mo salbBiiinee
Iwy saiislasiong o [ —
L jConsidera que exivie una correctn segrepaciin de My sulisTictoin
futigine ¢ cada firen de n eompresa? 1. jConssdera que Taba reformr b conirales y
Califwaritn E‘i procesns pura aprobacida de orédie?
Tiila saits Niwiarin Calificariin Rrap
Suishcioio Hadn =rnfnciern A
My siliactern — 1 SallsTictono . 7
3 iEsti de acuerdo que se realizan amilisis tfenicos Muy salisfacloric v
parn el atorganeeitn de ks cefditon a cliente? 13, jConsidera que se estd realizands wna correcta
Callificaciin [*ﬂ iiin por morosidad resfetto a ls decisiones de
Mada saiisheion r:'ﬂ::'-hP:' i
Sl - Callneseha E%{_
sy maifctori Hadh salisetotio
i, ;Emld!ﬂﬂllﬂurpénﬂlhsmnﬂﬂhh?( [T ——
e B0 higara | 20 dias® Musy sinisfisisnm :
| Callflenciia Bﬂqu 13, pCarsiders que la recuperacién decortens s reliza
T | it b iempsn do erédito establecidus? Iy
| Satisfisioia Calificacifin %
Mury sutsfiszenio ; .
A (Considern que fulie establecer medidas que Sansfmania
yiidin i mejorar b liquides de ls emprea? Iebhay aalialacdintics |
Cilificaciin nm?L I4. ;Considers que la segregachin de funciones y
s syt revisiin de processs ayudara & mejarar I liguider
| Satisfeetania Fi e ln empresa?
L Miiy ialisfacheri
B, Cadn que thempo s¢ Fealiza o amilisis comparntiva m}'ﬁ
e las cugning par eobrar pars indicar las uuu{.d: v
s incremenis?
Colificachin _,Lr_ 15, jEsth de scuerds que b emprosa debe tener un
Somenl wafretts plin de palitici de cridito y cobranzas
HH;“HE ra eantralar 1s Falia de lguider?
Tiissitnal ] H"'Lj
| Serreitn i
1. jCon que lncidencia v detall nl depariaments

financlern sebre los miveles de mernsidsd que

eulate?
mll. kil R
N ] i
Satnfackorip i
Iebay satisficasrio W

8. iCansidera que se encueniran claraments defimidas
las paliiicas y procedimlentss contables del mangjo

Azl elective dentro de 8 empres?

Calificae s '"’f
MEW

Siefaciono v
Muy sutsihsioria

% Considera que itener sndenada de forma ssgurs
tode el procedimients ¥ Jos documentos de bea
elientes wyuderd & fidaisaizar of iesgn de liquidez
la empresa par b falis de cobry? J’F

Calificariin ]
| Hash mosfocioro
Satblieiiein

i e

=
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INDHUPLASMA 5.4
ENCUESTA
TEMA: PROPUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRESA
INDUPLASM & 5.4

I yCenore b politicss del priceso de erédita y
_ tobianzal

10, jComsce ¢l proceso respects & Su dres cusnds U
— chienie Presenin albe indice de marosilad?

| Calllcasiia Bisp. |
Mty setisfctonio
Stttk ‘,»"
| Wiy ssfeciaio vl

L Consilers que existe wnn corresta segregacinn e
_iuﬂmmﬂtnmmm"
o T -
| Satufiwsang W
T

. Esth de stwerdo qee se reslizas sndlisi demioos
— paru el sioegansicats de lug cridites a clientes? ;
Calilicagiéa B?_
| Paidn sos (onan o
| Fmliifictria
L Muy mitisciono

d. pConsidera que se oborgud créditos com vengimienyg
e 31 st 120 diag? \
| Callficeciin Krsp.
| Mado sultilecicis 1
worae
Muy silsfwinm

5 [Considers que fallm esimblecer medides
Mﬁhﬂuﬂhﬁm-
I!duufmm i =
| Siais{hgiorio
T

G, pCada que tiempo ce realles ¢ andliis comparsiivg
dv b= cuentas por cobrar pars indicar b o dr
mhm.uuru ﬂ

Semanal

Callfcachin Regyl |
| Salishcioria ]
| Muvsesfeerann
1. JConsiders que Tabs reforear b coniroles y
__racesos pars aprobecidn de cridige?
Culilicaskin
— ]
T g
Muy aalislictiia 2

1% ;Considers gee =¢ esti realizande wna correcia
provisiie per morosidad I'!q:lﬂlllll.lmn;’
_____beerondalt
| Calificaciim hﬁ
| Do srtisdcionn
| filaftiin
| Py sniisfaciorin
1% ;Emldtuq-hmpulrlhkmurd?l
dle erédin establecides?

a_ Re |
[ s

T jCoen que incidencia se detalla &) dopariamento
financiern sebre s nivelen de mormidad fue

| Sanplictore /

| Muy satiefaciong
14, (Coadideras quée B seprogaciin de funciones
revishin de processs ayudar » majerar la Ih]i?f-!

ide ba empresT
Cililiciciin
Had saliafactens
Syimdciori
p far
15, ;Estd de scuerds que la empresa debe tener mn
correci plam de politicas de erédilo v eshranzas

& jConskders que se encuentran clarmmende definidas
h:puilﬂl ¥ mﬁhﬁhhmc-hﬂﬂd:l manejo

8. (Cosdidera que bener ordenada de forms sepurs
tods ¢l procodimiemts v los docementos de bes
clicntes !:H-Irh-llllnhrd riesgo de lquidez §

ki £ [V I 'E'lll

parn combrolar la fnita de Bguidez? P
| Cilificaciiin
i Buny
|kt ltone ¥
——
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INDUPLASMA 5.4

EMCIUESTA
TEMA: PROPUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRESA
INDUPLASMA 8.4
I Cennce lus polidicss del procesn ¢ cridita y
g 10, ;Comoce el procesn respecin @ 51 drea cuando us
Ry’ cliente Presesin alio indice de motasidad?
| Mado satisficonie
iefcin Sl ficlerin ¢
L jConskdcrn que evisls wna correcta segregaclin de | wipy stsficmno
fumciomes en aiks drea iy o g presa? Il jConsiders qie Falia reforsar bos comivolea y
| Madn salisfackin =] - Cilifasion R
Stk [ N sty ya
| Moy satifacterie " Satiafaciorin v
L [Eatd de stierdo que se resllzam andlisis iéenicos By silisfactiio
i gl wl I lias cridifm 1% jConsidern que se estd realizande wna correcta
FLalifigntiin proviside per moresidad respeeto o las deciiones de
| Saifacioeny " y;
i - — Calificuritn I':H.E,,A
i i':ﬂﬂlﬂﬂ'qull‘ﬂtﬂﬂﬂl‘Hiﬂltulmdnhuii/ | Suitifictusie i
hiaa | M =ntinfacioris
| Calificachin Ihr‘_ 13, JComsldera g b recmperacin e carbera se reallzs
W en boot them o de il extablecidas®
I [ Cabfieasion "@
| My misfyciorie | Madu saisfacteric
5 Comslders que fabia establecer medidas que Satafciorn —
il g wide et Mgy salisTctinio S—
m_ﬂmh I (Considers que la cegregacitn de fussiones y
o Sl revisiin de processs wyudars & mejerar la ligmides
| Satirfacioria L it la empresa® Vi
b JCada e Gempo se realiza el sndlisis comparative Maila meafnciorin ’

ile las emtivian par cobrar para sdicar ks causas de
/

[l
W

Hﬂ%

T Con que mcidencis se dedalla 3l departaments
finamticre sobre bos niveles de morosidad que

iste
™ Fes
. =i
| Sailsfacioeie: i
o ——

B jConsidera que se encuentran claramente definldas
bas paliticns y procedimbention contables del manzjs
efecilva denirs de ln at

| Cubicaridm l.u?-_
| Batsalactinio d
| ey maticfaciorke

8. Comsidera que tener ordenada de farma sepura

tode el procedimients y los documentos de los
elientes iyudard & minimizar o rlesgo de Bsidis on
las em rli fulis

e

| Satisfactao A

15, ;Exid de acverde gque la empresa debs tener wn
torrectn plan de peliticas de erédito ¥ eobranzas

pars gomdrelar 14 Bl de liguides? .
| Culificuciin _Eﬂ?z
_Hada matisfactorio
| S fackric ¢
L My pansfnzann
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INDUPLASMA S.A

ENCUESTA
TEMA: PROPUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA EMPRESA
INDUPLASMA S.A
1. Conace las politieas del procesn de cridito y
cobranza? 10. Conote ef process respecto o su dres cuando wn
&?L M
C A
2 ‘Coudm que existe wna corrects segregacion de o
en resat 11, .Coudm que falte reforzar loy contrales y
| Colificacidy ln;7 : il de ¢
| Sisusong__ Vi »
L Muy stishaoey
3o JEsth de scuerdo que se reallzan sndlisis téenicos alisfacton)
rit el atorgamlento de oy clientes? . ;Camﬂm que s¢ estd realizando won correcta
| Callfieashb Resp, | provision par morosidad respecto a las decisiones de
7 | Calificaca - h—.j(
4. ;Com“m quese Wé eriditos con vencimlento Satisfactoeiy /
20 diny? M
13 .(oddm que b recuperacidn de eartera so realiza
establecidos?
m .
| Nada satiaciorn
_Satishogrio
Muy satisfaciono
14, ;Considera que la sepregacilm de funciones y
revisidn de procesos ayudars & mejorar ln Nquidez
e e In empresa?
6, ;quhmumhduﬂhmmm N mlisficmne :’
de las cuentas por cobrar para indicar Ly caness de Smedcen
s ncremento? VA T
| Calificactn IS, ;Esté de ncwerdo que ls empresa debe tener un
Serarel correcto plan de politieas de erédito y cobranzas
Qriwel___ P controlar Is faks de lquides?
= [ =
LSl Sattsfictorio 4
T gCon que incidencia se detalla sl departamonto | Muy stisgxion

flasncicro yobre los miveles de moresidad que

existe?
| Calificacion e
Nda satsfaciorio
| Satisfacimng £
| Muy satislcieche Y8

A (Considera que se encuentran elaramente definidas
Ias nlm.m ¥ pm:lm m,ubln del manejo

9, .Cmilm que tener ordemada de forma segera
(odo el procedisicats y los documentos de Jas
Mlyﬂld:-ldnhrdmmdelq-ldan
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INDUPLASMA S.A
ENTREVISTAS :
TEMA: PROPUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
EMPRESA INDUPLASMA S.A

ol

Entrevistado:
1. ¢Existe un malul de funciones y procedimientos?

L L al

[""/ J.w}rﬂ&.A
2. ;Seestudian los antecedentes del cliente parn otorgar un crédito?
{ {/ -~ ey A . r—
AL bl 4 Iﬁ"}/ ol L= Lé-/
Qi vvssnle Tine e panl3d & & PR R
3 ! v pe=
[ Apn v oY L:_ /,-L\ y 4.1—,./ -

-

\Ns"v lw*-v/ "“' e /11"3

3. ;Eldopcmnentodecrwtoeslldepmdknteduobm,mudurh?
)' y A _‘(,;.W[a-/ P Lo L«-»{[r-‘-"“'/gé: b

Z'/

4. iExisten politicas referentes al circuito de cobranzas?
.
N e S o [fphnr g «/é’

%m.uw" u{v w;-v/?n ) d ./ ./,‘lft;
RSB inan ll‘l/ A be ")L”‘ 241 M=
&’w-u"" 7.8 Lpim 4 o Vb.‘; P L/x “:)h,,«'—v b
5. ;Existen procesos qlccl peuollll deba mplemenhr sobre las condicionesde
cobranzas?

[ 2% /.ui &) //_Lp,, 2 2 Ao

—L—AAZLJAN /” un.
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INDUPLASMA S.A
ENTREVISTAS
TEMA: PROPUESTA DE MEJORAS EN LA COBRANZA DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
EMPRESA INDUPLASMA §.A

6. ;Considera que la rotacion de cartera estd de acuerdo a la meta implantada

Mel presente aiio, 8i, no. ;Por qlé?
[”‘ ’1 s u_x_l ’xt/_l !..x;‘l/ | /:::Mv ‘/.«7_,

—

(:In . Lf M*'L -M/ p f '/ L-{-/'.-'f P
'ﬂ (/‘) o012 3{ gl /L,M/j.«j: o Loyl e
7 s T, '
7. },Conskiélfy necesario una rees

’

n@ﬁ i f&'ﬁs uncio'nes.y ﬁ;oe“/?

mediante un manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas,
pl minimizar los riesgos al otorgar créditos clientes? Si !jgg,l’orqu"

8. ;Considera que se toman las medidas necesarias para aplicar normas de

Afn“ les ayudel 4 minimizar los riesgos de crédito?
L«M, W dud’ A Jrunew (oA aneSidem

ez (X-M)""_-) An?/A/ lf//l“

9, Siunalto indice de cuentas por cobrar afecta la liquidez de la compaiiia ;Qué
medidas considera que se deban aplicar para una oportuna gestion de
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2. ;Considera que las operaciones de crédito y cobranza son de vital
importancia de)mdehen ?

R A PRI < o %
L /_'.

ALy ) / PO = & ) I Tt
-

L gavel ¢~
K sistema con equeumnc‘jael In actualidad facilita lo necesario para

tzar ¢l otorgamimo de créditos y |l verificacion de cuentas vencidas?
01"] i 40 pLos (J'vw P Laalt] [ 0/ A"/! //ﬁ'

’l.(u.éu—;( e
7

WL’ ‘o-l-JA P 1'7414‘-"./'
4. ;Considera que seria una v’[lujl para la compaiiia la implementacion de un

GCMI&CW ranza?
f]ﬁ jfw\w- n/y‘{'n il /‘(:.-.,VC’- "(’yf“"*'LL”

5. (Existen operaciones de crédito que han causado perjuicio econdmico para
lac iallduphsmaS.A?

Aéans) 1‘/13 / et D //(V / »—4) Pt = L B
[A.wx/ Mroiills o B2L 4 ol Loh st 2
[/{,-..L//L Qs B ra 1_.‘]““ oo Gl s

1/ I /\/ /4 /}1 f‘[-urf? Ll ,I'fﬂ]" g
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6. ;Considera que la implementacion de un nuevo modelo de gestion de crédito
y cobranza para la compaiia Induplasma § sed una ventaja?
[ =" Aan St ¥ v S /l/.'"", &'+ 1_-{".:'{- I lt.(
- Y i —
m«ww(/ uid s W (P Y e wmw
0‘/%‘ V\L l sy and ) ‘,\-]—/ ("ng_‘) ‘(A] A_/‘-"h""/
n/\”""":’ uk{/ l)b" e
7. iConsidera que existiria algin riesgo en la implementacion de un modelo de
tion de crédito y cobranza?
hLLL 1 4 A ol fortin” o C’;hfd(

/AM/[//Q {/Llfvin 1 | ) 4' [C?'V"J’

= w o e do
: ’(\WJ 'ra“ ¢ 4.(.’\W’/M (_}J ﬂllgcl

8. (Si se llegara a implementar este modelo de gestion, quiénes serian los
nsables del mismo?
\ b'w M! Lfﬂc. 1 Q"‘-ﬂu'\."" Q};Ln_—g L\xs- L ot

-
Lu(_fu-/ I\.M\rm/ vmuL/:/" ///‘5.(’0
: £~ 7

o~ e,
Y P P T / Lommnns P n,
/
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Entrevistado: L et SV |

1. -Culcoui _nqneeo' nclpal problema del iirea de créditoy cobranza?
U LS. 80550 by e i Bununsr
W Z D A ch fu.,,jp-) y;o\b« - i L > -
[/[“-‘.:. 4‘ \,L., A (u {w Loans CV/
L

2, ;Considera que las operaciones de crédito y cobranza son de vital
Inpomlcb_delm de I‘a/e_nﬁm’

IR 7

L {,YVL/ '{‘_J

3. (Elsistema contable ¢n su médulo cuentas por cobrar otorga los reportes y
demis beneficios para analizar el otorgamiento de créditos y cuentas

vencidas?
I (- /

| % VR PO i Rl g"v);-) LRa”) '}L&"L"t'('k d L."(&’

-~

| = o J
[ 2 LAt | ] (A, S
g

4, ;Un modelo de gestion de crédito y cobranza seria de importancia para la

?
/c?m.“' - )
(TR Y oy .;l O 0 i {,....- o freto ol
1) | weate g X 3

» { ¥ e I
S‘V "o 1-'/1 -z “..,ap‘-\-/ uL-;\i X L, a L.‘,. .1 o

5. ¢Existen operaciones en la cuentas por cobrar que han causado perjuicio

econdmico para la compaiiia?
’ ) 4 .
o - tamye 3 LoD AV ("*'1-’ /I-q w0 ._.g-:x' e
W, — .
["r-( e Bungilon ol o b plo 28170  ftinnra.
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6. ;Qué ventajas tendria la implementacion de un modelo de gestion de erédito

y cobranza para la compaiia?
m#‘(‘j jf"/ 11“"‘3 (4//1 (LVA/ > -,/ - 5.4,- /\/
Lo ‘nm/ Yri” l.‘i-

7. ¢Considera que sc deben de cambiar las politicas en la provision de deterioro
de la cartera

glﬂ[y ey wd L Q'C/ .1,‘11?14 — Dasae Jord ey
b~ ;luv"’) A" A /,.m /»M [quq»w./[a

gt o ffolma s sl aflerr

Lo »w.m./l—m-\o;k /ﬂm pvs by oy /9 EEFE

8. :Sise Ileam 2 luplenemr em modelo de gestién, quiénes serfan los

bladelllsmo?

Kt '/"L-—V""-/ ‘] -9'0 Até’ il .1...{/)
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