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RESUMEN

La empresa PAMONDAKA S.A., actualmente tiene problemas debido a la
falta de un manual de control interno en la toma fisica de inventarios de
mercaderia, esta situacion esta afectando a la liquidez de la empresa,
debido a que la mercaderia caduca por el desorden existente en la
bodega de la empresa. El propdsito principal de la empresa es mantener
controles adecuados de los inventarios de mercaderia. En el disefio de
investigacion aplica enfoque cualitativo, cuantitativo, tipos de investigacion
que se utilizaran son el descriptivo, explicativo y correlacional, poblacion y
muestra. Las técnicas empleadas son: analisis documental y la entrevista.
La conclusién es el ingreso de la mercaderia no se realiza correctamente
y la distribucion no es la adecuada, la presente propuesta beneficia a la
empresa PAMONDAKA S.A.

Inventarios Mercaderia Control Interno
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ABSTRACT

The PAMONDAKA SA company, currently has problems due to the lack of
an internal control manual in the physical taking of merchandise
inventories, this situation is affecting the liquidity of the company, because
the merchandise expires due to the disorder existing in the company
warehouse. The main purpose of the company is to maintain adequate
controls of merchandise inventories. In the research design applied
qualitative, quantitative approach, types of research that will be used are
the descriptive, explanatory and correlational, population and sample. The
techniques used are: documentary analysis and the interview. The
conclusion is the merchandise entry is not done correctly and the
distribution is not adequate, the present proposal benefits the company
PAMONDAKA S.A.

Inventories Merchandise Controls Internals
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

Ubicacién del problema en un contexto

A nivel mundial las empresas que se dedican a la compra y venta de
productos terminados son consideradas cadenas de suministro generales,
estas empresas para conservar el equilibrio Optimo entre el
stock disponible de inventario y poder cumplir con las necesidades del
cliente buscan controles eficientes en el manejo de sus inventarios,
puesto que se convierte cada vez en una tarea compleja para las
empresas establecer controles que permiten mejorar la toma fisica en

sSus inventarios.

A nivel de Latinoamérica las empresas comerciales han mejorado la
tecnologia y han implementado la automatizacion en el control de tareas,
logisticas de los inventarios que cada vez se hacen indispensables para
las empresas, los inventarios en el mercado virtual abundan y su control

se hace cada vez mas necesario en la empresas de este tipo.

El control de los inventarios es un mecanismo muy sustancial para
mejorar a las grandes, pequefias y mediana empresa, ademas es un
componente primordial para el control de inventario de mercaderia para el
cumplimiento de las demandas de los clientes que reflejan en el inventario

fisico de los ingreso y egreso de la mercaderia.

Situacion conflicto

La empresa PAMONDAKA S.A. ubicada en el Cantén Balao, se
caracteriza por mantener una variedad de productos como abono e
insumos para el agricultor le ofrecemos producto de calidad y garantizado,
sin embargo existe inventario de mercaderia desactualizado lo que

obstaculiza la labor de sus empleados. Desde el punto de vista del autor



se identificé que existen falencias en el inventario de mercaderia y estas

son.

No existe control de la mercaderia almacenada.

Error en los registros de los productos de entrada y salida
Déficit en la economia de la empresa

Mala distribucion de la mercaderia

Devolucién de mercaderia en mal estado

Toma fisica del inventario no es real

Se toma inventario una vez al afo

YV V V V V V V VY

Diferencias entre el inventario real y el saldo contable

El inadecuado manejo de los inventarios en la empresa ha ocasionado
que las falencias antes mencionadas se maximicen, por lo que la
empresa disminuye sus utilidades, puesto que al generar pérdidas de
inventarios la compafia debera enviar estos a los resultados, lo que

ocasiona una disminucion también de su liquidez

Si la empresa no toma las acciones correctivas necesarias para mejorar
los inventarios de mercaderias o establecer las tarjetas Kardex, las
pérdidas materiales y econdmicas perjudicarian el buen funcionamiento
de la empresa.

Delimitacion del problema

El problema de la presente investigacion se enmarca en:
Campo: Contable

Area: Inventario de mercaderia

Aspecto: Saldo, cuentas de inventario de mercaderia.

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas

Canton: Balao



Afo: 2018
Formulacién del problema

¢, Como incide la falta de control interno de los inventarios de mercaderias
en las utilidades de la empresa PAMONDAKA S.A. ubicada en Ecuador

provincia del Guayas del cantén Balao periodo 20187

Evaluacion del problema

Delimitado. - La presente investigacion ayudara a mejorar la toma fisica

de los inventarios de mercaderia en la empresa PAMONDA S.A.

Claro. - Esta investigacion ayudara a que en los inventarios de
mercaderia se reduzca el impacto de pérdida en la toma fisica de la
mercaderia de la empresa PAMONDAKA S.A

Evidente.- Es evidente que la empresa PAMONDAKA S.A. no cuenta con
un inventario de mercaderia actualizado porque las pérdidas afectan a la

economia de la empresa.

Contextual.- La empresa se ubica en una situacion representativa por lo

hay problemas en el registro y control de inventarios de mercaderia.

Relevante.- es relevante contar con un buen registro en la mercaderia
almacenada para tener mejoras en la economia de la empresa
PAMONDAKA S.A.

Original.- Esta investigacion ayudara a que la empresa PAMONDAKA
S.A. tenga un buen control de los inventarios de mercaderias para mejorar

las falencias que hay en la empresa y no se ha realizado antes.

Variables De La Investigacion

Variable independiente

Control interno de la mercaderia

Variable dependiente

Utilidades de la empresa



Objetivos De La Investigacion
Objetivo General

Realizar la toma fisica de los inventarios de mercaderias para validar los

saldos de las cuentas de inventarios de la empresa PAMONDAKA S.A.

Objetivos especificos

e Revisar literatura especializada en relacion a la contabilidad,
puntualizando la toma fisica de los inventarios de la empresa
PAMONDAKA S.A

e Elaborar en bases a las falencias detectadas politicas y
procedimientos para la empresa PAMONDAKA S.A

e Proponer una guia de control de interno de la cuenta mercaderia
de la empresa PAMONDAKA S.A

Justificacién De La Investigacion

El presente trabajo de investigacion permitird mejorar el control en la
toma fisica de los inventarios de mercaderia de la empresa PAMONDAKA
S.A., dedicada a la compra y venta de fertilizante e insumos, etc., y se
justifica para evidenciar por medio de los inventarios las existencias el
control de la mercaderia, asi mismo ayudara a determinar y dar solucion

al problema.

Dicho estudio nos ayudara para que la empresa obtenga un nivel de
organizacién que nos permita mantener un orden en los inventarios para
luego tomar las respectivas medidas que nos permita obtener un buen
manejo en los registros de los inventarios de mercaderia de esta manera
sera mas comodo para el personal en el momento de registrar la venta o

verificar lo que entra y sale de la empresa.

Por medio de la toma fisica del inventario de mercaderia facilitara el
manejo del stock, con lo que cuenta la empresa y como se desea tener

mejoras para contrarrestar el desbalance de la mercaderia y salvaguardar



los saldos de los productos de las tarjetas kardex, siendo esta una de las
forma mas factible de tener constancia de saber con qué producto se
cuenta en bodega, no solo nos permitira agilitara las ventas si no también
nos ayudara a tener un buen registro eficaz para mejorar la relacién entre

empleado y con el clientes.

La incidencia de la presente investigacion utiliza técnicas para tener
mejoras en las observaciones que radica al momento de estudiar y
registrar el problema y nos permita analizar y brindar la solucion a la

empresa.

La relevancia social de la propuesta confirma el beneficio de la empresa
como prioridad y para posteriormente también ayuda a sus empleados
que realizan la toma fisica al inventario de mercaderia sean o no
auditores, por esta razon nos facilitara el trabajo durante el proceso que
dure el inventario y mientras este el proceso de ventas y almacenamiento
de productos, de tal manera tendremos confiabilidad proporcionada y un
ambiente agradable que nos brinde seguridad y confianza, conservando el
orden y la pulcritud de la mercaderia impidiendo desmanes o

inconformidad para obtener mejores en la empresa.

Por ende, el objetivo que se pretende dar a conocer es el beneficio de la
existencia y la facilidad que nos brinde el uso del inventario de mercaderia
y las tarjetas kardex, permitiran mejorar los registros en el inventario de la

empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

Segun Verdezoto & Vargas (2015) contabilidad es la ciencia, el arte y la
técnica de registrar, clasificar y resumir cronolégica y sisteméticamente
transacciones econdémicas con el fin de disponer informacion contable —
financiera para la interpretacion de resultados obtenidos por el ente en un

determinado lapso de tiempo. (p.15).

Para Sinisterra, Polanco, & Henao, (2011) la definicién de contabilidad ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Tradicionalmente se ha definido como
el “lenguaje de los negocios” por ser, dentro de la organizacion, una
actividad de servicio encargada de identificar, medir y comunicar la
informacion econdmica que permite a los diferentes usuarios formular
juicios y tomar decisiones. También se ha conocido como la historia de los
negocios, debido a que registra cronologicamente lo que sucede en una

empresa (...) (p. 2)

La contabilidad para algunos es considerada un arte, otros la consideran
una técnica y para otros estudiosos de la contaduria que desarrollan
investigacion la consideran una ciencia. Independientemente de que se
trate de técnica, arte o ciencia, ésta instituye un sistema de informacién
integrado a la empresa, cuyas funciones son identificar, medir, clasificar,
registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones de un

ente economico, en forma clara, completa y fidedigna.

Segun Espejo (2007) “La contabilidad es una herramienta empresarial
sobre la cual se fundamentan las decisiones gerenciales y financieras, es
asi que toda actividad econdémica desde las pequefias empresas hasta las
mas grandes requieren del aporte de la contabilidad para conocer los

resultados de su gestion”. (p. 17)



Segun Calleja, (2011) “En la actualidad existe una diversidad de paquetes
computacionales para el manejo de la contabilidad; la mayoria de ellos
nos permite ir registrando una a una las operaciones, en una pantalla con
un disefio semejante a un diario”. El paquete captura automéaticamente la

informacion y actualiza los saldos de las cuentas afectadas. (p. 331)

Diaz & Valdez (2016), indicaron que el control de inventarios se origind
mediante el desarrollo de la gestion empresarial porque nace la necesidad
de realizar un estudio favorable, ya sean estas empresas de servicios 0
comerciales la cual aportara con las ideas correctas en el momento de la
toma de decisiones, este desarrollo garantizara la satisfaccion de los
clientes, el proceso de andlisis es fundamental dentro de las instituciones
financieras y sobre todo para los gerentes los cuales buscan establecer el
flujo de efectivo y las cuentas por cobrar. Los inventarios estan
relacionados generalmente con los bienes con los que cuenta la empresa,
este estudio puede variar desde la materia prima hasta los productos

terminados. (p. 1)

En la antigiedad Egipcia se mantenia un inventario por tiempo
determinado, con una gran variedad de productos de alimentos
almacenados, los cuales servian en tiempos dificiles como escasez o
sequias, los alimentos almacenados eran de gran ayuda en aquellos

tiempos.

Calleja, (2011) indicé: Que el procedimiento de comparacion de
inventarios es conveniente para mercancias que se manejan a granel o
que se miden por peso 0 volumen. En este caso encontramos los
productos del campo, los de pesca, los de mineria, muchas materias

primas en las manufactureras y algunos productos comerciales. (p. 261)

El control del inventario ha venido descendiendo durante el progreso que
se ha ido dando en las empresas, realizando estudio que le permitira el
desarrollo de un inventario mejorado para mantener un control el cual nos

conlleva a garantizar las decisiones que tome la empresa.



El inventario con el pasar del tiempo ha ido evolucionando, por lo cual las
empresas han ido creciendo y hasta ahora, el inventario es un activo con
el cual la empresa cuenta y debe mantener control sobre cada producto o
mercaderia para la venta, por lo general es necesario que la empresa
mantenga control sobre sus inventarios, al momento de tomar una

decision para el bienestar de la empresa.

Fundamentacién Teobrica

Clasificacion de los modelos de inventarios

Segun Guerrero (2013) la clasificacion de los modelos de inventarios
depende del tipo de demanda que tenga el producto o articulo. Esta
demanda puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica. La
demanda es deterministica cuando se conoce la demanda de un articulo o
producto para un periodo futuro, por ejemplo: las empresas que trabajan
bajo pedido.

La demanda es probabilistica cuando no se conoce con seguridad la
demanda futura de un producto o articulo, sin embargo, se le puede

asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia.

De acuerdo con Guerrero (2013) los inventarios también se pueden sub
clasificar en un determinado modelo dependiendo de otras condiciones

por ejemplo:

Tipo de producto: pueden ser productos perecederos, productos

sustitutos o durables en el tiempo.

Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o para

varios (multiproductos)

Tipo de revision: la revision de un determinado articulo puede ser

contindia o periddica.



Tipo de reposicion: dependiendo del tipo de reposicion se dice que un
modelo puede ser de reposicion instantanea cuando el articulo es
comprado y de reposicion continua cuando el articulo es produccion en

una planta manufacturera

Horizonte de planeacion el horizonte de planeacién puede incluir un solo

periodo o varios.
Componentes de un modelo de inventarios
Entre los componentes tenemos los siguientes:

Costos: Los costos que se generar en un sistema de inventarios son de

mantenimiento, orden, penalizacion y variable.

Demanda: constituye el nimero de unidades que se estima vender en un
periodo futuro. En muchas ocasiones la demanda es superior a la

cantidad vendida por la falta de inventarios.

Tiempo de anticipacion: el tiempo de anticipacion es el tiempo que
transcurre entre el momento que se coloca una orden de produccion o
compra hasta el momento que sucede la produccion o se recibe la

compra.
Costos involucrados en los modelos de inventarios

Entre los costos involucrados en el modelo de inventarios tenemos: Costo
de mantenimiento, costo de penalizacién, corto por ordenar o fijo, costo

variable.

Costo de mantenimiento: se origina desde el instante que se almacena
un articulo o producto, en este se puede involucrar el costo del dinero
invertido o lucro cesante, el costo de almacenarlo o costo de
arrendamiento, salario del personal de seguridad, administracion del

almaceén, seguros, impuestos, pérdidas, agua, teléfono, luz.



Costo de penalizacion: este se ocasiona en el momento que un cliente
solicite un producto o articulo y no hay, es decir, son los costos asociados
a la oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. Se puede perder
ventas potenciales a clientes, generar mala reputacion, se deja de recibir
utilidades, es posible que se tenga que pagar horas extras para cumplir lo
ofrecido al cliente o hasta haya la necesidad de comprar productos o

articulos mas caros a la competencia.

Costo por orden fija: se inicia cuando una orden va a produccién, se
llama fijo porque no depende de la cantidad fabricada o solicitada, este se
origina si existe la orden caso contrario no se origina, por ejemplo, la
reparacion de una maquinaria para iniciar una produccién, materia prima,

servicios o salarios involucrados.

Costo variable: Este costo va a depender de la cantidad de productos o
articulos que se van a producir, porque producir tres unidades pueden
tener mayores costos, y al comprarlo solo se paga al proveedor la
cantidad que se compra, mientras que producirlo incluye costos de mano
de obra, materia prima, gastos de fabricacion originados por cada unidad

fabricada.

Sistema de Clasificacion Abc

Los productos o articulos segun su valor e importancia se clasifican en

tres clases:

Tipo A: En este tipo se clasifican los productos o articulos de acuerdo a
su elevado costo, alta inversion en el inventario, nivel de aporte a las

utilidades, necesitan el 100% de control en sus existencias.

Tipo B: Aqui se incluyen los productos o articulos de menor costo e

importancia y por lo tanto necesitan un menor nivel de control.

Tipo C: Se incluyen los productos de muy bajo costo, inversion baja y
poca importancia para el proceso de produccion, asi mismo requieren

poca supervision y pocos niveles de existencias.
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Segun Diego (2012) “El inventario de mercaderia son todos los bienes
que le pertenecen a una empresa, para comercializar como ellos,
comprandolos primero y vendiéndoles después tal cual son; como asi
también los productos manufacturados o procesados para la venta en un

periodo de tiempo comercial” (p. 44).

Segun Ingrid (2018) “Llevar un inventario en la empresa es llevar un
control, que permita evidenciar lo que se encuentra registrado en papeles
y asi verificar si los despachos realizados son correctos, lo que genera
utiidad a la empresa 0 se encuentran ciertos faltantes que causarian
perdidas”. ( p. 19)

El inventario de mercaderia facilita a que la empresa siga con sus
actividades manteniendo el flujo de inventario de mercaderia dispuesto
para la venta ya que es importante para su funcionamiento y la
rentabilidad que ayudara en las mejoras para la compra y venta de

mercaderia.

Un control de inventario es importante para una empresa que Sse
desempeiia en demostrar en documentos todos los comprobantes
efectuados, ya que el inventario es el cerebro de la empresa por lo que es
necesario llevar un buen control para en si generar ganancia al momento

de la compra y venta de mercaderia y generar utilidad para la empresa.

Para Velasquez, Benavides, & Viejo (2014) “El inventario es por lo
general, el activo mayor en los balances de una empresa asi también los
gastos por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son

usualmente los gastos mayores en el estado de resultados”. (p.39)

Es importante contar con un inventario de mercaderia sistematizado que
permita reflejar los saldos reales de la empresa para mantener controlado
la demanda que hay en cierto producto en el inventario ya que es evidente
contar con un inventario actualizado y asi las existencias sean mas fiables

al momento de reflejar los saldos reales.
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Segun Hernandez (2015) “Kardex, en definitiva, no es mas que un
registro de manera organizada de la mercaderia que se tiene en un
almacén. Generalmente, para poder hacerlos hay que hacer un inventario
de todo el contenido que tiene la bodega, y determinar la cantidad, un
valor de medida, y el precio unitario, esta informacion pasaria a ser el
inventario inicial con el que se parte. Luego se pueden clasificar los
productos por sus caracteristicas comunes, y una vez que se hace todo
eso se puede llenar los Kardex, que se pueden encontrar en papelerias o
en cualquier programa contable”. ( pp. 20-21)

Segun Aguilera, Centeno & Jarquin (2014) “La tarjeta Kardex, es un
documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del
bien o producto, existen muchos tipos de Kardex pero como hablamos de
inventarios hablaremos de la tarjeta Kardex de inventario la cual, es una
herramienta que le permite tener reportes con informacion resumida

acerca de las transacciones de inventario de la compafiia”. ( p. 18)

Las tarjetas kardex son unas de las formas que nos permite tener un
control sobre el registro de los inventarios de mercaderia por lo que nos
facilita las existencias de las cantidades con lo que cuenta la empresa en
mercaderia para la compra y venta, siendo esta unas de las herramientas
gue nos permitira tener la informacion de los inventarios de mercaderia

resumida y controlado.

Los kardex son tarjetas que hay que llenar para el registro de los
productos que entran y salen de la empresa el cual contiene datos
generales de los inventarios de mercaderia, los kardex es un registro muy

importante para la empresa.

Para “Uniremigtom citado por Valdez (2016) las empresas que utilicen un
sistema de inventario permanente deben de utilizar un método de registro
detallado como lo es el kardex, en el cual se anotan los cédigos de los
articulos, nombre de la cuenta, valor y automaticamente se realizan la

dada de baja de ese articulo y por ello se conocen un valor exacto de las
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mercaderias quedan en stock, por tal motivo a este tipo de inventario se lo
conoce comunmente como permanente 0 perpetuo y es muy util para
aquella pequefias empresas que no tienen variedad de articulo y lo
pueden llevar de forma manual, las empresas grandes que manejan este
sistema con varios articulos debe de llevar un kardex sistematizado y

clasificado, es decir cada articulo representado por un kardex”. ( p. 9)

Para Hernandez (2015) “Kardex puede ser también pues un simple detalle
de movimientos, que muestra los ingresos, las salidas y los saldos en
cualquier momento, y basicamente se utiliza para el control de

inventarios”. (p. 20)

Los kardex tienen como objetivo mostrar en una empresa, almacén o
cualquier entidad, un stock que tiene como funcidbn en mantener
almacenado un producto x para que no deje de vender y se mantenga en
un ritmo en las demandas que se presente por x productos hacia el

consumidor o cliente.
Contabilidad

Segun Hernandez (2002) “La contabilidad es una actividad tan antigua
como la propia humanidad. En efecto, desde que el hombre es hombre, y
mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas,
guardar memoria y dejar constancia de datos relativos a su vida
econdmica y a su patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba,
consumia y poseia; bienes que almacenaba; bienes que prestaba o

enajenaba; bienes que daba en administracion; etc.”. ( p. 7).

Segun Arcos (2016) “En otros pueblos también se llevaba registros de
toda las actividades especialmente las comerciales los cuales eran
implantados en grades libros de contabilidad de forma minuciosa es decir

que se anotaba las actividades econdmicas detalladamente”. ( p. 23)

La contabilidad, es un mecanismo que desde tiempos memorables el

hombre se ha empecinado en dejar en constancia y llevar un control

13



contable en su entorno cultural, el movimiento financiero que se ejecutan
en las pequefas, medianas y grandes empresa, por lo general la
contabilidad ha ido constituyendo cambios experimentado que
actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos
financiero de se desarrolla de una manera simple y sencilla en identificar
las cuentas con la ayuda del contador, es preciso tener en cuenta que

sigue rigiendo los principios establecido para ejecutar la contabilidad.

La Contabilidad es una herramienta clave con la que contamos hoy en dia
para la toma de decisiones en materia de inversion, en todo tiempo y lugar
la humanidad ha tenido y tiene la necesidad del orden en materia
econdémica.

Segun Arcos (2016) “La contabilidad son hechos econémicos que existen
en una entidad, es decir donde se realiza procesos econdémicos los que
conllevan a la presentacion de estados financieros con los cuales se
determina la comprension, relevancia, confiabilidad de los datos e

informacion contable que en la organizacion se presente” ( p. 25).

Segun Yirley, Aguilera, Centeno, & Jarquin (2014) la contabilidad es el
lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y presentar los
resultados obtenidos en el ejercicio econdémico, la situacioén financiera de
la empresas, los cambios en la posicion financiera y /o en el flujo de
efectivo. La contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura,
procesa, almacena y distribuye informacion vital para la correcta toma de

decisiones para la empresa”. (p.18)

Segun Rigoberto, Aguilera, Centeno, & Jarquin (2014) el objetivo de la
contabilidad es proporcionar informacion sobre la situacion financiera,
desempefio y cambios de una empresa, la cual debe ser util a una amplia
gama de usuarios para tomar decisiones econdémicas. Para que sea Uutil la
informacion contable debe poseer las caracteristicas de fiabilidad,

relevancia y la compresibilidad. (p.13)
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La contabilidad es la parte de la informacién que existe en el mundo
actual que tiene la finalidad de procesar cada informacion contable que
conlleve a mostrar la realidad de la empresa para que pueda resolver y
contrarrestar cualquier imprudencia ya sea comercial o contable, la
contabilidad contiene informacion muy amplia para ir evolucionando en

mundo empresarial.

Los principios contables generalmente aceptados

Para Silva (2014) “Los principios de contabilidad deben ser aplicados
uniformemente de un periodo a otro. Cuando se presenten cambios en los
principios técnicos y en sus métodos de aplicacion debera revelarse, a la
vez que informar sobre los efectos que causen en la informacién

contable”. ( p. 9).

Segun Pefia (2012) “Los principios y normas de contabilidad pueden
entenderse como un cuerpo normativo, un conjunto de reglas, principios,
convenciones y procedimientos que definen las practicas en contabilidad y
gue son aceptados por una region, un pais, un conjunto de paises en
particular o simplemente a nivel mundial. Tua Pereda (1985) define desde
una perspectiva pragmatica y basada en su origen historico, que un
principio contable generalmente aceptado es “una norma o fundamento
emitida por una institucion con autoridad reconocida al respecto, derivada

de la practica mas frecuente y, por tanto, mas recomendable”. ( p. 141)

Segun Silva (2014) “La contabilidad es de gran importancia porque todas
las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendran mayor
productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los
servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener

informacion de caracter legal”. ( p. 6)

Segun Pefa (2012) “La evolucion de la contabilidad siempre se ha
fundamentado en postulados y principios contables, estos ha tenido su

nacimiento en la practica profesional que con el afan de unificar criterios a
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la hora de formular informacion financiera comenz6 a auto regularse. En
los estados Unidos de Norte América, comenzaron a dar un gran paso
para la armonizacion de criterios en materia contable, para el afio 1886 se
formé la Asociacibn Americana de contadores Publicos (American
Association of Public Accountants, A.A.P.A. por sus siglas en inglés), este
organismo le fue dando cada vez mayor importancia a la informacion

contable para la actividad econémica de manera general”. ( p. 141)

Inventario

Para Correa (2015) “El control del inventario es un elemento muy
importante para el desarrollo, tanto en grandes empresas como en
pequefias y medianas; una mala administracion, puede ser el culpable de
generar clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda,
ademas de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la

compafia a la quiebra”.

Para Correa (2015) “Es importante que las empresas mantengan su
inventario controlado, examinado y ordenado, dado a que de éste
depende el poder proporcionar y distribuir adecuadamente lo que se tiene,
colocandolo a disposicion en el momento indicado. Sin duda alguna, para
cualquier tipo de empresa se hacen necesarios los inventarios dado a que
la base de todas las organizaciones radica en la compra y venta de bienes
y servicios, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los
cuales le van a permitir tener control de la mercancia y asi mismo generar

reportes de la situacion economica de la empresa’.

Segun Zora (2007) “El inventario de mercancias constituye la existencia,
a precio de costo, de los articulos comprados o producidos por una
empresa, para su comercializacion. Se incluye en el inventario todas las
mercancias de propiedad de la empresa que se encuentra en almacén,

bodega, en transito o entregadas en consignacion; asi mismo se excluyen
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del inventario las mercancias que no son de su propiedad y se encuentran
en su poder porque se han recibido en consignacion o estan vendidas y

aun no se han entregado a sus clientes”.

Clasificaciéon de los inventarios.

Segun Filcun citado por Valdez (2016) “Inventario de mercaderia: Filcun
(2006) se refiere puntualmente a los bienes que son adquiridos para la
empresa ya sea comercial o mercantil es decir negocios que se dedican a
adquirir un bien ponerles un margen de utilidad y ser vendidos al publicos
pero sin realizarseles ninguna modificacion, es decir todas la mercaderias

que esté disponible exclusivamente para la venta”. ( p. 7)

Segun Filcun citato por Valdez (2016) “Inventario de producto terminado:
Filcun se refiere a la adquisicion de productos o articulos a los cuales se
los realiza una modificacion o cambio para hacer ofrecidos al publico en

un nivel de productos elaborados”. ( p. 8)

Segun Filcun citato por Valdez (2016) “Inventarios de productos en
proceso de fabricacion: Para Filcun las empresas manufactureras o
industriales las cuales adquieren un bien para realizarle un proceso o
cambio y lleva un valor adicional por valor de materia prima, mano de obra
y gastos de fabricacion valores que son asignados especificamente a la

fecha del cierre”. ( p. 8)

Segun Filcun citato por Valdez (2016) “Inventario de materia prima: Filcun
indica que son especificamente todos los articulos que trabajados en
conjuntos se obtiene un resultado de producto terminado pero que aun no
han contado con un debido procesamiento para obtener el resultado final

que es el bien que se le va a bridar al cliente”. ( p. 8).
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Tipos de inventario

Para Hernandez (2015) “Con el fin de registrar y controlar los inventarios,
las empresas adoptan los sistemas pertinentes para evaluar sus
existencias de mercancias con el fin de fijar su posible volumen de

produccion y ventas”. ( p. 14)
Sistema de inventario periédico

Para Hernandez (2015) “Mediante este sistema, los comerciantes
determinan el valor de las existencias de mercancias mediante la
realizacion de un conteo fisico en forma periddica, el cual se denomina

inventario inicial o final segun sea el caso”. ( p. 14)

Para Hernandez (2015) “Inventario inicial: Es la relacion detallada y
minuciosa de las existencias de mercancias que tiene una empresa al

iniciar sus actividades, después de hacer un conteo fisico”. ( p. 14)

Para Hernandez (2015) “Inventario final: Es la relacion de existencias al

finalizar un periodo contable”. ( p. 14)
Sistema de inventario perpetuo

Segun Hernandez (2015) “Por medio de este sistema la empresa conoce
el valor de la mercancia en existencia en cualquier momento, sin
necesidad de realizar un conteo fisico, porque los movimientos de compra
y venta de mercancias se registran directamente en el momento de

realizar la transaccion a su precio de costo”. ( p. 14)

Segun Hernandez (2015) “Las empresas que adoptan este tipo de
sistema deben llevar un auxiliar de mercancias denominado "Kardex", en
el cual se registra cada articulo que se compre o que se venda. La sumay
la resta de todas las operaciones en un periodo dan como resultado el
saldo final de mercancias. Jay Heizer, Barry Render, 2006, Direccion de la
produccion y de operaciones. Decisiones estratégicas. 8va Edicion.
Madrid. Pearson Editorial”. ( p. 15).
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Los kardex

Segun Aguilera, Centeno, & Jarquin, (2014) “La tarjeta Kardex, es un
documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del
bien o producto, existen muchos tipos de Kardex pero como hablamos de
inventarios hablaremos de la tarjeta Kardex de inventario la cual, es una
herramienta que le permite tener reportes con informacion resumida

acerca de las transacciones de inventario de la compafiia”. ( p. 18)

Para Zora (2007) “El kardex estd formado por tarjetas que permiten
controlar las cantidades y costos de las entradas y salidas de un articulo
determinado, y dar a conocer las existencias en cualquier momento sin

necesidad de realizar un inventario fisico”.

Segun Saabedra (2016) “El kardex es un documento, tarjeta o registro
utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el
método de permanencia en inventarios, con este registro podemos
controlar las entradas y salidas de las mercaderias y conocer las

existencias de todos los articulos que posee la empresa para la venta”.

Segun Leal (2018) “El kardex es un registro estructurado de la existencia
de mercancias en un almacén o empresa. Este documento es de tipo
administrativo y se crea a partir de la evaluacion del inventario registrando
la cantidad de bienes, el valor de medida y el precio por unidad, para
posteriormente clasificar los productos de acuerdo con las similitudes de

sus propiedades”.

Segun Leal (2018) “En las también conocidas tarjetas kardex de inventario
se ingresan datos generales sobre dichos bienes con el objetivo de llevar
el control de sus movimientos al rastrear las entradas y salidas de estos

articulos para, a su vez, elaborar reportes. (...)”

» Total de compra de productos
= Valor total de compra
= Cantidad de producto vendido
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= Precio total de venta

= Existencia del producto en el inventario

Métodos PEPS

Para Farah (2011) “El método PEPS parte las primeras unidades de
productos que se compraron fueron las que primero se vendieron. En una
economia inflacionaria esto quiere decir que el costo de las mercancias o
productos vendidos se determina con base en los precios mas antiguos vy,
en consecuencia, las utilidades presentadas van a ser artificialmente mas
altas, aunque los inventarios no vendidos queden registrados, en el

balance, a los precios mas préximos o actuales”.

Método promedio ponderado

Para Albarracin (2018) “El método del promedio ponderado se utiliza para
asignar el costo medio de produccién a un producto. El coste medio
ponderado se utiliza cominmente en situaciones en las que los elementos
de inventario estan tan entremezclados que es imposible asignar un costo

especifico a una unidad individual”.

Antecedentes Referenciales

Evaluaciéon del control interno a la cuenta inventario al proceso de
comercializacion de empresas comerciales. Gualli, 2016, previo a la
obtencién del titulo de ingenieria en contaduria publica y auditoria, de la
Facultad de Ciencias Administrativas Y Comerciales, Universidad Estatal
de Milagro, demuestra la importancia que tiene la evaluacion del control
interno a la cuenta inventarios a empresas comerciales de linea blanca
(Importadora Freire Americano, Artefacta, Marcimex, La Ganga) cantén
Milagro, y a reconocer las dificultades que existen en el &rea de bodega,

si no se llevara controles eficientes de los procesos de comercializacion.
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Este trabajo se relaciona con el presente justamente porque determina la
importancia de evaluar el control interno en la cuenta de inventario y

mantener controles eficientes.

“‘Diseiilo de Mejoramiento del Sistema de Control de Inventarios en la
Empresa Ginsberg Ecuador S.A.” , autor Ochoa (2012), en su tesis previa
a la obtencién del titulo de: Ingeniero En Contabilidad Y Auditoria
Contador Pudblico Autorizado, de la Universidad Central del Ecuador
Facultad de Ciencias Administrativas Escuela de Contabilidad y Auditoria,
establece las formas de como se realizan los inventarios, el cronograma
que se utilizo para la realizacion de mismo; el personal que se encargara
de realizar el inventario, la fecha estipulada para la realizacion del proceso
y todos los recursos necesarios que se deben tener en cuenta al momento

de ejecutarlo.

La investigacién referenciada se relaciona con la presente porque busca
mejorar el sistema de control de inventarios, especialmente la toma de
inventarios, y se establecen cronogramas, las personas encargadas, las

fechas y todos los recursos necesarios para su ejecucion.

Disefio de un sistema de control interno para el area de inventario de
material de empaque en una exportadora de banano de la autora Arreaga
(2015), en sus tesis de la Universidad Catodlica De Santiago De Guayaquil,
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas Carrera de
Contaduria Publica e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Cpa, tiene
como obijetivo principal disefiar un sistema de control interno para el area
de inventario de material de empaque en una empresa dedicada a la
exportacion de banano, con el fin de crear politicas y procedimientos para

mantener un buen control del material.

Para el disefio de control interno se establecieron politicas vy
procedimientos en diferentes areas como la de compras, bodegas, e
inventario, dichos procesos se estructuraron con la adecuada

documentacidén soporte para evitar posibles riesgos y obtener un mejor

21



control de los procedimientos. La relacion del trabajo de investigacion es
el objetivo principal disefiar un sistema de control interno para el area de
inventarios y toma en consideracion la toma fisica de inventarios.
Fundamentacion legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Capitulo cuarto

Soberania econdmica

Seccion primera

Sistema econdmico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econOmico se integrard por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.
Art. 284.- La politica econdmica tendré los siguientes objetivos:

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

Seccion 13 Inventarios

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y

medicién de los inventarios. Los inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio
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b) en proceso de produccion con vistas a esa venta

c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

a) las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la

Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias)

b) los instrumentos financieros (véase la Secciéon 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros)

c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion 34
Actividades Especializadas).

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios

mantenidos por:

a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta

con cambios en resultados

b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con

cambios en resultados.
Medicién de los inventarios

13.4 Una entidad medir& los inventarios al importe menor entre el costo y

el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
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Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacién actuales.
Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables NIIF PARA LAS PYMES—2015 IFRS Foundation 84
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias,
materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion
implicito, por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para
condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos
casos, la diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo largo del

periodo de financiacion y no se afiadira al costo de los inventarios.
Formulas de calculo del costo

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica

de sus costos individuales.

Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en
el parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida
(FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizar4 la misma

férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y
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uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo también
diferentes. EI método Ultima entrada primera salida (LIFO) no esta

permitido en esta Norma.
Deterioro del valor de los inventarios

Los pérrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalle al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es
decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo,
por dafos, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida
(o grupos de partidas) de inventario estd deteriorada esos parrafos
requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los
costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida por deterioro
de valor. Los mencionados parrafos requieren también, en algunas

circunstancias, la reversion del deterioro anterior.
Informacién arevelar
Una entidad revelara la siguiente informacion:

a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula del costo utilizado

b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales

segun la clasificacion apropiada para la entidad
c) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo

d) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado de acuerdo con la Seccion 27 Deterioro del Valor de los Activos

e) el importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.
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Nic 2 existencias, normas internacionales de contabilidad

Los articulos de las nic 2 existencias, normas internacionales de
contabilidad nos permite dar a entender que los objetivos segun los
registros contables por lo que interceden los siguientes items que nos
mencionan de los costes por las existencias de mercaderia, los costes
que tiene segun las adquisiciones con los debidos costes de

transformacion de los materiales.
Objetivos

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
las existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las
existencias es la cantidad de coste que debe reconocerse como un
activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese coste, asi como para el
posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor
neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas

de coste que se utilizan para atribuir costes a las existencias.

Esta norma tiene una guia para poder establecer los costos y a su vez
poderlo reconocer como un gasto implementando y advirtiendo de los
costos bajos de los productos deteriorados tenga una disminucion en los

valores en libro de contable de la empresa.
LORTI

Capitulo VI

DETERMINACION DEL IMPUESTO

La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto
pasivo no hubiese presentado su declaracion y no mantenga contabilidad

0, cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
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contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a

continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de

adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de

ventas;

3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;
4.- Cuentas bancarias no registradas; vy,
5.- Incremento injustificado de patrimonio.

En los casos en que la determinacion presuntiva sea aplicable, segun lo
antes dispuesto, los funcionarios competentes que la apliquen estan
obligados a motivar su procedencia expresando, con claridad y precision,
los fundamentos de hecho y de derecho que la sustenten, debidamente
explicados en la correspondiente acta que, para el efecto, debera ser
formulada. En todo caso, estas presunciones constituyen simples
presunciones de hecho que admiten prueba en contrario, mediante los

procedimientos legalmente establecidos.

Variables De Investigacion

Variable independiente

Control interno de la mercaderia: Es un proceso, ejecutado por la Junta
Directiva o Consejo de Administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Romero, 2012).
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Variable dependiente

Utilidades de la empresa: Es el resultado de restar todos los costos del
negocio a todos los ingresos que tuvo en cierto periodo. Si el resultado es
positivo, tiene utilidad. Si fue negativo, tuvo pérdida. Las utilidades pueden
verse como una medicion de la eficiencia en el uso de los recursos.
(Girondella, 2013).

Glosario De Términos

Contabilidad: Ciencia exacta y técnica que ensefia a recopilar, clasificar y
registrar, de una forma sistemética y estructural, las operaciones
mercantiles realizadas por una empresa, con el fin de producir informes
que, analizados e interpretados, permitan planear, controlar y tomar

decisiones sobre la actividad de la empresa. (Altahona, 2009).

Cuenta: La cuenta es el nombre que recibe una operacion comercial para
registrar, en forma ordenada las transacciones que realiza una empresa.
Los nombres de las cuentas deben ser claros, precisos, identificables,

para que por si mismo muestren lo que representa. (Altahona, 2009).

Activo: Representa los bienes y derechos apreciables en dinero de
propiedad de la empresa. Se entiende por bienes, entre otros, el dinero en
caja 0 en bancos, las mercancias, los muebles, los inmuebles y los
vehiculos; los derechos, las cuentas por cobrar y los créditos a su favor.
(Altahona, 2009)

Inventario: Es el conjunto de mercancias o0 articulos que tiene la
empresa para comercializar con aquellos, permitiendo la compra y venta o
la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico
determinados. (Cavia, 2016).
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Kardex: Es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el
control de la mercaderia cuando se utiliza el método de permanencia en
inventarios, con este registro podemos controlar las entradas y salidas de
las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que

posee la empresa para la venta. (Ortiz, 2019).

Control de inventarios: Busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la
coordinaciéon de las areas de compras, manufactura distribucion. (Zapata,
2014).

Mercaderia: Constituyen las partidas del activo corriente que estén listas
para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa
en el almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o

actividades productivas. (Ecotec, 2011).

Utilidades: La utilidad como el interés o provecho que es obtenido del
disfrute o uso de un bien o servicio en particular. Es decir, un individuo
puede conseguir una cierta satisfaccion o beneficio al emplear un
bien. Como resultado, cuanto mayor es la utilidad del mismo, el deseo de
consumirlo sera mayor. Por ello, se tratara de obtener mayores cantidades
de ese bien a medida que se estime una utilidad mayor. (Economipedia,
2019).

Costo: Costo, en un amplio sentido financiero, es toda erogacion o
desembolso de dinero (0 su equivalente) para obtener algin bien o
servicio. Seran Costos los desembolsos causados en el proceso de
fabricacion o por la prestacion de un servicio: sueldos y salarios del
personal de la planta de produccion, materias primas, servicios publicos

relacionados con el proceso productivo, etc. (Jiménez, 2010).
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Saldo: La diferencia entre la columna del debe y la columna del haber de

una misma cuenta se llama saldo. (Altahona, 2009).

Rotacion de stock: Se entiende por rotacion de stock el nimero de
veces que un articulo pasa por el proceso de venderse, salir del almacén
y ser cobrado, en un periodo de tiempo, recuperar asi la inversion
realizada al adquirirlo. Si un articulo rota tres veces en un mes, quiere
decir gue hemos recuperado tres veces el dinero invertido en ese articulo
y hemos obtenido un beneficio tres veces mayor. (Editorial McGraw-Hill ,
2010).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Presentacién de la empresa

La empresa PAMONDAKA S.A., fue constituida el 22 de enero del 2002,
se encuentra ubicada en la ciudad de Machala, su objeto social es la
prestacion de toda clase de servicio técnico para la produccion

agropecuaria en general
MISION

Que la empresa PAMONDAKA S.A., dedicada a la comercializacion de
fertilizante e insumo manteniendo un crecimiento rentable con el propdsito
de satisfacer a nuestro clientes internos y externos, asi mismo para una
mejor calidad de vida a nuestros colaboradores y respetando las normas

medioambientales.
VISION

Que la empresa PAMONDAKA S.A., sea lider en el mercado a nivel
nacional, metas en la innovacion, produccién y comercializacion de

productos derivado de concertacion.

VALORES
Respeto, honestidad, solidaridad, humildad, responsabilidad, lealtad y
excelencia es lo que caracteriza a quienes conforman la familia

Pamondaka.
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Estructura Organizativa

GERENTE
GENERAL
|
I ]
GERENTE GERENTE DE
FINACIERO OPERACIONES
|
JEFE DE JEFE DE
CONTADOR DERSONAL JEFE DE
AUXILIAR DE
CONTADOR VENDEDORES

CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETIDORES MAS IMPORTANTES

» Clientes

v' Dole s.a.
Montybanana S.A.
Finca Pauletina
Sabrostars S.A.
Italia s.a.
Techorojo S.A.

SRNENE RN

» Proveedores
v' Fertiza
v" Nanoviv
v' Agroviv

» Competidores
v' Agripac
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» Principales productos o servicios
v' Urea

Muriato

Novatec

Abono compuesto

Banaplas

Insumos etc.

AN NN

v
» Servicio
Producto de calidad, garantizado
Variedad de producto
Atencién personalizada
Personal altamente capacitado
Tecnologia avanzada
Tecnologia avanzada
Promociones para los clientes Premium

<\

LSRR NN NEN

Descripcidn del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

La empresa PAMONDAKA S.A, recibe la mercaderia que compra y se
verifica si la cantidad que reciben es la cantidad que se ha comprado,
después se codifica la mercaderia y se procede a realizar los registros de
ingreso de esta al sistema contable, luego se distribuye la mercaderia al

interior de la bodega.

Cuando vende elabora el comprobante de egreso en el que se coloca el
codigo de la mercaderia despachada y se realiza el registro del egreso

contable, este proceso disminuye automaticamente el inventario.

Cuando se recibe devolucién de mercaderia en mal estado, se verifican
los cédigos y se procede a realizar el registro de ingreso al sistema y a la

bodega.
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PAMONDAKA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Andlisis econdmico financiero de la empresa

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIEMTES

Efectivo

Cuentas y documentos por cobrar

Otras cuentas y documentos por cobrar
Otras no relaciondas

Inventarios

Primas de seguro pagadas por anticipado
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIEMNTES

PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIFPOS

TERRENOS

Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos)

Magquinaria equipo, instalaciones y adecuaciones

Muebles y enseres

Equipo de computacidon

Vehiculo equipo de transporte y caminero mowil

Otras propiedades, planta y equipo

(-} Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipos

Activos biolbgicos a costo

(-} Depreciacion acumulada deactivos bidlogicos medidos a costo
TOTAL ACTIVOS NO CORRIEMNTES

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

PASIWVOS CORRIEMNTES

Cuentas y documentos por pagar

Otras relacionadas locales

Otras Mo relacionadas

Obligaciones con instituciones financieras

Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Obligacones con el IESS

Otros pasivos corrientes por beneficios a los empleados
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con Instituciones Financieras - No Corrientes

Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados
Jubilacion Patronal
Desahucio
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

Capital suscrito y/o asignado
Reserva legal
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
uUtilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMOMNIO
TOTA PASIVO Y PATRIMONIO

1,992.92
20,234.85
190,244.25
141,402.01
12,929.86
2,597.63
269,401.52

332,420.00
38,938.08
259,257.39
2,293.93
11,526.53
505,242,541
1,867.28
-544,837.74
136,175.08
-75,400.00
667,483.14
1,036,884.66

3,882.23
121,822.49
1,417.09
73,212.96
21,288.78
8,527.11
42.036.25
282,186.91

293,893.28

96,279.83
87,570.05
477, 742.16
759,930.07

122,000.00
42,404.19
13,513.81
99,036.59

276,954.59
1,036,884.66
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PAMONDAKA S.A.
ESTADO DE RESULTADO
01 de enero al 31 de diciembre 2018
INGRESOS
Ventas gravadas con tarifa 0 exentas de IVA
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES
(-)IMPUESTO A LA RENTA UNICO
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

1.620.380,50

1.620.380,50

1.065.004,46
413.450,81
1.478.455,27

141.925,23

21.288,78
21.599,86

99.036,59
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INDICES FINANCIEROS
ANO 2018

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente _ 369.401,52 ) 130
Pasivo Corriente 282.186,91

ANO 2018

Prueba Acida

Activo corriente — Inventarios 369.401,52 —12.929,86 _ r 126
Pasivo Corriente 282.186,91 ’
ANO 2018

Capital Neto de Trabajo

Capital Neto de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

Capital Neto de Trabajo =369.401,52 — 282.186,91 = 87.214,61

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS:

BENEFICIO BRUTO = S 141.925,23  8,76%
VENTAS S 1.620.380,50

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Utilidad Bruta 141.925,23 13,69%
Activo Total S 1.036.884,66

1]
wr

No se puede calcular el indice de rotacion por que la empresa no ha

detallado el costo de venta de sus inventarios en el estado de resultados.
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Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

La presente investigacion utilizara los tipos de investigacion descriptiva,

explicativa, correlacional.

Investigacion descriptiva es una descripcion, mas o menos completa, de
un determinado fendémeno. Describe ciertos rasgos de la realidad,
especifican propiedades y muestran su comportamiento. Identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion.
(Universidad Nacional de Santiago del Estero, 2008).

Investigacidon explicativa interesa saber por qué las cosas se producen
de una cierta manera y no de otra. Sirven para analizar como es y cOmo
se manifiesta un fenOmeno y sus componentes. Permiten detallar el
fendmeno estudiado basicamente a través de la medicidon de uno o méas

de sus atributos. (Universidad Nacional de Santiago del Estero, 2008).

Investigacion correlacional mide el grado de relacion entre las variables
(dependiente e independiente). El investigador trata de representar como
se vinculan varios fenémenos entre si, o si por el contrario no existe
relacion entre ellos. Lo primordial es conocer cOmo se puede comportar
una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada
(evalian el grado de relacion entre dos variables). (Universidad Nacional
de Santiago del Estero, 2008).
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién a quien se realizara la investigacion es al Jefe de Inventarios
de la empresa Pamondaka S.A., quien es el encargado del control de

inventarios proceso objeto del presente estudio.

Cuadro No. 1 por Poblacién

PAMONDAKA S.A.
PLANTILLA DE PERSONAL
NOMBRES APELLIDO CARGO POBLACION

Sleyter Oliver Pindo Sanmartin Gerente 1
Suly Thalia Segarra Alvarado Contadora 1
Leonidas Salomén Loor Zambrano Jefe de inventario 1
Ramon Salatiel Zambrano Ochoa Jefe de vendedores 1
Juan Daniel Segarra Alvarado Vendedor 1
Porfirio Francisco Sanchez Gutiérrez Vendedor 1

TOTAL 6

Fuente: Pamondaka S.A.
Elaborado por: José Nieto

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Se puede decir

gue es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus necesidades al que llamamos poblacion. (Behar, 2008).

las muestras se dividen en dos grandes ramas: probabilisticas y no
probabilisticas. Muestras probabilisticas son el subgrupo de la poblacion
en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser

seleccionados.

Las muestras no probabilisticas son cuando la seleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino con causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. (Behar,
2008).
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En la presente investigacion se utilizara la muestra no probabilistica, es
decir, todos los elementos pueden ser seleccionados, no se someten a la

probabilidad de ser seleccionados, porque es una sola persona.

Cuadro No. 2 por Muestra

ftem NOMBRES CARGO MUESTRA
1 Leonidas Salomon Loor Zambrano | Jefe de Inventario 1
2 Sully Segarra Contadora 1
TOTAL: 2

Fuente: Pamondaka S.A.

Elaborado por: José Nieto

Técnicas e Instrumentos de la investigacién

Las técnicas que se aplicaran en la investigaciéon son: Entrevista y

observacion.

Entrevista: Es una forma especifica de interaccién social que tiene por
objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo asimétrico, donde una de las partes busca

recoger informacion y la otra es la fuente. (Behar, 2008).

La entrevista se la aplicara al Jefe de Inventarios, quien es el
responsable del &rea investigada y el andlisis documental ayudara a
determinar los procesos, documentos y controles que nos permitan
detectar los errores y omisiones que se comenten en la empresa
Pamondaka S.A.
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Observacion: La observaciéon es la accion de observar, de mirar

detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia, es el
proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o
condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a
cabo la observacion.
Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el
conjunto de datos y conjunto de fenémenos. En este sentido, que
pudiéramos llamar objetivo, observacién equivale a dato, a fenémeno, a

hechos. (Pardinas, 2005, pag. 89).
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1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Entrevista realizada a la contadora

¢Cuentan con un manual de procedimientos para la recepcion,
registro, custodia y control de inventarios?

¢ Existen procedimientos que indiquen que se debe hacer cuando
reciben la mercaderia?

¢,Con que frecuencia realizan toma fisica de inventarios?

¢ Elaboran 6rdenes de ingreso y egreso de mercaderia?

¢, Quién firma la autorizacion de ingreso y egreso de mercaderias?
¢, Quién es el encargado de la toma fisica de inventarios?

¢, Cuantas personas intervienen en la toma fisica de inventarios?
Seis personas

¢ Existe un procedimiento para el manejo de inventario caducado?
¢ Existen controles sobre los minimos y maximos de existencia de

inventarios?

10)¢ Los saldos de la cuenta contable de inventarios son iguales a la

mercaderia existente en la bodega?
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1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Entrevista realizada al jefe de control de inventarios

¢,Cuentan con un manual de procedimientos para la recepcion,
registro, custodia y control de inventarios?

¢ Existen procedimientos que indiquen que se debe hacer cuando
reciben la mercaderia?

¢,Con que frecuencia realizan toma fisica de inventarios?

¢ Elaboran 6rdenes de ingreso y egreso de mercaderia?

¢, Quién firma la autorizacion de ingreso y egreso de mercaderias?
¢, Quién es el encargado de la toma fisica de inventarios?

¢, Cuantas personas intervienen en la toma fisica de inventarios?
Seis personas

¢ Existe un procedimiento para el manejo de inventario caducado?
¢ Existen controles sobre los minimos y maximos de existencia de

inventarios?

10)¢Los saldos de la cuenta contable de inventarios son iguales a la

mercaderia existente en la bodega?
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FICHA DE OBSERVACION CONTROL DE INVENTARIOS

DESCRIPCION

Sl

NO

OBSERVACION

Tienen un manual de procedimientos para la
recepcion, registro, custodia y control de inventarios

Existen procedimientos que indiquen que se debe
hacer cuando reciben la mercaderia

Realizan toma fisica de inventarios

Elaborar ordenes de ingreso y egreso de mercaderia

Existe un procedimiento para el manejo de
inventario caducado

Existen controles sobre los minimos y maximos de
existencia de inventarios

Los saldos de la cuenta contable de inventarios son
iguales a la mercaderia existente en la bodega
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, expondremos el analisis de las técnicas de investigacion

aplicadas estas son la entrevista y la observacion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Entrevista realizada a la contadora
¢,Cuentan con un manual de procedimientos para la recepcion,
registro, custodia y control de inventarios?
Actualmente, no por esto existen dificultades en el manejo del
inventario.
¢ Existen procedimientos que indiquen que se debe hacer cuando
reciben la mercaderia?
No, cuando se recibe mercaderia ni siquiera comprueban que todo
esté de acuerdo a lo que indica la factura, solo se ingresa y se
almacena.
¢,Con que frecuencia realizan toma fisica de inventarios?
La toma fisica de inventarios se la realiza una vez al afo
solamente, porque no hay personal suficiente.

¢ Elaboran 6rdenes de ingreso y egreso de mercaderia?

Si, esto si lo realizan los encargados de la bodega.

¢ Quién firma la autorizacién de ingreso y egreso de mercaderias?
El jefe de inventarios, es el responsable.

¢, Quién es el encargado de la toma fisica de inventarios?

El jefe de inventarios y la contadora, nos encargamos de coordinar
la toma fisica de inventarios totales, pero la realizamos una vez al
afno.

¢, Cuantas personas intervienen en la toma fisica de inventarios?

En total seis personas, especialmente cuando se realiza la toma

fisica total de los inventarios.
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8) ¢ Existe un procedimiento para el manejo de inventario caducado?
Actualmente, no contamos con un procedimiento para esto, el
inventario se caducado se acumula en la bodega.

9) ¢Existen controles sobre los minimos y maximos de existencia de
inventarios?

No, existen controles sobre los minimos y maximos de existencia
de inventarios por esto es que no guedamos sin stock de
mercaderia y tenemos pedidos por despachar.

10) ¢ Los saldos de la cuenta contable de inventarios son iguales a la

mercaderia existente en la bodega?

No, existen diferencias que hay que ajustar, pero para esto es
necesario realizar un inventario en bodega para determinar faltantes,

diferencias y mercaderia mal codificada.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Entrevista realizada al jefe de control de inventarios

¢Cuentan con un manual de procedimientos para la recepcion,
registro, custodia y control de inventarios?

No, existe un manual de procedimientos, pero es necesario
elaborar uno.

¢ Existen procedimientos que indiquen que se debe hacer cuando
reciben la mercaderia?

No, cuando recibimos la mercaderia la ingresamos y la distribuimos
a las perchas.

¢,Con que frecuencia realizan toma fisica de inventarios?

Una vez al afio, se realiza la toma fisica total de inventarios.

¢ Elaboran 6rdenes de ingreso y egreso de mercaderia?

Si, el encargado de realizarlas es el auxiliar de bodega.

¢, Quién firma la autorizacion de ingreso y egreso de mercaderias?
El jefe de inventarios y en su ausencia el auxiliar de bodega.

¢, Quién es el encargado de la toma fisica de inventarios?

El jefe de inventarios y la contadora y lo realizamos una vez al afo.
¢,Cuantas personas intervienen en la toma fisica de inventarios?
Seis personas, cuando realizamos el inventario total.

¢, Existe un procedimiento para el manejo de inventario caducado?
No existe, la mercaderia caducada la mantenemos en un espacio
de la bodega.

¢ Existen controles sobre los minimos y maximos de existencia de
inventarios?

No, por esto se pierde el control del inventario, especialmente de

gue tiene alta rotacion.

10) ¢Los saldos de la cuenta contable de inventarios son iguales a la

mercaderia existente en la bodega?

No, existen diferencias que se deben ajustar para determinar el

inventario real.
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FICHA DE OBSERVACION CONTROL DE INVENTARIOS

DESCRIPCION Sl NO OBSERVACION
Tienen un manual de No cuentan con un manual de
procedimientos para la recepcién, X procecimientos de recepcién,
registro, custodia y control de registro, custodia y control de
inventarios inventarios
Existen procedimientos que No existen procedimients que
indiquen que se debe hacer X indiquen que se debe hacer
cuando reciben la mercaderia cuando reciben mercaderia
Realizan toma fisica de inventarios X N
Una vez al afio

Elaboran ordenes de ingreso y X
egreso de mercaderia

. - No existe procedimientos
Existe un procedimiento para el . .

: . : X para manejar inventario
manejo de inventario caducado
caducado

. No existen controles sobre
Existen controles sobre los » .

iy ey . . X minimos y maximos de
minimos y maximos de existencia . : . .

. : existencia de inventarios

de inventarios
Los saldos de la cuenta contable Los saldos de las cuentas
de inventarios soniguales a la X contables con el inventario
mercaderia existente en la bodega real no son reales

Elaborado por José Nieto

PLAN DE MEJORAS
Proponer una guia de control de interno de la cuenta mercaderia de
la empresa PAMONDAKA S.A.
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Guia de control de interno de la cuenta mercaderia de la
empresa PAMONDAKA S.A.

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:
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PAMONDARA 8.4,

! z cuenta mercaderia de la empresa | Junio 2019
s PAMONDAKA S.A.

Introduccidén

Con el propésito de mejorar el control interno de la cuenta
mercaderia de la empresa PAMONDAKA S.A., se elabora la
presente guia de control interno de la cuenta mercaderia para el
control de inventarios, el mismo comprende politicas y
procedimientos que serviran de guia para el manejo y control de
inventarios y de esta forma optimizar los procesos, alcanzar los
objetivos, hacer que el proceso sea eficiente y lograr el manejo

adecuado de la mercaderia, disminuyendo las pérdidas.

La guia de control interno de inventarios debe ser revisada y
actualizada de acuerdo a las necesidades que se vayan
presentando con el fin de asegurar el correcto manejo de

inventarios.
OBJETIVO

Mantener una guia que oriente el proceso de las actividades del
personal encargado del manejo de inventarios en el registro de
ingresos y egresos de la mercaderia, la toma de inventarios y de
esta forma evitar pérdidas y mantener informacion contable

exacta.
ALCANCE

una guia de control de interno de la cuenta mercaderia de la
empresa PAMONDAKA S.A. contiene politicas y procedimientos
de aplicacion obligatoria para el personal encargado del control de

inventarios.
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PAMONDAKA S.A.

FUNCIONES DEL JEFE DE CONTROL DE INVENTARIOS

Area:

Bodega

Reporta a: Contador

Principales funciones

Planificar, organizar, revisar y supervisar las labores que realiza el

personal a su cargo. Es responsable la custodia y control interno de

la mercaderia existente en la bodega.

Funciones del cargo

o M 0 bdPRF

6
7
8.
9

Supervisar y delegar actividades al personal a su cargo
Controlar los niveles de inventario

Mantener el orden y la buena distribucién de la mercaderia
Generar el reporte de existencias de inventarios

Asegurar el cumplimiento de la guia de control de
inventarios, sus politicas y procedimientos.

Registra transferencias y ajustes de mercaderias
Responsable de las perdidas y deterioro de mercaderias
Realiza control fisico de inventarios periédicamente

Realiza pedido de mercaderias al departamento de compras

10. Realiza toma fisica de inventarios

11. Atiende y despacha mercaderias
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FUNCIONES DEL AUXILIAR DE BODEGA

Area: Bodega

Reporta a: JEFE DE CONTROL DE INVENTARIOS

Principales funciones

Responsable de la recepcion, almacenamiento, control de
mercaderia, registro de los movimientos de mercaderia en el
sistema contable y elabora las ordenes de entrada y de salida de

mercaderias
Funciones del cargo

1. Elabora los comprobantes de ingreso y salida de
mercaderias

2. Registra en el sistema el movimiento contable de
mercaderias ingresos y egresos.

3. Genera reportes de saldos de inventarios

4. Controla y verifica que el ingreso de mercaderia sea igual a
la factura que detalla el proveedor.

5. Realiza toma fisica de inventarios

6. Archiva todos los documentos.
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POLITICAS PARA EL CONTROL DE BODEGA

El Jefe de inventarios es el responsable del control fisico,

cuidado y conservacion de la mercaderia.

El ingreso a bodega tiene que ser restringido, con excepcién de

las personas que tengan autorizacion para ingresatr.

La bodega debe contar con sistemas de seguridad cdmaras de

video, alarmas, claves de ingreso.
POLITICAS PARA EL CONTROL DE MERCADERIAS

El jefe de inventarios tiene que revisar constantemente la

mercaderia y verificar su estado, a fin de evitar su deterioro.

El ingreso de mercaderias por compras o por devolucion debe
ser verificada, es decir, esta tiene que ser igual a la factura del
proveedor o igual al registro de ingreso de mercaderia por
devolucién, una vez verificada se procede a realizar el

respectivo ingreso y distribucién de esta a la bodega.

La salida de mercaderia debe estar respaldada con un

comprobante de egreso de mercaderia.

El contador realizara conteos fisicos sorpresivos al jefe de
inventarios con el propdésito de verificar que el saldo real de la
mercaderia sea igual al saldo contable.
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MERCADERIA

El jefe de inventarios y el auxiliar de bodega son responsables
de verificar que la mercaderia que reciben se encuentre

completa y en buen estado.

El jefe de inventarios tiene que garantizar que la mercaderia

este conforme con la guia de remision y la orden de compra.

De existir diferencias entre la orden de compra y la guia de
remision, el jefe de inventarios no debe recibir la mercaderia y

procede a notificar al encargado de compras.

Si la factura, la guia de remision y la orden de compra estan
conformes, el auxiliar de bodega elabora los comprobantes de

ingreso, clasifica, ordena y almacena la mercaderia.
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE MERCADERIA

Al realizar la entrega de mercaderias después de haber cerrado

una venta se seguira el siguiente proceso:

El cliente presenta la factura en la bodega con la factura que

indica la cantidad de mercaderia.
El jefe de inventarios revisa y autoriza la entrega de mercaderia

El auxiliar de bodega procede a elaborar la orden de entrega o

salida de mercaderia.
El jefe de bodega firma la orden de salida de mercaderia.

El auxiliar de bodega verifica y entrega al cliente la mercaderia

detallada en la factura.

El cliente recibe la mercaderia y firma la orden de salida.
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PRODECIMIENTO DE TOMA FISICA DE INVENTARIOS

La toma fisica de inventarios se puede realizar de dos formas:

planificada y sorpresiva.

La contadora planifica la toma de inventarios junto con el jefe

de inventarios
Establecen la fecha y hora de inicio

El dia y hora establecida se procede a la toma fisica de

inventarios.

Antes de iniciar la toma de inventarios la contadora entrega la
informacion contable de los inventarios al jefe de inventarios y

al auxiliar de bodega.

Durante el conteo fisico se verifica que la mercaderia se
encuentre en buen estado, si existe mercaderia dafiada,
deteriorada o vencida se detalla en los documentos para dar

de baja.

Al finalizar la toma fisica del inventario los involucrados
contadora, jefe de inventarios y auxiliar de bodega firman

como constancia de los saldos encontrado.
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE TOMA FISICA DE
INVENTARIOS

Se genera el reporte contable con el saldo de los inventarios.

El contador procede con el andlisis y verificacion del informe de
inventarios en relacion con el reporte contable con el saldo de

los inventarios.

Si existen diferencias en los saldos la contadora realiza la
correccion en el stock de mercaderias realiza ajustes por
perdidas y procede a dar de baja a la mercaderia dafada,

deteriorada y vencida.

Se elabora un informe detallando las diferencias encontradas, se
incluye la mercaderia dafiada, deteriorada o vencida y se

procede a realizar los ajustes de baja de stock de mercancias.

Si no existen diferencias de emite un informe y se archiva.
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Evaluacion Impacto

YV V VYV V

Y VY

Se controla la mercaderia almacenada.

Se registra correctamente los productos de entrada y salida
Mejora la economia de la empresa

Se distribuye correctamente la mercaderia

Existen procedimientos para el manejo de la mercaderia en mal
estado

Mejora la toma fisica del inventario

Se realizan ajustes al inventario y se concilian las cuentas
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se reviso la literatura especializada en
relacion a la contabilidad, a la toma fisica de los inventarios de la
empresa PAMONDAKA S.A.

Se analiz6 la cuenta mercaderia y los problemas que tiene en lo
relacionado al costo de venta y su efecto en los estados financieros
de la empresa PAMONDAKA S.A.

Se aplic6 una entrevista a la contadora y al jefe de inventarios para
evaluar el proceso el proceso que actualmente realizan para el
control de inventarios y se determiné que no existian politicas, ni

procedimientos que guien el proceso de control de bodega.

Finalmente se procedié a elaborar la propuesta de una guia de
control de interno de la cuenta mercaderia de la empresa
PAMONDAKA S.A., lo que permitira llevar el control y mantener los

saldos y la informacion real de la mercaderia que manejan.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar guia de control de interno de la cuenta
mercaderia de la empresa PAMONDAKA S.A.

Se recomienda revisar y actualizar la guia de control interno de
inventarios de acuerdo a las necesidades que se vayan
presentando con el fin de asegurar el correcto manejo de la

mercaderia.

Se recomienda proporcionar una copia de la guia de control
interno de inventarios al personal encargado de la bodega de la
empresa PAMONDAKA S.A., para que puedan aplicarlo en el

desarrollo de sus actividades.

Se recomienda realizar toma fisica de inventarios dos veces al

ano, es decir al cierre de cada semestre.

Se recomienda realizar periédicamente las actividades y
procesos que aplica el personal encargado de la bodega con
el objetivo de determinar debilidades, omisiones y establecer
medidas correctivas con el fin de detectar los posibles riesgos
gue se pueden presentar durante las operaciones de la
bodega de la empresa PAMONDAKA S.A.
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