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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la
mejora en el control de inventarios de la compafiia Juguemaravilla en
el periodo 2019, en el cual se analizaran las falencias que tiene la
empresa. Durante el desarrollo de este proyecto nos enfocaremos en
cada uno de los conceptos tedricos, disefios, interpretacién y analisis
mediante las entrevistas que se establecieron, puntos que deben ser
considerados en el lineamiento de control en el area de bodega.

El estudio encontrd un nivel alto de descontrol y debilidades en las
bodegas, esto conlleva a la falta de los articulos, cuyo déficit en el
servicio brindado serad determinado con el tiempo, causandonos
retrasos en las obligaciones de la empresa. De esta manera la
empresa se vera beneficiada en su rentabilidad econ6mica gracias a

las soluciones propuestas de mejorar el control.

Control Optimizacion Rentabilidad

Vi



Instituto SuPerigr

¢ b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA:
Mejora del procedimiento del control de inventario de mercaderias de la
compafia Juguemaravilla.
Autor: Heredia Torres Guillermo Antonio

Tutor: PhD. Rivera Fuentes Carlos Luis

Abstract

The purpose of this research work is to establish the improvement in
the inventory control of the Juguemaravilla company in the period
2019, in which the flaws that the company has will be analyzed. During
the development of this project we will focus on each of the theoretical
concepts, designs, interpretation and analysis through the interviews
that were established, points that should be considered in the control
guidelines in the warehouse area. The study found a high level of lack
of control and weaknesses in the warehouses, this leads to the lack of
items, whose deficit in the service provided will be determined over
time, causing delays in the obligations of the company. In this way the
company will benefit from its economic profitability thanks to the

proposed solutions to improve control.

Control Optimization Cost effectiveness
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En afios anteriores se pensaba que tener un inventario suficiente e
imprimirle cierta dinamica era necesario. Se empez6 a hablar de flujo de
inventarios. Ya se calculaba el indice de rotacion de inventarios
(Ventas/Consumo, Valor Inventario Promedio) y posteriormente la
velocidad del inventario.

(sipper, 1998) (PAG 1)

En el desarrollo cotidiano aplicamos varios métodos en la verificacion de
mercaderias en las empresas. Se cree gque los inventarios son un método
o procedimiento que ayuda a tener un control de las mercancias y a llevar
una orden en la empresa cuya finalidad seria generar mas ganancias y
menos pérdidas.

(Diaz, 1999)(PAG 1)

En cuanto a la relevancia que tiene el aumento del inventario se demuestra
su alcance en la produccién de las compafias con la finalidad de
mantenerse competitivas. Incluso, se lleg6 a estudiar la forma de tener cero
inventarios para asi reducir algunos costos y gastos excesivos en el
proceso del inventario.
(sipper, 1998) (PAG 2)

El auge que todas las entidades que promuevan la rotacion de sus
inventarios hace que se han identificadas como mecanicista de
productividad que beneficien al entorno y generen intereses para todos los
involucrados en el proceso de intercambio de servicio — beneficio.

Como base principal del proceso de oferta y demanda.



Las empresas con la necesidad de provocar que su inventario no se
transforme en obsolescencia, buscan la manera de que estos no se queden
en las bodegas sino que estén en constantes salidas y asi ganar o captar
un mayor numero de ganancias y evitar que se mermen los ingresos a la
compainiia y esta pueda declarase con un déficit en su economia.
(Quezada, 2003) (PAG 1)

Las grandes industrias desarrollan técnicas para un control de su inventario
los cuales pueden ser desde codificar, hasta clasificacion en estandares de
acorde a su uso o desempefio.

Para el control de inventarios, existen diferentes métodos.

(Ivars, 2013)(PAG 1)

Y cémo se desarrollan los modelos para planificar adecuadamente el flujo
de los inventarios en el area de almacenamiento que permitan disponer del
stock en un plazo de tiempo menor y reducir costes innecesarios. Aun si el
meétodo fracasara se llegaria a obtener una excelente administraciéon de
recursos, el cual permita una buena rentabilidad en materia de inventarios.
(Ivars, 2013)(PAG 2)

Utilizacion de sistemas adecuados de prondsticos de demanda, que
permitan estimar con precision el patron, el promedio y la variabilidad de la
demanda de cada item que se mantenga en inventario. De esta forma, los
inventarios de seguridad se calculan proporcionalmente a la variabilidad de
la demanda, de acuerdo con el nivel de servicio deseado, y nho
proporcionalmente al promedio de la misma.

(Holguin, 2017) (PAG 16)

Es un error conceptual grave, por lo tanto, definir inventarios de seguridad
y puntos de reorden (inventarios maximos) de un item proporcionalmente a
su demanda promedio en forma exclusiva.

De aqui, precisamente, proviene el desbalanceo del inventario mencionado
anteriormente.

(Holguin, 2017) (PAG 17)



Una pequefa porcion del inventario esta destinada a ser reserva para asi
cubrir cualquier eventualidad en el proceso, y este quede sujeto a ajustes
sobre los requerimientos de los departamentos de produccion y cubrir a
tiempo los faltantes no programados.

(Jiménez., 2008) (PAG 15)

Es imposible anticiparnos sobre las épocas de mayor demanda, ya que es
incierto si los precios que se paguen por los inventarios son o estan en un
intervalo parecido a los otros procesos y asi tener una linea sobre las
compras de estos y poder tener clientes satisfechos y un personal motivado
que las existencias estén listas para la participacion de los diversos
programas econoémicos.

(Jiménez., 2008) (PAG 16)

Ubicacion del Problema en un contexto

Nos adentraremos al analisis del inventario como herramienta para las
entidades, que en su mayoria se ve afectada por las constantes vicisitudes
gue se dan y en los actos de pronosticacion sobre el uso de los mismos
durante sus actividades comerciales y de produccion para llegar a no
cometer errores.

(Jiménez., 2008) (PAG 9)

En cuanto al surgimiento de estas normativas sobre los inventarios datan
de como estos ayudan o perjudican a empresas de ventas, con la
oportunidad de ver si es factible adquirir 0 no un numero mayor de
mercancias y dejar de remontarse a épocas de pocos abastecimientos.
(Jiménez., 2008) (PAG 4)

A nivel nacional, el sector de ventas de articulos ha crecido con el paso de
los afios. Estas empresas se desarrollan con la ayuda de avances, y de
manera considerable en varias regiones. Segun la base de datos de la
superintendencia de compafiias en (2015), 1.456 empresas representaban
el 16% de establecimientos econdmicos.

(Montero, 2009) (PAG 12)



En el proceso de bodegaje se ven muchas inherencias que determinan si
estos son los adecuados para los recursos de los organismos
empresariales y la forma en cdmo se desplazan las mercancias en las
areas de distribucion y su forma de entregar los requerimientos del
personal.

(Jiménez., 2008) (PAG 5)

Situacion — Conflicto

La compafiia durante sus actividades cotidianas se enfoca a la venta y
distribucion de articulos para el hogar y jugueteria, los cuales son muy
novedosos pero con un alto grado de fragilidad y por eso el déficit en el
inventario de ciertos modelos o cédigos.

Desde la implementacion de nuevos controles de manejo del inventario
para el area de bodega se comprobaron errores cometidos a lo largo del
tiempo de labores.

Las constantes falencias provocaron que el personal se vea afectado por

los llamados de atencion y descuentos sobre las perdidas y averias del

inventario.
Figura 1.
Esquema de Ishikawa
Falta de personal Instalacion no adecuada
Retraso del Espacio
trabajo reducido
Control de
Inventario
Desperdicio
del material Estructura
inadecuada
Mal control del
material Mala distribucion




Durante los procesos desarrollados en la empresa vemos que las
principales causa de las fallas en el manejo del inventario son desde malos
controles del material, los desperdicios de los mismos que son a
consecuencia del mal trato que se le estd dando en la distribucion, otra
forma seria la falta de personal lo cual retrasa el trabajo, la instalacion no
acorde a lo que esta destinado para la futura utilizacion de los diversos

inventarios.

TEMA: MEJORA DEL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE
INVENTARIO DE MERCADERIAS DE LA COMPANIA
JUGUEMARAVILLA.

Delimitacion del problema
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Contexto: Juguemaravilla

Lugar: Boyaca 1540 entre Clemente Ballén y Aguirre

Campo: Contabilidad.
Area: Inventario.
Aspectos: Control De Inventario, Rentabilidad.

Periodo: 2019

Formulacion del problema

¢, Como mejorar el procedimiento de control del inventario de mercaderias
para incremento de la rentabilidad de la compafiia Juguemaravilla, ubicado

en el cantdon Guayaquil, provincia del Guayas, durante el afio 2019 ?



Variables de la investigacion
Variable Independiente: Control sobre Inventarios.

Variable Dependiente:  Rentabilidad.

Evaluacion del problema

Delimitado: La presente propuesta se llevara a cabo en la provincia del
Guayas, canton Guayaquil dirigido para la empresa Juguemaravilla, cuyo
objetivo es realizar el monitoreo del control de inventarios en el area de

bodega.

Relevante: Porque busca responder a necesidades reales y concretas de
la empresa en su control de inventarios.
Y como este repercute en la economia de los usuarios y los colaboradores

de la misma.

Coherente: Buscamos encontrar los procesos que no se han seguido a lo
largo de las diferentes evaluaciones realizadas y la revision de los objetivos
propuestos con anticipacion antes de llegar a tomar los correctivos que

fundamenten lo sucedido.

Claro: Para encontrar falencias en el area de inventario y como el manejo
de este puede ser eficaz o deficiente para la rentabilidad, asi se dispondra
de mercaderias en los momentos que los clientes la requieran y se evitara

el deterioro y pérdidas de las mismas.

Conciso: Proveer la informacién confiable y precisa sobre las cantidades
en existencia de cada producto y su ubicacion fisica, la misma que permitira

el analisis y toma de decisiones efectivas en relacién a las compras, ventas.

Concreto: Vamos a llevar acabo el estudio del area de bodega y
distribucion para conocer la realidad de los controles.
Llegaremos a conclusiones que pueden beneficiar a las personas que

intervengan en el proceso.



Viable: Este estudio llevara a cabo cuestionarios sobre el anterior manejo
y encuestas exhaustivas para los encargados del area de las bodegas,
ademas se haran pruebas para conocer la utilizacién de los métodos

aprobados por la directiva.

Congruente: Se desarrollara en el campo de los inventarios que se enfoca
en puntos fundamentales sobre el manejo de los mismos y como pueden
incidir en la rentabilidad de una compafia a lo largo de su ejercicio

econdmico.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Utilizar un control de inventario para la mejora en la rentabilidad de la

compafia Juguemaravilla.
Objetivos Especificos
e Describir tedricamente el control sobre los inventarios y la rentabilidad.

e Orientar los procedimientos seguidos para la realizacion de inventarios
en la empresa.
e Elaborar procedimientos de control de inventario para la mejora de la

rentabilidad de la empresa Juguemaravilla.
Justificacion e importancia

El problema planteado es una manera factible de ejercer un adecuado
control de las mercaderias ya que a través de este disefio no solo se vera
una disminucion de errores en el control, sino un incremento en su

rentabilidad.

Ademas de proveer o distribuir adecuadamente la mercaderia necesaria la
venta. Poniéndolos a consideracion en un momento propicio, para asi evitar
altos costos.

Ayudando al correcto manejo de las necesidades productivas y econémicas

de la compafiia.



Es importante el desarrollo del problema porque a través de €l nos ayudara
a obtener una mas clara perspectiva sobre el movimiento de los inventarios

y la situacioén real de la economia al final de cada periodo en la compaiiia.

La empresa sera beneficiada porque se reducird el gasto excesivo de

tiempo y recursos a la hora de visualizar su inventario.

Los encargados de la bodega también se beneficiaran porque tendran un
inventario mejor controlado y distribuido acorde a lo que se necesiten para

las diversas actividades a lo largo del ejercicio econémico.

Conveniencia: Es de importancia para conocer el manejo de inventarios.
Para verificar que se estén cumpliendo las normativas laborales y de
control. Conforme lo expresado en las areas que se encuentren sujetas al

control sabiendo la real situacion.

Relevancia social: Justifica la importancia que cumple el concepto de
calidad en la actualidad, al realizarse la investigacion esté contribuira a la
solucién de un problema que afecta al comercial y a sus clientes.

Demostrando el alcance que puede tener en la economia de cada actor.

Implicaciones practicas: En base los argumentos expresados llegamos
que tendra un valor importante en diversos departamentos y ver asi un
cambio en los mismos con la resolucion de problemas no solo en el area

de los inventarios sino también en el area financiera.

Esto no solo contribuira a un mejor desarrollo, sino que también es la salida
mas viable para solventar la situacién que se presenta, siendo el principal

logro la optimizacion de los recursos que utiliza la empresa.

Valor tedrico: La informacién ayudaria a resaltar los cambios en la
complejidad de controles de inventarios en muchas empresas y como
desarrollar la posible eficacia del mismo, cambiaria el enfoque de como
intervienen las variables en todos los procesos para llegar al cumplimiento
de metas, y a la vez indagar en como repercute en el ambiente las

reutilizacion de algunos materiales que conforman el inventario.



Utilidad metodoldgica: EI mayor propdsito de realizar esta investigacion,
es la de proponer un Sistema de Control de inventario para optimizar las
condiciones de trabajo en el almacén, definiendo los puntos que no se
tocaban antes de repercutir en la variabilidad de las ramas de la inspeccion
de é&reas.

Se lograran mejoras y por eso se veran cambios en su estructura
organizacional con intervencion de las variables en toda su esencia.
Enriqguecera a la busqueda de conocimiento a través de estudios vy
estandares de controles explicitos.



CAPITULO |l

MARCO TEORICO

Antecedentes Histéricos

Desde hace tiempos, los egipcios y demés sociedades de la antigliedad,
almacenaban cantidades altas de alimentos para utilizarlos en las épocas
de calamidades. Es como surge nace la limitaciones de los inventarios,
como una forma de cubrir periodos de escasez. Que les aseguren la
subsistencia y el desarrollo de las actividades normales.

Como sabemos la base de toda empresa es la entradas y salidas de bienes
y servicios de aqui viene la nace el manejo de inventario por parte de la
misma.

(Chiavenato, 1993) (PAG 18)

El propésito fundamental del inventario es permitir mantener una situacion
econOmica confiable y asi regularizar el buen funcionamiento de las
entidades que permitird un orden coherente y acorde a las directrices
vitales del proceso de demanda de los insumos o0 materiales.

Ya que este manejo analiza y da a conocer los resultados reales durante
un periodo determinado con la finalidad de indicar que proceso es
conveniente para aplicar y descubrir cual es el desenvolvimiento de las
mercancias.

(Chiavenato, 1993) (PAG 23)

Por esta razon las entidades que se dedican a emitir mercaderias tienen
como su mayor obijetivo terminar con todo el inventario y asi ser sostenibles
y eficaces en las operaciones, lo cual los obliga a analizar de manera
resumida el origen y procedencia de las mercaderias proyectando un alto
grado de informacion.

(Chiavenato, 1993) (PAG 2)
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Evolucidon de los controles de inventarios

El inventario comenzd en la antigiiedad, cuando los pueblos, debido a las
épocas de escasez, deciden almacenar alimentos, para hacer frente a ellas;

asi se idea un mecanismo de control para su reparto.

Afios 70

Se contemplaba que las empresas debian seguir un proceso de control
manejo por un personal cualificado y calificado para asi no agotar tiempo.
Debido a altos margenes de mercancias y no se justificaba el tener altos
niveles de inventario, con dos elementos a favor: Altos indices de inflacion

y Restriccion a las importaciones.

Afios 80
Se dijo que tener un registro no era suficiente ya que habia que imponerle
algo de dinamica. Se inicio a tratar los flujos de inventarios. Ya se media el

indice sobre los mismos.

Afios 90

Se compra con mas facilidad y los indices de inflacion son bajos. Algunas
empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles de inventarios. Se
acrecento el problema que hoy tienen muchas organizaciones: Excesos de

inventarios.

Actualidad

Hoy en dia es necesario proceder de manera diferente en los controles ya
que solo con eso se facilitaria en proceso.

Se cree que los inventarios son un método o procedimiento que ayuda a

tener un control de las mercancias y a llevar una orden en la empresa.

Conclusion

En conclusion los inventarios aparecieron con la necesidad que tuvo el
hombre de almacenar y llevar un orden o control en sus bienes para poder
sobrevivir en las épocas de escasez.

(Bolivar, 2016) (PAG 2)
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Fundamentacion Teodrica
Contabilidad

La contabilidad y su técnica estan ligada al desarrollo del comercio, la
agricultura y la industrializacion como actividades economicas. Desde su
comienzo, se buscé la manera de conservar el registro de las transacciones
y de los resultados obtenidos en la actividad comercial e incluso se dice
que la contabilidad aparecio en la historia cuando las operaciones se
hacian a través del trueque y no eran liquidadas en el momento de entregar
o recibir la mercancia.

(Finney, 1982) (PAG 18)

Esta ciencia trata de estudiar como se deben clasificar los eventos
producidos durante las actividades del negocio, método por el cual se
desarrollan los sucesos en las entidades para clarificar los resultados
obtenidos. Validacion de informacion a través de estadisticas de superavit
y déficit en estdndares de esenciales para la entidad.

(Finney, 1982)(PAG 34)

La contabilidad puede ser clasificada en dos ramas, dependiendo del
criterio de division utilizado y de acuerdo con el tipo de unidad econémica,
o la informacién contable generada como una disciplina que sigue el
método para generar y después aplicar ciertas teorias y también procesos.
(Brito, 1999) (PAG 13)

Teoria contable: Conjunto conformado por reglas, normas, principios,
técnicas, procedimientos, criterios e instrumentos que son la base de la

contabilidad.

Proceso contable: Conjunto de pasos que forman parte del desarrollo para
el cumplimiento de las metas que tiene una entidad, los cuales son:
sistematizaciéon, valuacién, procesamiento, evaluacién y por ultimo el
resultado en informacion.

(Moreno Fernandez, 2011) (PAG 24)
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Macro contabilidad: La contabilidad ofrece la representacion numérica
sistematica de la actividad econémica de un pais, durante un periodo
determinado. Es elaborada por la informacion util que orienta la politica
econdmica del pais.

Micro contabilidad: Es la contabilidad de las pequefias unidades
econdémicas. Su objetivo es suministrar informacion que se utilizara en la
toma de decisiones, ejecutada por las distintas administraciones y
orientada a la empresa.

(NN, 2014) (PAG 2)

Contabilidad empresarial: Los usuarios de la informacién contable
pueden ser divididos en dos usuarios, internos y externos. El grupo de
usuarios internos comprende a todas aquellas personas u 6rganos que
utilizan la informacién desde dentro de la empresa para la toma de
decisiones adecuada en la direccion de la misma.

(Montero, 2009) (PAG 7)

Contabilidad financiera (externa): Proporciona la informacién esencial
del funcionamiento y estado financiero de la empresa a todos los agentes
econdmicos interesados. La legislacion de la mayoria de los paises regula
las normas de la contabilidad financiera para homogeneizar la informacién
resultante y darle mayor fiabilidad y comparabilidad.

(Prieto, 1997) (PAG 6)

Contabilidad empresarial: Incluye célculos de costes, gastos, ingresos,
produccion del ejercicio, gastos o ingresos extraordinarios (sanciones
fiscales, de explotacion, financieros, pérdidas y ganancias).

Contabilidad de gestion o contabilidad directiva (interna): Engloba a la
contabilidad de costos y elabora una finalidad interna o de autoconsumo en
la propia empresa y se utiliza para el calculo de los costos, estados
econdémicos y productivos en el interior de la empresa que serviran para
tomar decisiones en cuanto a produccion, organizacion, mercadotecnia,
etc.

(Moreno Fernandez, 2011) (PAG 37)
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Inventario

Dentro del grupo de los activos encontramos esta cuenta la cual tiene como
finalidad demostrar que articulos posee una empresa para comercializar
permitiendo asi que este conjunto existente de mercaderia ayude a afrontar
las etapas de demanda durante un periodo contable y econdmico.
(Vermorel, 2013) (PAG 7)

Este aparece como la forma mas eficaz de detallar las mercancias
disponibles dentro del area de produccién o distribucion y a menudo este
se presenta en balance como una cuenta de importancia elevada con la
finalidad de determinar resultados que beneficien o no a la compafiia en su
crecimiento.(Vermorel, 2013) (PAG 8)

Ademas son considerados como bienes indispensables que forman parte
de los activos de una compafia, los mismos que son ofertados para
generar algun tipo de beneficio econémico y estos constan de varias etapas

antes de ser expuestos para la comercializacién o para ser almacenados.

Las mercancias para la venta, llegan a hacer una gran opcion para los
establecimientos ya que a través de estos se promoveran ciertos recursos
materiales, para ser consumidos en la produccion o se daran de baja los

que no muestren una prestacion buena. (Prieto, 1997) (PAG 28)

Usualmente la forma de contabilizar los inventarios es a través de calculos
de entradas y salidas basandose en las ventas o compras realizadas en el
negocio que es llamado produccién costo y por lo general es un activo muy

influyente en el giro de cada negocio.

También se merece hacer el alcance de estos en todas las manifestaciones
del proceso de control y en que se deberia mejorar para su medicion.

Todas las compafias que se dediguen a establecer un inventario tendran
como funcion esencial dar origen a las compras y ventas con lo cual se
necesitara constante informacion y asi se obliga a la apertura de una serie
de cuentas principales relacionadas con esos controles y su importancia

dentro del enfoque monetario. (Quezada, 2003) (PAG 9)
14



Tipos de Inventarios: Estos son importantes debido a que para los
fabricantes en general, se verian distintos, la composicion de este activo es

una variedad de recursos:
e Materia prima

e Produccion en proceso
e Productos terminados

e Materiales y suministros.
(Riquelme, 2017) (PAG 8)

Materia prima: Elementos basicos y fundamentales que entran en la
fabricacion del producto. En toda industrial concurren una gran variedad de
articulos, y también seran sometidos a procesos para obtener un articulo
acabado.

(Riquelme, 2017) (PAG 9)

Productos en Proceso: En este intervienen elementos que se direccionan
en la terminacién parcial del inventario y a los cuales se adiciono un
intermedio de produccion y a los cuales se les aplico gastos indirectos al
proceso con la finalidad que estos puedan ser requeridos por los miembros
de las empresas.

(Riquelme, 2017) (PAG 9)

Productos Terminados: Son aquellos articulos que estan en su totalidad
para ser transferidos el &rea de ventas y de productos terminados por haber
obtenido la terminacion total y como esos ayudan a la hora de la toma de

inventarios.

Materiales y Suministros: Aqui se detallanos materiales que se incluyen
en los anteriores procesos y que constan de materias secundarias y varian
sus especificaciones.

(Brito, 1999) (PAG 26)
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Control de inventario

El control de inventario se refiere a todos los procesos que coadyuvan al
suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna
compafia para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo
del mismo: es un mecanismo a través del cual, la organizaciéon administra
de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de mercancia.
(Vermorel, 2013) (PAG 3)

La gestion se encarga de mantener la productividad en las operaciones
relacionadas con la administracion del inventario, mientras que la
optimizacion se ocupa de incrementar las reformas del trabajo para asi
poder generar ganancias para la empresa provenientes del uso y manejo

de este sistema de monitoreo. (ceupe, 2019) (PAG 4)

Para una implementacion plena se deben seguir las siguientes

recomendaciones:

Mantener un catalogo con los productos que se manejen.

Organizar la informacion que se posea sobre las existencias y
complementarla con detalles pertinentes, ademas de depurarla de manera
constante, facilita la visualizacién de necesidades y del inventario en tiempo
real. (ceupe, 2019) (PAG 5)

Clasificar los productos: Anulando lo anterior, separar por grupos
semanticos, ya sea por proveedor, éxito de venta o rezago, hard mas
accesible la informacion del inventario, asi como agilizar la toma de
medidas necesarias (reabastecimiento, re-ofertas, entre otras).

(Castro, 2016) (PAG 11)

Establecer un meétodo y periodicidad para la realizacion de

inventarios.

Inventario perpetuo: Se hace un registro continuo de la produccion y venta
de articulos, por lo que se puede conocer el costo del inventario y las

existencias en el mismo sin tener que determinar una fecha de inventariado.
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Inventario periodico: Se eligen fechas especificas para contabilizar la
mercancia segun las necesidades de la empresa, lo que suele requerir mas
tiempo y esfuerzo.

(Castro, 2016) (PAG 31)

Beneficios de ejercer un buen control de inventario.

¢ Informacion relevante y vigente sobre las existencias, posibilitando
mejores tomas de decisiones.

e Acentla la efectividad de la compafia y la eficiencia de sus
procedimientos.

¢ Incrementa la calidad de servicio al cliente.

e Ayuda a la identificacion pertinente de estacionalidad o flujo de los
productos.
(Castro, 2016) (PAG 31)

Optimizacion del control: La inversibn de recursos (econdémicos,
humanos y temporales). Permitiendo tener un mejor conocimiento y control
de las entradas, salidas y localizacion de mercancia, se reducen pérdidas,
se optimiza el espacio en almacén y aumenta la atencién sobre la
existencia reconociendo posibles robos y mermas.

(Castro, 2016) (PAG 31)

Comprender conceptos clave para su integracion.

Stock maximo: Limite de unidades, por articulo, que se desea mantener

en almacén segln las ganancias y costos que representen.

Stock minimo (de seguridad): Existencias minimas, por articulo, que se
requieren en almacén considerando labores de reabastecimiento y las

posibles pérdidas.

Punto re-orden: Momento (medido por la cantidad de existencias) en el
gue se deben realizar 6rdenes de reabastecimiento tomando en cuenta
tiempos y costos de proveedores.

(Vermorel, 2013) (PAG 19)
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Rentabilidad

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de
una inversién determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos
después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento
fundamental en la planificacion econdmica y financiera, ya que supone
haber hecho buenas elecciones. (Diaz, 1999) (PAG 14)

Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo
del capital de inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo
en el tiempo. De ello dependerd la ganancia obtenida a través de la
inversion y, por ende, determinara la sustentabilidad del proyecto o su
conveniencia para los socios o inversores.

(Zamora, 2002) (PAG 15)

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones.

(Zamora, 2002) (PAG 15)

Los indicadores de rentabilidad (o lucrabilidad) en un negocio o una
empresa son aquellos que sirven para determinar la efectividad del
proyecto en la generacion de riquezas, es decir, que permiten controlar la
balanza de gastos y beneficios, y asi garantizar el retorno.

(Raffino, 2018) (PAG 17)

Los indicadores de rentabilidad

Margen neto de utilidad: Consiste en la relacion existente entre las ventas
totales de la empresa y su utilidad neta. De ello dependera la rentabilidad

sobre los activos y el patrimonio.

Margen bruto de utilidad: Consiste en la relacidon entre las ventas totales
y a utilidad bruta, es decir, el porcentaje restante de los ingresos
operacionales una vez descontado el costo de venta.

(Raffino, 2018) (PAG 17)
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Margen operacional: Consiste en la relacion entre ventas totales, de
nuevo, y la utilidad operacional, por lo que mide el rendimiento de los

activos operacionales de cara al desarrollo de su objeto social.

Rentabilidad neta sobre inversion: Sirve para evaluar la rentabilidad neta
(uso de activos, financiacion, impuestos, gastos, originada sobre los activos
de la empresa. (Raffino, 2018) (PAG 18)

Rentabilidad operacional sobre inversion: Semejante al caso anterior,

pero evalla la rentabilidad operacional en lugar de la neta.

Rentabilidad sobre el patrimonio: Evalla la rentabilidad de los
propietarios de la organizacion antes y después de hacer frente a los

Impuestos.

Crecimiento sostenible: Aspira a que el crecimiento de la demanda sea
satisfecho con un crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el
resultado de la aplicacién de las politicas y financiacién de la empresa.
(Raffino, 2018) (PAG 18)

La rentabilidad financiera: Se considera como una medida de finanzas
que esta cercana a estipulaciones que son mas extendidas en la variacion
de la toma econdémica y sean indicadores de la rentabilidad. Debemos
considerar a la rentabilidad de manera teérica como una opinion cercana al
incremento monetario para cubrir las demandas y estos son indicadores
gue buscan mejorar los intereses sobre los propietarios.

Ademas, de que se mida con la suficiente autonomia que supone una
delimitacién por el acceso a nuevos fondos.

(ceupe, 2019) (PAG 1)

Esto deberia ser constancia con lo que pueda obtenerse en el mercado y
asi evitar riesgos. Sin embargo la rentabilidad sigue siendo referida a la
participacion con los fondos que representen la interaccién de socios y el
capital de la empresa con un sentido estricto e incluyendo un numerador
de magnitudes tales beneficios distribuibles siendo la variaciones que

puedan beneficiar o no a la compaiiia. (ceupe, 2019) (PAG 2)
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Antecedentes Referenciales

(Mindiolaza, 2012) Implementacion de un sistema de control de inventario
para el almacén credicomercio Naranjito. UNEMI, Milagro, Guayas.

Variable Independiente: Sistema de Control de Inventarios.
Variable Dependiente: Optimizacion de recursos.

Objetivo: Controlar de manera eficiente y segura todos los procesos de

control de inventario mediante el sistema automatizado Mdnica.

Metodologias
Los métodos de investigacion que se utilizaron en el presente proyecto son
inductivo, deductivo, ya que permitirian evaluar la situacién actual, y

contrarrestar las debilidades respectivas.

Conclusiones: Determinar los requerimientos que se debe llevar a cabo
para la propuesta de la implementacion del sistema automatizado, tomando
como base su orientacion a la mejora de la calidad del servicio.

Implementar un sistema automatizado que procese la informacién, que
contribuya a agilizar el flujo de la informacién involucrada a lo largo del
proceso de recepcion y entrega de la mercaderia, y por ende que permita
un manejo mas optimo del tiempo destinado para el proceso de compra,

venta y busqueda de informacion.

Solucién: Llevar a cabo auditorias internas a fin de detectar a tiempo,
inconvenientes y nuevos problemas en control de inventarios, para poder

establecer medidas correctivas a tiempo.

Aporte: El modelo propuesto para el control de los inventarios de los
articulos seleccionados. Y como llevar un registro estricto de las actividades

del almacén para su mejor funcionamiento.
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(Vera, 2011) Disefio de un control interno de inventario para la empresa

xyz. UNEMI, Milagro, Guayas.

Variable Independiente: La implementacion de controles internos de

inventarios.
Variable Dependiente: Los ingresos de Comercial XYZ.

Objetivo: Establecer la forma en que la ausencia de controles internos de
inventarios afecta a los ingresos del XYZ mediante el disefio de politicas y

procedimientos para optimizar los procesos relacionados al inventario.

Metodologias: Los métodos de investigacion que se utilizaron en el
presente proyecto son inductivo, deductivo, de sintesis, comparativo y
estadistico; ya que nos permitira evaluar la situacién actual, contrarrestar
las debilidades y poder tabular la informacion generando las respectivas

recomendaciones.

Conclusiones: La elaboracién y aplicacion de los manuales administrativo
y contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia

del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Soluciéon: La empresa debe entrar en un proceso completamente
innovador, tanto en estrategias como en la implementacion de recursos que
proporcionen un servicio de calidad y que a su vez éstos cubran las

necesidades de los clientes.

Aporte: Se propone que la unidad de analisis evalué periédicamente los
manuales administrativos y contables, para establecer la correcta ejecucion
de las operaciones con el fin de preservar la eficacia, eficiencia y economia
de la organizacion; y de ser el caso, realice las actualizaciones necesarias

gue deberan ser aprobadas por la autoridad de ésta.
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(Guarango, 2015) Propuesta de un sistema de gestion de inventario para
la empresa femarpe cia Ltda. UNIVERSIDAD POLITECNICA, Cuenca,
Azuay.

Variable Independiente: La implementacion de un sistema de gestion de

inventarios.
Variable Dependiente: La rentabilidad en la empresa femarpe.

Objetivo: Establecer la forma en que la ausencia de controles internos de
inventarios afecta a los ingresos mediante el disefio de un sistema para r

los inventarios.

Metodologias: Los métodos de investigacion que se utilizaron en el
presente proyecto son deductivo, de sintesis, comparativo y estadistico; ya

gue nos permitira tabular la informacién generando recomendaciones.

Conclusiones: La elaboracion de los sistemas de gestion, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficiencia y economia en toda la organizacién y facilitando la correcta

ejecucion de las operaciones.

Solucién: La empresa debe implementar estrategias como en la
optimizacién de recursos que proporcionen un servicio de calidad y que a

su vez éstos cubran las necesidades de los clientes.

Aporte: Es que la unidad de andlisis evalué los manuales, para establecer
la correcta ejecucion de las operaciones; y de ser el caso, realizar las

modificaciones necesarias.

(Leon, 2013) Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC
de gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a
un estudio fotografico en la ciudad de Machala. ESPOL, Guayaquil,

Guayas.
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Variable Independiente: Desempefio de gestion sobre los costos

asociados a los inventarios.
Variable Dependiente: Efectividad del proceso de abastecimiento.

Objetivo: Establecer un sistema de control basado en el método ABC, el
cual permitira a la administracioén reducir costos y manejar los implementos
fotograficos, con la finalidad de establecer un 6ptimo rendimiento acorde a
las actividades a las que se desarrolla y de esta manera aumentar la
eficiencia y eficacia de las operaciones en las que se enfoca el estudio

fotogréfico.

Metodologias: Se realizé un estudio empirico-descriptivo para entender el
funcionamiento y actividades del estudio fotografico; y un estudio
descriptivo extensivo para analizar las sucursales con sus respectivos
datos de inventarios para planear por adelantado el proceso de aplicacion
del método ABC. Con estos estudios se busca construir un marco de
referencia tedrico y practico para el manejo de recursos, obtencion de
costos mas exactos de los productos que permiten mejores decisiones

estratégicas relacionadas con: precios, compras, investigacion y desarrollo.

Conclusiones: El estudio fotografico, al iniciar nuestra investigacion, no
contaba con directrices que aporten a la toma de decisiones con respecto
a la administracién del inventario, haciendo que su inversion en ellos
aumentara significativamente en $ 12.470 ddlares americanos y que
representa un 41,39% del total de articulos que posee la bodega;

generando asi, pérdidas por mantener los mismos.

Solucién: Establecer un sistema perpetuo en el que constantemente se
realicen inventarios fisicos de muestras de articulos que contenga la

bodega segun el siguiente esquema.

Aporte: Analizar e implementar los indicadores de medicion, los cuales
permitiran automatizar y mejorar el sistema de inventario actual,
monitoreando el cumplimiento y transformandose en una herramienta para

la toma de decisiones.
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Fundamentacién legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Segun el Art.54, (2008). Los establecimentos que durante sus actividades
cotidianas comercialicen bienes estan sujetas a condiciones civiles por su
calidad y deficiencia econémica o cuando no esten de acuerdo con las
descripciones propuestas en el codigo y este se delegado al cuadro legal y
penal. Las personas responsables de la practica de este ejercicio deberan
imponerse a reglamentaciones especiales para que asi no se les ponga

contraprestaciones en su integridad o la vida de las personas.

Cddigo tributario (2014)

Segun el Art.87, (2014). La determinacion es el acto o conjunto de actos
provenientes de los sujetos pasivos o emanados de la administracion
tributaria, encaminados a declarar o establecer la existencia del hecho
generador, de la base imponible y la cuantia de un tributo.

Cuando una determinaciéon deba tener como base el valor de bienes
inmuebles, se atendera obligatoriamente al valor comercial con que figuren
los bienes en los catastros oficiales, a la fecha de producido el hecho
generador. Caso contrario, se practicara pericialmente el avalio de acuerdo

a los elementos valorativos que rigieron a esa fecha.
Ley orgénica de defensa del consumidor

Segun el Art.5, (2011). Obligaciones del Consumidor.
Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios.

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes
0 servicios que puedan resultar peligrosos.

3. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

servicios a consumirse.
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Codigo de comercio

Segun el Art.7, (2019). Se entiende por actividades mercantiles a todos los
actos u operaciones que implican necesariamente el desarrollo continuado
o habitual de una actividad de produccién, intercambio de bienes o
prestacion de servicios en un determinado mercado, ejecutados con
sentido econdémico, aludidos en este Codigo; asi como los actos en los que
intervienen empresarios o comerciantes, cuando el propdsito con el que
intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar

un beneficio econémico.
La empresa

Segun el Art.14, (2019). Empresa es la unidad econémica a través de la
cual se organizan elementos personales, materiales e inmateriales para
desarrollar una actividad mercantil determinada. El establecimiento de
comercio, como parte integrante de la empresa, comprende el conjunto de
bienes organizados por el comerciante o empresario, en un lugar
determinado, para realizar los fines de la empresa. Podra formar parte de
una misma empresa varios establecimientos de comercio, y, a su vez, un
solo establecimiento de comercio podra ser parte de varias empresas, y

destinarse al desarrollo de diversas actividades comerciales.
Nic 2 inventarios

Segun la Seccion. 21, NIC 2 (2018). Los métodos que se utilizan en las
mediciones técnicas sobre los inventarios llevan a proceder con modelos
estandares y que se desarrollen a conveniencia de los niveles de resultados
aplicados. Los que de ser necesario deben ser evaluados con la mayor
eficacia y asi se delimitarian los costos y podran tener la capacidad de
cambiar en funcién a las condiciones que se presenten. Esto llevaria a
monitorear con mas el enfoque sobre las mercancias y con las fases
inherentes en este proceso son revisadas con un alto grado de pulcritud y
profesionalismo y tener en consideracion a todos los que forman parte de

los procesos.
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Marco Conceptual

Control: Es un método de instrucciones sencillas sobre el manejo de los
inventarios los cuales consisten en verificar si las reglamentaciones son
adoptadas de conformidad con el sistema adoptado, con la observacion

cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.

Inventarios: Un sistema de inventario es el mecanismo (proceso) a través
del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos

gue surge a partir de esto.

Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una
determinada operacién o cosay la inversién o el esfuerzo que se ha hecho;
cuando se trata del rendimiento financiero; se suele expresar en

porcentajes.

Deterioro: Dafio progresivo en mayor o menor grado de las facultades
fisicas de un producto. De este modo, hablamos de deterioro cuando nos
referimos a la pérdida de valor de caracter reversible en el inmovilizado

intangible material y las inversiones inmobiliarias.

Optimizacion: Proceso empleado para lograr la mejor manera de ejecutar
una actividad. La correcta planificacion de las finanzas personales permite

optimizar nuestros recursos financieros para alcanzar diferentes objetivos.

Desbalanceo: Situacién de una economia en la que dos o mas fuerzas o
variables econdémicas no se encuentran en situacion de estabilidad.
Generalmente se aplica a cualquier variacion de la oferta o de la demanda

gue no se corresponde con un ajuste inmediato del precio.

Variabilidad: La variacién de existencias es la diferencia que existe entre
las existencias (materias primas, mercaderias y otros aprovisionamientos)
iniciales y las finales del ejercicio contable que llegan a generar pérdidas o

ganancias.
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Depreciacion. Reconocimiento racional y sistematico del costo de los
bienes, distribuido durante su vida atil estimada, con el fin de obtener los
recursos necesarios para la reposiciéon de los bienes, de manera que se

conserve la capacidad operativa o productiva.

Depurar. Identificar y eliminar un error, fallo de funcionamiento o fallo en
un programa, limpiar en un estado contable aquellas partidas que no estan

debidamente respaldadas o soportadas.

Marca. Instrumento con que se sefiala una cosa para diferenciarla de otras,
o para denotar su calidad, peso o tamafo. Distintivo que asocia un
determinado bien o servicio con el agente econdmico que lo produce o
comercializa.

Mermas. Disminuciones en cantidad, calidad, peso o medida, que sufren
las mercancias por causas normales y que se encuentren dentro de las

areas de almacenamiento y bodega.

Muestreo. Accién de escoger muestras representativas de la calidad o
condiciones medias de un todo. Seleccion de una pequefia parte
estadisticamente determinada, utilizada para inferir el valor de una o varias

caracteristicas del conjunto.

Obsolescencia. Disminucién de la vida atil de un bien de consumo o de un
bien de capital, debido a un cambio econémico o al avance tecnolégico y
se presenta como resultado del surgimiento de bienes de mejor calidad,

mayor aceptacion, o menor costo.

Eficiencia. Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. 2. Relacion
entre el producto actual y el potencial. 3. Criterio para juzgar la calidad de
la producciéon, basado en el cumplimiento de los plazos, pero no en la

calidad del producto.

Rotacion de inventarios. Razon financiera que mide la eficiencia en el
manejo de las existencias y que se encuentra dividiendo el costo de la

mercancia vendida entre el saldo promedio de inventarios.



Conceptualizacion de Variables

Las variables planteadas buscan identificar y luego ejecutar un plan de
mejoramiento en todas las areas de la empresa que se encuentren, porque
a través de los mismos se efectuaran cambios en la forma de controlar las
existencias y como pueden repercutir en la estabilidad econdémica de la
compafia y todas las personas que integren su entidad organizacional

para alcanzar la rentabilidad en el mercado de valores.

Variable Independiente: Control De Inventario.

Mediante los controles podemos manejar de manera eficiente los
inventarios que poseen las empresas para desarrollar asi un mecanismo
de alta calidad en las operaciones cotidianas.

A través de chequeos constantes en las diversas ramificaciones del area

de bodegaje y distribucién evitando la obsolescencia.
Variable Dependiente: Rentabilidad.

A este proceso podemos llegar una vez alcanzada todas las imposiciones
propuestas por la entidad para saber si nosotros podemos correr con todas
las obligaciones que tenemos y aun asi obtener un margen de utilidad
beneficioso, para el entorno que conforma la entidad.

Y con esto llegar a ser una compafia sustentable tanto financiera como

administrativa.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

Juguemaravilla es una empresa dedicada a la venta articulos de hogar y
juguetes, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil con un
local de tres pisos y una bodega en la avenida Juan Tanca Marengo ya que
cuenta con una alta gama de productos provenientes de la China que son
innovadores para el mercado Ecuatoriano y por sus bajos costos son
accesibles para los clientes. La empresa se fundoé el 14 de julio del afio de

1990.Sus principales accionistas son personas de nacionalidad China:
Huang Yao Miayoun Choi Cai Jian

Su primer local estuvo y esta en la actualidad en el centro de Guayaquil
Boyaca 1540 y Clemente Ballén. Siempre el giro del negocio se vio
relacionado con la venta de articulos para el hogar y jugueteria.

Mision

Crear demanda de nuestros productos y ganar confianza de todos los

usuarios mediante el buen trato.

Visién
Posicionar los mejores productos y marcas para consumidores, en hogar

alrededor del centro de Guayaquil.

Entre sus principales productos se encuentran figuras religiosas de
porcelana y adornos con flores artificiales y juguetes muy novedosos.
Entre sus principales clientes tiene a los locales de preparacion de eventos

y minoristas de juguetes.
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El principal proveedor se encuentra en la china una fabrica de elaboracién
de los mismos. Figura 2.

Organigrama

Qué es disefiar unainvestigacion

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definié el alcance
inicial de la investigacion y se formularon las hipétesis (0 no se
establecieron debido a la naturaleza del estudio), el investigador debe
visualizar la manera préactica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al
contexto particular de su estudio. El término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacién que se desea.

(Sampieri, 2010) (PAG 119)

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para
analizar la certeza de las hipoétesis formuladas en un contexto en particular
0 para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacién

(si es que no se tienen hipotesis).



Sugerimos a quien se inicia dentro de la investigacibn comenzar con
estudios que se basen en un solo disefio y, posteriormente, desarrollar
indagaciones que impliquen mas de un disefio, si es que la situacion de
investigacion asi lo requiere. Utilizar mas de un disefio eleva
considerablemente los costos de la investigacion.

(Sampieri, 2010) (PAG 120)

Disefio de investigacion

A este se lo define como la base que debe seguirse para la iniciacion de un
proyecto investigativo y detallar la normas y técnicas que en este deban
usarse 0 a su vez combinar procesos con una manera logica y sustentable
dentro del estudio de este.

Ademas de ser una guia sobre como llevar una investigacién en la cual
cada investigador debe utilizar diversas metodologias.

Cada investigador prevé de informacion necesaria para asi ser evaluadas
una lista de preguntas, esto se puede realizar a través de un mejor disefio

con la finalidad hacer varias aclaraciones en la investigaciéon de mercados.

Mediante el bosquejo de investigacién que se utilice la persona encargada
de monitorear la investigacion debe prepararse en base a las indicaciones
ya emitidas por un estudio previo.

Ya que una vez realizado el estudio podemos medir si es factible o no poner
en marcha un plan de investigaciéon que sea acorde a la disponibilidad y
oportunidad del investigador. En la cual se resaltan muchos tipos de
investigaciones entre las que podemos detallar la experimental, encuestas,
correlacional, semi-experimental y un subtipo de disefio descriptivo.
(Questionpro, 2014) (PAG 3)

Investigacion mediante la cual sé que requiere la combinacién de los
meétodos analiticos y sintéticos, en conjugacion con el deductivo y el
inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que

se investiga.

31



Se aplica a este proyecto, porque para entender el fin de la indagacion se
requiere partir desde el origen del problema, es decir por qué se dan las
causas Y sus consecuencias, cuales serian la metodologias adecuadas que
ayude a detectar los efectos que generan el no llevar un sistema de control

de inventarios.

Investigacion cientifica: Es un procedimiento de reflexién, de control y de
critica que funciona a partir de un sistema, y que se propone aportar nuevos
hechos, datos, relaciones o leyes en cualquier ambito del conocimiento
cientifico. La informacion que resultard sera de caracter relevante y
fidedigna digna de crédito, pero no podra decirse que es absolutamente
verdadera: la ciencia apunta a descubrir nuevos conocimientos, pero
también a reformular los existentes, de acuerdo con los avances en la

técnica, la tecnologia y el pensamiento. (Questionpro, 2014) (PAG 4)

Aquellos que realizan esta clase de investigaciones son denominados
cientificos, y en el tiempo actual, la principal limitacion es la disponibilidad

de recursos para sostener la investigacion por el tiempo que esta demande.

Investigacion cualitativa: Se utiliza frecuentemente, tiene una base
linglistico-semiotica y se aplica en técnicas como el analisis del discurso,
entrevistas abiertas y observacion participante. Para poder aplicar métodos
estadisticos que permitan validar sus resultados, las observaciones
recogidas se deben valorar de manera numérica. Sin embargo, es una
forma de investigacion con tendencia a la subjetividad, ya que no todos los
datos pueden ser totalmente controlados.

(Sampieri, 2010) (PAG 110)

Investigacion cuantitativa: Ahonda en los fendmenos a través de la
recopilacion de datos y se vale del uso de herramientas matematicas,
estadisticas e informaticas para medirlos. Esto permite hacer conclusiones
generalizadas que pueden ser proyectadas en el tiempo. Ya que estos
proporcionan una fuente de crecimiento basados en analisis de caracter
importante. (Sampieri, 2010) (PAG 111)



Investigacion descriptiva: Como su titulo lo indica, se encarga de
describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de
comprenderla de manera mas exacta. En este tipo de investigacion, los
resultados no tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para
entender la naturaleza del fendmeno. En este campo de la investigacion
la persona encargada describe los problemas de una manera detallada y
llegando a la profundidad del problema. Los censos a la poblacién son una
investigacion descriptiva. (Questionpro, 2014) (PAG 8)

Investigacion explicativa: Es el tipo de investigacion mas comdn y se
encarga de establecer relaciones de causa y efecto que permitan hacer
generalizaciones que puedan extenderse a realidades similares. Es un

estudio muy util para verificar teorias.(Questionpro, 2014) (PAG 9)

Los estudios de mercado que se realizacion después del lanzamiento de
un producto para entender las razones de su éxito o fracaso, son un

ejemplo de investigacion explicativa.

Investigacion de campo: Estudio dentro del cual se ejecutan las
directrices adentrandose en el problema. Se empleara este disefio porque
la informacién sera obtenida directamente en el lugar donde se esta
presentando el problema o las fallas, dentro del almacén.

(Sampieri, 2010) (PAG 115)

La investigacion de campo o trabajo de area se delimita a un lugar dentro
de las organizaciones con el fin de recabar y recolectar datos mas certeros

sobre la situacion del ambiente en la empresa.

Investigacion correlacional: La investigacion correlacional se refiere a la
investigacion sistematica o estudio estadistico de relaciones entre dos o
mas variables, sin necesariamente determinar una causa y un efecto.
Principalmente busca establecer una relacion/asociacién/correlacion entre
dos o mas variables que no se prestan facilmente a la manipulacién
experimental. (Questionpro, 2014) (PAG 11)



Tipos de investigacion

Tabla 1.
Esquemas
Explorativo | Explicativo | Descriptivo | Correlacional Campo
Investigan Contempla Busca Explican la Es aquella
problemas los estudios | alcanzar un relacion entre | que se aplica
poco gue implican | panorama variables, extrayendo
estudiados, | la prueba de | mas preciso | cuantifican datos e
indagan hipétesis de la relaciones informacion
desde una explicativas | magnitud del | entre directamente.
perspectiva |y problema o variables.
innovadora. | predictivas. | situacion.
(Sampieri, (Araque, (Velasquez, (Baptista, (Araque,
2010) 2016) 2016) 2010) 2016)
(PAG21) (PAG18) (PAG15) (PAG62) (PAG19)

Autor: Heredia, G (2019)

Se va a investigar con los tipos explorativo y descriptivo porque se enfocan

en encontrar el problema y buscar la solucién al conflicto.

Poblacién

Segun Toro, (1998). Define que: “poblacién es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los
elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo”.
(PAG 79).

Segun Barrera, (2008). Define la poblacion como un: “conjunto de seres
gue poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro
de un muestreo con los criterios de inclusion y que poseen algunas

caracteristicas observables.” (PAG 141)
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Segun Tamayo, (2012). Sefiala que la poblacién es: “la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado

estudio integrando un conjunto”. (PAG 14)

Defino a la poblacion como el grupo que se prestara para realizar algun
estudio en pocas palabras es la medida que se tomara para verificar si las
investigaciones se estan pormenorizando en toda su esencia en base a

ciertas caracteristicas.

Poblacién finita

Segun Cortez, (2009). Indica que la medida es posible alcanzarse o puede
sobrepasarse al contar, y que posee un gran contenido o incluye un niamero

limitado de proporcién. (PAG 3)

Segun Pensante, (2006). “Se constituye como una poblacién finita a un
margen pequefio de actores que comportan algun cualidad y es de acceso
sencillo”. (PAG 34)

Segun Kanpan, (2003). “Este tipo de poblacion hace referencia a los grupos
gue se pueden medir en cuantias meticulosas y exactas y ademas se
limitan a un esquema mas practico que detallan y muestran con clarida los
resultados. (PAG 4)

Defino a la poblacion finita como la referencia aun grupo pequefio o limitado
de en su estructura ya sea por falta de coordinacion a la hora de seleccionar
la porcion o medida que se empleara para conseguir asi un mejor estudio de

la poblacion.
Poblacion infinita

Segun Arias, (2006). “A todo conjunto de elementos que debido a su alto
margen de dificultad no se puedan calcular se lo considera infinito es decir

se desconoce el total de su poblacion”. (PAG 8)
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Segun D’angelo, (2005). “Se conoce que este tipo poblacion no cuenta con

un tamafo que se preste para una medicion”. (PAG 6)

Segun Pensante, (2006). “Son concebidas por la Estadistica como un
conjunto de individuos, objetos o situaciones, que presentan factores
comunes —mas alld de su naturaleza o género, pero cuyo numero se

encuentra calculado mas alla de cien mil elementos distintos”. (PAG 35)

Defino a la poblacion infinita como el tipo de informacién recolectada
Imposible de medir, si se incluyen medidas y observaciones que no se

pueden cuantificar.

Caracteristicas de la poblacién

Tabla 2.

Juguemaravilla

Elementos Cantidad
Gerente 1
Asistente 1
Bodegueros 4
Total 6

Autor: Heredia, G (2019)

Muestra

Segun D’angelo, (2005). Sefala que: “una muestra es una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben

producirse en ella, lo mas exactamente posible”. (PAG 4)

Segun Behar, (2008). Deduce que la muestra es: “un subgrupo de la
poblacion. Se puede decir que a través de este se logran llegar a definir los
elementos a tratarse dependiendo sus necesidades y el porqué de tomar

solo este porcentaje para analizar los sucesos”. (PAG 51).
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Segun Arias, (2006). “Parte o cantidad pequefia de una cosa que se
considera representativa del total y que se toma o se separa de ella con
ciertos métodos para someterla a estudio, andlisis o experimentacion”.
(PAG 83)

Defino a la muestra como el proceso que encamina a resultados lo mas
cercano a la realidad con la finalidad de proporcionar soluciones acertadas
y focalizadas en lo que realmente se estudia.

Tipos de muestra

Muestreo probabilistico (aleatorio): En este tipo de muestreo, todos los
individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra, tienen
probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto es el tipo
de muestreo que deberemos utilizar, por ser el riguroso y cientifico.
(Behar, 2008) (PAG 37)

Muestreo no probabilistico (no aleatorio): En este tipo de muestreo,
puede haber clara influencia de la persona o personas que seleccionan la
muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones de comodidad.
Salvo en situaciones muy concretas en la que los errores cometidos no son
grandes, debido a la homogeneidad de la poblacion.

(Barrera, 2008) (PAG 115)

Muestreo sistematico: Es un tipo de muestreo aleatorio simple en el que
los elementos se seleccionan segun un patrén que se inicia con una
eleccion aleatoria. Considerando en una poblacién de elementos, si
extraemos una muestra partimos de un namero, llamado coeficiente.
(Toro, 1998) (PAG 65)

Muestreo casual o incidental: Se trata de un proceso en el que el
investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la
poblacién. El caso més frecuente de este procedimiento el utilizar como
muestra los individuos a los que se tienen facil acceso.

(D angelo, 2005) (PAG 39)



Tamafio muestral

El tamafio de la muestra o muestral normalmente es representado por "n"
y siempre es un namero entero positivo. No se puede hablar de ningln
tamafo exacto de la muestra, ya que puede variar dependiendo de los
diferentes marcos de investigacion. Sin embargo, si todo lo demas es igual,
una muestra de tamafio grande brinda mayor precision en las estimaciones

de las diversas propiedades de la poblacion. (Chiavenato, 1993) (PAG 5)

Determinar el tamafio de la muestra que se va a seleccionar es un paso
importante en cualquier estudio de investigacion. La eleccion del tamafio
de la muestra depende de consideraciones no estadisticas y estadisticas.
Las consideraciones no estadisticas pueden incluir la disponibilidad de los
recursos, la mano de obra, el presupuesto, la ética y el marco de muestreo.
Las consideraciones estadisticas incluirdn la precisibn deseada de la
estimacion de la prevalencia y la prevalencia esperada de los problemas.
(Arias, 2006) (PAG 70)

Técnicas e instrumentos

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para
acceder al conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo
gue se deriva de ellas. (Araque, 2016) (PAG 6)

Una vez que el investigador haya realizado una seleccion adecuada del
tema, un buen planteamiento de la problemética a solucionar y la definicion
del método cientifico que se utilizara, debe poner en marcha toda la
estructura. Para ello, se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al

investigador. Entre las mas utilizadas y conocidas se encuentran.

La investigacion documental: La investigacion de caracter documental
se apoya en la recopilacion de antecedentes a través
de documentos graficos de cualquier indole y de diversos autores, en los
gue el investigador fundamenta y complementa su investigacion.

(Arias, 2006) (PAG 40)
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La investigacion de campo: La investigacion de campo es la que se
realiza directamente en el medio donde se presenta el fenbmeno de
estudio. Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacion se
encuentran: La observacion, La entrevista, La encuesta, El cuestionario.
(Baptista, 2010)(PAG 35)

La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

Se la considera la mayor prueba que un hecho se esté llevando de un mal
modo asi el investigador se apoya en sus propios datos y no en lo que se
le demuestren. Existen dos clases de observacion: la Observacion no

cientifica y la observacion cientifica. (Araque, 2016) (PAG 7)

La Observacion Cientifica: Examina directamente algun fendmeno que
visualice de forma natural, teniendo conforme a un plan ejecutado y
captando los datos de forma precisa. Ademas van a analizar un objeto, con
una correcta guia y orientada a el proceso correcto.

(Tamayo, 2012) (PAG 25)

La guia de observacién: Puede actuar como marco teérico. Al consultar
esta guia, el observador accedera a informacion que le ayudara a saber
como realizar su tarea y encuadrar su trabajo. Una guia de observacion,
por lo tanto, es un documento que permite encausar la accion de observar
ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de
columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos.

El valor que tiene esa mencionada guia de observacion hace que se haga
uso de ella en multiples sectores y por parte de un elevado niamero de
personas. (Arias, 2006) (PAG 52)

La guia que se utilizara sera la de recolectar datos mediante la técnica de
la observacion y toma de muestras aplicando los procesos acorde al
muestreo facil con la ayuda de métodos factibles en el campo de

investigacion.



La Entrevista.

Es un proceso que a través de €l se intercambian didlogos con una
conversacion sencilla y normal que se suscita para conocer mas sobre
algun tema de interés. Su principal objetivo es indagar en las fuentes mas
cercanas de informacion, ya sea de tipo personal o no. Es cataloga de
reciproca, porque tanto el entrevistado como la persona que la ejecuta
pueden emitir comentarios que ayuden a determinar el alcance.

Esta es totalmente libre y solo es de caracter informativa mas no de presion
por parte del investigador y en estos casos se manejan formularios o
cuestiones como guia.

(Behar, 2008) (PAG 64)

La entrevista de investigacion estructurada: Esta basa en preguntas
estandarizadas, cuyo alcance es definir de manera anticipada las
interrogantes sobre el estudio.

(Bdj, 2004) (PAG 5)

La entrevista de investigacion no estructurada: Aqui no estan
parametrizadas las cuestiones porque esta es mas flexible, pero el
contenido de esta plantea preguntas sin descuidar los objetivos.
Inicialmente se plantea una interrogante sobre el contenido y luego se
profundiza mas y esto depende del entrevistador y tiene la libertad de
plantear las preguntas faciles de contestar por parte del sujeto.

(Jaen, 2005) (PAG 3)

La entrevista de investigacion semiestructurada: Se enfoca en las
respuestas concretas y como estas agilizan a los procesos de estudio ya
gue aqui se presentan ideas libres y sin complejidades.

(McNamara, 2017) (PAG 9)
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Modelo de entrevista

Entrevistado: Entrevistas aplicadas a: Sr. Gerente, asistente y 4

bodegueros de la empresa Juguemaravilla.
Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacién del Control de

Inventarios adecuado para el almacén.

¢, Se posee con un Control de mercaderias?

¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad paralatoma

de inventarios han fracasado?

¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar?



La encuesta

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida de informacién sistematica, segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”

(Buendia, 1998) (PAG 120)

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos
estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada
responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar
opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion

o estudio.

Tipos de encuestas

Las encuestas pueden clasificarse de diversas maneras, ya sea por su
tamafio y tipo de muestra o por el método utilizado para la recopilaciéon de
los datos: via telefonica, encuestas en papel, encuestas online, entrevistas
personales. (Questionpro, 2014) (PAG 25)

La encuesta via telefonica: Es un método muy utilizado para recopilar
algunos tipos de datos. Una encuesta cara a cara, ya sea a domicilio o en
la oficina del encuestado es mucho mas costosa que una encuesta
telefonica.

La encuesta en papel: Los datos de encuestas a veces también se
obtienen mediante cuestionarios llenados por los encuestados en grupos.
La encuesta en linea: Se usa un cuestionario predisefiado con las
preguntas que permitan obtener la informacién necesaria para que en el
analisis posterior puedan tomarse las decisiones correctas.

La encuesta personal: Consiste en una conversacion dos personas, la
persona encargada de realizar la encuesta le hace preguntas al encuestado
para obtener la informacién necesaria para la investigacion.

(Questionpro, 2014) (PAG 27)



Tabla 3.

Proceso
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia
Entrevista Formulario

Autor: Heredia, G (2019)

Procedimientos para el tratamiento de la informacion de la

investigacion

Este proyecto tiene como su mayor objetivo el alcance y la parametrizacion
de los conocimientos obtenidos y utilizarlos en los diversos campos del
proceso de control de inventario y como estos pueden dar o no resultados
en la empresa.

Ademas que se utilizara un modelo de entrevista con la formulacion de
preguntas cortas tomando en consideracion todos los puntos que se
mencionen entre los entrevistados.

Luego que se realicen las entrevistas se formularan consolidaciones de
las misma para comprender mejor las falencias que se presenten y como

se podrian corregir con una respectiva interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1

Entrevistado: Sr. Gerente Vicente Ecuador

Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacion del Control de
Inventarios adecuado para el almaceén.

¢, Se posee con un Control de mercaderias?

No, en un principio el control de mercaderias era muy sencillo ya que no se
contaba con una gran variedad de items pero esto ha ido cambiando con
las nuevas tendencias.

¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?
Por supuesto que si, porque ademas de tener un mejor control sobre los
inventarios se obtendran calculos reales sobre la mercaderia en todas
bodegas.

¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad para latoma
de inventarios han fracasado?

No creo que hayan fallado, sino que no eran tomados con la mayor
importancia debido a que se contaba con un nimero muy limitado de
personal.

¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

Si, pero solo se encargan de controlar las entradas y salidas de los mismos
y no monitorean los desperdicios de mercaderias a diario que seria lo
correcto.

¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada dia?
Claro que si, porque mediante estos informes se detallara la procedencia

de todos los articulos que se encuentren en las bodegas y medir estos.
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¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar? Esto ayudaria a identificar si las falencias en el control son
ocasionadas por el personal o por el mal manejo de los inventarios antes

de llegar al almacén y bodega. 2

Entrevistado: Srta. Asistente Jessica Mendoza

Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacion del Control de
Inventarios adecuado para el almacén

¢, Se posee con un Control de mercaderias?

No, debido a que no se manejaba una variedad muy amplia de articulos
pero esto ha ido cambiando con las nuevas instalaciones de bodegaje.
¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?
Claro que si, porque ademas de tener un mejor control sobre los inventarios
se reduciran costos y tiempo sobre la mercaderia en todas bodegas.
¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad paralatoma
de inventarios han fracasado?

Sin ninguna duda han fallado, porque eran tomados mediantes hojas
elaboradas a mano debido a un numero muy limitado de recursos y
directrices.

¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

Si, pero solo monitorean las entradas y salidas de los mismos y no miden
los movimientos a diario que se presentan en las bodegas y el almaceén.
¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada dia?
Si, porque a través de los informes se manejara mejor la procedencia de
todos los articulos que se encuentren en las bodegas y como se mueven
los mismos.

¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar? Si porque beneficiaria a la empresa en el control a través de
formatos de tablas que ayuden al personal sobre el mal manejo de los

inventarios antes de llegar al almacén.
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Entrevistado: Sr. Richard Méndez

Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacién del Control de
Inventarios adecuado para el almaceén.

¢ Se posee con un Control de mercaderias?

No, el control de mercaderias es elaborado de manera rudimentaria ya que
se contabiliza una variedad de items pero de forma aleatoria y no acorde a
las especificaciones detalladas.

¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?
Por supuesto que si, porque mejorara el control de los inventarios de
mercaderia en el almacén con la utilizacidén de este sistema que provee de
datos estadisticos y cuadros de comparacion.

¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad paralatoma
de inventarios han fracasado?

No, sino que no eran tomados sin importancia por el anterior trabajador
debido que no contaban con la induccién adecuada sobre el inventario que
manejaria

¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

Si, pero ellos no velan por la seguridad de ellos por las constantes perdidas
de mercaderias en el transcurso de la bodega al almacén y es algo que no
se puede medir

¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada dia?
Claro si, porque estos informes nos ayudaran en el detalle diario de los
articulos que se encuentren en las bodegas y asi ya nos veremos envueltos
en las pérdidas.

¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar? Esto ayudaria a los jefes de bodegas porque identificarian si
las fallas en el control son antes de llegar al almacén o en el proceso de

transportacion.
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Entrevistado: Sr. Nelson Saavedra

Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacién del Control de
Inventarios adecuado para el almaceén.

¢ Se posee con un Control de mercaderias?

No, el control de mercaderias es realizado a través de codificacion manual
ya que el personal es rotado cada dos meses por las falencias en el
manejo del mismo.

¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?
Creo que si, porque ayudara a tener un mejor control sobre los inventarios
mejor y se obtendran célculos reales sobre la mercaderia en todas
bodegas.

¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad paralatoma
de inventarios han fracasado?

Creo que han fallado, porque se les dificultaban leer las letras en las
codificaciones sino que eran tomados por el personal antiguo y ellos
mismos generaban un numero muy diferente.

¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

No, lo observado durante mi tiempo de labores es que puedo constatar que
solo se manejan las entradas y salidas de los mismos y no monitorean los
demas articulos.

¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada dia?
Claro que si, porque mediante estos informes se detallara la procedencia
de todos los articulos que se encuentren en las bodegas y medir los
MisMos.

¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar?Esto seria bueno porque mejoraran las cosas en el ambiente de
trabajo sobre el control y magnificarian las ganancias y en ocasiones mayor

concurrencia al almacén.
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Entrevistado: Guillermo Heredia

Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacién del Control de
Inventarios adecuado para el almaceén.

¢ Se posee con un Control de mercaderias?

No, el control de mercaderias era muy sencillo ya que no se contaba con
una gran variedad de articulos pero esto ha ido incrementando con las
nuevas instalaciones de almacenamiento.

¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?
Por supuesto que si, porque se obtendrdn mejoras en el control de los
inventarios y una rentabilidad en la empresa.

¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad paralatoma
de inventarios han fracasado?

No creo, sino que no eran tomados con la mayor seriedad e importancia
debido a que se quejaban por las diversas problematicas presentadas.
¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

Si, pero solo no podemos porque se presentan varias falencias en la
transportaciéon de las mismas y por eso no se manejan bien las entradas y
salidas y no monitoreen las mercaderias.

¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada dia?
Claro que si, porque una vez terminadas las jornadas se veran detalladas
las ultimas transferencias de todos los articulos que se encuentren en las
bodegas y medir los mismos.

¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar?

Si las falencias en el control son ocasionadas por el personal es necesario
invertir porque mejorara el mal manejo de los inventarios y optimizara el

tiempo de elaboracién de informes.
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Entrevistado: Carlos Mancheno

Entrevistador: Guillermo Heredia.

Objetivo: Saber con veracidad sobre la informacién del Control de
Inventarios adecuado para el almacén.

¢ Se posee con un Control de mercaderias?

Si, en un inicio el control de mercaderias no era muy complejo ya que solo
se contaban las cajas y no el interior de las mismas con una gran variedad
de item.

¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?
Es necesario, porque se veran altas mejoras en el control y se obtendran
calculos especificos de la mercaderia en todas bodegas.

¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad paralatoma
de inventarios han fracasado?

Si, creo que hayan fallado, porque se ven perdidas constantes en la
bodegas y no se miden las cuantificaciones de los mismos tomados con la
mayor importancia pero muy limitados.

¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del
almacén y bodega?

Si, pero solo ellos manejan los intercambios de bodega a bodega y no se
encargan de monitorear los faltantes de mercaderias a diario que seria lo
correcto.

¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada dia?
Claro, porgue estos informes ayudaran a establecer los correctivos que se
tomaran de todos los articulos que se encuentren en las bodegas de
mercaderias.

¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para
optimizar?

Si en mi potestad estaria haria la compra de un sistema que ayude a

identificar falencias en el control por el mal funcionamiento de los controles.
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Resultados de las entrevistas.

1 ¢ Se posee con un Control de mercaderias?

Repuestas Frecuencias | Porcentaje
Si 1 10%
No 5 90%

Total 6 100%

Anélisis

Lo mencionado en las entrevistas indicaba que se contaba con un control
de inventarios en los inicio pero era muy facil estipular un aproximado del
inventario porque no se manejaba muchos articulos en el area de
distribucion.

2 ¢Es importante aplicar de un sistema para el control del inventario?

Repuestas Frecuencias | Porcentaje

Si 6 100%

No 0 0%
Total 6 100%

Andlisis

Mediante las respuestas obtenidas hacemos ver que la mayoria desea que
se aplique un sistema de control para los inventarios porque ayudaria no
solo a la empresa sino también a los trabajadores ya que estos proveen

calculos exactos.

3 ¢Piensa usted que los actos elaborados con anterioridad para la

toma de inventarios han fracasado?

Repuestas Frecuencias | Porcentaje
Si 1 10%
No 5 90%

Total 6 100%
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Analisis

Aqui las respuestas fueron un poco controversiales ya que algunos porque
algunos mencionaron que los actos anteriormente efectuados y que no se
desarrollaban con la mayor importancia debido a muchas irregularidades
por parte de unos y otros.

4 ¢Existen personas designadas de monitorear la mercaderia del

almacén y bodega?

Andlisis

Repuestas Frecuencias | Porcentaje
Si 5 90%
No 1 10%

Total 6 100%

Si enfocamos las respuestas de todos los entrevistados veremos que en su
mayoria mencionan que si existen personas encargadas de custodiar pero
gue se enfocan en otras acciones y no la tarea principal que es de velar por
la mercaderia a custodiar.

5 ¢Le gustaria que se detallen informes finales del inventario cada

dia?

Repuestas Frecuencias | Porcentaje

Si 6 100%

No 0 0%
Total 6 100%

Andlisis

Con las respuestas obtenidas hacemos referencia que todos los
involucrados desean que se desarrollen informes para asi manejar un
control eficaz y eficiente y saber con exactitud los inventarios al finalizar
cada semana.

6 ¢Le gustaria obtener un sistema control de inventarios para

optimizar?
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Repuestas Frecuencias | Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%

Total 6 100%

Analisis

Esta pregunta es muy abierta porque no solo el area de gerencia debe
medir si es 0 no factible adquirir un sistema de control ya que el personal
también debe conocer sobre los cambios que se realicen en la empresa por

ellos manejaran el area de los inventarios y sabran si es 6ptimo o no.

PLAN DE MEJORAS

Con la necesidad de mejorar el control de los inventarios en la empresa
“JUGUEMARAVILLA” se desea implementar un modelo que se enfoca en
calculos de los recursos disponibles y de los que no se tomado en cuenta
porgue hoy en dia existen muchas limitaciones que promueven al mal

desarrollo de la productividad.

El modelo que se utilizé en primera instancia por parte de la gerencia era
muy bésico porque no se evidenciaba tanto movimiento durante ese
periodo, pero con el pasar de los afios ha ido incrementando el inventario,
se propone ahora reducir todas las exageraciones a la hora de medir los
inventarios.

Su principal caracteristica es la forma que se va a calcular la toma del
inventario y el almacenamiento y como este facilitaria a las personas
encargadas del area de bodega y almacén asociado, estableciendo

pardmetros de célculos que deriven a optimizar los recursos.
A continuacion detallo las principales funciones del modelo:
e Elrecibimiento del inventario va hacer mas efectivo.

Debido a que el plan de controlar el como se deben recibir los objetos o
articulos en la bodega detalla que se debe seguir una serie de lineamientos.
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e Ellapso de tiempo se reducira tanto en bodega como en el almacén.

El tiempo sera ajustado a los procesos de entrega de la mercaderia y asi

ya no existiran sobre tiempos o demoras de los mismos.
e Los costos serian minimizados en todas las gestiones.

Se minimizaran los costé de transportacion debido a que se pondran tarifas
adecuadas a las gestiones y si no detallara el porqué de las gastos

excesivos se los tomara como observaciones.

e El faltante de mercaderias se evitaria por la elaboracion de una técnica
de firma de 6rdenes de registros autorizados para retiro de materiales
de las bodegas.

Gracias al control efectivo de parte del jefe operativo que realizara érdenes
de ingresos y egresos de los inventarios va a reducir el gasto de tiempo de
entrega y recepcion. Figura 3

Mediante una grafica representaremos la evolucion de los inventarios

durante este lapso de tiempo.
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Esta claro que el crecimiento va a darse por periodos de mayor captacion
de los productos. Ademas pretendemos encontrar el minimo de costos
totales en términos del inventario.

El modelo que usan las mayorias de las empresas ha sido muy reconocido
gracias a la combinacion de sencillez y aplicabilidad, se han desarrollado

como herramienta de guia hacia la efectividad de los inventarios.

Si aplicamos este modelo de inventarios a la empresa veriamos
exactamente la misma cantidad de veces que se reabastece la bodega en
cada uno de los dias, con lo cual tendriamos un alto nivel de los inventario,
este modelo podria proporcionar una hipétesis aproximada del inventario
real.

Cuando nos enfocamos en los faltantes hablamos de que no se permitan,
no aseveremos que estos representen un porcentaje estadistico, puede
existir la probabilidad de que incurra algun faltante pero de una forma muy
breve significa que todo sucede precisamente a tiempo.

¢, Qué pasaria en el establecimiento si por alguna razén no garantiza al

100% la mercaderia?

En este caso la empresa debera incurrir en la devolucién del faltante que
presente, para cubrir todos requerimientos, y se aun asi se presenten
faltantes se necesitaria un enfoque distinto de la situacion, la solucién seria
que los encargados del departamento de compra y venta o el gerente
aumente la seguridad en el punto de despacho resurtido para lograr tener

desarrollo en entregas que no estén a tiempo.

Con este plan incluso lograremos tener una seguridad en el inventario, el

cual salvaguardara las entregas.

La seguridad va a solucionar los problemas sobre el abastecimiento

innecesario con lo cual se evitara la acumulacién de productos.

Y esto ayudara a promocionar el orden en el area de bodega y se podra

disminuir los desperdicios de estos por no darles un buen uso.
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Tabla 5.

Cuestiones
¢, Qué? ¢ Quién? ¢,Coémo? | ¢Porque? | ¢Donde? | ¢Cuando? | Cuanto
Se iniciaria | Todas las Establecer | Se En el area A partir de $ 300
mejorando el | areas la mejoria | necesita de que se
modelo de | encargadas | del evitar almacenaje | encontraron
control para | de la modelo falencias |y bodega fallas.
evitar distribucion | anteriory |queyase |dela
costos y manejo proponer | han empresa.
innecesarios | del alcances. | presenta
inventario. do en el
pasado.
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Conclusiones

La utilizacién de esta investigacion, permitira manejar de una manera
mas eficaz el Control del Inventario en las actividades que realiza el
almaceén, el cual fue presentado como solucion a los problemas que se
presentaron al no llevar un correcto control, cuyo planteamiento se
origind mediante la observacion directa de las areas afectadas en la
empresa.

Se plante6 el objetivo de mejorar el control, el cual no era llevado a
cabalidad y para que el proceso se realice en forma rapida y sencilla.
Determinar los procedimientos que se deben llevar a cabo para la
mejora del plan, tomando como base la mejoria en la calidad del
servicio, que contribuya a agilizar el flujo de rotacion del inventario
involucrado a lo largo del proceso de recepcion y entrega de la
mercaderia, y por ende un manejo mas efectivo del tiempo.

Culminado los puntos propuestos para el desarrollo del proyecto, se
llega a la conclusion que es factible manejar el mismo, al haberse
elaborado el plan de control del Inventario de mercaderia, el cual puede
ser manipulado con facilidad y efectividad.

Recomendaciones

Implementar las mejoras para el control de los inventarios.

Manejar un registro permanente del almacén para su incremento en la
rentabilidad.
Llevar un control y analisis de la viabilidad del plan, a fin de mantener

las existencias adecuadas en el almacén.

Llevar inspecciones o monitoreos diarios, a fin de detectar a tiempo
anomalias y futuros problemas en el inventario, para poder tomar
decisiones a tiempo.

Tomar en cuenta todas las opiniones y observaciones por parte de los

deméas miembros del area.
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Aqui podemos observar como se controla el inventario mediante apuntes

de cbdigos numéricos.

A la izquierda se puede observar la mercaderia en mal estado.
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