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RESUMEN
En el presente proyecto de investigacion se analiz6 las cuentas por cobrar
de los clientes de la empresa Reverse Osmosis System S.A, donde se
presentan diferentes falencias por la mala gestiébn de cobranza que existe
por la falta de un departamento o alineamiento para realizar un buen
sistema de cobros que a lo largo de los afios ha sido afectada la liquidez

de la empresa.

En el siguiente proyecto de titulacion se logrard mejorar el sistema de las
cuentas por cobrar de la empresa a los clientes por diferentes métodos
planteados en un diagrama de flujo, para la recuperacion de la cartera

vencida.

Cuentas por Recuperacion Cartera Vencida
cobrar
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ABSTRACT
In this research project, the accounts receivable of the clients of the
company Reverse Osmosis System S.A. were analyzed, where different
shortcomings arise due to the poor collection management that exists due
to the lack of a department or alignment to make a good payment system

that, over the years, has affected the liquidity of the company.

In the following project, the company's accounts receivable system will be
improved by different methods outlined in a flowchart for the recovery of

due loans.

Accounts Recovery Past due
Receivable portfolio
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El primer filtro de agua se creé en ltalia en 1685 por el fisico Lu Antonio
Porzo el filtro era de algodén y arena que eran utilizados para las casas
Luego el Ingeniero Quimico el Dr. Askwar Hilonga cre6 un sistema de
filtrado a bajo costo y que se adapte al entorno, en Tanzania es uno de
los paises mas pobres del mundo al igual que muchos en &frica por la

escasez de agua.

El motivo por el cual el cre6 este filtro era por la enorme necesidad que
habia en su pueblo ya que el crecié viendo como la gente se enfermaba a
causa de la contaminacion del agua, por lo que en el afio de 1990 creé la

empresa.

Ubicacién del problema en un contexto

En Venezuela en el aflo 1968 nace la empresa PASTEUR por un grupo
de jovenes dirigidos por el sefior Raul Izquierdo ya que vieron las
necesidades que habia en su pais por la mala calidad del agua para

poder asi satisfacer las necesidades de los clientes.

En México en el afio de 1988 se cred la Empresa MANTENIMIENTO DE
FILTROS que primero comenzG con la distribucion de equipos
purificadores y ultravioletas a lo largo del tiempo surgieron como empresa,
con reconocimientos internacionales. Cuando obtuvieron mas entradas al
mercado se centraron en brindar mantenimientos a los filtros con servicio

a domicilio.



Situacion conflicto

La Empresa “ Reverse Osmosis System S.A “ esta ubicada en la cuidad
de Guayaquil, fue constituida en el afio 2009 su actividad principal es la
venta al por mayor y menor de purificadores de agua, ha logrado ingresos
favorables para la empresa por la calidad de sus productos y por brindar
otros servicios de mantenimiento y renta de equipos purificadores a
diversos clientes teniendo asi una favorable acogida en el mercado a nivel
nacional, le han permitido tener estabilidad desde sus iniciativas como

empresa hasta la actualidad.

Esta estabilidad se encuentra en riesgo por las falencias que existen en el
area contable, las cuales pueden ser por la falta de capacitacion y a su
vez la rotacion constante del personal de la empresa y la falta de
procedimientos de cobranzas, la cual afecta en la liquidez que presenta la

recuperacion de la cartera vencida.

Actualmente se presentan inconvenientes en las cuentas por cobrar de

los clientes de renta por problemas como:

¢ Informacion desactualizada de los clientes
e Mala gestion de cobranza
¢ No se ha realizado facturacién de afios anteriores por valores de

renta

o Falta de seguimiento de dichos clientes

Tabla 1: Desarrollo

Causa

Efecto

Mala calidad del agua en el cantén

Guayaquil para el consumo humano

Equipos de purificacion de agua
100%efectivos para el consumo humano

Empresa de purificadores que solo se
dedica a la venta y no al mantenimiento de
los purificadores para el servicio al cliente

Mejoramiento del servicio al cliente con
técnicos especializados en el tema de
purificadores de agua.

Ventas de purificadores en su mismo
sector

Ventas de purificadores con envios a nivel
nacional para satisfacer al cliente que no
pueda acceder al punto de venta

Elaborado por: Mosquera Lindao Misha Marissa




Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad y auditoria

Area . Control

Aspectos : Sistema, Control, Cartera vencida
Canton : Guayaquil

Provincia : Guayas

Afo : 2018

Tema . Propuesta de mejora al sistema de control de las cuentas por
cobrar de la cartera vencida de clientes de renta de la Empresa Reverse

Osmosis System S.A

Formulacién del problema

¢, Qué incidencia tiene el sistema de control de las cuentas por cobrar en
los clientes de renta para el mejoramiento de la cartera vencida en la
Empresa REVERSE OSMOSIS SYSTEM S.A, ubicada en la ciudad de

Guayaquil en el afio 2018?

Variables de investigacion

Variable independiente: Sistema de Control de las cuentas por cobrar

Variable dependiente: Mejoramiento de la cartera vencida.



Evaluacién del Problema
Delimitacion: El presente proyecto se encuentra dentro del entorno de la
investigacion que esta ubicado en la cuidad de Guayaquil, para contribuir

con la empresa y disminuir la cartera vencida.

Claro: El problema se describe de forma especifica, para reducir las

cuentas por cobrar y mejorar el resultado contable.

Evidente: El problema es evidente, debido a que la empresa Reverse
Osmosis System S.A, no cuenta con un control de las cuentas por cobrar
a sus clientes, por la mala gestion de cobranzas y constante rotacion del

personal por la cual se ve afectada en sus resultados financieros.

Relevante: Es relevante para la empresa contar con un sistema de

control de las cuentas por cobrar para solucionar la cartera vencida.

Contextual: El presente proyecto se encuentra dentro del contexto,
compartiendo con todos los integrantes de una comunidad para
fundamentar el sistema de control de la cartera vencida ya que es un

problema frecuente en las Pymes.

Factible: Ofrecer herramientas necesarias para la recuperacion de la
cartera vencida y poder contar con instrumentos factibles para los
resultados favorables de la empresa Reverse Osmosis System S.A.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Aplicar un control de las cuentas por cobrar para el mejoramiento de la

cartera vencida de la empresa Reverse Osmosis System S.A



Objetivos Especificos
e Fundamentar los aspectos teoricos relacionados con sistema de
control.
e Determinar los meétodos y técnicas utilizados en el proyecto
presentado.

e Disefar un plan de mejora en el sistema de las cuentas por cobrar

Justificacién e Importancia

La presente investigacion es favorable para ayudar a los beneficiarios de
la empresa a desarrollar un mejor plan de cobranzas en el cantdn
Guayaquil de manera eficiente y eficaz en su sistema de cuentas por

cobrar.

Las falencias de la recuperacion de la cartera vencida han afectado a la
empresa en sus ejercicios anteriores de los estados financieros, tomando
en cuenta que toda cartera vencida representa la liquidez de la empresay

a su vez la ayuda con el desempeiio de la toma de decisiones.

La siguiente propuesta para las cuentas por cobrar y reocupaciéon de la
cartera vencida esta basada en el mejoramiento del area de cobranzas
como capacitacion del personal a cargo, control de facturacion,
seguimiento y actualizacion de datos de los clientes, solucién de valores
muy altos en las cuentas por cobrar de cada cliente como el otorgamiento
de los equipos purificadores que se encuentra en renta, una vez
cancelado los valores atrasados automaticamente el equipo perteneceria
a cada cliente por todos los afios que han tenido con el servicio. Asi las
dos partes tendrian ganancias tanto la empresa y el cliente. Se llego a la
conclusion de eliminar esta modalidad de renta, debido al abandono y
falta de seguimiento a los clientes y a los equipos durante algunos afios,
esto ocasiono el deterioro de las maquinas y a consecuencia de la mala
administracion por lo tanto para beneficio de las dos partes se cancelaria
los valores pendientes para la disminucion de la cartera vencida y el

arreglo de las maquinas para la satisfaccion del cliente.



Los beneficiarios de este proyecto son el gerente Shai Hadad, la empresa
y los clientes de renta ya que se podran determinar el precio actual de la
cartera vencida y se identifigue con claridad las pérdidas que pueda
poseer la empresa por el mal manejo de las cuentas por cobrar, el
gerente estd de acuerdo con esta investigacidn porque facilitard la

administracion de la cartera de los clientes de renta.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

“Durante los afios previos a la crisis mundial del 2008, la estrategia de las
instituciones financiera se basé principalmente en la innovacion de
productos crediticios y en proponer el otorgamiento de créditos. El alto
rendimiento de la cartera de crédito, generado por las altas tasas de
interés, permiti6 que las instituciones financieras contaran con una

notable cantidad de clientes” (Ruiz, 2012, pag. 4)

Ha sido difundido desde la existencia de la humanidad, para generarse
una cartera vencida primero se deben generar operaciones comerciales a
crédito que se ofrecen, y al llegar a su fecha de vencimiento se convierten

en cartera vencida.

En Africa Tanzania es uno de los paises mas pobres a nivel mundial
donde se enfrentan a una escasez de agua, donde se limita con
grandes lagos de Africa muchas personas que viven en zonas rurales
no poseen el acceso al agua potable. Las fuentes de agua se
encuentran contaminadas con metales pesados, bacterias, y otros

contaminantes de la mineria, industriales y alcantarillados defectuosos.

El Ingeniero quimico el Dr. Askwar Hilonga creo un sistema de filtrado
de bajo costo para ser adaptado al entorno para evolucionar la vida de
muchos africados, por conocimientos Africa es uno de los paises méas
pobres a nivel mundial. Utilizo sus conocimientos nanomateriales para
crear el Nanofilter (nombre del filtro que creo para africa) su vision es
mejorar la via del agua potable y poder asi reducir la muerte de



africanos causados por las enfermedades transmitidas por el agua. En el
afio 2010 gano su primer premio Africa de innovacién en ingenieria. Este
premio tiene la finalidad de motivar a todos los ingenieros con mucho
talento en africa a buscar soluciones a los problemas locales en
especifico del agua para convertirlas en actividades empresariales.

Uno de los impulsos por lo cual se cred este sistema de filtrado de agua
en Africa seria por la necesidad por la que cruza este pais y en la
comunidad Tanzania las personas tienen mucho sufrimiento por las

enfermedades causadas por el agua es alli donde se crea nanofilter.

Este sistema de filtrado esta creado para cualquier persona pero por su
bajo costo fue centrando mas por las zonas rurales de Africa debido a
gue nueve de cada diez nifios mueren por las enfermedades
transmitidas por el agua .Muchos filtros son lento de arena se ha
utilizado para la purificacion del agua hace mas de cien afos atras, los
cuales han sido de gran ayuda para la eliminacién de las bacterias y
otros microorganismos de agua pero no suficientes para la eliminaciéon
de los metales pesados, como el fldor, el cobre u otros quimicos . El
sistema de nanofilter tiene una combinacion de lento de arena vy
nanomateriales que son hechos de silicato de plata y sodio para
eliminar cualquier clase de metales pesados obteniendo asi la
expulsion de todas las impurezas del agua en un solo filtro donde
nanofilter puede descubrir y eliminar todos los contaminantes concretos
de una regién .Un filtro esta valorado en unos 130 délares se venden
directamente a los hogares pero hay muchas personas que no tienen el
dinero para comprarlos por cual también alquilan dicho filtro a
empresarios locales que filtran el agua y la venden a las comunidades
a un precio factible para poder consumirla, después de haber filtrado el
agua por algun tiempo los nanomateriales necesitan ser cambiados
esto depende de la calidad del agua y el tiempo de la utilizacion del
filtro donde aproximadamente pueden ser cambiados cada 3 meses

con un valor de cinco dolares econdémico y al alcance de la comunidad.



La creacion del filtro comenz6 en el afio 2010 donde su desarrollo fue
durante cinco afios, en la presentacion de los premios Africa entre los 12
participantes seleccionados recibe tutorias durante seis meses donde es
ahi que aprende a elaborar un plan de negocio para comercializar su
innovador filtro donde en la actualidad se encuentra dentro del mercado.

Con el pasar del tiempo protege su innovadora tecnologia para no ser
copiado por otras entidades y registra nanofilter como marca, su
objetivo es hacer del filtro un negocio rentable y llegar asi a mas gente
salvando vidas y reduciendo la numerosa cantidad de nifios que
mueren a causa de las enfermedades que provoca el agua sin ser
filtrada, creando asi una base de datos de clientes para asi saber si
estan satisfechos con el trabajo y el servicio que se brinda. (Jewell,
2015, pag. 4)

Word Waéter inc. es la empresa mas grande de los estados unidos la
misma que constituye y fabrica los mejores sistemas de soluciones de
agua con certificaciones NSF de los Estados Unidos, incluyendo
experiencias de la industria de tratados de agua. Con un grupo de
expertos que ha sido altamente calificados de la mano de un gerente que
tiene la mayor experiencia para los proyectos exitosos que ha realizado la
empresa en los tratamientos de agua como en california, Cancun y

diferentes partes del mundo con sistemas de osmosis inversas.

La empresa ofrece soluciones del medio ambiente del agua de forma
decisiva donde se especializan en la desalinizacién del agua de mar,
pozos, playas o del mar abierto. Todos los proyectos mas exitosos como
empresa comienzan desde una buena planificacion por eso Word water
inc. Acepta la importancia de la salud y el bienestar de los seres
humanos, una de sus politicas es que su trabajo sea garantizado para
gue se tomen todas las medidas razonables para evitar cualquier riesgo
de sus clientes o empleados que puedan verse afectados por cualquier

falla que exista. Se compromete con la mejora ambiental mediante sus



especializaciones de equipos y plantas purificadoras para el tratamiento

del agua y residuos.

OHorizons es una empresa de Puerto Rico su funcion es desarrollar
problemas dificiles a nivel mundial como el acceso a agua limpia y el
hambre global para la poblacion mas pobre, su enfoque principal ha sido
el acceso al agua potable. Los filtros que se utilizan son de arena para
filtrar los contaminantes en el agua, lo que asegura que esta apta para
beber desde las décadas de 1990. Esta empresa se enfoca mas a nivel
mundial ya que su objetivo es proporcionar agua potable y segura a mas
de un millon de personas, la estrategia para mejorar la calidad de agua en
las zonas mas rurales es de buscar soluciones para almacenar el agua de

una manera mas segura en el hogar

Se han realizado moldes de madera para asi poder distribuir agua potable
a cualquier persona o comunidad, estos moldes de madera fueron
creados porque resulta que los moldes de acero son caros para Su
elaboracion ademas de ser pesado y demandan herramientas y
habilidades especiales para realizarlos, pero para utilizar estos moldes de
madera que tan solo son como de reservorio para el agua filtrada la
empresa creo el filtro Biosand que es un filtro domestico utilizado a base
arena y otros procesos biolégicos naturales para filtrar cualquier
contaminante del agua lo que hace que el agua sea segura y apta para el
consumo . Luego de tener el agua purificada constituida por un filtro se lo
instala en los moldes de madera en una ubicacion central para ser

compartida con las personas de dicha comunidad.

La empresa OHorizons distribuyen a nivel mundial un sistema que
purifique el agua con materiales de bajo costo, este sistema no necesita
electricidad y se lo puede fabricar con arena, concreto y un molde de
madera, un filtro de arena podria filtrar agua hasta los 20 afios. Los
sistemas de purificacion de agua son muy importantes para cuidar la
salud de las personas que viven en paises que aun se encuentran en

desarrollo.
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La empresa GRUPO-AGUA creada en el afio 2000 en la ciudad de
México, donde fabrican y distribuyen equipos de tratamiento de agua e
industriales, sus servicios cubren toda la ciudad de México y con sus afos
de experiencia y trayectoria han podido desarrollarse a nivel
latinoamericano como en Colombia, chile, argentina, etc. Extendiendo asi
sus productos y brindando un mejor servicio donde predomina el trabajo
en equipo, la calidad, responsabilidad, reciprocidad, eficiencia y
confianza. No solo se dedican a la venta de purificadores de agua si no a
la asesoria antes, durante y después de la compra brindando asi la

confianza y seguridad de cada cliente.

La empresa mantenimiento de filtros comenz6 en el afio 1998 con la
comercializacién de equipos purificadores caseros con el tiempo iniciaron
con la distribucion de equipos ultravioletas equipos que son para detectar
cualquier tipo de bacteria esterilizando el agua por completo con este
producto los reconocieron en el mercado mexicano por esta tecnologia
innovadora. Estando fortalecida la empresa en el mercado dieron un paso
mas en la venta de plantas purificadoras de agua lo que fue un gran reto

para la empresa ya en la ciudad de México no existia este producto.

Se expandieron en todo el centro del pais con las instalaciones de las
plantas purificadoras para diferentes negocios de agua, obteniendo mas
ganancias en el mercado y la competencia, actualmente aumentaron un
servicio el cual fue muy uatil como el mantenimiento de los filtros siendo
registrada como marca internacional por todas las certificaciones que
contienen por la calidad de agua en la tecnologia de purificadores. En el
afio 2008 fue el mejor afio para la empresa ya que comenzaron con la
expansion de sus productos en toda europea como en Espafia y en otras

empresas que cuentan con sus equipos.

En Venezuela en el afio 1968 nace la empresa PASTEUR por un grupo
de jévenes dirigidos por el sefior Raul Izquierdo ya que vieron las
necesidades que habia en su pais por la mala calidad del agua para

poder asi satisfacer las necesidades de los clientes, con una extensa
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escala de productos relacionados con la purificacion del agua ofreciendo
el consumo de un agua 100% garantizada para salvaguardar la salud
esencial de las familias. No solo ofrecen servicios de purificacion de agua
para hogares si no también industriales con capacidades de 800 a 20-00
litros por hora econdmicos y seguros evitando el obstaculo en las tuberias
aumentando el poder de limpiador de los desinfectantes, impidiendo la

formacion de caculos renales.

Contiene algunos medios por los cuales su empresa ha surgido con mas
de 50 aflos como la atencion al cliente que es fundamental para la
empresa, la preventa donde se brinda la asesoria a los clientes de una
manera que logren obtener el equipo que esté de acuerdo con sus
necesidades, la postventa ofrece diferentes repuestos, instalaciones y
mantenimientos de los filtros y por dltimo la comunicacién que contiene
una pagina de catalogos con todos sus productos y las redes sociales.
Pasteur en una empresa lider a nivel mundial en el tratado de agua

cuentan con un stock para reconocer todas las demandas del mercado.

Los productos siguen siendo innovadores después de haber sido creados
por mas de 50 afios siguen simbolizando una novedad para la solucion
efectiva de los problemas contaminantes ocasionados por el agua para el

consumo de los humanos.

Hydromatic es una empresa peruana que fue creada en el afio 2000 con
mucha experiencia y trayectoria en el ambito de tratamientos de agua,
esta empresa aparte de tener equipos domeésticos tiene generadores de
ozono y ablandadores de agua que son equipos mas avanzados
empleados en nuevas tecnologias para mejorar el medio ambiente y
dandole la seguridad y satisfaccion a sus clientes con una responsabilidad
social empleada en una politica donde muestra el desarrollo de las
principales actividades del buen ciudadano corporativo y responsable,

colaborando de esa forma en el progreso continuo del pais.
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Una de sus fortalezas como empresa son las relaciones laborales
promoviendo el dialogo y la escucha de sus colaboradores para las
soluciones de problemas que se presentan a diario con la base de
clientes que contienen, asegurando la calidad de cada uno de sus
productos entregando informacion clara y precisa de los servicios que

ofrecen.

Si se habla a nivel de purificadores de agua en el Ecuador existen un sin
namero de empresas como en Quito, cuenca, Guayaquil entre otras en

este caso se dialogara un poco de algunas de ellas:

Watpro S.A es una compafiia de purificadores de agua en la ciudad de
Cuenca creada en el afio 2013 con mas de 6 afios de experiencia en el
mercado nacional con la mision de cubrir todas las necesidades de los
clientes, con certificaciones de calidad envios e instalaciones a nivel
nacional cubriendo con asesoria completa de cada gama de productos
que tienen para ofrecer con beneficios de agua pura, tecnologia de punta,

purificacion eficaz testificando una vida saludable.

Equipamiento Jaime mufioz es una empresa reconocida como JMGroup
ecuatoriana creada en la ciudad de Quito en el 2013, no solo se dedica a
la venta de equipos purificadores para las casas sino también para
laboratorios brindando asi un servicio técnico especializado en todo el
Ecuador garantizando equipos con alta calidad en hospitales, laboratorios,
clinicas, hogares, etc. Tiene clientes en casi todo el Ecuador como en
Chimborazo, guayas, pichincha, Tungurahua y en la parte de Manabi
ganando la confianza de sus clientes para sus futuras referencias como

empresa.

La empresa tiene algunas historias en diferentes laboratorios del Ecuador
los purificadores de agua ademas de ser muy Uutiles para el consumo
humano también sirven para la esterilizacion de los instrumentos
quirdrgicos por lo tanto algunas universidades han adquirido sus
productos como la universidad central del Ecuador, clinica el batén,
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laboratorio san Francisco de Quito, haciendo paréntesis e indicando que
estos equipos purificadores no son nada comparado a los domésticos ya

gue son equipos con mas capacidades de produccion de agua .

La empresa Alkavida sus inicios fueron en mayo del afio 2009 en la
cuidad de Guayaquil, por unos investigadores norte americanos que
llegaron al Ecuador mediante visitas a Vilcabamba donde el agua que
proviene de ese pueblo es del valle de la longevidad méas reconocido
como el secreto del valle sagrado que proviene agua alcalina por sus
vertientes naturales donde sus pobladores lo derivan como el verdadero

fendmeno de salud.

Para los investigadores les parecié un punto fijo para originar agua
alcalina en toda América del sur, donde ellos mismos en ese afio notaron
la diferencia en el cambio de sus vidas con el consumo diario de agua
alcalina el nombre de la compafia seria lonways Ecuador. S.A y el
nombre comercial quedaria como Alkavida en la cuidad de Guayaquil con
sus valores de responsabilidad, innovacion y profesionalidad en el ambito
laboral. Su misidbn como empresa es contribuir la adecuada actividad

fisica e hidratacién con su innovacion de los productos alcalinizados.

La mayoria de las empresas purificadoras de agua en la actualidad se

asemejan en los productos y servicios que ofrecen tales como:

e Equipos ultravioletas

e Equipos de osmosis inversas de distintas capacidades
e Equipos de alcalinizacion

e Duchas de bafio con vitaminas

e Repuestos

e Accesorios

e Bombas de agua

e Carcasas de filtros

e Tanques de presion

e |nstalaciones
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e Servicios técnicos

e Cartuchos de sedimentos, carbon activado, carbon en bloque.

La empresa con su razon social Reverse osmosis System S.A y su
nombre comercial Filtec purifica tu vida creada en el afio 2010 con mas de
10 aflos en el mercado ecuatoriano, cuenta con experiencia y
profesionalidad para brindar las respectivas soluciones relacionadas con
la purificacion de agua y equipos de ultrafiltracion y filtracién ofreciendo
equipos innovadores establecidos con el mayor grado de cuidado

proporcionado en los hogares y empresas a nivel nacional.

La misién como empresa es brindar siempre a sus clientes un agua 100%
purificada manteniéndose siempre con los mas altos estandares de
calidad en la atencion al cliente. La obtencion de su meta es llegar a ser
una de las primeras empresas proveedoras de productos de purificacion
de agua en la cuidad de Guayaquil. Cuenta con un listado numeroso de
clientes de todas las categorias siendo reconocida a nivel nacional por el
servicio de renta de equipos que se le ofrece a la corporacion el rosado,
Carls Junior, Red losbter siendo clientes claves para la empresa, llegando

de esa manera a gran parte del Ecuador.

En la actualidad la empresa cuenta con una pagina web donde muestra
un catalogo con todos los productos que ofrece para asi facilitar la
busqueda inmediata de las necesidades de los clientes, tiene 2 locales la
matriz se encuentra ubicada en Urdesa donde cuenta con el personal
encargado para las instalaciones y servicios los cuales estan a cargo de 2
técnicos ademas de este personal, el area administrativa se divide en 4

departamentos:

e Ejecutiva de servicio al cliente: Encargada de coordinar las
visitas técnicas para la satisfaccion del cliente.

e Directora de marketing: Encargada de la publicidad que se
muestra a diario como en la pagina web, redes sociales y nuevas

promociones en los productos para la atraccion de los clientes.
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e Asistente contable: Encargada de toda la facturacion, y cobros de
los clientes y proveedores de la empresa
e Ejecutiva de ventas: Encargada de la realizacion de cotizaciones

y cierres de ventas.

La sucursal que se encuentra ubicada en Dicentro ambas son en la
cuidad de Guayaquil. La empresa tiene equipos 100% garantizados en la
purificacién del agua centrados en el sistema de la osmosis inversa que
esta basado en nanotecnologia, es decir el filtro trabaja con ADN de los
materiales lo cual brinda un excelente filtrado siendo uno de los ultimos
avances tecnoldgicos que existe a nivel mundial para el tratamiento y
filtrado de agua purificandola con una membrana de 0.0001 micron que
contiene una especie de malla con huecos que miden en micrones miles
de veces mas fin que un cabello humano, nanotecnologia desecha todo

esto al drenaje y la membrana queda limpia y lista para seguir usandose.

El mayor proveedor para la empresa Reverse osmosis System S.A es la
compaiia global water solutions Ltd. fabricantes de productos de
tratamiento de agua distribuyéndolos a mas de 100 paises con
instalaciones de produccién globales con oficinas administrativas en los
estados unidos, china, Taiwan, adicionalmente con almacenes de
distribucion de productos en Guatemala, puerto rico, Sudafrica y Espafa
proporcionando la uUltima tecnologia para el movimiento de procesamiento
del agua donde se someten a pruebas rigurosas para ampliar las

garantias con cartuchos que contienen certificaciones NSF.

En el mercado competitivo de empresas purificadoras de agua Reverse
Osmosis System S.A se diferencia por sus certificaciones en sus
cartuchos NSF esta certificacion asegura a los proveedores o
consumidores de los productos a verificar si cumple con los estandares de
seguridad y calidad mediante laboratorios de ultima reproduccion, por lo
que las demas empresas a su alrededor no cuentan con esta Ultima

tecnologia atrayendo de esta manera a nuevos clientes y manteniendo a
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sus clientes antiguos con la innovaciéon de sus productos certificados y

garantizados por su proveedor.

Antecedentes referenciales

La presente investigacion la autora ha considerado otras tesis
equivalentes para la fundamentacion de su tema propuesto, con el
objetivo de aportar sintesis importantes para el progreso del estudio para
la obtencién de pautas en dicho desarrollo:

Segun (Sumba, 2017) con el tema “Plan de mejora a los procedimientos
de recuperacion de cartera vencida“ en la asociacion de usuarios del
sistema de riego Manuel de J, Carrera contabilidad y auditoria, en el

Tecnoldgico bolivariano con el siguiente problema:

“La empresa asociacion de usuarios del sistema de Riego Manuel de J.
no se presenta buenas condiciones en el flujo de efectivo ya que en las
cuentas por cobrar la cartera vencida de la empresa que muestran con
considerable antigiiedad porque no se cuenta con un mecanismo correcto

para el procedimiento de la cartera vencida que sea util para la empresa”

El trabajo de investigacion permitié identificar la cartera vencida y cuentas
por cobrar para poder presentar una propuesta a los procedimientos para
la generacion de los principales planteamientos establecidos para la dicha
solucidn, este tema propuesto es de gran ayuda ya que permitié ver mas
alld de establecer un procedimiento de recuperacion de cartera vencida
sino que también se debe contar con la capacitacion del personal para un
buen proceso de cobranza, que es donde incrementara menos cartera

vencida si existe una buena capacitacion.

Segun (Parrales, 2017) con el tema “Propuesta de recuperacion de
cuentas por cobrar para incrementar la liquidez de la empresa LIMPAK
S.A” Carrera contabilidad y auditoria, en el Tecnoldgico bolivariano con el

siguiente problema:
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‘La Empresa Limpak S.A tiene como problema el proceso de
recuperacion de las cuentas por cobrar para mejorar su liquidez,
mostrandose con un descenso con el paso del tiempo en la empresa
viéndose afectado en la cartera vencida, donde es de suma importancia
para la gerencia crear un procedimiento que sea adecuado y factible para

mantener la liquidez de la empresa”

El trabajo de investigacion permitio ver las afectaciones que se mostraban
en los Estados financieros mediante el analisis de las cuentas incobrables
gue se propuso como uno de los procedimientos para la recuperacion de
la liquidez, ayudando con este tema propuesto por la autora a
diagnosticar las insuficiencias que existen en torno al mismo problema
desarrollando una evolucion en las cuentas por cobrar.

Otro de los puntos como mejoramiento es crear politicas para un alto
manejo de las cuentas por cobrar, siendo esto uno de los puntos mas
importantes y fundamentales de toda empresa para que su progreso
empresarial no se vea afectado por el descontrol evidente de la cartera

vencida.

Segun (Montaguano & Muentes, 2017) con el tema “Propuesta de
mejora en el proceso de cobranza de la compafila Norelco S.A para
prevenir la cartera vencida” Carrera Ingenieria comercial, Facultad
ciencias administrativas de la universidad de Guayaquil con el siguiente

problema:

“‘La empresa Norelco S.A tiene como problema que no cuentan con un
proceso formal cobranza lo que impide que el movimiento de cobro no se
realice correctamente para lograr los objetivos de la empresa y poder
evitar el incremento de la cartera vencida”

El trabajo de investigacion permitié ver la metodologia empleada en el

problema donde obtuvieron datos por medio de entrevistas y encuestas
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para poder detectar las falencias que existen en el departamento de
cobranza de la empresa, siendo estos factores de gran ayuda y suma
importancia para el tema propuesto ya que ofrece procedimientos y
propuestas innovadoras como después de realizar el cobro a cada
cliente con una llamada, si no se confirma el pago por parte del cliente
el encargado del area deberé llamarlo dentro de unos dias para poder
programar la visita al deudor en su domicilio, si el cliente confirma que
realizara el pago el encargado del area de cobranza efectuara una lista
de los clientes que se encuentran en mora y por medio del recaudador
se realiza la visita a cada cliente para la cobranza respectiva que debe
ser entregada por el recaudador al departamento de cobranza, si los
pagos se realizan en cheques a fecha elaboran un reporte y es enviado
al departamento contable, si los cheques son de cobros inmediatos
automaticamente se los envia a depositar y se entrega un recibo de
caja que es ingresado al sistema para aceptar el pago y que las

cuentas por cobrar comience a reducir.

Segun (Reina, 2018) con el tema “Disefio de un manual de crédito y
cobranza orientado a la reducciéon de la cartera vencida para la empresa
Ice Zone” Carrera ingenieria comercial, Facultad ciencias administrativas
de la universidad de Guayaquil con el siguiente problema planteado en el

canton Naranjal:

“La empresa Ice Zone ubicada en el cantdn naranjal tiene como problema
el incremento de vencimiento de la cartera vencida por el otorgamiento de

créditos en el afno 2017 a los clientes de la empresa”

El trabajo de investigacion mostro desde el primer punto donde surge la
cartera vencida, con el otorgamiento de créditos a sus clientes por la
inestable situacion econdémica del pais la duefia de la empresa vio la
necesidad de realizar estos microcréditos donde se originé reduccion

en los ingresos econdémicos y el aumento de cuentas por cobrar,
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ademés del crecimiento de la cartera vencida no cuentan con un
control de los créditos otorgados a los clientes ni politicas de créditos y
cobranzas en la empresa Ice Zone, estos problemas han generado en
la empresa poca liquidez y bajo capital para la inversion de sus
productos.
Este proyecto implemento el mejoramiento de la cartera vencida con
algunos puntos tales como:

e Establecer un tiempo limite de pago

¢ Realizar un documento donde garantice el pago del cliente ante de que
el producto sea despachado.

¢ Disefio de un manual de créditos y cobranzas entre ellos establecer por
distintos medios de comunicacion la gestion de cobranza para el
cliente.
El tema expuesto por el autor fue de gran ayuda para la identificacion
de las fortalezas y debilidades del sistema de gestion de cobranza
implementando el disefio de manual de cobranzas para beneficio de los
dueiios y empleados de la empresa garantizando de una manera los
pagos rapidos y evitar cualquier inconveniente con el cliente

optimizando un trato cortes y adecuado.

Segun (Yagual & Noriega, 2018) con el tema “Estrategias de recuperacion
de la cartera de clientes en Porconecu S.A” Carrera Contaduria Publica
Autorizada, Facultad Ciencias Administrativas de la Universidad de

Guayaquil con el problema:

“La empresa Porconecu S.A ubicada en la Cuidad de Guayaquil tiene
como problema como afecta el no contar con estrategias de recuperacion

de cartera de clientes”
El presente trabajo de investigacion conté con un andlisis en las cuentas

por cobrar y en la cartera vencida que presentaba la empresa por la falta

de liquidez y la deficiencia en el departamento de crédito y cobranza por
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la falta de proceso y politicas que cominmente las empresas no cuentan
en la actualidad viéndose afectados en los flujos a recaudar en las
ejecuciones de las operaciones o en los pagos a empleados donde se
muestra algunas causas y consecuencias que sufre la empresa por la
falta de liquidez como :

e Una causa es permitirle al cliente no cumplir con sus obligaciones
de pago como consecuencia de esta causa es el bajo nivel de
alcance de la cartera vencida de los clientes

e Otra causa es el peligro que corre la empresa donde el cliente las
cuentas por cobrar del cliente se vuelvan incobrables su
consecuencia es la poca informacién que posee la empresa acerca
de cliente con relacién a sus pagos

La empresa no cuenta con el respectivo seguimiento a los clientes por lo
que se ve afectada en el incremento de su cartera vencida y afecta a la
solvencia de la empresa, el tema expuesto por los autores es de gran
ayuda porque gracias a su analisis y estrategias planteadas a la empresa
podran ayudar a la recuperacién de ciertas cuentas por cobrar y a la
disminucion de la cartera vencida solventando gran parte de su liquidez

con los procedimientos y politicas establecidas para la empresa.

Fundamentacién legal

Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008)

Segun en el articulo 310 muestra que:

“El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
148 productividad y competitividad de los sectores productivos que
permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos
menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la

economia” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, pag. 147)
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Segun el articulo 276 del régimen de desarrollo tendrd los siguientes

objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la

generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion equitativa,

en todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto 136
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la
memoria social y el patrimonio cultural. (Constitucion de la Republica
del Ecuador , 2008, pag. 135)

Segun el articulo 318 patrimonio del agua:
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El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital
para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se
prohibe toda forma de privatizacion del agua. La gestion del agua sera
exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran
prestados Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.
El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestién del agua y la prestaciéon de los
servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y
comunitario para la prestacion de servicios. El Estado, a través de la
autoridad Unica del agua, seré el responsable directo de la planificacion
y gestion de los recursos hidricos que se destinardn a consumo
humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecolégico
y actividades productivas, en este orden de prelacion. Se requerira
autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines
productivos por parte de los sectores publico, privado y de la economia
popular y solidaria, de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica
del Ecuador , 2008, pag. 150)

Superintendencia de compaiiias (2014)
Segun el articulo 293 hace referencia a:

“Toda compafia debera conformar sus métodos de contabilidad, sus
libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las
normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de Compaiiias para

tales efectos.” (Superintendencia de compaiiias , 2014)
Normas Internacionales de Contabilidad (NIFF)
Segun la Niff 37 esta norma indica que:

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de

sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada solo por la
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ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos
inciertos en el futuro, que no estdn enteramente bajo el control de la
entidad. Un contrato de caracter oneroso es todo aquel contrato en el cual
los costos inevitables de cumplir con las obligaciones que conlleva
exceden a los beneficios econémicos que se esperan recibir del mismo.
(IASCF, 2013)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2004)
Segun en el articulo 11 establece que:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razén del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacién al cierre del
mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total. (Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2004)

Variables de investigacion
Variable independiente: Sistema de Control de las cuentas por cobrar

Se definird por partes la variable independiente comenzando con el
sistema de control un factor muy fundamental para la empresa donde
debe de existir un buen control en la organizacion, esto no permitira que
la empresa tenga riesgos en la parte financiera salvaguardando los

activos de la empresa.

Las cuentas por cobrar son todas aquellas deudas que tiene por cobrar la
empresa que parten o nacen desde el primer momento que la empresa
otorga un crédito a sus clientes por medio de la entrega de un producto o
diferentes transacciones comerciales a la que se dedique cada empresa.
Los créditos que se ofrecen son con la finalidad de conservar a los
antiguos clientes y atraer nuevos clientes esperando que sus deudas

sean saldadas en su totalidad.
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Variable dependiente: Mejoramiento de la cartera vencida

Toda empresa tiene como vision la recuperacion y mejoramiento de su
cartera vencida siendo una parte del activo en las cuentas por cobrar
donde la cartera vencida surge de un ciclo comercial, con el otorgamiento
de un crédito luego se convierte a una cuenta por cobrar y cuando se
vence la fecha de su pago autométicamente esa cuenta pasa a formar

parte de la cartera vencida de la empresa.

Todos los conceptos planteados de las variables son de gran ayuda para
el trabajo de investigacion para poder asi mostrar de forma clara y precisa
el andlisis de los procesos de la recuperacion de la cartera vencida y del
sistema de control de las cuentas por cobrar de la empresa.

Definiciones Conceptuales

Area Contable: Es un departamento contable que esta conformado por
varias personas cada una con una funcion diferente donde se pone en
practica las diferentes politicas, normas y procedimientos de las

operaciones financieras de la entidad.

Cartera Vencida: Es la parte del activo constituida por los documentos y
en general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de
su vencimiento. (Vidales Rubi , 2003, pag. 96)

Cliente: Persona que consume los bienes o servicios producidos por una

empresa. (Claudio & Fernando, 2014, pag. 107)

Crédito: La habilidad de adquirir bienes o servicios en el presente y

retrasar el pago de estos a una fecha posterior. (David, 2010, pag. 73)

Cobranzas: Procedimiento de cobro de una cuenta ya sea por la compra
de un producto o servicio, este proceso lo realiza el departamento de
cobranza en forma de seguimiento a los clientes que adeudan en la

empresa.
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Contexto: Entorno linguistico del cual depende el sentido y el valor de
una palabra; frase o fragmento considerados. (Real Academia Espafiola,
2019)

Contribuir: Concurrir voluntariamente con una cantidad para determinado

fin. (Real Academia Espafiola, 2019)

Cuentas por Cobrar: Representan derechos a reclamar en efectivo u
otros bienes y servicios como consecuencia de préstamos y otras

apropiaciones concedidas por la empresa. (Ismael, 2013, pag. 266)

Evidente: Cierto, claro, patente y sin la menor duda. (Real Academia
Espafiola, 2019)

Facturacion: Comienza con el acto de facturar sumando una cantidad de
facturas que son emitidas por la empresa durante un tiempo determinado
la facturacién puede ser mediante un sistema de facturacion o de forma

fisica.
Falencia: Error o equivocacion que se comete al asegurar alguna cosa.

Liquidez: Calidad de activo facilmente transformable en dinero en
efectivo o facilidad de adquirir o tener dinero en efectivo. (Ismael, 2013,
pag. 273)

Mantenimiento: Servicio que brinda la empresa al cliente, para mantener
los equipos en funcionamiento continuo en tiempos determinados. Los
mantenimientos se realizan en el tiempo que determine la empresa viendo

las necesidades de cada cliente.

Purificadores de agua: Equipos especializados y creados Unicamente
para el tratado del agua potable con el fin cubrir las necesidades de cada

persona con diferentes funcionamientos, valores y tecnologias.

Pymes: Se denomina Pymes al conjunto de Pequefias y Medianas

empresas.
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Renta: Cantidad de dinero que es pagado de diferentes formas por el

alquiler de un bien o servicio que ofrece la empresa.

Resultados Financieros: Rendimiento que se muestra en el estado de
pérdidas y ganancias, donde se observa de forma detallada la obtencion

del resultado del ejercicio durante el periodo o respectivo cierre.

Rotacidon de personal: Movimiento de empleados que genera la empresa
u organizacion para determinar cuanto tiempo deben ser reemplazados
los empleados, independientemente por el motivo de la salida de cada

empleado aumenta la rotacion del personal en la empresa.

Técnicos: Nombre o cargo que se deriva al personal de la empresa
especializado en los servicios técnicos para la solucién de problemas que

presenten los clientes en los equipos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Reverse Osmosis System S.A, es una empresa privada que se dedica a
la venta al por menor y mayor de equipos de purificacion de agua, creada
en el afio 2010 en Guayaquil-Ecuador su principal oficina es la matriz que
se encuentra ubicada en Urdesa central 302B Victor Emilio estrada y
cedros Y su Unica sucursal en Dicentro ubicada en la Juan tanca

marengo.
Objetivo Social

Reverse Osmosis System S.A, es una empresa en la que sus inicios
fueron en abril del 2010, donde comenz6 con la venta de productos
caseros de purificacibn de agua cubriendo las necesidades de los
clientes, llegando de esa manera a surgir y crecer como empresa con
esfuerzo, sacrificio y constancia en la innovacion de sus productos
brindando un buen servicio a los clientes generando la confianza

necesaria para convertir una cartera de clientes fija para la empresa.

El objetivo de la empresa es llegar a cada punto a nivel nacional
mostrando el alto grado de calidad y variedad de productos que ofrece en

purificadores de agua caseros e industriales.
Quienes somos

Gracias a nuestra presencia con casi 10 afios en el mercado ecuatoriano,
contamos con la experiencia y profesionalidad necesaria para brindar
soluciones relacionados a purificacion de agua y equipos de filtracién,

ofreciendo asi productos innovadores, creados con el mayor
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grado de precision y cuidado tanto para hogares y empresas e industrias

a nivel nacional.

Mision
Brindar soluciones en purificacion de agua y equipos de filtracion
manteniendo siempre los mas altos estandares de calidad en atencion al

cliente e innovacion constante con nuestros productos.
Vision
Ser el primer proveedor de productos de purificacion de agua y equipos

de filtraciobn en la ciudad de Guayaquil, a través de la constante

innovacion y excelente servicio al cliente.
Sus principales productos:

e Equipos de osmosisi inversa
e Equipos industriales

e Equipos de ultrafiltracion

e Equipos de filtracion

e Equipos ultravioletas

e Equipos alcalinizadores

e Equipos antical

e Equipos para la filtracion de toda la casa
e Repuestos

e Cartuchos

e Carcasas

e Tanques de presion

e Accesorios
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Organigrama General

Reverse Osmosis System S.A

Departamento de
ventas

Gerente
General
Asistente
administrativa
y contable
[ /
Departamento de Departamento de
servicio al cliente marketing
Técnico 1
Técnico 2

Figure 1: Organigrama General

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
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Plantilla total de trabajadores

Tabla 2: Cargo ocupacional de trabajadores

Cargo ocupacional Cantidad de trabajadores
Administrativo 3
Ventas 1
Personal Técnico 2
Total 6

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Principales Clientes:

e Hotel continental
e Mi comisariato

e Carls Jr.

e Red Losbter

e Disensa

e Hamsa Grill

e Kosher Pita Grill
e Cedros Inn

e Supercines

e Chilis

e Mi Panaderia

¢ Riviera

e Italian Deli

e Camaronera Deli
e Cosechas

e Cafiesa
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Principales Proveedores:

e Hidrotex

e Purefer

e Global Water Solutions Itd

Principales competidores:

e Alkavida

¢ Almacenes Boyaca
e \Water Solution S.A

Anadlisis financiero de periodos de la empresa Reverse Osmosis

System S.A através de los indicadores:

Tabla 3: Indicadores de Liquidez

Indicadores de Liquidez Formula Tipos | 2017 | 2018

Razon corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente Vs 3 2
Razon Prueba dcida Activo Corriente-Inventarios/Pasivo corriente Vs 2 1
Razon Prueba defensiva Caja Bancos/Pasivo Corriente % 1,091 0,74
Dias Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar *360 Dias/ventas Dias | 5
Rotacion de Cuentas por Cobrar Ventas Netas/Cuentas por Cobrar Vs 0] u

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Este ratio de liquidez nos ayudara a identificar si la empresa Reverse

osmosis System S.A tiene la capacidad de realizar el pago de las deudas

a corto plazo en base a sus datos fiscales.
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Tabla 4: Indicadores de Solvencia, Endeudamiento o Aplacamiento

INDICADORES DE SOLVENCIA, ; '
CALCULO Tipos 2017 | 2018
ENDEUDAMIENTO O APLACAMIENTO
Estructura del Capital Pasivo/Patrimonio % 069| 083
Razon de Endeudamiento Activo Pasivo Total /Activo Total % 061| 0,56
Cobertura de Gastos Financieros Utilidad antes de Gastos Financieros/Gastos FinancigVcs 5,38| 5,28
Gastos Financieros Sobre Ventas Gastos Financieros/Ventas Vs 0 0
Aplacamiento Activo/Patrimonio Vs 3 2
Deuda Total Sobre Ventas Pasivo/Ventas % 042| 033
Calidad de Deuda Pasivo Corriente/Pasivo Total % 045 0,64
Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha
Los indicadores de solvencia son los mas importante para el andlisis de
los estados financieros en donde se observan los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa con la finalidad de mostrar cuanto ha invertido
la empresa en el afo.
Tabla 5: Indicadores de Gestién y Calidad
INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD CALCULO TIPOS 2017 2018
Dias de Inventario (Inventario / Costo de Venta) * 360 Dias 261 488
Rotacion de Inventario Costo de Venta / Inventario Vs 1 1
Rotacion de Caja y Bancos Caja Bancos *360 / Ventas Dias 0 56
Rotacion de Activos Totales Ventas / Activos Totales Ves 0 2
Rotacion de Activo Fijo Ventas / Activos Fijos Ves 0 7
Dias de Cuentas por Pagar (Cuentas Por Pagar / Costo de Ventas )*360 | Dias 162 392

Fuente: Reverse Osmaosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Los indicadores de Gestién y calidad trabajan con el Estado financiero y el

Estado de resultados de la empresa para poder obtener la ejecucion y los

resultados obtenidos.
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Tabla 6: Analisis Comparativo vertical del Estado Financiero

- ESTADO FINANCIERO
QFiltec . o
PURIFICA TU Wi Ru 0992561262001 Ejercicio: 2017-2018
Cddigo Cuenta 2017 % 2018 %
1-lACTIVO
1.1-|ACTIVO CORRIENTE 148.272,37 162.777,15
1.1.1-|EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 3.573,00 2,089% 1.156,43 0,62%
1.1.2-|BANCOS 46.968,23 27,46%| 48.958,00| 26,11%
1.1.3-|CUENTAS Y DOCTO X COBRAR 24.621,44 14,40%| 22.155,36| 11,81%
1.1.4-[INVERSIONES 7.731,70 4,52%| 15.428,57 8,23%
1.15-(INVENTARIO 65.378,00 38,23%| 75.078,79| 40,03%
1.2-|ACTIVOS NO CORRIENTES 22.744,25 13,30%| 24.759,39| 13,20%
1.2.1-|PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 45.020,09 26,32%| 48.030,87| 25,61%
1.2.2-|DEPRECIACIONES -22.275,84 -13,03%| -23.271,48 -12,41%
TOTALACTIVO 171.016,62 100,00%| 187.536,54  100,00%
2-[PASIVO
2.1-|PASIVO CORRIENTE 48.519,10 70.501,55
2.1.2-|CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 40.560,00 39,01%| 60.242,01| 57,06%
2.1.3-|0TRAS CUENTAS POR PAGAR 6.000,00 577%| 7.754,54 7,34%
2.14{Impuesto Por Pagar 1.959,10 1,88%| 2.505,00 2,37%
2.2|PASIVO NO CORRIENTE 55.450,00 53,33%| 35.080,66| 33,23%
2.2.2-|PASIVO A LARGO PLAZO 35.000,00 33,66%| 15.000,00( 14,21%
2.2.3-|OBLIGACIONES POR PAGAR 20.450,00 19,67%| 20.080,66| 19,02%
TOTALPASIVO 103.969,10 100,00%| 105.582,21 ( 100,00%
3-(PATRIMONIO
3.1-|Capital Suscrito o asignado 800,00 0,47% 800,00 0,43%
3.1.2-|Aportes para Futuro aumento de Capital 35.000,00 20,47%| 36.877,23| 19,66%
3.2-|Reserva Legal 400,00 0,23% 400,00 0,21%
3.3-|Utilidades Acumuladas del Ejercicio Anterior 14.338,95 8,38%| 20.223,46| 10,78%
3.3.1-|Utilidades del Ejercicio neto 16.508,56 9,65%| 23.653,64| 12,61%
Ingreso por Impuesto Diferido - 0,00% - 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 67.047,51 39,21%| 81.954,33| 43,70%
Total pasivo + patrimonio 171.016,61 100,00%| 187.536,54 | 100,00%

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

En este cuadro se determina un analisis vertical del Estado Financiero del
periodo 2017-2018, donde en las cuentas por cobrar resalta que hay
productos que han sido vendidos a crédito, que representa un 14,40% en
el 2017 del activo total de la empresa y un 11,81% del 2018 donde indica
que en el segundo periodo es una parte minima del activo total donde se
logré que su cuenta bancos tenga mayor cantidad del activo teniendo asi

mas liquidez.

34



Disefio de la investigacion

Tipos de investigacion

Para la presente investigacion se plantean los tipos de investigacion de
campo, exploratoria y explicativa, donde se ha escogido diferentes
referencias metodolégicas para obtener mayor conocimiento en el
proyecto planteado se necesita conocer los diferentes tipos de

investigacion que existen para un mejor alcance de estudio:

Campo: Segun (Paz, 2014, pag. 12) “Las técnicas especificas de la
investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio. La observacién y la interrogacién son las principales técnicas de

la investigacion.”

Documental: Segun (Fidias G, 2012, pag. 27) La investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Cientifico: Segun (Rocha, 2015) La investigacion cientifica se define
por el método, tanto para el planteamiento como para la ejecucion de la
investigacion, con independencia de los resultados obtenidos; esto
significa que sin un plan coherente y racional, ni una estrategia
metodologica orientada a la correcta seleccion de técnicas e
instrumentos de recoleccion y andlisis de datos, resulta no solo dificil,

sino imposible trabajar cientificamente.

Cuantitativo: La investigacion cuantitativa como su nombre lo indica
se refiere a ciertas alternativas numéricas que pueden ser definidas por

ciertas herramientas del campo estadistico. Para que exista una
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investigacion cuantitativa deben estar claros los manuales de la

investigacion que acceden al problema.

Cualitativo: Segun (Gonzalez, 2016) Se refiere a estudios sobre el
guehacer cotidiano de las personas o de grupos pequefios. En este tipo
de investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente o hace;
sus patrones culturales; el proceso y significado de sus relaciones
interpersonales y con el medio. Su funcion puede ser describir o

generar teorias a partir de los datos obtenidos.

Los investigadores desarrollan conceptos y compresiones partiendo de
los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o
teorias preconcebidas; por ello, se afirma que la investigacion
cualitativa es subjetiva donde predomina la interpretacion y la
compresion de los hechos enmarcados en un contexto especifico de la

realidad.

Experimental: Segun (Paz, 2014, pag. 14) La investigacion
experimental se presenta mediante la manipulacion de una variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por que causa se
produce una situacion o acontecimiento particular. En los disefios
experimentales, el investigador no solo se encuentra en condiciones
practicas de llevar a cabo un experimento, sino que conoce también, en
buena medida la naturaleza del fendbmeno que investiga, estas
investigaciones han sido realizadas por psicélogos que trabajan con
animales o estudiaban respuestas humanas de caracter elemental,

como la percepcion o el aprendizaje simple.

No Experimental: Segun (Maria Estela Raffino, 2018) Es un tipo de
indaga que no extrae sus conclusiones definitivas o sus datos de
trabajo a través de una serie de acciones y reacciones reproducibles en
un ambiente intervenido para obtener resultados ejecutables, en otras

palabras este tipo de investigacion no trata intencionadamente las
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variables de busqueda que desea interpretar, sino que trata de

observar los fendmenos de su ambiente natural.

Exploratorio: Segun (Fidias G, 2012, pag. 23) La investigacion
exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos.

Explicativa: Segun (Fidias G, 2012, pag. 26) La investigacion
explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa y efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las
causas, como de los efectos mediante la prueba de hipétesis. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

Descriptiva: Segun (Fidias G, 2012, pag. 24) La investigacion
descriptiva, consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamientos.

Los resultados de este tipo de investigacidon se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Correlacional: Segun (Fidias G, 2012, pag. 25) Su finalidad es
determinar el grado de relacién o asociacion no causal existente entre
dos 0 més variables. En estos estudios, primero se miden las variables
y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacién. Aunque la investigacion
correlacional no establece de forma directa relaciones causales, puede

aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno.
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Los tipos de investigacion a escoger para el proyecto de la empresa

Reverse Osmosis System S.A son de campo, explicativa y exploratoria.

El primero nos ayudaré a recolecta la informacion de forma directa donde
ocurren los hechos, pueden ser recolectados a través de entrevistas,
cuestionarios, etc. El segundo el porqué del problema estableciendo
relaciones entre las causas y efectos, para poder determinar todas las
falencias que existen en el sistema de control de las cuentas por cobrar
de la empresa. y por ultimo el tercero ayudara a determinar con claridad el

objetivo desconocido o no estudiado del problema planteado.

Poblacion y Muestra
Poblacién: Segun (Bernal , 2006, pag. 164) “Es el conjunto de todos
los elementos a los cuales se enfoca el proceso de la investigacion,
otra definicion de la poblacibn en base a este mismo autor es el

conjunto de todas las unidades de la muestra”.

Poblacién finita: De acuerdo con el nimero de observaciones que hay
en la poblacion, esta puede ser finita o infinita. Por ejemplo, es un
estudio del peso de cerdos al nacer, la poblacion puede estar
constituida por los lechones de una determinada marrana en una
granja formando asi una poblacion finita y pequefa. (Caballero , 1975,
pag. 130)

Poblacién infinita: Segun (Rodriguez, Pierdant , & Rodriguez , 2016,
pag. 246) “Esta poblacion se forma por un numero de elementos que

no pueden listarse o enumerarse en su totalidad”.

Para realizar el presente trabajo de investigacién con el siguiente tema
“Propuesta de mejora al sistema de control de las cuentas por cobrar de
la cartera de clientes de renta de la Empresa Reverse Osmosis System
S.A “se trabajé con una pequefia poblacion de 46 personas, donde se

detalle a la cantidad de personas implicadas.
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En esta poblacién el autor de la investigacién tomarad también como
muestra a las 46 personas, ya que no se aplica la formula muestral por

ser una poblacion finita.

Tabla 7 : Poblacion y Muestra

ftem Elementos Cantidad

1 Gerente 1
2 Contadora externa 1
3 Asistente contable 1
4 Asistente de venta 1
5 Asistente de servicios 1
6 Asistente de marketing 1
7 Clientes 40

Total 46

Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Muestra: Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las variables objeto
de estudio. (Bernal , 2010, pag. 161)

Tipos de muestra
Muestreo aleatorio simple: Es el método conceptual mas sencillo

basicamente consiste en elegir al alzar de una lista todos los individuos
que formaran parte de la muestra. (Sabato , 2009, pag. 23)

Muestreo aleatorio estratificado: en ocasiones, especialmente cuando
la poblacion es muy grande, interesa dividir estas en subpoblaciones o
estratos en virtud de determinadas. (Sabato , 2009, pag. 23)

Muestreo sistematico: se trata de una variante del MAS el propoésito es
facilitar la seleccion de elementos cuando la poblacion es un listado de
muchos casos y la seleccion se realiza mediante tabla de numeros

aleatorios. (Vivanco , 2005)
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Muestreo por conglomerados: Procedimiento de muestreo que abre un
abanico de posibilidades relacionadas con los muestreos por etapas y

muestreos compuestas por un agregado de elementos. (Vivanco , 2005)

Métodos de la Investigacion

Hay un sin nimero de métodos y técnicas de investigacion de las cuales
tomaremos algunas de ellas como referencia para el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacién comenzando con un analisis de diferentes teorias

de cada una de ellas:

Método Hipotético-Deductivo: Segun (Sanchez, 2012, pag. 82) El
método hipotético-deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la
vida ordinaria como en la investigacion cientifica. Es el camino l6gico
para buscar la solucidon a los problemas que nos planteamos. Consiste
en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema
planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de

acuerdo con aquellas.

Método Inductivo: Segun (Sanchez, 2012, pag. 83) Conjuntamente el
anterior es utilizado en la ciencia experimental. Consiste en basarse en
enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experiencias para plantear enunciados universales,

tales como hipoétesis o teorias.

Método Descriptivo: Segun (Serrano, 2004, pag. 91) Que se orienta
hacia el presente y actla en los niveles de investigacion aplicada y
activa, intenta una observacion sistematica, estudiando la realidad
educativa tal y como se desarrolla. Describe, analiza, registra e
interpreta las condiciones que se dan en una situacion y momento

determinado.

40



Técnicas e Instrumentos de la Investigacién
La Observacion: Segun (Valencia, 2005, pag. 13) Es la técnica de
estudios por excelencia y se utiliza en todas las ramas de la ciencia. Su
uso esta guiado por alguna teoria y esta determina los aspectos que se
van a observar atentamente el fenOmeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrala para su posterior analisis.

La Entrevista: Segun (Valencia, 2005, pag. 20 ) Es una técnica para
obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas el
entrevistador y el entrevistado se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de la investigacion.

La Encuesta: Segun (Valencia, 2005, pag. 28) Es una técnica
destinada a obtener fatos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito el cual se

denomina cuestionario.

El Test: Segun (Valencia, 2005, pag. 38) Es una técnica derivada de la
entrevista y la encuesta tiene como objeto logar informacion sobre
rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la

persona.

Para la recoleccion de informacién los instrumentos y técnicas de la
investigacién son muy importantes para el proceso de este, donde para la
autora sin estos procedimientos sera dificil aprobar la informacién para

resolver el problema que presenta la empresa.

En este caso se utilizara 2 técnicas esenciales como la entrevista y la
encuesta como herramientas principales para la elaboracion de la

investigacion.
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Tabla 8: Técnicas de Investigacion

Técnicas

Instrumentos

Entrevista

Preguntas

Encuesta

Cuestionarios

Elaborado por: Mosquera Lindao Misha
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta aplicada a los 40 clientes.

1) ¢Desde cuando es cliente de la empresa REVERSE OSMOSIS
SYSTEM S.A?

Tabla 9: Tiempo de antigiiedad

Opciones N. de clientes Porcentaje
Menos de 1 aifo 2 5%
1-4 anos 8 20%
5-7 ainos 23 58%
8-10 ainos 7 18%
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 1
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 2: Tiempo de antigiiedad

8-10 afios Menos de 1 afio

s

5-7 afios
58%

= Menos de 1 afio = 1-4 afios 5-7 afios 8-10 afios

Resultado de la Pregunta 1
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Andlisis

Se observa el resultado de antigiedad de los clientes, con el 5% menor a
un afo, el 20% de 1-4 afios, el 58 % de 5-8 afos, seguido con un 18% de

8-10 afilos mostrando estos porcentajes en la encuesta aplicada.
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2) ¢Considera usted que la empresa deba aplicar convenios de pagos
para bajar las cuentas por cobrar?

Tabla 10: Convenios de pagos

Opciones N. de clientes Porcentaje
Sl 25 63%
NO 15 38%
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 2
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 3: Convenios de pagos

K|
62%

=S| = NO

Resultado de la Pregunta 2
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Andlisis

El 63% de los clientes respondieron Sl y un 38% NO, dando el siguiente
resultado para implementar convenios de pago en la empresa, y poder asi
mejorar las cuentas por cobrar.
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3) Con que frecuencia usted realiza los pagos de sus facturas:

Tabla 11: Frecuencia de pagos

Opciones N. de clientes Porcentaje

Puntualmente 12 30%

Antes de la fecha de 10 25%
vencimiento

Despues de la fecha de 14 35%
vencimiento

En la fecha de 4 10%
Facturacion

TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 3
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 4: Frecuencia de pagos

En la fecha de
Facturacion
10%

Puntualmente
30%

Antes de la
fecha de
vencimiento
25%

Despues de
la fecha de
vencimiento
35%

H Puntualmente

M Antes de la fecha de vencimiento
m Despues de la fecha de vencimiento

En la fecha de Facturacion

Resultado de la Pregunta 3
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Andlisis

El 30% de los encuestados realizan sus pagos con puntualidad lo que
ayuda a que las cuentas por cobrar no suban, el 25% realizan sus pagos
antes de la fecha de vencimiento evitando acumular valores pendientes,
el 35% realizar el pago después de la fecha de su vencimiento afectando
directamente a la cartera vencida de la empresa y el 10% realizan sus
pagos en la fecha de la facturacion evitando tener deudas o estar en mora
con la empresa.
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4) Constantemente usted se atrasa con las deudas de sus pagos:

Tabla 12: Atraso de pagos

Opciones N. de clientes Porcentaje
Siempre 31 78%
Aveces 8 20%
Nunca 1 3%
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 4
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 5: Atraso de pagos

Nunca
3%

Aveces
20%

Siempre
77%

= Siempre = Aveces = Nunca

Resultado de la Pregunta 4
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Analisis
El 78% indica que siempre se atrasa en el pago de sus deudas, el 20% a

veces y el 3% nunca se atrasa, reflejando estos resultados en las cuentas

por cobrar de la empresa.
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5) Cuél de las siguientes razones usted considera como principal

causa para no efectuar sus pagos a tiempo:

Tabla 13: Causas de atraso de pagos

Opciones N. de clientes Porcentaje
Corto Plazo 14 35%
No recuerda el dia 22 55%
de pago
Otros 4 10%
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 5
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 6: Causas de atraso de pagos

Otros Corto Plazo
10% 35%

No recuerda
el dia de

pago
55%

= Corto Plazo = Mo recuerda el dia de pago = Otros

Resultado de la Pregunta 5
Elaborado por: Mosquera Lindac Misha

Andlisis

El 55% de los encuestados no recuerda el dia de pago dando como

resultado la mala gestién de cobranza que existe en la empresa, el 35%

por el Corto plazo que brinda la empresa para cancelar sus deudas y el

10% por otros factores.
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6) Si su respuesta anterior es corto plazo de este es:

Tabla 14: Tiempo de Plazo

Opciones N. de clientes Porcentaje
30dias 14 100%
60 dias 0 0%

90 dias 0 0%
TOTAL 14 100%

Resultado de la Pregunta 6
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 7: Tiempo de Plazo

90 dias
0%

60dias
0%

= 30dias
= 60dias

= 90dias

30dias
100%

Resultado de la Pregunta 6
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Andlisis

Los 14 clientes que respondieron a corto plazo indicaron el 100% que solo
tiene la empresa de 30 dias plazo para pagar sus deudas las cuales para
ellos es poco tiempo.
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7) La asistencia de cobranza de la empresa es:

Tabla 15: Calificaciéon de cobranza

Opciones N. de clientes Porcentaje
Excelente 4 10%
Muy Buena 10 25%
Regular 24 60%
Malo 2 5%
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 7
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 8: Calificacion de cobranza

Malo Excelente
59, 10%

Muy Buena
25%

/

y

Regular
60%

= Excelente = Muy Buena = Regular Malo

Resultado de la Pregunta 7
Elaborado por: Mosquera Lindac Misha

Andlisis

Los encuestados calificaron con un 10% la excelencia de la asistencia de
cobranza, el 25% muy buena, el 60% regular la cual afecta a la empresa
en la cartera vencida porque no existe un buen control en la cobranza

hacia los clientes y el 5% con malo.
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8) Actualmente, con que método de pago cancela usted sus valores

pendientes:

Tabla 16: Métodos de pago

Opciones N. de clientes Porcentaje
Efectivo 10 25%
Cheque 16 40%

Transferencia 14 35%
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 8
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 9: Métodos de pago

Transferencia
35%

-

= Efectivo = Cheque = Transferencia

Resultado de la Pregunta 8
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Andlisis

Efectivo
25%

Cheque
40%

Actualmente el 25% cancela en efectivo, el 40% en cheque indicando que

es una manera mas facil de cancelar para ellos y el 35% en transferencia

siendo una manera mas directa y actualizada de pago.
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9) Con que otro método de pago preferiria usted cancelar sus valores
pendientes:

Tabla 17: Otros métodos de pago

Opciones N. de clientes Porcentaje
Debitos bancarios 15 38%
Tarjeta de Creditoy 25 63%
Debito
TOTAL 40 100%

Resultado de la Pregunta 9
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 10. Métodos de pago

Tarjetade Debitos
Creditoy bancarios
Debito 37%
63%

4

= Debitos bancarios = Tarjeta de Credito y Debito

Resultado de la Pregunta 9
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Andlisis

El 63% indica que preferirian otro método de pago en tarjeta de crédito y
débito y el 38% por débitos bancarios, indicando el andlisis que seria un
método mas practico y facil para el cliente.
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10) Si su respuesta anterior es por tarjeta de crédito o débito donde

seria mas facil que le realicen el cobro:

Tabla 18: Lugar de cobro

Opciones N. de clientes Porcentaje
A domilicio 0 0%
En su lugarde 25 100%
Trabajo
TOTAL 25 100%

Resultado de la Pregunta 10
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 11: Lugar de cobro

A domilicio
0%

—

En su lugar
de Trabajo
100%

= A domilicio = En su lugar de Trabajo

Resultado de la Pregunta 10

Elaborado por: Mosquera Lindaoc Misha
Andlisis
Los 25 clientes que respondieron con tarjeta de crédito y débito indican al
100% que el cobro se realice en su lugar de trabajo lo cual indican que es

el lugar donde pasan la mayoria de su tiempo y seria un método mas

flexible y asi evitar atrasarse en sus pagos.
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Entrevista aplicada a la persona encargada de la cobranza de la empresa

1) ¢Laempresacuenta con un departamento de cobranza?

La empresa Reverse Osmosis System S.A no cuenta con un
departamento de cobranza donde se pueda realizar una gestiéon de cobro
correcta a los clientes, simplemente cuenta con una persona encargada

de toda la parte contable incluyendo la gestién de cobranza.
2) ¢Existe un modelo o alineamiento de cobranza en la empresa?

La persona encargada de la cobranza conoce verbalmente los
procedimientos para realizar la gestion de cobranzas, pero la empresa no
cuenta con un modelo o alineamiento de cobranza, en el cual se pueden

dirigir para el seguimiento de cobranza para los clientes.
3) ¢Los clientes cumplen con sus pagos a su debido tiempo?

La mayoria de los clientes no cumplen con sus pagos a tiempo los cuales
se encuentran atrasados con facturas anteriores, donde por cancelar esas
facturas se atrasan con las que se generan automaticamente cada mes,

esto implica a que siempre tendran su cartera vencida.

4) ¢Sabe cuales serian los elementos externos por los cual los

clientes no realizan a tiempo sus pagos?

Pueden ser diferentes factores por los cuales no se encuentran al dia en
sus pagos, como por el corto plazo que se les brinda al cancelar sus
deudas, porque no recuerdan sus fechas de pago y por pocos métodos de

pago que ofrece la Empresa.

5) ¢Qué acciones o gestion se esta realizando para la recuperacion

de la cartera vencida?

Para la recuperacion de la cartera vencida se implementé en la empresa 2

método para beneficio del cliente y de la empresa:
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e El primero realizar un seguimiento mas a fondo de la cartera
vencida de cada uno de los clientes como recordatorio de la fecha
la fecha de pago ya sea por diferentes medios de comunicacion
como correo, mensaje de texto, llamada o via WhatsApp.

¢ El segundo consta comunicarle al cliente que, si ya no desea que
se le facture automéaticamente todos los meses, debe realiza el
pago en su totalidad de facturas vencidas y el equipo de
purificacibn de agua pasaria a ser de su propiedad y ya no un
equipo en renta para asi poder finalizar con la cartera vencida del
cliente.

Esperando mejorar con estos 2 métodos la gestion de cobranza y

amenorando la cartera vencida de la empresa.

PLAN DE MEJORA
Antes de interpretar o plantear una propuesta analizaremos como es el
manejo o la gestibn de cobranza actualmente en la empresa Reverse
Osmosis System S.A, mediante un diagrama de flujo indicando el
procedimiento de cobranza a los clientes que tienen su cartera vencida
donde se pretende sugerir soluciones para mejorar el sistema de control

de las cuentas por cobrar que es donde se presentan falencias.

Comenzaremos indicando que la empresa “REVERSE OSMOSIS
SYSTEM S.A “no cuenta con un modelo o alineamiento para la cobranza
la cual es muy importante en toda empresa porque ayudara al personal a
regirse a un control 0 pasos a seguir para poder gestionar de manera

correcta de realizar cobranza.
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Figure 12: Diagrama de flujo de cobranza
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FIN

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha
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PROPUESTA DE MEJORA

Observando las debilidades y falencias que tiene la empresa en el control

de las cuentas por cobrar se propone lo siguiente:

Luego de verificar las cuentas por cobrar se debe realizar un
informe fisico y digital de cada cliente que tenga su cartera vencida
como sustento para la empresa.

En el momento de realizar la gestion de cobranza al cliente y no se
lo localice, se deberd realizar un seguimiento cada 15 dias
recordandole sus fechas de pago por distintos medios de
comunicacién como llamadas, correos, WhatsApp.

Si no se obtiene respuesta por parte del cliente se debera enviar al
recaudador encargado a realizar una visita en su lugar de trabajo o
domicilio para comunicarle al cliente que tiene valores vencidos.

Si los pagos se realizan en cheque se debera indicarle al cliente
con tiempo que deben entregar un cheque certificado para evitar
gue no tenga fondos y cualquier estafa por parte del cliente.

Si el pago se realiza en efectivo se debe registrar en el sistema con
una observacion “CAJA CHICA” para poder indicar de donde

proviene ese ingreso a la empresa.

Todas estas propuestas establecidas son detalladas mediante un

diagrama de flujo, de una manera facil y comprensible para el personal

encargado de la cobranza de la empresa.
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Figure 13: Diagrama de flujo Propuesta
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Elaborado por: Mosquera Lindao Misha Marissa
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Tabla 19: Modelo de Informe

INFORME DE CARTERA VENCIDA

Nombre del cliente:

Cédula:

Teléfono:

Cuidad:

Direccion:

Correo:

Fecha de Emision: { factura)

Fecha de Vencimiento: (factura)

Dias

Plazo de pago: 30| 60| 80
Valor vencido:
Valor abonado -
Mombre del purificador :

Menor | 1-4 |57 | 8-10

a1 afios | afios | afios

Antigiiedad en la Empresa: ano

Encargado de la cobranza:

Descripcidn:

Elaborado por: Mosquera Lindao Misha Marissa
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Pasos de cdmo se registra el pago en efectivo en el Sistema
Imperium:

Figure 14: Financiero-Cuentas por Cobrar
Captura del Sistema Imperium
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|#” Facturacion (Ultimos 15 dias)

65

) Comprobantes emitidos agosto 2019

0.87 % 99.13 %

lil Némina Anulados (1) Autorizados (114)

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha
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Figure 15: Nombre del cliente- Opcién Cobrar
Captura del Sistema Imperium

9‘ IMPERIUM

s .
s

il ¢
. - Identificacién Nombres

'P @—‘ 0915505796001 GONZALEZ BAREK JORGE MAX
- L

$ Financiero -

Cuentas por cobrar

Comprodantes

Monto

Saldo

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha

Figure 16: Efectivo-Caja Chica- Registrar cobro
Captura del Sistema Imperium

Cobro ( POR PAGAR ; § 0.00)

Cobro FADOT -002-000001 772

Fuente: Reverse Osmosis System S.A
Elaborado por: Mosquera Lindao Misha
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado en la presente investigacion se obtuvo
diferentes fallas que existen en la empresa lo cual ha afectado y como
consecuencia de las faltas cometidas en los malos procesos dan como

resultado la falta de liquidez en la empresa:

e Como es de conocimiento para el gerente de la empresa la falta de
un buen control del sistema de las cuentas por cobrar se ve
afectado al no contar con un alineamiento de gestion de cobranza
o la falta de interés que se le presta a la cartera vencida de los
clientes.

¢ La falta de comunicacion que existe entre el personal encargado de
la cobranza y los clientes ha ocasionado que existan valores
vencidos e incrementen las cuentas por cobrar.

e En la encuesta aplicada a los clientes se llego a la conclusion de
que la empresa necesita otras formas y métodos de pagos para
poder facilitar a cada cliente en sus pagos.

e La falta de control en las cuentas por cobrar ha generado que se
incrementen mensualmente facturas a un corto plazo de vencer, y
se encuentra afectando tanto a la empresa como a cada cliente por
los valores que se siguen incrementando sin ser cobrados de

ninguna manera.

61



RECOMENDACIONES

Para que la empresa REVERSE OSMOSIS SYSTEM S.A, siga teniendo

un buen desenvolvimiento a futuro se da las siguientes recomendaciones:

e La Empresa debe considerar la propuesta aplicada en la presente
investigaciéon lo mas pronto posible con el fin de mejorar los
ingresos de la empresa.

e Deben contar con un alineamiento corto y especifico de como se
debe realizar en la empresa la gestién de cobranza a los clientes,
que dara a futuro un buen manejo en la parte de las cuentas por
cobrar.

e Se recomienda que se cree un Departamento de cobranza, lo que
ayudara mucho a la empresa si tienen personas especificas para
cada punto a tratar en las diferentes situaciones.

e Se recomienda realizar seguimientos mas seguidos a los clientes
para asi ayudar a la empresa obteniendo respuestas y poder saber
como actuar ante cualquier situacion que se presente.

e Capacitar al personal de la empresa en los temas de la gestion de
cobranza para facilitar el procedimiento que contribuira a optimizar

la cartera vencida de la empresa.
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ANEXO 1

Encuesta aplicada a los 40 clientes.

1) ¢Desde cuando es cliente de la empresa REVERSE OSMOSIS
SYSTEM S.A?
e Menos de 1 afio
e 1-4 afios
e 5-7 afos

e 8-10 afos

2) ¢Considera usted que la empresa deba aplicar convenios de pagos
para bajar las cuentas por cobrar?

o Si

¢ NO

3) Con que frecuencia usted realiza los pagos de sus facturas:
e Puntualmente

¢ Antes de la fecha de vencimiento

e Después de la fecha de vencimiento

e En la fecha de facturaciéon

4) Constantemente usted se atrasa con las deudas de sus pagos:

e Siempre
e Aveces
¢ Nunca

5) Cual de las siguientes razones usted considera como principal
causa para no efectuar sus pagos a tiempo:
e Corto Plazo

¢ No recuerda su dia de pago



6)

7)

8)

9)

Si su respuesta anterior es corto plazo de este es:

e 30dias
e 60 dias
e 90 dias

La asistencia de cobranza de la empresa es:
o Excelente
e Muy buena
e Regular
e Malo

Actualmente, con que método de pago cancela usted sus valores

pendientes:
e Efectivo
e Cheque

e Transferencia
Con que método de pago preferiria usted cancelar sus valores
pendientes:

e Débitos bancarios

e Tarjeta de Crédito y debito

10) Si su respuesta anterior es por tarjeta de crédito o débito donde

seria mas facil que le realicen el cobro:
e A domicilio

e En sulugar de trabajo



ANEXO 2

Entrevista aplicada a la personal encargado de la cobranza de la

empresa Reverse Osmosis System S.A:

1) ¢La empresa cuenta con un departamento de cobranza?

2) ¢Existe un modelo o alineamiento de cobranza en la empresa?

3) ¢Los clientes cumplen con sus pagos a su debido tiempo?

4) ¢Sabe cudles serian los elementos externos por los cual los clientes
no realizan a tiempo sus pagos?

5) ¢Qué acciones o gestion se esta realizando para la recuperaciéon de

la cartera vencida?



ANEXO 3

- g

i
-
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y

Registro de facturas al sistema con la asistente
contable

Ingreso al sistema Imperium



Revision de las facturas de clientes de renta

Oficina principal



ANEXO 4

Sistema De Soluciones De Agua.
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