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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: la Aplicacién de un Sistema
de Control Interno en el Area de Cobranza de la Cooperativa de Transporte
Cristal Centro, sus directivos no le dan mucha importancia a esta area ,
carece de un contador fijo que ejecute los planes de organizacion, lo que
implica que la informacion financiera no sea confiable y no se presente
oportunamente, otra de sus falencias es la falta de conocimiento por parte
del personal del &rea contable de las leyes tributarias vigentes en el
Ecuador lo que origina que se realicen ajustes al momento de presentar las
declaraciones mensuales al Servicio de Rentas Internas . También en
ocasiones la empresa no ha tenido liquidez para cubrir ciertos pagos como
sueldo, proveedores y pago de las declaraciones mensuales al Servicio de
Rentas Internas, es decir h tenido que pagar multas por el atraso del pago.
El Control Interno estd diseflado y tiene como objetivo principal es
proporcionar una garantia razonable para el logro de los siguientes
objetivos: Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones, cumplir leyes, reglamentos y otras normas; elaborar
informacién financiera valida, confiable y presentarla oportunamente. La
metodologia utilizada en esta investigacion es el método cientifico por ser
un proceso destinado a explicar fenbmenos, en el cual observamos hechos
palpables a fin de conocer las particularidades del tema y analizarlo para
llevar a conclusiones objetivas. Nuestra propuesta se basa en un manual
de procedimientos en el que incluimos todas las actividades con
responsabilidades a funcionarios y politicas que rigen de una manera clara,
y eficaz. Como recomendaciones indicamos que debe estar en continua
capacitacion | personal de las normas, leyes tributarias vigentes.

CONTROL INTERNO AREA COBRANZAS
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ABSTRACT

This research aims: the Iplementation of Internal Control System in the
Area Collection of Crystal Transport Cooperative Centre , its managers do
not give much importance to this area, lacks a fixed meter run organization
plans This implies that financial information is reliable and is submitted on
time, another of his shortcomings is the lack of knowledge by staff of the
accounting area of the tax laws in force in Ecuador which causes
adjustments to be made when to submit monthly statements to the Internal
Revenue Service. Also sometimes the company has liquidity to cover
certain payments such as salaries, suppliers and payment of monthly
statements to the Internal Revenue Service, ie h had to pay fines for late
payment. Internal control is designed and main objective is to provide
reasonable assurance to achieve the following objectives: To promote the
effectiveness, efficiency and economy in operations, enforce laws,
regulations and policies, develop financial information valid, reliable and
present time. The methodology used in this research is the scientific
method to be a process to explain phenomena in which we observe
obvious facts to know the particularities of the subject and analyze it to
lead to objective conclusions. Our proposal is based on a procedural
manual in which we include all activities with responsibilities and policies
governing officials in a clear and effective. As indicated recommendations
must be in continuous staff training | standards, current tax laws.

CONTROL INTERNAL AREA COLLECTIONS




INTRODUCCION

La presente Investigacion es realizada como requisito para la obtencion
del Titulo de: Tecndloga en Contabilidad y Auditoria extendido por el

instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano.

Esta investigacidon se desarrollara en la Cooperativa Cristal Centro ya que

la mencionada carece de controles internos contables.

Se va aplicar el control interno contable el cual estad basado en elaborar
un manual de procedimientos el que vamos a incluir en todas las
actividades y responsabilidades de las personas que elaboran en la

empresa, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Cabe mencionar que el control interno es de vital importancia para la
optimizacion de las operaciones y el crecimiento de la empresa tanto en
administrativo como en el operativo; beneficiandose asi el socio ya que la
Cooperativa tendrd un mayor grado de confianza y prevalecera en el
tiempo generando utilidades y crecimientos internos en la entidad. El

desarrollo de esta investigacion se ha dividido en cuatro capitulos a saber.
Capitulo I.- El Problema

Contiene el planteamiento del problema donde ubicamos el problema en
un contexto, analizamos su situacién conflicto, describimos las causas y
consecuencias que se producen, su delimitacién formulacion y evaluacion
del problema describimos sus objetivos generales especificos y la

justificacion e importancia del mismo
Capitulo Il.- Marco Teorico

Corresponde al marco teodrico, en el que se describe los antecedentes del
tema, basandose en las diferentes fundamentaciones teodricas, este

presenta el soporte tedrico relacionado con el Control Interno y el Area de
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Contabilidad., asi como la fundamentacion legal con respecto a la

investigacion.
Capitulo lll.- Metodologia

Contiene la metodologia que se va a aplicar, los métodos de
investigacion, tipos y niveles de investigacion escogida; se detalla la
Operacionalizacion de las variables dependientes e independientes; aqui
también se indica las técnicas e instrumentos listados para la recoleccion
de la informacion en este caso se realizo una encuesta al personal de la
Cooperativa, ademas expondremos el analisis de los resultados

obtenidos.

Capitulo IV.- Andlisis e Interpretacion de Resultados

Corresponde a la Aplicacion de los Instrumentos, en el que se realiza las
preguntas de investigacion, donde veremos los resultados y daremos

nuestras conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V.- Propuesta

Contiene la propuesta a este proyecto con la justificacion, fundamento
gue sefalan los objetivos generales y especificos, la factibilidad e
importancia. Se realizo un plan de ejecucidén que contiene las actividades

gue se debe seguir y los recursos financieros y econémicos.

Mediante un croquis se da a conocer donde se encuentra ubicada la
cooperativa. Se describira la propuesta con las actividades y recursos

necesarios para que su desarrollo sea efectivo y eficaz.

Se hizo un cronograma de trabajo, paso a paso todas las actividades
desarrolladas hasta la culminacion de este proyecto. En el impacto se
sefalara lo que esperamos alcanzar con la aplicacion de esta propuesta.

Evaluaremos lo que hemos conseguido de la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacion del problema en un contexto.

La Cooperativa de Transporte Urbano “CRISTAL CENTRO”, se encuentra
ubicada en la provincia del Guayas, Ciudad de Guayaquil, fue fundada el

9 de Abril de 1993 consta de 31 socios activos.

Queda ubicado en el Guasmo sur, calle independencia y francisco Guiller
#067

Se encuentra supervisada por el MIES (Ministerio de Inclusion Econdmica

y Social).

Se realizan auditorias anuales y se presentan balances semestrales. Sé

trabaja con un plan de trabajo y presupuesto anual.

Actualmente la Cooperativa esta dirigida por un Gerente, un Presidente,
cinco miembros del Consejo de Administracion y tres miembros del
Consejo de Vigilancia los cuales fueron elegidos en una Asamblea

General.

El principal problema de la Cooperativa es que no consta un sistema de

Control Interno para poder efectuar la Contabilidad.
Situacion del Conflicto del Problema.
Cristal Centro no tiene una estructura de control interno, es decir no

existen métodos, procedimientos u otras medidas que permitan manejar
de una manera adecuada en el area de contabilidad.



Debido a la poca importancia que le dan los directivos al area contable, ya
sea por desconocimiento de las diferentes leyes vigentes, la falta de
accesoria legal y contable ha ocasionado problemas en la cooperativa
principalmente de liquidez.

El departamento de contabilidad no cuenta con un contador fijo que
ejecutelos planes de organizacion, procedimientos y registros contables lo
gue ocasiona la no exactitud, confiabilidad y oportuna presentacién de la
Informacién Financiera, asi mismo también sobre los sistemas de
autorizacion y aprobacién de las operaciones de registros e informacién

contable.

Las personas que trabajan en el area de contabilidad desconocen de las
leyes tributarias vigentes lo que implica que se realicen ajustes al
momento de la presentacion de informes tributarios. Y en cuanto a los
documentos contables no se dan responsabilidad a una sola persona
sobre la custodia de lo mismo, lo que conlleva a que exista ineficiencia en

el manejo de la secuencia de los documentos.

Causas del Problema, Consecuencias

La falta de Control Interno y planificacion en el area contable, conlleva a
gue no exista un adecuado uso en los ingresos diarios defectivos es decir
ni permite que se maneje adecuadamente el mismo y existan problemas

de liquidez en la Cooperativa.

El personal que elabora en el area de contabilidad de la empresa no se
capacita constantemente, y desconoce las leyes vigentes en el pais y por
ende en ocasiones no se aplica en los procesos contables y tributarios de

la misma.

Otras de sus falencias es que al no tener al dia la informacion contable no
permite la presentacidon de los estados financieros en el momento que se
requiere y también los directivos desconocen la situacion econdmica de la

misma.



En cuanto a las cuentas por cobrar no se encuentran correctamente
registradas, valoradas y clasificadas en los estados contables, lo que
ocasiona que no sean controlados desde la recepcion del pago hasta su
deposito en las cuentas bancarias.

Delimitacién del Problema
Campo: Auditoria
Area: Contable
Aspecto: Control Interno, Area Contable

Tema: Aplicacion de Control Interno en el Area Contable de la

Cooperativa Cristal Centro

Formulacién del Problema

¢, Qué beneficios tendria la Aplicacion de un Sistema de Control Interno,
en el Area de Contabilidad, en la Cooperativa de Transporte Cristal
Centro, ubicada en la Ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el

periodo fiscal 20117

Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Area Contable.
Evaluacion del Problema

Los aspectos generales que se han considerado para la evaluacion del

problema son:

Delimitado: Porqué el planteamiento del problema detectado es
especifico dentro de la organizacién, por la falta de control en los registros
contables oportunos y adecuados en la Cooperativa de Transporte Cristal
Centro, ha tenido como consecuencia la falta de estados financieros

confiables y a tiempo que permitan tomar decisiones y hacer correctivos



oportunos para evitar los fraudes que los empleados generan en la

Cooperativa.

Factible: Es un proyecto que se puedes llevar a cabo, si todos ponemos
interés en el mismo para cumplirlo y se lo puede lograr con organizacion
y control, dando a cada unidad de trabajo objetivos claros y tareas

especificas a cumplir con eficiencia y responsabilidad.

Concreto: Porque el problema esta planteado por é&rea, que es
contabilidad y permitird registrar las transacciones que realiza la
organizacion oportunamente, permite un adecuado uso de los recursos, al

igual que una maximizacion de las utilidades y mejoramiento del servicio

Relevante: La solucion de este problema va a distribuir a la sociedad
como un aporte importante para la orientacion a sus necesidades,
pudiendo mejorar substancialmente el servicio a los clientes, aumentar las

ventas, mejorara los ingresos y mejorar las utilidades de la organizacion

Claro: Porque esta determinado el origen del problema, facil de
comprender y esta concretado con ideas concisas y precisas para orientar

al personal hacia objetivos claros

Variable: Porque en el planteamiento del problema sus variables se

determinan con claridad y precision.

Evidente: cierto, patente, manifestaciones claras y observables.

Mediante la implementacion de controles internos se dara mayor agilidad

a los procesos contables de la Cooperativa.
OBJETIVOS
Objetivo General

= Desarrollar controles internos en el Area contable para el buen

funcionamiento de la empresa.



Objetivos Especificos

= Seleccionar Politicas y Normas Contables para implementar los
controles internos.

= Cambiar los procesos internos

= Capacitar al personal administrativo

» Validar la aplicacion de los controles internos

Justificacion e Importancia

En estos tiempos de grandes adelantos las exigencias a todas las
empresas se hacen cada vez mayores para el cumplimiento de sus
objetivos, por esta razon la compaiia, para que sea mas eficiente, tendra
gue acoplarse a evaluaciones periodicas y sistemas de controles internos
contables que le permitan razonar sus movimientos y adaptarlo a
situaciones cambiantes, fundamentado el desarrollo de sus actividades en

forma coherente para el logro de los objetivos de la Cooperativa.

El implementar los controles internos en el area contable sera de gran
beneficio para el desarrollo y crecimiento de la empresa, garantizara la
proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y
sistemas contables. Este control contable no solo se refiere a normas de
control con fundamento puro contable (por ejemplo, documentacion,
soporte de los registros, conciliaciones de cuentas, existencia de un plan
de cuentas, repaso de asientos, normas de valorizacién, etc.), sino
también a todos aquellos procedimientos que, afectando a la situacion
financiera o al proceso informativo, no son operaciones estrictamente
contable o de registro(es decir, autorizaciones de cobro y pagos,

conciliaciones bancarias).

Es necesario que exista un conjunto de reglas y normas de actuacion que
rijan tanto en el proceso informatico- contable como en el sistema
operativo de la empresa, aprovisionamiento, comercializacion,

administrativa de recursos humanos, etc.



Es importante mencionar que el control interno en las empresas, se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo préactico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlo; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues
de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar , que
la empresa que aplica controles internos en sus operaciones , conducira a
conocer la situacion real de la mismas, es por eso , la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en
todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar
su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia, productividad y custodia de las operaciones para
estimula la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo
anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero existen dependencias que siempre van a
estar en constante cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad

dentro de la organizacion.

Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de
perdidas y en sus defectos prever las mismas. Sea cual sea la aplicacion
del control que se quiere implementar para la mejora organizativa, existe
la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para esto es
necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se
encargaran d ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o
gestion administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de
deteccion de los cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la
eficacia de este tipo de control dependera principalmente del intervalo de
tiempo transcurrido entre la ejecucién del proceso y la ejecucion del
control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimiento de

control, son necesarios los objetivos a cumplir.



Sin embargo es importante sefialar que, para un control interno rinda su
contenido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agilo, flexible, adaptable,
eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo pude ser preventiva o de deteccidn para que sea
originaria. El control interno contable representa el soporte bajo el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control
interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los
estados financieros, sino también evallUa el nivel de eficiencia operacional

en los procesos contables y administrativos

El objetivo de controles internos contables se basara en la definicion de
una metodologia apropiada para el proceso de la informacidén contable y
en la garantia de una correcta gestion organizada que evite la posibilidad
de errores y fraude. La implementacion de controles y procedimientos se

ejecutara con objeto de asegurar principalmente:

= Adecuado registro de los activos y apropiada custodia y
salvaguarda los mismos.

= Adecuado registro de los pasivos, con el reconocimiento de todas
las provisiones y pérdidas previstas y reales.

= Inclusion en los registros contables de todos los ingresos
generados en la actividad empresarial de la entidad

= Autorizacion de todos los gastos incurridos en el periodo.

= Elaboracibn de los Estados Financieros y de informacion
econdmica- financiera diversas de acuerdo con unos registros
contables supervisados, revisados y debidamente preparados.

= Deteccién de irregularidades, debilidades y errores durante el

proceso de toda la informacién administrativa-contable.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Cumplimiento con las exigencias que determina el instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, para la elaboracion de este
proyecto, se determino que existe otros estudios con la aplicacion de este
método , debido a que los controles internos se encuentran debidamente
renovado, ya que un proceso de control interno sirve para mejorar la
eficiencia en el departamento de contabilidad, por lo cual se ha disefado,
aplicado y considerado como una herramienta importante para el logro de
los objetivos y la utilizacion eficiente de los recursos que posee la
Cooperativa nos ayudara a obtener mayor productividad, ademas prevenir
fraudes, errores, violacion a principios y normas contables, fiscales y

tributarias.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Segun Rafael Franco, afio 1984 nos dice que La Epistemologia nos dice:

La Epistemologia se ocupa de la
definicion del saber y de los
conceptos relacionados, de
las fuentes, de los criterios, de los

tipos de conocimiento posible y del
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grado con el que cada uno resulta
cierto; asi como de la relacién exacta
entre el que conoce y el objeto
conocido ; asi como de la relaciéon
exacta entre el que conoce y el
objeto conocido. Es la regulacion;
armonizacion; globalizacion;
internacionalizacion; sistema
contable; entorno, modelo contable,
autonomia. Es una practica puntual y
no difiere de errores, la evidencia de
la informacidn financiera debe servir
de base para la toma de decisiones
y para mostrar fielmente las
transacciones o] movimientos

econdmicos de un ente. Pag. (42)

La filosofia es el estudio de una variedad de problemas fundamentales
acerca de cuestiones como la existencia, el conocimiento, la verdad, la
moral, la belleza, la mente y el lenguaje. La filosofia se distingue de otras
maneras de abordar estos problemas (como el misticismo y la mitologia)
por su método critico y generalmente sistematico asi como por su énfasis
en los argumentos racionales. La filosofia occidental ha tenido unas
profundas influencias y se ha visto profundamente influida por la ciencia,
la religion y la politica occidentales. Algunos conceptos fundamentales de

estas disciplinas todavia se pueden pensar como conceptos filosoéficos. La
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necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de
las diversas é&reas administrativas y operativas con el fin de ser

competitivos y responderte a la nueva exigencias empresariales.

El Pragmatismo

Segun Charles Sanders Peirce y William James, afio 1910 nos dice que
El pragmatismo nos dice:

El pragmatismo es para investigar y
conocer la verdad; sino para poder
orientarse en la realidad. L a verdad
consiste basicamente, segun el
pragmatismo, en lo util y provechoso de la
conducta humana. La verdad para el
pragmatismo significa lo valioso y lo util
para la vida Si bien es cierto que el
pensamiento humano tiene estrecha
relacion con las diferentes realidades de
la vida y que sufre influencia profunda de
las demas vivencias psiquicas, no es
menos cierto, que el pensamiento
humano tiene su propio campo de accion
y no puede ser reducido a la mera funcion
de lo atil en la vida humana (.Pag 8)

La definicion de Pragmatismo

Pragmatism (del inglés pragmatism); sust. m. Tendencia filoséfica segun

la cual el unico criterio de validez de cualquier teoria cientifica, ética o
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religiosa debe basarse en los efectos practicos de la misma: el
pragmatismo ha sido una de las tendencias mas discutidas en el ambito
de la filosofia de la ciencia actual.En el pragmatismo no existe el conocer
por conocer. Si algo no tiene un fin o uso determinado no hay razén para

gue tal cosa exista.

Segun Mayhew y Edwards, afio 1966 dice que el pragmatismo es lo

siguiente:

Esta teoria del conocimiento
destacaba la  “necesidad de
comprobar el pensamiento por
medio de la accion si se quiere que
éste se convierta en conocimiento”.
Dewey reconocio que esta condicion
se extendia a la propia teoria. Sus
trabajos sobre la educacion tenian
por finalidad sobre todo estudiar las
consecuencias que tendria su
instrumentalismo para la pedagogia
y comprobar su validez mediante la

experimentacion. (pag. 464)

Una mala comprension del pragmatismo da lugar a generar prejuicios
cuando es todo lo contrario. En politica se suele hablar de pragmatismo
cuando en verdad el pragmatismo politico se basa en prejuicios y apenas
observa las consecuencias que no encajen con los prejuicios de base,
que es muchas veces lo opuesto al sentido original del pragmatismo

filosofico. La palabra pragmatismo (pragmatism) proviene del vocablo
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griego pragma que significa accion. Para los pragmatistas la verdad y la
bondad deben ser medidas de acuerdo con el éxito que tengan en la
practica. En otras palabras, el pragmatismo se basa en la utilidad, siendo
la utilidad la base de todo significado.

Filosofia. Pragmatismo

El término "pragmatismo" fue introducido en la filosofia por Charles
Sanders Peirce, quien fue el primero en dar una idea de en qué consistia
el método pragmatico, en sendos articulos publicados en 1877 y 1878.
William James, al dar su propia version de este método, remitié a uno de
esos articulos de Peirce y, por su cuenta, conectd el significado del
término pragmatism con el vocablo griego pragma ("accion®). John Dewey
vinculo tanto el origen del nombre cuanto el contenido del método con
Kant, en cuya obra habria aprendido Peirce filosofia. Dewey, contra los
gue pensaban que el método pragmatico era rigurosamente americano, lo
derivdo de la distincion kantiana entre practico (referente a las leyes
morales a priori) y pragmatico (concerniente a las reglas del arte y de la
técnica, derivadas de la experiencia y aplicables a ella). No obstante esta
referencia a la filosofia kantiana, el movimiento filosofico, o grupo de
corrientes filosoficas, llamadas "pragmatistas” se han desarrollado sobre
todo en Estados Unidos y en Inglaterra, y constituyen la primera
contribucion original de los Estados Unidos de América a la filosofia
occidental. Como toda filosofia, el pragmatismo se viene nutriendo de los

pensamientos existentes durante los siglos X1V, XV, XVI.
El Pragmatismo de William James nos dice:

“Tal como entiendo el modo pragmatista de ver las cosas, debe su
existencia a la crisis que ha tenido lugar desde hace cincuenta afios
en las antiguas nociones de la verdad cientificas”. (pag. 8)

Vida de William James
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Nacio el 11 de enero de 1842, en Nueva York, Estados Unidos y murio el
26 de agosto de 1910, en New Hampshire, Estados Unidos) fue un
fildsofo estadounidense con una larga y brillante carrera en la Universidad
Harvard, donde fue profesor de psicologia. Fue hermano mayor del

famoso escritor Henry James.

“el Pragmatismo”.- Como un método que no se ocupa de indagar la
verdad de las doctrinas, sino de determinar la utilidad de las mismas para

la vida practica, al ser aceptadas como verdaderas o falsas.
El Pragmatismo de John Dewey

Debia ser el freno que detuviese la propaganda del Marxismo en los
Estados Unidos. Logrando en gran parte sus objetivos.

Vida de John Dewey

Nacié en Burlington (Vermont), 20 de octubre de 1859 y murié en Nueva
York, 1 de junio de 1952) fue un filésofo, psicélogo y pedagogo
estadounidense. A lo largo de su extensa carrera, Dewey desarroll6 una
filosofia que abogaba por la unidad entre la teoria y la practica, unidad
gue ejemplificaba en su propio quehacer de intelectual y militante politico.
Su pensamiento se basaba en la conviccion moral de que “democracia es
libertad”, por lo que dedico toda su vida a elaborar una argumentacion
filosofica para fundamentar esta conviccién y a militar para llevarla a la
practica (Dewey, 1892, pag. 8). El compromiso de Dewey con la
democracia y con la integracion de teoria y practica fue sobre todo

evidente en su carrera de reformador de la educacion.
FUNDAMENTACION TEORICA
Control Interno

Segun Cooper Lybrand la parte mas importante de la definicion COSO es

gue se alcanzaran el objetivo.
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Ya que los controles internos no
pueden ser elementos restrictivos
sino que posibiliten los procesos,
permitiendo 'y promoviendo la
consecucion de los objetivos porque
se refieren a los riesgos a superar
para alcanzarlos. Y que no se trata
s6lo de los objetivos relacionados
con la informacion financiera y el
cumplimiento de la normativa, sino
también de las operaciones de
gestion, a lo que se le afaden los
objetivos  vinculados con la
estrategia. De esta manera se
valorizan las tareas de evaluacion y
perfeccionamiento de los controles
internos 'y los convierte en

responsabilidad de todos. (Pag. 4)

Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las
dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la
veracidad de la informacién financiera y promover la eficiencia de
operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas. El control
interno constituye una atribucion de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, su accion es eminentemente de caracter
preventivo y correctivo de la empresa.

El Control Interno segun la pagina Web:
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El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
“razonable" para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes

categorias:

= Eficienciay eficacia de la operatoria.
= Fiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”

Es importante destacar que esta definicion de control interno no solo
abarca el entorno financiero y contable sino también los controles cuya

meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion.

Segun Cook and Winkle en el Tomo | de "Auditoria” define el Control
Interno como un sistema:

El Control Interno es un sistema
interior de una compafia que esta
integrado  por el plan de
organizacion, la asignacion de
deberes y responsabilidades, el
disefio de cuentas e informes vy
todas las medidas y métodos
empleados: para proteger los
activos; obtener la exactitud vy
confiabilidad de la contabilidad y de
otros datos operativos; promover y

juzgar la eficiencia de las
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operaciones de todos los aspectos
de las actividades de la compafia; y
comunicar las politicas
administrativas, estimular y medir el

cumplimiento de las misma.(P&ag.7)

Tipos de Control Interno

Control Interno Contable.- Es aquel que esta compuesto por las
Normas y Procedimientos Contables, tiene por objeto verificar la
correccion y fiabilidad de la contabilidad, haciendo conocer en "tiempo
real" las entradas y salidas del sistema expresadas en términos

monetarios con la finalidad de conocer el presente.

Comprende aquella parte del control interno que a la vez influye directa o
indirectamente en la con-fiabilidad de los registros contables y la
veracidad de los estados financieros, cuentas anuales o estados
contables de sintesis. Las finalidades asignadas tradicionalmente al

control interno que consiste en dos términos y son:

a) La custodia de los activos o0 elementos patrimoniales;

b) Salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas
anuales o estados contables de sintesis que se elaboren a partir de los
mismos sean efectivamente representativos constituyan una imagen fie
de la realidad econdmico-financiera de la empresa. Habr4 de estar
disefiado de tal modo que permita detectar errores, irregularidades y
fraudes cometidos en el tratamiento de la informacion contable, asi como
recoger, procesar y difundir adecuadamente la informacién contable, con
el fin de que llegue fidedigna y puntualmente a los centros de decision de
la empresa. Sin una informacion contable veraz ninguna decision

econdmica racional puede ser tomada sobre bases seguras, ni tampoco
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podra saberse si la politica econ6mica empresarial se esta ejecutando

correctamente.

El Control Interno Contable segun Catadora en el libro de enciclopedia de
la Auditoria Agosto de 1998 dice:

“Con relacion al contable, se puede decir que comprende de
métodos y procedimientos relacionados con la autorizacion de
transacciones, tal es el caso de los registros financieros y contable.
(Pag. 8)”

Es decir que esta disefiado para proporcionar seguridad en las
transacciones que se realizan con la autorizacion de los directivos de la
Cooperativa, o que permite preparar los estados financieros de acuerdo

con las leyes contables vigentes en el Pais.

Control Gerencial.- esta dirigido a las personas con el objetivo de influir
en los individuos para que sus acciones y comportamiento sean

consistentes en los objetivos de la organizacion.

Control Presupuestario.- sirve como herramienta técnica en la
organizacion donde se apoya en control de gestion, basada en la

direccion por el objetivo.

Control Operativo de Gestion.- esta orientado a un conjunto de planes,
politicas procedimientos y métodos que se necesitan para alcanzar los

objetivos de la Cooperativa.

Este control debe incluir el fomento de los principios de economia,

eficiencia y eficacia en todas las actividades.

Control de Informatica.- este control busca lograr el uso de la tecnologia

de informéatica como herramienta de control.

Teniendo como objetivo mantener los controles automaticos efectivos y

oportunos sobre las operaciones.

19


http://www.economia48.com/spa/d/politica/politica.htm

Control Interno Administrativo.- es aquel que esta orientado a las
politicas administrativas de la organizacion, también a todos los métodos

y procedimientos que estan relacionados.

Este debe incluir controles como. Analisis estadistica controles de calidad

entre otros.

Segun Moore, F (management, Organizaban And Practice, Harper, &

Row, N.Y. nos dice que:
La funcién administrativa de control
consiste en hacer la comparacion
entre los sucesos y los objetivos, y
efectuar las correlaciones necesarias
cuando haya discrepancia al
respecto. En general, el control, es
responsabilidad de todos los
miembros de la organizacion, porque
cada uno de ellos debe hacer su
parte para minimizar el despilfarro y
la ineficiencia. En un sentido
especifico, la direccion superior tiene
la  responsabilidad formal del
desarrollo de un sistema de control,
destinado a  perfeccionar el
desemperio y, por tanto, el grado en
el que se ejecutan las operaciones.

Moore, F., describe la funciéon de
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control en forma enfatica: “Existe
mucha diferencia entre asignar
trabajos y realizarlos. Obtenga
informes de lo que se esta haciendo
y haga algo si no concuerda lo
previsto con lo real.” El control
representa la parte de vigilancia de
la funcion de un administrador. (pag.

122)

Estos controles se entremezclan muchas veces debido a que ambos son
factores comunes en la gestion empresarial. En el sistema de control
interno el control contable tiene una gran importancia por la veracidad que
da lugar a toda organizacion contable, pero no hay que olvidar que en la
empresa también existe un sistema administrativo que no solo se apoya a
la contabilidad, sino contempla un total de funciones que contribuye a la

marcha de los distintos sistemas operativos de la Cooperativa.

Por otra parte el control administrativo segun James A. Cashin, Paul D.
Neuwirth y John F. Levy en el libro de Enciclopedia de la Auditoria, mayo
del 2004 dice:

‘El Control Administrativo incluye un plan de organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de las transacciones por parte
de ladireccion. (pag.2378)”

Significa, que toda autorizacibn desempefia una labor de gestion
inmediatamente relacionada con el compromiso de seguir los propdsitos
de la empresa y establece el lugar de partida para el control interno

contable.
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Por lo mencionado procedente podemos entonces definir ciertos

conceptos fundamentales del control interno:

= El control es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

= Al control interno lo realizan las personas, no son solo politicas y
procedimientos.

= El control interno s6lo brinda un grado de seguridad razonable, no
es la seguridad total.

= El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos

de una organizacion.

Ahora bien resulta necesario ampliar y describir los conceptos
fundamentales mencionados para lograr un mejor entendimiento del

control interno.
Proceso del Control Interno.

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan
y se extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son
inherentes a la gestion del negocio (actividades de una entidad). El
control interno es parte y esta integrado a los procesos de gestion
basicos: planificacion, ejecucidn y supervision, y se encuentra

entrelazado con las actividades operativas de una organizacion.

Los controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la
esencia de una organizaciéon, cuando son ‘“incorporados" e

"internalizados" y no "afiadidos".

Segun Stoner, J.: nos menciona que el control interno es lo siguiente:

“Es el proceso por medio del cual los gerentes se aseguran de que
las actividades efectivas estan de acuerdo con las que se han

planeado.” (pag. 24)

La incorporacién de los controles repercute directamente en la capacidad

gue tiene una organizacion para la obtencion de los objetivos y la

22



bdsqueda de la calidad. La calidad esta vinculada a la forma en que se
gestionan y controlan los negocios, es por ello que el control interno

suele ser esencial para que los programas de calidad tengan éxito.

Las personas

El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una

organizacion, mediante sus acciones.

Son las personas quienes establecen los objetivos de la organizacién e

implantan los mecanismos de control.

Cada persona o miembro de una organizacion posee una historia y
conocimientos unicos, como asi también difieren sus necesidades y

prioridades del resto.

Esta realidad sin duda afecta y por otra parte se ve afectada por el

control interno.
Seguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, solo
puede brindar a la direccion un grado razonable de seguridad acerca de
la consecucion de los objetivos de la organizacién, esto se debe a que
los objetivos se ven afectados por limitaciones que son inherente al
sistema de control interno, como ser:
= Decisiones erroneas
= Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia
de fallos humanos
= Conclusion entre 2 o0 mas empleados que permita burlar los
controles establecidos.

Objetivos

Toda organizacion tiene una misién y vision, éstas determinan los

objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se
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pueden establecer para el conjunto de la organizacion o para

determinadas actividades dentro de la misma.
Los objetivos se pueden categorizarse:

Operacionales: utilizaciéon eficaz y eficiente de los recursos de una
organizacion. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de activos,

etc.)

Informacién financiera: preparacion y publicacion de estados financieros

fiables.

Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas

aplicables

Componentes del Control Interno.- consta de cinco componentes que

se encuentran interrelacionados entre si:

= Entorno de control: el personal es el nucleo del negocio, como asi
también el entorno donde trabaja.

= Evaluacion de riesgos: toda organizacion debe conocer los
riesgos a los que enfrenta, estableciendo mecanismos para
identificarlos, analizarlos y tratarlos.

= Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las
politicas y procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos de
la organizacion.

= Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion y
comunicacion permiten que el personal capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones.

= Supervision: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de

acuerdo con las circunstancias, deber ser supervisado.
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Relacion entre objetivos y componentes
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Cuadro# 1
Relacién entre objetivos y componentes del control interno

Fuente:http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-definicion-de-control-interno/

Como podemos ver en la matriz, existe una relacion directa entre los
objetivos, que es lo que la entidad se esfuerza por conseguir, y los
componentes, que representan lo que se necesita para cumplir dichos

objetivos.

Ademas el control interno es relevante para la totalidad de la entidad o

para cualquiera de sus unidades o actividades.

Para graficar la idea, podemos mencionar el siguiente ejemplo: "La
informacion y comunicacion es necesaria para las 3 categorias de
objetivos: gestionar eficazmente las operaciones, preparar los estados
financieros y verificar que se estan cumpliendo las leyes y normas. Por
otra parte los 5 componentes son necesarios para poder lograr

eficazmente, por ejemplo, los objetivos operacionales.

25


http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-definicion-de-control-interno/

El control interno es importante para la empresa en su totalidad o para
cada una de sus partes (filiales, divisiones, unidades de negocio y
actividades funcionales, como por ejemplo compras), de esta forma uno
puede centrar su atencion, por ejemplo, al entorno de control para una

categoria de objetivo para una determinada divisién de una organizacion.
Eficacia del Control Interno

El control interno puede considerarse "eficaz" cuando la direccion tiene

una seguridad razonable de que:

« Disponen de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se
estan logrando los objetivos operacionales de la organizacion.
» Los estados financieros son preparados de forma fiable.

« Se cumplen las leyes y normas aplicables.

La determinacion de si un sistema de control interno es "eficaz" o no
constituye una toma de postura subjetiva resultante del andlisis de si
estan funcionando eficazmente los cinco componentes en su conjunto.
Este funcionamiento proporciona un grado de seguridad razonable de que

los objetivos establecidos van a cumplirse.

El entorno de control tiene una incidencia generalizada en las actividades
de la organizacion, influye sobre las actividades de control, los sistemas

de informacién y comunicacion y en la supervision.
Obviamente la cultura organizacional influye sobre el entorno de control.

La base fundamental del entorno de control esta determinada por el
personal y su nivel de concientizacion sobre éste, es por ello que las
organizaciones se esfuerzan por tener recursos competentes e inculcan

un sentido de integridad y control.

A tal efecto establecen politicas y procedimientos adecuados, y a menudo

con un cédigo de conducta escrito.
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Esquema del ambito de aplicacién de Control Interno
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Cuadro#2

Esquema del &mbito de aplicacién de control interno.

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Elementos del Control Interno y sus Pautas.

Los elementos sobre los que se tiene que basar un sistema de control
interno deben ser de lo suficientemente amplios como para cubrir toda la

esfera de la empresa.
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Esfera Esquematica del Control Interno y sus elementos
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Cuadro #3

\Definicic’)n y reflejo por escrito J
/Definicic’)n de necesidades. \

Confeccién de registros

Circuito de informacion
Organizacién contable.
= Criterios y normas

= Reglas valorizacién
= Toma decisiones

Qantroles adicionales /

(" )

Revision:

Proceso gestion
Politicas y procedimientos

kAprobacién y autorizacién J

Esfera Esquematica del Control Interno y sus elementos

Elaborado por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera delgado Jhuliana Leonela
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Control Interno en el Area de caja bancos

En el &rea de tesoreria es donde confluyen los diferentes ciclos de la
empresa, quedando reflejada las entradas y salidas monetarias
resultantes de las distintas decisiones de caracter comercial, financiero de
inversion y de inversion que haya adoptado en la Cooperativa. Debido a la
voluntad y riesgo inherente en esta area de la Cooperativa, se hacen
imprescindibles, controles especificos, principalmente sobre los fondos
depositados y las disponibilidades liquidas e inmediatas que se llevan a
cabo en la caja y en los bancos de la entidad. Asi pues los controles
interno que se definen en el area de caja y bancos se establecen para el

alcance, de una manera general, de los siguientes objetivos:

1. Custodia y salvaguardar de los fondos depositados y recibidos. Se
deberan adoptar procedimientos y controles adecuados sobre las
entradas y desembolsos de dinero, evitando asi situaciones de
fraude, robos y malversacion de fondos.

2. Exactitud de los registros. Todos los movimientos de cuentas, tanto
de caja como de bancos, de las que es propietaria la empresa
deben estar correctamente registradas, en cuanto a valorizacion,
naturaleza y periodo.

3. Segregacion adecuada de funciones que eviten o disminuyen el
incumplimiento de cualquier de los dos objetivos primeros.

4. Operanding conforme a las politicas y criterios establecidos por la

empresa.

La consecucién de estos objetivos daré a la obtencidon de una informacién

financiera-contable adecuada y fiable al asegurar:

= Utilizacion de métodos adecuados sobre las transacciones en
efectivo.

= La tesoreria registrada en las cuentas contables es autentica y
pertenece a la empresa.

= Los saldos de las cuentas bancarias estan correctamente

registrados, clasificados y en el periodo contable adecuado al
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existir una correlacion entre los apuntes contables y bancarios
(conciliaciones bancarias). Registro adecuado de todos los cobros
y pagos, al recoger todas las transacciones efectuadas.
Inexistencia de restricciones en la disponibilidad de los fondos.

Control Interno en el Area de clientes y otros cuentas por cobrar

En el Area de clientes y deudores comerciales refleja el resultado de

reconocer las deudas relacionadas normalmente con la venta de bienes y

prestacién de servicios. El sistema de control interno de clientes y otras

cuentas por cobrar abarcar todos aquellos controles y procedimientos que

haran que se alcance los siguientes objetivos:

1.

Las cunetas a cobrar de clientes o cantidades a percibir de otros
deudores estaran correctamente registradas, valoradas y
clasificadas en los estados contables, y procederan de
transacciones y previamente autorizadas.

Todos los saldos de las cuentas a cobrar estaran sujetos a un
control de créditos en cuanto a su identificacion, vencimiento y
seguimientos saldos vencidos y no liquidos.

La cobrabilidad de los saldos contables sera efectiva, dotandose
una provisidbn contable, previa autorizacion del responsable
correspondiente en los saldos de dudosa cobrabilidad.

Los cobros de clientes seran controlados desde su recepcion,
anotandose inmediatamente en los registros contable, hasta su
depdsito en las cuentas bancarias.

Salvaguardia y custodia de las cuentas a cobrar y efectivo
recibidos de los mismos.

Segregacion apropiada de funciones para optimizar y evitar riesgos
en los procedimientos de control.

Operanding de acuerdo con las politicas y criterios definidos por la

direccion de la empresa.
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Esto favorece y colabora a que la informacion financiera-contable,

reflejada en los estados financieros, sea mas fiable y adecuada, con el

alcance de estos objetivos se darda lugar a la vez a asegurar,

principalmente, lo siguientes:

1. Las cunetas a cobrar detalladas en las cuentas contables

corresponden a deudas de transacciones aprobadas e incluidas en
el periodo a que corresponden y seran los saldos a cobrar en un
corto plazo.

Las provisiones de deudores de dudoso cobro reflejadas en los
estados financieros son suficientes, adecuadas y cuentan con los
criterios y aprobacion de los Directivos de la empresa.

Existencia de un control individualizado de clientes en cuanto a su
saldo, credito, limites, antigledad, y seguimiento de deudas
incobrables.

Tipos de actividades de control

Existen diferentes descripciones de tipos de actividades de control que

van desde controles preventivos a detectivos, manuales, informaticos y

controles de direccién. A continuacion se ejemplifican la gama y variedad

de actividades de control:

Andlisis efectuados por la direccion: Los resultados obtenidos
se analizan con los presupuestos, con el fin de evaluar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos. Las acciones de la
direccion relacionadas con el andlisis y el seguimiento representan
actividades de control.

Gestion directa de funciones por actividades: Los responsables
de diversas funciones o actividades revisan los informes sobre los

resultados logrados.

Proceso de informacion: Realizacidon de controle para comprobar

la exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.
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= Controles fisicos: Los méas conocidos son los inventarios o
recuentos fisicos en los cuales se comprueba su existencia fisica

con los registros de la compaiiia.

= Indicadores de rendimiento: Los indicadores pueden actuar como
control de las operaciones o puede ser relativo a la informacién
financiera. Por ejemplo fluctuaciones de los precios de compra
(operacional) o dicha informaciéon se utiliza para seguir los
resultados financieros, el analisis de los indicadores contribuye al

control relativo a la informacioén financiera.

= Segregacion de funciones: Hace al reparto de las tareas entre los
empleados para que existe un control por oposicion, un ejemplo
sencillo seria que un vendedor no pueda modificar y aprobar los
precios de ventas o el porcentajes de las comisiones recibidas por

las ventas.

Las actividades de control se respaldan en dos elementos importantes:
politicas y procedimientos. Las politicas determinan que es lo que se
deberia hacer, y los procedimientos determinan las acciones a llevar a

cabo para cumplir las politicas.

Limitaciones del control interno

El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y
deficiencias de una organizacion, es decir que no representa la "garantia
total" sobre la consecucion de los objetivos. El sistema de control interno
s6lo proporciona una grado de seguridad razonable, dado que el sistema
se encuentra afectado por una serie de limitaciones inherentes a éste,
como por ejemplo la realizacion de juicios erréneos en las toma de
decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademds, si encontramos
colusion en 2 o mas personas, es muy probable que puedan eludir el
sistema de control interno. Muchas personas creen que estableciendo un

sistema de control interno, se acaban los riesgos y males que asechan a
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la empresa, y esto no es tan asi, el control interno no es el remedio o
solucién final a todos los males. Debemos distinguir 2 conceptos a la hora

de considerar las limitaciones del control interno:

= El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los
diferentes objetivos. En el caso de los objetivos operacionales el
control interno no puede proporcionar ni siquiera una seguridad
razonable de que se conseguiras los objetivos.

= EIl control interno no puede proporcionar una seguridad "absoluta”
con respecto a cualquiera de las categorias de objetivos

(Operacionales, Informacion Financiera y Cumplimiento).
Evaluacion del Control Interno
Integridad y valores éticos.

Existencia de un codigo de ética o politicas relacionadas con las practicas
profesionales aceptables, como se llevan a cabo las negociaciones con
los empleados y con el resto de los que interactian con la organizacion

(clientes, proveedores, estado, etc.)
Compromiso de competencia profesional.

Andlisis de los conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo

el trabajo en forma adecuada.
La filosofia de direccion y el estilo de gestion.

Las actitudes ya actuaciones de la direccion respecto a la presentacion de
informacion financiero, la naturaleza de los registros empresariales

aceptados.
Estructura organizativa.

Capacidad de la organizacién para proporcionar un flujo de informacién

adecuado y necesario para gestionar sus actividades.
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Asignacion de auditoria y responsabilidad.

Asignacion de responsabilidad y delegacion de auditoria adecuada para

alcanzar los objetivos organizacionales.
Politicas y practicas en materia de recursos humanos.

Vigencia de las politicas y procedimientos adecuados para el
reclutamiento, capacitacion, formacion, plan de carrera y remuneracion de
los empleados. COmo se menciond estos son solo ejemplos que sirven

como punto de partida y ayudan al evaluar del entorno de control.
Area Contable

Concepto de Contabilidad

Segun Fray Luca Paccioli se define:

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de
interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o
directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso
gue siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos. Estos
datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compaiiia, la
corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos
generales, entre otros. De manera que se pueda conocer la capacidad

financiera de la empresa. La contabilidad sirve para:

= Proporcionar una imagen numérica de lo que sucede en la vida y
en la actividad organizacional.

= Registrar y controlar las transacciones de la organizacion con
exactitud y rapidez.

= Fuente variada, actualizada y confiable de informacion para la toma

de decisiones.
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= Proteger los activos de la organizacion mediante mecanismos que

evidencien en forma automatica y oportuna la malversacién de

fondos o sustraccion de activos.

= Explicar y justificar la gestion de los recursos.

= Preparar estados financieros.

La contabilidad es interdependiente y esta interrelacionada con toda la

organizacion. Existe una estrecha relacion entre:

= La operacion de la organizacion

» La contabilidad

» Latoma de decisiones

Relacion de las actividades de la organizacion con la contabilidad

Cuadro#4.

La actividad de la organizacion origina las
operaciones administrativas.

N

Las operaciones tienen un reflejo documental

N

Los documentos son la base de las inscripciones
contables.
Las operaciones tienen un reflejo documental

L

La contabilidad ofrece resiimenes de la
situacion actual y periddica.

N

El analisis de los datos contables orienta las
decisiones de la gerencia

N

Las decisiones de la gerencia determinan la
actividad de la organizacion.

Relacion de las actividades de la organizacidn con la contabilidad

Elaborado por: Andrade Alvarado Maria Fernanda

Vera Delgado Jhuliana Leonela
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Para que una empresa tenga un sistema de contabilidad, segun:
www.monografias.com/trabajosl11/teosis/teosis.shtml de Internet dice:

Un sistema de contabilidad no es
mas que normas, pautas,
procedimientos, etc., para controlar
las operaciones y  suministrar
informacion  financiera de una
empresa, por medio de la
organizacion, clasificacion y
cuantificacion de las informaciones
administrativas financieras que se
nos suministre. Para que un sistema
de contabilidad funcione
eficientemente es preciso que su
estructura-configuracion cumpla con
los objetivos trazados. Esta red de
procedimientos debe estar
entumidamente el esquema general
de la empresa que puede ser posible
realizar cualquier actividad

importante de la misma. (pag.6)

Es decir que la contabilidad es una herramienta muy importante en todas

las empresas, tanto publicas como privadas, ya que proporciona
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informacion para tomar decisiones oportunas que permitan la correcta

administraciéon de una empresa.

El area contable de la empresa es el departamento que se encarga de
registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de las mismas,
con el fin de interpretar su resultado. Por son siguiente los directivos de la
empresa a través de este departamento podran orientarse saber el curso
gue sigue sus negocios mediantes datos contables y estadisticos.

Estos datos permiten conocer la estabilidad e insolvencia de la
Cooperativa, la corriente de cobros y pagos, la tendencia de las ventas

costos y gastos generales entre otros.

De manera que se puede conocer la capacidad financiera de la

institucion.

Esta area siempre ha ocupado un lugar destacado, tanto a nivel doctrinal
como profesional, debido al vital papel que desempeian las empresas en
la realidad econdmica. El hecho de que estas unidades creen mas o
menos riqueza repercute en la totalidad de la economia. De ahi que sea

considerada el nucleo de la contabilidad.

La informacion emitida por la contabilidad financiera sera objeto de
difusion al mundo exterior y por ello se hace accesible a un amplio de
usuarios que pueden emplearla para tomar decisiones de muy diversa
indole. Por el contrario la informacion demanda de la contabilidad de
gestion se restringe generalmente al ambito interno de la entidad para

tomar decisiones tendencias a mejor su gestion

Funciones del Area de Contable

-Llevar a cabo el cierre de operaciones contables de forma mensual
-Emisién de los estados financieros que respaldan la operacién de la

empresa con base en las balanzas de comprobacién, estados de cuentas
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y andlisis de integracién de saldos y analiticos verificado que sean
aplicadas con apego a los principios de contabilidad generalmente
aceptados

-Revisiéon y registro de las operaciones contables derivadas de las
actividades diarias en las distintas areas de la empresa

-Andlisis e interpretacion de las cuentas contables.

-Depuracion y conciliacion de las distintas cunetas contables.

-Revisar y analizar las variaciones de gastos, para asegurar la correcta
aplicacion contable.

-Revision, control y registro de os diversos gastos, realizados por la

empresa.
Ambitos de Aplicacién de la contabilidad

La contabilidad se aplica en funcidon de las diferentes actividades que se

realizan en el Pais.

Las mayores actividades las encontramos en las empresas privadas cuyo

objetivo es producir para vender bienes y obtener utilidad

Los bienes que ofrece la sociedad sirven para la satisfaccion de las

necesidades de una sociedad.

La diversidad de actividades que se realizan en nuestro pais obliga a la

existencia que desempefia la empresa.

Contabilidad comercial
Es aplicada en empresas 0 negocios que compran mercaderia, agregan
un porcentaje que les permita solventar sus costos de administracion y

ventas, ademas obtener una utilidad.
Contabilidad industrial

Se aplica a la actividad que se en carga de transformar la materia prima

en producto final
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Contabilidad petrolera

Contabilizacién la exploracion, produccion y comercializacion del

principal recurso natural que tiene nuestro pais, como es petréleo

Contabilidad Agricola

Contabiliza los ingresos y gastos que origina una cosecha y los elementos

gue tienen que ver con la agricultura.
Contabilidad Hotelera

Se encarga del control y desarrollo de una actividad de servicio tan
importante dentro de la actividad econdmica como es la empresa

hotelera.

Contabilidad Bancaria

Hace referencia a que la misma es quien se ocupa de la capacitacion, la
medicion y la valoraciéon de todos aquellos elementos financieros que

circulen internamente en un banco.
Contabilidad Gubernamental

Incluye tanto la contabilidad llevada por las empresas del sector publico
de manera interna (un ejemplo serian las secretarias de Estado o
cualquier dependencia de gobierno) como la contabilidad nacional, en la
cual se resumen todas las actividades del pais, incluyendo sus ingresos y

sus gastos.
Contabilidad Fiscal

Comprende el registro y la preparacion de informes tendentes a la

presentacion de declaraciones y el pago de impuestos.

Es importante sefialar que por las diferencias entre las leyes fiscales y los
principios contables, la contabilidad financiera en ocasiones difiere mucho

de la contabilidad fiscal, pero esto no debe ser una barrera para llevar un
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sistema interno de contabilidad financiera y, de igual forma, establecer un
adecuado registro fiscal.

Contabilidad Financiera

Es producir informacién dirigida a un grupo especifico de interesados,
aquéllos que no se encuentran involucrados con la administracién de las
entidades (restriccién de diversos interesados) y que debe ser util para la
toma de sus decisiones en relacion a las entidades (préstamos,

inversiones y rendicién de cuentas; restriccion de propdsito).

Contabilidad de Gestion

Se concibe como un instrumento que, partiendo de la informacién sobre
los elementos constitutivos de los costes, se ocupa de elaborar y
comunicar la informacion oportuna y relevante para facilitar las decisiones
operativas, tacticas y estratégicas de la empresa, sirviendo de base para

la planificacion y el control de las actuaciones gerenciales.

De lo anteriormente expuesto puede facilmente deducirse que la meta de
aprendizaje de nuestra disciplina consiste en que el alumno, partiendo del
contenido que hemos asignado a la Contabilidad de Costes, se adentre,
paulatina y razonadamente en el complejo y casi ilimitado mundo de la

toma de decisiones empresariales.

FUNDAMENTACION LEGAL
Este proyecto esta apoyado en las siguientes bases legales:
Ley de Compaiiia dice:

Art. 3.- Se prohibe la formacién y funcionamiento de compafias
contrarias al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas
costumbres; de las que no tengan un objeto real y de licita negociacién y

de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algun ramo de
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cualquier industria, mediante précticas comerciales orientadas a esa
finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en

el contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados
por un factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran
como domicilio de tales compafilas para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los

mismos.

Art. 5.- Toda compaiiia que se constituya en el Ecuador tendra su

domicilio principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafiia nacional o extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador deberéa tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las

obligaciones respectivas.

Art. 11.- El que contratare por una compafia que no hubiere sido
legalmente constituida, no puede sustraerse, por esta razon, al

cumplimiento de sus obligaciones.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribira su hombramiento, con
la razén de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta
dias posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacion exigida
para los poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion

del nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcion no podra oponerse a terceros, por

qguien hubiere obrado en calidad de administrador.
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En el contrato social se estipulard el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compafiias en
nombre colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afos,
sin perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido

o removido por las causas regales.

En caso de que el administrador fuere reelegido, estara obligado a

inscribir el nuevo nombramiento y la razén de su aceptacion.

Art. 16.- La razdon social o la denominacion de cada compafiia, que
deberé ser claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una

propiedad suya y no puede ser adoptada por ninguna otra compafiia.

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos
gue la matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion

de inscribir a las compaifiias, en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la
inscripcion de la compafiia en la Camara de la Produccion

correspondiente.

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compafias, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por
la Ley;

b) La ndbmina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; vy,

c) Los demés datos que se contemplaren en el reglamento expedido por

la Superintendencia de Compafias.
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El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la

Superintendencia.

Art. 26.- El ejercicio econémico de las compafiias terminara cada 31 de

diciembre.

Art. 28.- Las compafiias sujetas por ley al control de la Superintendencia
de Compaiiias y que ejecuten actividades agricolas, presentaran a ésta
su balance anual y su estado de pérdidas y ganancias condensados, asi
como la informacion resumida que la Superintendencia determine en el

respectivo reglamento.
Laley Orgéanica de Régimen Tributario Interno dice:

Art. 169.- Servicios financieros.- Los servicios financieros y bursatiles
prestados por las entidades del sistema financiero nacional y las bolsas
de valores y casa de valores se encuentran gravados con IVA tarifa 0%.
Se entiende por servicios financieros y bursatiles a los definidos como
tales en el articulo 4 y numeral 2 del articulo 58 de la Ley de Mercado de
Valores y en el articulo 51 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, excepto los literales 0), q), s) y t). Cualquier otro servicio que
presten las instituciones del sistema financiero nacional, estara gravado

con la tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado.
Ley de Régimen Tributario Interno dice:

Art. 19. Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y

sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o
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cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art. 21. Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compariias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

gue sirvieron para fines tributarios.
El Cédigo Tributario dice:

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicién de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.

Art. 27.- Responsable por representacion.- Para los efectos tributarios

son responsables por representacion:

1. Los representantes legales de los menores no emancipados y los
tutores o curadores con administracion de bienes de los demas
incapaces;

2. Los directores, presidentes, gerentes o representantes de las personas
juridicas y demas entes colectivos con personalidad legalmente
reconocida;

3. Los que dirijan, administren o tengan la disponibilidad de los bienes de

entes colectivos que carecen de personalidad juridica.
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Art. 61.- Domicilio de las personas juridicas.- Para todos los efectos

tributarios se considera como domicilio de las personas juridicas:

1. El lugar sefialado en el contrato social o en los respectivos estatutos; v,
2. En defecto de lo anterior, el lugar en donde se ejerza cualquiera de sus
actividades econémicas o donde ocurriera el hecho generador

Art. 68.- Facultad determinadora.- La determinacién de la obligacion
tributaria, es el acto o conjunto de actos reglados realizados por la
administracién activa, tendientes a establecer, en cada caso particular, la
existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base imponible y la
cuantia del tributo.

Art. 70.- Facultad sancionadora.- En las resoluciones que expida la
autoridad administrativa competente, se impondran las sanciones

pertinentes, en los casos y en la medida previstos en la ley.

De acuerdo a la Aplicacién Obligatoria de Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, Resolucion N° 99-1-3-3-007-RO/Sup 270, 6-1X-99 dice:

Que las indicadas Normas Ecuatorianas de Contabilidad, NEC, han sido
adaptadas de las Normas Internacionales de Contabilidad, NIC, por el
Comité de Pronunciamientos del Instituto de Investigaciones Contables
del Ecuador, con la participacion de la Superintendencia de Companias;
Que es fundamental para el desarrollo empresarial del pais modernizar
los Principios de Contabilidad aplicados en el Ecuador, para que éstos
armonicen con normas, procedimientos y principios contables universales
para el correcto registro de operaciones, preparacion y presentacion de

estados financieros de las compafias sujetas a su control y vigilancia.
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Se entiende que toda ciencia para ser considerada como tal debe poseer
principios, estos pueden ser de origen natural como en el caso de la

Fisica o de otro tipo. En caso de la Contabilidad podemos afirmar que es
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una ciencia empirica de caracter econdmico-social y se basa en los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados conocidos también
por las siglas PCGA. Estos principios son un conjunto de normas y reglas
generales que sirven de guia para formular la medicién y la informacion
de los elementos patrimoniales y econémicos de un ente contable,
también constituyen parametros para la formulacion de los estados

financieros.

Para comprender y aplicar los Principios Contables debemos estudiar
ciertos conceptos basicos que orientan la accion de la profesion contable

y que son considerados como principios contables, estos son:
Ente contable:

El ente contable lo constituye la empresa como entidad que desarrolla la
actividad econdémica. El campo de accién de la contabilidad financiera, es

la actividad economica de la empresa.
Equidad:

La contabilidad y su informacion deben basarse en el principio de
equidad, de tal manera que el registro de los hechos econdmicos y su
informacion se basen en la igualdad para todos los sectores, sin

preferencia para ninguno en particular.

Medicién de recursos:

La contabilidad y la informacion financiera se fundamentan en los bienes
materiales e inmateriales que poseen valores econémicos y por lo tanto
susceptibles de ser valuados en términos monetarios. La contabilidad
financiera se ocupa por tanto, en forma especial, de la medicion de

recursos y obligaciones econdmicas y los cambios operados en ellos.
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Periodo de tiempo:

La contabilidad financiera provee informacion acerca de las actividades
econémicas de una empresa por periodos especificos, los que en
comparacién con la vida misma de la empresa, son cortos. Normalmente
los periodos de tiempo de un ejercicio y otros son iguales, con la finalidad
de poder establecer comparaciones y realizar analisis que permitan una

adecuada toma de decisiones.

Las actividades continuas de la empresa son segmentadas con el fin de
que la correspondiente informacion pueda ser preparada y presentada

periodicamente.
Esencia sobre laforma.

La contabilidad y la informacién financiera se basan en la realidad
economica de las transacciones. La contabilidad financiera enfatiza la
sustancia econOmica y sugiera diferentes tratamientos. Generalmente de
la sustancia de los eventos a ser contabilizados esta de acuerdo con la
norma legal. No obstante, en ocasiones la esencia y la forma pueden
diferir y lo profesionales cantables hacen énfasis mas en la esencia que
en la forma, con la finalidad de que la informacion proporcionada refleje

de mejor manera la actividad econémica expuesta
Continuidad del ente contable

Los principios contables parten del suspenso de la continuidad de las
operaciones del ente contable, empresa en marcha, a menos que se
indique el contrario, en cuyo caso se aplicaran técnicas contables de
reconocido valor, en atencibn a las particulares circunstancias del
momento. Obviamente, si la liquidacion de una empresa es inminente, no

puede ser considerada como empresa en marcha.
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Medicién en términos monetarios

La contabilidad financiera cuantifica en términos monetarios los recursos,
las obligaciones y los cambios que se producen en ellos. La unidad
monetaria de medida para la contabilidad y para la informacion financiera,

en la Republica del Ecuador, es el sucre.
Estimaciones

Debido a que la contabilidad financiera involucra asignaciones o
distribuciones de ciertas partidas, entre periodos de tiempo relativamente
cortos de actividades y conjuntas, es necesario utilizar estimaciones o
aproximaciones. La continuidad, complejidad, incertidumbre y naturaleza
comun de los resultados inherentes a la actividad economica
imposibilitan, en algunos casos, el poder cuantificar con exactitud ciertos

rubros, razén por la cual se hace necesario el uso de estimaciones.
Acumulacion

La determinacion de los ingresos y de la posicion financiera depende de
la medicion de recursos y obligaciones econdémicas y sus cambios a
medida que éstos ocurren, en lugar de simplemente limitarse al registro
de ingresos y pagos de efectivo. Para la determinacion de la utilidad neta
periddica y de la situacion financiera, es imprescindible el registro de
estos cambios. Esta es la esencia de la contabilidad en base al método de

acumulacion.
Precio de intercambio

Las mediciones de la contabilidad financiera estan principalmente
basadas en precios a los cuales los recursos y obligaciones econémicas
son intercambiados. La medicion en términos monetarios esta basada
primordialmente en los precios de intercambio. Los cambios de recursos
procedentes de actividades diferentes al intercambio, por ejemplo la

produccion, son medidas a través de la asignacién de precios anteriores
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de intercambio, o mediante referencias a precios correspondientes para

similares recursos.

Juicio o criterio.- Las estimaciones, imprescindiblemente usadas en la
contabilidad, involucran una importante participacion del juicio o criterio

del profesional contable.
Uniformidad

Los principios de contabilidad deben ser aplicados uniformemente de un
periodo a otro. Cuando por circunstancias especiales se presenten
cambios en los principios técnicos y en sus métodos de aplicacion debera
dejarse constancia expresa de tal situacion, a la vez que informar sobre
los efectos que causen en la informacidn contable. No hay que olvidar que
el concepto de la uniformidad permite una mejor utilizacion de la

informacion y de la presentacion de los estados financieros.
Clasificacion contabilizacion.

Las fuentes de registro de los recursos, de las obligaciones y de los
resultados son hechos econdémicos cuantificables que deben ser
convenientemente clasificados y contabilizados en forma regular y

ordenada, esto facilita | que pueda ser computable o verificable.
Significatividad.

Los informes financieros se interesan Unicamente en la informacion
suficientemente significativa que pueda afectar las evaluaciones o

decisiones sobre los datos presentados.
Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

La contabilidad se desarrolla bajo las normas Ecuatorianas de

Contabilidad NEC que seran aplicadas por las entidades sujetas al control
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de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafiias y

Servicio de Rentas Internas.

Estados Financieros.- esta Norma establece consideraciones generales
en cuanto a su estructura y requerimientos para el contenido de los

Estados Financieros.

Estados Financieros Bancos.- el banco debe presentar un Estado de

Resultado que agrupe ingresos y gastos por su naturaleza.

Estado de Flujo de Caja.- el objetivo de esta norma es requerir la
informacion acerca de los cambios historicos en el efectivo y sus

equivalentes.

Sucesos después del Balance.- estas normas debe aplicarse en la
contabilizacion de contingencias y sucesos que ocurren después del

balance.

Errores y cambios en Politicas Contables.- requiere la clasificacion y
revelacion separada de las partidas extraordinarias, también especifica el
tratamiento contable para los cambios en estimaciones contables,

cambios en politicas contables, y correccion de errores fundamentales.

Revelaciones e partes relacionadas.- esta norma trata las relaciones
gue se describen en empresas asociadas, personas que poseen un

interés en el derecho del voto.

Efectos de variaciones en tipos de cambios.- las transacciones deben
ser expresadas en moneda e que informe la empresa y los Estados
Financieros de operaciones extranjeras deben ser traducidas a la moneda

en que informa la empresa.

Informacién Financiera.- establece los principios para el reporte de la

informacion Financiera por segmentos.
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Ingresos.- el objetivo de esta Norma es sefialar el tratamiento contable
del ingreso que se origina de cierto tipo de transacciones, el tema es

determinar cuando conocer el ingreso.

Costo de Financiamiento.- esta norma debe ser aplicada por todas las

empresas en la contabilidad de os costos de financiamiento.
Pregunta a contestarse.

1.- ¢En qué indice es la ausencia de Control Interno en la Cooperativa

Cristal Centro?

2.- ¢ Por qué la cooperativa debe aplicar Controles Internos Contables?
3.- ¢ Como organizar las funciones de dichos controles?

4.- ¢ Qué beneficios tendria la cooperativa al aplicar Controles Internos?

5.- ¢Qué errores reducira la implementacion de controles en a

cooperativa?

6.- ¢Cudles son los objetivos de Control Interno que se lograrian en el

area de caja-bancos?

7.- ¢Cudles son los objetivos de Control Interno que se lograrian en el

area de clientes y cuentas por cobrar?

8.- ¢Cudl es el inconveniente que tiene el personal del area contable

financiera de la cooperativa?

9.- ¢Se lograra verificar con exactitud si los valores contables son
confiables y optimos al aplicar en la empresa manual de procedimientos

de control interno?

10.- ¢Cudles deberan ser los requisitos indispensables para que el

manual de procedimientos de control interno se cumpla?
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11.- ¢Debe haber asignacion de tareas y funciones al personal del area

contable de la cooperativa?

12.- ¢ Cuales son las limitaciones del Control Interno?
VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable dependiente: Control Interno

Mediante la aplicaciéon de Controles Internos, la cooperativa estara
orientada a prevenir o detectar errores e irregularidades, la diferencia
entre dos es la intencionalidad del hecho; el termino error se refiere a
omisiones no intencionales, y el termino irregular se refiere a errores
intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los Estados Financieros han sido elaborados
bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener

errores substanciales en los mismos.
Variable independiente: Area Contable

El area contable de la empresa es el departamento que se encarga de
registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de la misma, con
el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los directivos de la
empresa a través de este departamento podran orientarse sobre el curso
gue siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos. Estos
datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compaifiia, la
corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos
generales, entre otros. De manera que se pueda conoce la capacidad

financiera de la empresa.
Definiciones y Conceptos

Administraciéon: La palabra administracion viene del latin ad (hacia,
direccién, tendencia) y minister (subordinacién u obediencia), y significa

aquel que realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que
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presta un servicio a otro [1]. Sin embargo, en la actualidad, la palabra
administracion tiene un significado distinto y mucho mas complejo
porque incluye (dependiendo de la definicién) términos como "proceso",
"recursos”, "logro de objetivos"”, "eficiencia”, "eficacia”, entre otros, que
han cambiado radicalmente su significado original.

Auditoria: La Auditoria puede definirse como un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los

principios establecidos para el caso.

Ajustes Contables: Todo lo que suceda en el negocio debe registrarse
en el sistema contable, para que el diario y el mayor contengan un
historial completo de todas las operaciones mercantiles del periodo. Si no
se ha registrado una operacion o transaccion, los saldos de las cuentas

no mostraran la cifra correcta al final de periodo contable.

Los asientos con que se ajustan o actualizan las cuentas se llaman
asientos de ajuste. Cada asiento de ajuste afecta una cuenta de balance
general y del estado de resultados. Si el ajuste no afecta a una cuenta de

ingresos o de gastos, no es un asiento de ajuste.

Actividades de control: Estan constituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion

de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
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« Preventivo / Correctivos
e« Manuales / Automatizados o Informaticos
s« Gerenciales o directivos

Capital: En contabilidad, la cuenta de capital recoge la obligacion que la
empresa mantiene con sus duefios, socios 0 accionistas, por las
aportaciones que estos han realizado o se han comprometido a realizar a

la misma.

Contabilidad: La Contabilidad es la Ciencia que proporciona informacién
de hechos economicos, financieros y sociales suscitados en una
empresa; con el apoyo de técnicas para registrar, clasificar y resumir de
manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos, de
forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera que se obtenga
informacion oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la
empresa u organizacion con relacion a sus metas y objetivos trazados,

con el objeto de conocer el movimiento de las riquezas y sus resultado.

Contador: Lleva los libros o registros de contabilidad de una empresa,
registrando los movimientos monetarios de bienes y derechos. Dentro de
dichos informes se encuentran los estados contables o estados
financieros, los presupuestos y las rendiciones de cuentas o balances de
ejecuciones presupuestales, utilizados internamente en las empresas u
organismos y también por parte de terceros, como reguladores, oficinas
recaudadoras de impuestos o bancos. En muchos casos los terceros
exigen que dichos informes estén confeccionados o respaldados por un
profesional contable. Su trabajo es registrar conforme a la normativa
aplicable los movimientos u operaciones econdémicos que hace la
compafia, de forma que se puedan publicar esos resultados con vistas a
informar a accionistas, inversores, proveedores y demas personas
interesadas (como trabajadores, entidades publicas, entidades

financieras, etc.).
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Esta tarea tradicionalmente se ha hecho a mano o con maquinas de
calcular, pero en la actualidad se cuenta con numerosos sistemas

informaticos que facilitan la gestion.

Control: El control es un proceso mediante el cual la administracién se
cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera
ocurrir, de los contrario, serd necesario que se hagan los ajustes o

correcciones necesarios.

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es porque

hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:

» Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el

proceso se corrige para eliminar errores.

» Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de
cualquier organizacion. Los mercados cambian, la competencia
en todo el mundo ofrece productos o servicios nuevos que
captan la atencion del publico. Surgen materiales y tecnologias
nuevas. Se aprueban 0  enmiendan reglamentos
gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes
para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello,
porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando

los productos y los servicios de sus organizaciones.

» Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda
de los consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de
entregas mejorados, y otra muy distinta es acelerar los ciclos
gue implican el desarrollo y la entrega de esos productos y
servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no
solo esperan velocidad, sino también productos y servicios a su

medida.
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» Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una
manera de obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada
por el experto de la administracion japonesa Kenichi Ohmae, es
agregar valor. Tratar de igualar todos los movimientos de la
competencia puede resultar muy costoso y contraproducente.
advierte, en cambio, que el principal objetivo de wuna
organizacion deberia ser "agregar valor' a su producto o
servicio, de tal manera que los clientes lo comprarén,
prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con frecuencia,
este valor agregado adopta la forma de una calidad por encima
de la medida lograda aplicando procedimientos de control.

» Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia
contemporanea hacia la administracion participativa también
aumenta la necesidad de delegar autoridad y de fomentar que
los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye la
responsabilidad ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la
indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control
permite que el gerente controle el avance de los empleados, sin

entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo.

Control Interno: Es un plan de organizacion de todos los métodos
coordinados con la finalidad de Proteger los activos, Verificar la exactitud
y confiabilidad de la informacion financiera y Promover la eficiencia de las

operaciones.

Control interno administrativo: métodos, medidas y procedimientos que
tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y
con el cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la

gerencia.

Control interno contable: métodos, medidas y procedimientos que
tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y a la

confiabilidad de los datos de contabilidad.
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Capacitaciéon: Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal.

Fraudes: El fraude es el delito mas creativo: requiere de las mentes mas
agudas y podemos decir que es practicamente imposible de evitar. En el
momento en que se descubre el remedio, alguien inventa algo nuevo"
Esta norma define el fraude y el error e indica que la responsabilidad de la

prevencién de los mismos radica en la administracion.

El auditor debera planear la auditoria de modo de que exista una
expectativa razonable de detectar anomalias importantes resultantes del
fraude y el error. Se sugieren procedimientos que deben considerarse

cuando el auditor tiene motivos para creer que existe fraude o error
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGIA
MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El punto de partida de la investigacion, es la existencia de un problema
que deberd ser examinado, analizada criticamente, para poder intentar

una solucion.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la logica que

conduce al conocimiento cientifico.

También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos
|6gicos a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se

ponen a prueba las hipdétesis y los instrumentos de trabajo investigados.

El método es un elemento necesario en la ciencia; ya que sin él no seria

facil demostrar si un argumento es valido.

Segun Adolfo Sanchez Barén (2003)
Se puede entender por metodologia
el proceso general de planificacion
previo al estudio de fenémeno, ya
sea para describir, explicar o
transformar la realidad. Ademas es
necesario distinguir entre el método
cientifico general, comun para todas

las ciencias positivas, el método de
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investigacion  propio de  una
condicionado por su objeto de
estudio. (p.41)

Métodos de Investigacion

El método de Investigacion que hemos escogido en este proyecto es el
Método Cientifico.

Segun Ramoén Ruiz en su libro Métodos Cientificos y sus etapas (2002)
nos dice:

El método cientifico es el
procedimiento planteado que se
sigue en la investigacion para
descubrir las formas de existencias
de los procesos objetivos, para
desentrafar sus conexiones internas
y externas, para generalizar y
profundizar los conocimientos asi
adquiridos, para llegar a
demostrarlos con rigor racional y
para comprobarlos en el
experimento y con las técnicas de su
aplicacion. (pag. 6)

Es decir el método cientifico es aquel en el que se reconocen
procedimientos para llevar a cabo una investigacion, los mismos que nos
permitiran resultados aceptados como validos por la comunidad, se puede
decir que el método cientifico se define como la serie de pasos que

conducen a la busqueda de conocimientos mediante la aplicacién de
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métodos de técnicas. El método cientifico se emplea con el fin de

incrementar el

bienestar y nuestro poder (objetivamente extrinsecos o utilitarios).

conocimiento y en consecuencia aumentar

nuestro

Toda investigacion cientifica se somete a una prueba de la verdad, que

consiste en que sus descubrimientos pueden ser comprobados, mediante

la experimentacion, por cualquier persona y en cualquier lugar, y que sus

hip6tesis son revisadas y cambiadas si no se cumplen.

Los métodos utilizados en la elaboracion y desarrollo de este proyecto

son:

> Analitico

» Descriptivo

> Inductivo
Modo Analitico

Segun Arias en

1989 nos dice:

La aplicacion de un determinado
método para la ensefianza de la
lectura y para el desarrollo de las
habilidades que deben caracterizar a
un buen lector "ha sido tema
ampliamente estudiado y debatido
en el campo de la Pedagogia por su
complejidad y sus multiples facetas,
y ha presentado enfoques diversos,
siendo objeto de atencion de
filésofos, psicélogos, linglistas, y en

particular, de los educadores, por lo
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gque se considera un campo de

estudio interdisciplinario" (Pag. 32)
Consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en
forma individual. Este método fue aplicado para evaluar en qué grado es

necesario aplicar sistemas de control interno en la Cooperativa Cristal
Centro en el area contable.

Método Descriptivo
Segun Zorrilla en 1986 nos dice:

“Es el método descriptivo que se utiliza para recoger, organizar,
resumir, presentar, analizar, generalizar, los resultados de las
observaciones para dar una idea clara de una determinada situacion”

(pag. 4)

Esta clase de Investigacion se refiere a lo que es el hecho, fenémeno
problema, que concita el interés investigativo. A través de este método se
ha podido descubrir la situacion en la que se encontraba la Cooperativa
por medio de la informacidbn que nos proporcionaran sus directivos y
socios, por lo que se pudo comprobar que no cuentan con un sistema de

control interno.
Método Inductivo
Segun Mill nos dice:

Método de induccion por simple
enumeracion o conclusién probable.
Es un método utilizado en objetos de
investigacion cuyos elementos son
muy grandes o infinitos. Se infiere
una conclusion universal observando

gue un mismo caracter se repite en
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una serie de elementos
homogéneos, pertenecientes al
objeto de investigacion, sin que se
presente ningln caso que entre en
contradicciébn o niegue el caracter
comin observado. La mayor o
menor probabilidad en la aplicaciéon
del método, radica en el nimero de
casos que se analicen, por tanto sus
conclusiones no  pueden  ser
tomadas como demostraciones de
algo, sino como posibilidades de
veracidad. Basta con que aparezca
un solo caso que niegue la
conclusibn para que esta sea

refutada como falsa. (pag. 30)

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. Por medio de

este se ha podido analizar la importancia de aplicar Controles Internos.
Tipos de Investigacion

La investigacién puede ser clasificada con base a los siguientes criterios:
Por el propdsito o las finalidades perseguidas la investigacion es basica o
aplicada; segun la clase de medios utilizados para obtener los datos, es

documental, de campo o experimental; atendiendo al nivel de
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conocimientos que se adquieren podra ser exploratoria, descriptiva o
explicativa; dependiendo del campo de conocimientos en que se realiza,
es cientifica o filosoéfica; conforme al tipo de razonamiento empleado, es

espontanea.

Segun Simén lllescas en su libro Métodos y técnicas de Investigacion
(2007), nos dice:

“Investigacion Aplicada es aquella que se sirve de los adelantos de
la investigacion basica. Le interesa la aplicacion inmediata en el
desarrollo de la ciencia. En particular, llega a la ejecucién de amplias
generalizaciones y esta orientada a la soluciéon de problemas” (pag.
62).

Es decir que este tipo de investigacion se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. Por el
proposito o por las finalidades perseguidas la investigacion que estoy
realizado es de tipo aplicada ya que dicha investigacion llega a la
ejecucion de amplias generalizaciones y esta orientada a la solucion de

un problema.
Por el Lugar.
La investigacion por el lugar puede ser de laboratorio o de campo.

Segun Simoén lllescas en su libro Métodos y técnicas de Investigacion
(2007), nos dice:

“De laboratorio es aquella en la cual el objetivo sujeto o fenédmeno
investigado es controlado directamente por el investigador y dentro
del propio lugar de trabajo” (pag. 62).

Es decir, es aquella que se realiza en circunstancias limitadas que
interesen al Investigador para efecto de una mayor concentracion de su
trabajo, dada la indole de fendbmeno o problema que estudia. Hay cierta
privacidad e individualizacion del sujeto investigador, a fin de evitar la

presencia de perturbaciones que podrian entorpecer su objetivo.

Dentro de este tipo de Investigacion esta incluida la Bibliografica y la

Documental.
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Investigacion Bibliogréfica.- se caracteriza por utilizar, en forma

predominante, la informacion de libros, revistas periddicos, internet y

documentos en general.

Segun Salkind Neil J. en su libro Métodos de Investigacion (2008) nos

dice:

Investigacion documental es la que
se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos
de cualquier especie. Como subtipos
de esta investigacion encontramos la
investigacion bibliografica, la
hemerografica y la archivistica; la
primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o
ensayos de revistas y periodicos, y
la tercera en documentos que se
encuentran en los archivos, como
cartas, oficios, circulares,

expedientes, etcétera. (pag. 11)

Investigacion de Campo.- Es la que se realiza en el ambiente natural de

masiva en muchas ocasiones.

los hechos. En ella lo que mas le interesa es la naturalidad del
hecho o fenbmeno en su propio ambiente. El investigador va en

busqueda de esos hechos en forma de una observacion multiple,
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No hay aislamiento del sujeto de la investigacion, no es, tampoco,
indispensable la intervencion personal de investigador, puesto que se
puede recurrir a la colaboracion de observadores, encuestadores o
experimentadores que han de participar en la recoleccion de datos

necesarios.

Segun Simén lllescas en su libro Métodos y técnicas de Investigacion
(2007), nos dice:

“Investigacion de campo es la que se realiza en el mismo lugar en
gue se desarrollan o producen los acontecimientos, en contacto con
los gestores del problema que se investiga” (pag. 64)

Por el lugar la Investigacion que estamos realizando es bibliografica
porque hemos utilizado libros, revistas, periédicos, internet, etc.
También es documental porque hemos utilizado fuentes historicas,
estadisticas, informes.
Y de campo ya que la misma se realiza en el mismo lugar en que se
desarrollan o producen los acontecimientos, en contacto con los gestores
del problema que investigo.

Niveles de Investigacion
Los niveles de Investigacion: Se refieren a la profundidad de analisis y
grado de conocimientos que se tiene sobre el tema.
Los niveles de Investigacion que hemos escogido en la elaboracion y

desarrollo de este proyecto son:

» Exploratoria
» Descriptiva

» Experimental
Segun Babbie en 1979, nos dice:

“La investigacion exploratoria es una especie de sondeo con el cual
se alcanza a obtener una idea general muy orientada de algo que

interesa al investigador.” (pag. 68)
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Es decir la investigacion exploratoria es la que tiene como propdésito,
hacer una situacion, un hecho o una accion.

Caracteristicas de la Investigacion Exploratoria:

a) Un conocimiento superficial del objeto de la Investigacion.

b) La posibilidad de dejar planteada y formulada una determinada
problematica, par una investigacion posterior y sistematica.

c) Una recoleccion preliminar de informaciéon y un tratamiento no
estructurado ni sistematico de los componentes de la informacion,

tanto bibliografica como de campo.

Segun el Dr. Camilo Gallegos Dominguez en su libro Sistema de

Educacion a Distancia “Monsefior Lednidas Proafio” (1991)

“Investigacion Descriptiva esta clase de investigacion se refiere a lo
gue es hecho, fendOmeno o problema, que concita el interés
investigativo”. (pag. 6).

Es decir, los elementos o caracteristicas del objetivo de la investigacion
con lo cual proporciona datos realmente significativos para acciones
posteriores. Este tipo de acciones, se encuentran orientadas
fundamentalmente a describir, de manera “fotografica” un determinado

objeto o fenémeno de la realidad.

Para escribir el objeto en forma adecuada se requiere de una
programacién previa, encargada de definir los aspectos que se van a
describir y la manera de realzar el trabajo, igualmente de instrumentos
técnicos apropiados para la recoleccion de informacién: camaras

fotograficas, grabadoras, flmadoras, etc.
Caracteristicas de la Investigacion Descriptiva:

a) El conocimiento detallado de los rasgos externos del objeto, es

decir de aquello que aparece a los sentidos, del Investigador.
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b) Por su propio caracter descriptivo, no cuenta con los suficientes
elementos tedricos y metodoldgicos para demostrar cientificamente
la problemética descrita en la Investigacion.

c) El tratamiento de la informacién recopilada y procesada, es
predominante descriptiva y cuantitativa, sin llegar al analisis

cualitativo de los resultados.

Segun Debold B. nos dice:

La Investigacion Experimental
escribe lo que sera cuando ciertos
factores sean  meticulosamente
controlados. El enfoque se dirige
hacia las relaciones de causa-efecto;
las variables se manipulan
cuidadosamente con el propésito de
determinar su influencia. Tiene una
metodologia propia en términos de
aplicacion de la légica o de la
planificacion 0 modelo de
experimento, empleando un
paradigma de comprobacion de la
hipétesis, controlando las variables.
(pag. 8)

Mediante este tipo de Investigacion, se trata de analizar las caracteristicas
del fenémeno o hecho que se produce dentro de las circunstancias que se
hallan debidamente controladas por el investigador, el método

experimental, tradicionalmente considerado como propio del laboratorio
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cientifico, podia desarrollar rigurosamente todas las condiciones, incluso

en los individuos o en grupos humanos.
POBLACION Y MUESTRA

Dentro de una investigacion es importante establecer cuél es la poblacion
y si de esta se ha tomado una muestra, cuando se trata de seres vivos, se

debe de esclarecer cual seré el objeto, evento o fenébmeno a estudiar.
Poblacién
Ander Egg, en su libro de técnicas de investigacién social (1997) dice:

Una poblacion esta determinada por
sus caracteristicas definitorias. Por
lo tanto, el conjunto de elementos
gue posea estas caracteristicas se
denomina poblacion o universo.
Poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las
unidades de poblacion poseen unas
caracteristicas comunes, la que se
estudia y da origen a los datos de la
investigacion. (pag. 20)

Entonces, una poblacibn es el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones. Un censo,

por ejemplo, es el reencuentro de todos los elementos de una poblacion.

Desde luego, es de fundamental importancia comenzar el estudio
definiendo la poblacion, por lo que es dificil estudiar a todos sus

miembros; ademas de que esto no es posible, no es necesario.
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Poblacion Finita: Es aquella que indica que es posible alcanzarse o

sobrepasarse al contar.

Es aquella que posee o incluye un ndmero limitado de medidas y

observaciones.

Poblacién Infinita: Es infinita si se incluye un gran conjunto de medidas y

observaciones que no pueden alcanzarse en el conteo.

Son poblaciones infinitas porque hipotéticamente no existe limite en

cuanto al numero de observaciones que cada uno de ellos puede generar.

Poblacién
Elementos de la Poblacion Cantidad

Directivos 8
Administrativos 5
Asistentes 3
Contador 1
Socios 12
Total 30

Cuadro #5

Poblacién

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

En el caso de la Cooperativa Cristal Centro, la poblacion se define como

una poblacion finita, puesto que su numero de empleados es limitado.
Muestra

Aranguren, Samuel en su Manual de Investigacion (1997), define la

muestra como:

Aquellos métodos para seleccionar
las unidades de investigacion que
son utilizados al azar de manera que

todos los objetivos o sujetos que
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tienen la posibilidad de ser
seleccionados como elemento
representativo de la poblacion de
donde proviene. Para el andlisis de
datos de todo proyecto de
investigacion, deben sintetizarse en
muchos casos, el conjunto de
sujetos con caracteristicas
semejantes que estan sometidos al
estudio y que son agrupados con la
denominacion de la muestra. (pag.
24)

Entonces, la muestra es conjunto de unidades, una poblacion del total,
gue representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en
un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se llama
universo i poblacion y que sirve para representarlo. Cuando un
investigador realiza en ciencias sociales un experimento, una encuesta o
cualquier tipo de estudio, trata de obtener conclusiones generales acerca

de una poblacion determinada.

Para el estudio de ese grupo, tomara un sector, al que se conoce como

muestra.

Tipos de Muestras:

Muestra por conglomerados:

Segun Richard Levin y David Rubin nos dice:
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En el muestreo por conglomerados
la unidad muestral es un grupo de
elementos de la poblacion que
forman una wunidad, a la que
llamamos conglomerado. Las
unidades hospitalarias, los
departamentos universitarios, una
caja de determinado producto, etc.,
son conglomerados naturales. En
otras ocasiones se pueden utilizar
conglomerados no naturales como,
por ejemplo, las urnas electorales.
Cuando los conglomerados son
areas geograficas suele hablarse de

"muestreo por areas" (Pag. 5)

Esta técnica tiene utilidad cuando el universo o la poblaciéon que se
requiere estudiar se encuentran subdivididos en universos o poblaciones
menores de caracteristicas similares al del universo o poblacién total. Se
procede a subdividir la poblacidon en un nimero finito de conglomerados v,
entre ellos, se pasa a elegir algunos que seran los Unicos que se
investigaran; esta eleccion puede realizarse por el método de azar simple
o por el del azar sistematico. Una vez cumplida esta etapa, puede
efectuarse una, dentro de cada uno de los conglomerados elegidos, para

llegar a un numero aun mas reducido de unidades muéstrales
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Cuadro #6

Muestra por conglomerados
Fuente: Chagoya Enna Lic., en su libro
(Métodos y Técnicas de Investigaciéon) Madrid 2000

Ventajas: Obvia la tarea de confeccionar el listado de todas las unidades

del universo.

Desventajas: Al efectuarse el muestreo en dos etapas, los errores

muéstrales de cada una van acumulando, lo que da un error mayor.

Muestras Estratificadas.

Segun Richard Levin y David Rubin nos dice:

Consiste en considerar categorias

tipicas diferentes entre si (estratos)

gue poseen gran homogeneidad

respecto a alguna caracteristica (se

puede estratificar, por

ejemplo,

segun la profesién, el municipio de

residencia, el sexo, el estado civil,

etc.). Lo que se pretende con este

tipo de muestreo es asegurarse de

gue todos los estratos de interés

estaran

representados
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adecuadamente en la muestra (Péag.
6)

Este método supone que el universo puede desagregarse en sub-
conjunto menores, homogéneos internamente pero heterogéneos entre si.
Cada uno de estos se toma luego como un universo particular, de tamafio
mas reducido, y sobre él se seleccionan muestras segun cualquiera de los
procedimientos anteriores.

Muestras Estratificadas

Ingenieria Aedicina
Poblacién ® ® |
L
° @ ¢ L ] . * °
. e ‘e o i
® ° ® Letras Fisica
o e © L] ® L ] ®
o o L ] L ®
L]
®
e o e o
Muestra
® L L
® o e o ® o

Cuadro #7

Muestra estratificada.

Fuente: Chagoya Enna Lic., en su libro

(Métodos y Técnicas de Investigacion) Madrid 2000

Operacionalizacion de Variables
Es el procedimiento por el cual se pasa de variables generales a
indicadores, es el proceso de medicién en las ciencias sociales y esta
compuesto por una serie de fases:
» Busqueda de las dimensiones de la variable general.
» Construir o elaborar los indicadores tienen que estar relacionados

con la dimension de la que pretenden ser indicadores, y tiene que

ser expresién numérica cuantitativa (que podemos obtener datos.
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Operacionalizacion de Variables

Concepto Dimensiones Indicadores indices
Variable Independiente: Cooperativa Procesos Oportunos
Control Interno “Cristal Centro” No Oportunos
El Control Interno es un Procedimientos Manual de

conjunto de procedimientos, Procedimientos

politicas y directrices y

Se cumplen

No se cumplen

planes de organizacion que Excelente
tiene por objeto asegurar una | Politicas Reglamentos Regular
eficiencia, seguridad y orden
en la gestion financiera,
contable y administrativa de
la empresa. Organizacion Resoluciones

Variable Dependiente: Cooperativa Procesos Oportunos

Area Contable “Cristal Centro” No Oportunos

El Area Contable de la Registros Buena
empresa es el departamento
que se encarga de registrar, | Departamento de
clasificar y resumir las Contabilidad Informacién Muy Buena
operaciones mercantiles de Financiera
la misma, con el fin de
interpretar sus resultados. Regular

Cuadro # 8

Operacionalizacion de Variables

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado
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Técnicas é Instrumentos utilizados
Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectiua
el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre métodos y
técnicas es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe
cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias, mientras que

técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se efectlia el método.

Técnicas segun Yépez (2000) nos manifiesta lo siguiente:

Se entiende por técnica de
recoleccion de informacion aquellos
medios e instrumentos de caréacter
formal, que emplean procesos
sistematicos en el registro de
observaciones y datos para estudiar
y analizar un hecho o fenbmeno, con
el propésito de hacer posible la
mayor objetividad en el conocimiento
de larealidad (pag. 132)

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya

gue integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.
La técnica pretende los siguientes objetivos:

» Aportar instrumentos a las para manejar la informacion.
» Llevar un control de los datos.
» Ordenar las etapas de la investigacion.

» Orientar la obtencién de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaran dos formas

generales: técnica documental y técnicas de campo.
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La técnica documental permite la recopilacion de informacion para
enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fenémenos y
procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente
documental a que hacen referencia. La técnica de campo permite la
observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la

bldsqueda de la verdad objetiva.

Es decir que técnica son los medios que utilizamos para recoger datos de

un hecho.
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia
Entrevista Formularios o cuestionarios
Encuesta Formularios

Chagoya Enna Lic., en su libro de (Métodos y Técnicas de Investigacion)
Madrid 2000 indica:

Observacion es una técnica que
consiste en observar atentamente el
fenbmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su
posterior andlisis. La observaciéon es
elemento fundamental de todo
proceso investigativo; en ella se

apoya el investigador para obtener el
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mayor numero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos
constituye que la ciencia ha sido
lograda mediante la observacion.
Existen dos clases de observacion:
la observacién no cientifica y la
cientifica. La diferencia béasica entre
una t otra esta en la intencionalidad:
observar cientificamente significa
observar con un objetivo claro,
definido y preciso: el investigador
sabe que es que desea observar y
para que quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar
cuidadosamente significa observar
sin intencion, sin objetivo definido y
por tanto sin preparacion previa.

(pag. 12)

Es decir la observacion permite conocer la realidad mediante la

percepcion directa de los objetos y fendmenos.

La observacion cientifica como método consiste en la percepcién directa

del

objetivo de investigacion. La observacion

instrumento universal del cientifico.

investigativa es el
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Importancia de la observacién

Histéricamente la observacion fue el primer método cientifico empleado,
durante mucho tiempo constituyo el modo béasico de obtencién de la
informacion cientifica. La observacion, como método cientifico, nos
permite obtener conocimientos acerca del comportamiento del objeto de
investigacion tal y como este se da en la realidad, es una manera de
acceder a la informacioén directa e inmediata sobre el proceso, fenébmeno

u objeto que esta siendo investigado.
La Entrevista

Chagoya Enna Lic., en su libro de (Métodos y Técnicas de Investigacion)
Madrid 2000 indica:

La entrevista es una técnica para
obtener datos que consisten en un
impersonal interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que Ilas
contesten igualmente por escrito.
Este listado se denomina
cuestionario. Varios autores llaman
cuestionario a la técnica misma. Los
MiSmMos u otros, unen en un mMismo
concepto a la entrevista y el
cuestionario, denominandolo

encuesta, debido a que en los dos
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casos se trata de obtener datos de
personas que tienen alguna relacion
con el problema que es materia de
investigacion. (pag. 27).

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacién de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinién o valoracién del sujeto seleccionado en
una muestra sobre un asunto dado. En la encuesta a diferencia de la
entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde
por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de los que

colaboran en la investigacion.
La Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como
si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el
fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. El
investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion. sirve para obtener

informacion especifica de una muestra.

Segun MSc. Simon lllescas., en su libro de (Métodos y Técnicas de

Investigacion) indica:
Es la técnica que a través de un
cuestionario adecuado nos permite
recopilar datos de toda la

informacion de una parte
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representativa de ella. Se caracteriza
por la persona investigada llena de
cuestionarios. Es una de las técnicas
mas generalizadas en el area social,
politico, economica, religiosa,
educativa, etc. (pag. 110)

Tipos de Preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando

el nivel de educacion de las personas que van a responder

cuestionario.
Clasificacion de acuerdo con su forma:

Preguntas abiertas

Preguntas cerradas.

Preguntas dicotomicas.

Preguntas de seleccion mdltiples.

En abanico

De estimacién

Clasificacion de acuerdo con el fondo

Preguntas de hecho

© ©® N o 0 bk~ w DN PE

Preguntas de accion
10.Preguntas de intencion
11.Preguntas de opinion

12.Preguntas indices o pregunta test.

el

Para la investigacion se ha realizado una encuesta al personal de la

Cooperativa Cristal Centro.
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Analisis de Resultado
Procesamiento de la Investigacion

Tema

Formulacién del problema
Antecedente y justificacion
Obijetivos generales y especificos
Marco teérico

Preguntas orientadoras
Metodologia

Cronogramas

© ©® N o 00k~ 0w NhPE

Recursos
10. Indicadores de evaluacion
11.Bibliografia

12. Anexos
Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de la informacion de este proyecto se realizo una
encuesta a directivos, administradores, asistentes, contador, mensajeros
y socios de la Cooperativa Cristal Centro, para lo que se utilizo

cuestionarios los cuales constan de catorce preguntas.
Procesamiento y Analisis

Los resultados han sido agrupados en cuadros graficos e interpretacion
de cada una de las preguntas. En el analisis previo se conocera la
fortaleza y debilidades que posee la empresa principalmente en el area de
contabilidad. El contenido de las preguntas guarda relacibn con la
problematizacion a estudiarse, se puso cuidado en el numero de
preguntas a fin de que los investigados contesten en forma integral los

requerimientos que se definen en la respuesta.

La informacion obtenida se procesa asi:
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1. Depuracion de los datos en base a la validacion de las encuestas y
al pilotaje.
Codificacion de la informacion
Elaboracién de cuadros y gréficos e interpretacion.

Codificaciéon de la Informacién.

A este proceso se lo conoce también como limpieza de instrumentos ya
gue aqui se procede a revisarlos, en este caso primero se reviso los datos
para minimizar los errores, luego se ordeno para que se facilite la

tabulacién de la informacién.
Operacionalizacion de las variables.

Es la que permite tener una vision de las dimensiones, indicadores e

indices de cada variable.

Tabulacion.

Es el proceso en el cual se resumen los datos en graficas estadisticos de

tipo circular.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacién de los Instrumentos: Ficha- Guia- Cuestionario

Interpretacion de los datos

Conforme a los datos obtenidos en la encuesta, podemos concluir que la
compafiia no posee una estructura de control interno, es decir no se
aplican métodos y procedimientos, no cuentan con un contador fijo que

ejecute los planes de organizacion.

En cuanto a la informacion financiera que en ocasiones la empresa ha

tenido problemas de liquidez para cubrir algunos de sus gastos.

Los documentos contables son de gran importancia, pero en este caso no
hay una sola persona responsable de dichos documentos, lo que conlleva
a gue haya ineficiencia en el manejo de la secuencia de los documentos

contables.

A la empresa le hace falta asesoria legal y contable, las personas que
trabajan en el area de contabilidad desconocen algunas leyes tributarias

vigentes en el Ecuador.
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Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa Cristal Centro

a.- ¢ En qué nivel organizacional se encuentran los encuestados?

Nivel Organizacional del Ecuador
Poblacion Cantidad Porcentajes
Directivos 8 27%

Administrativos 5 17%
Asistentes 3 10%
Contador 1 3%
Mensajeros 1 3%
Socios 12 40%
Total 30 100%

Cuadro #9

Nivel Organizacional del encuestado

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Nivel Organizacional del
Encuestado

Directivos
8
27%

Socios
12
40%

Administrativ
Mensajeros 0s

1 1 3 5

3% 3% 10% 17%

Gréfico#1

Nivel Organizacional del encuestado

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Interpretacién de la pregunta a.

Como podemos ver en el grafico, el 40% de la poblacion corresponde a
socios, mientras que los directivos, administradores y mensajeros
representan el 27%, 17% y 3% respectivamente, y el contador que
representa el 3%.

84



b.- ¢Cual es su Nivel de estudio?

Nivel de Estudios del Encuestado

Poblacion Cantidad Porcentajes
Primaria 0 0%
Secundaria 5 36%
Superior 24 55%
Maestrias y otros 1 9%
Total 30 100%
Cuadro # 10

Nivel de Estudio del Encuestado

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

1

Maestriasy
otros

9%

0]
0%

Nivel de estudio del Encuestado

Primaria

Secundaria
5
36%

Gréafico # 2

Nivel de estudio del Encuestado

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Interpretaciéon de la pregunta b.

Podemos apreciar que el 55% de la poblacion encuetada tiene una
educacion superior, seguido del 36% con estudios secundarios, también
entre los directivos hay una persona que tiene una maestria.
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c.- ¢, Cuédl es el género de encuestado?

Género del Encuestado

Poblacion Cantidad Porcentajes
Masculino 25 90%
Femenino 5 10%
Total 30 100%
Cuadro # 11

Genero del encuestado
Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Femenino]l Genero del Encuestado
5
10%

Masculino

25
90%

Gréfico # 3

Genero del Encuestado

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Interpretacién de la pregunta c.

En esta cooperativa predomina el género masculino, a acepcion de que
la presidencia esta al mando de una mujer.
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d.- ¢Cuantos afios labora en la empresa?

Afos que labora en la empresa
Poblacion Cantidad Porcentajes
Menos de 1 afio 0 0%
1 a 2 aflos 3 10%
3 a 4 anos 5 17%
5 a 6 afos 10 33%
Mas de 6 afios 12 40%
Total 30 100%
Cuadro # 11

Afos laborales
Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Anos que labora en la empresa

Menos de 1 afio

Mas de 6 anos
12
40%

la2anos
3
10%

3a 4 anos
5
17%

Gréafico # 4

Afos que laborales

Elaborado por: Maria Fernanda Andrade
Jhuliana Vera Delgado

Interpretaciéon de la pregunta d.

El 40% de la poblacion tiene mas de 6 afios trabajando en la cooperativa,
el 10% entre 1 a 2 afios, entre 3 a 4 afios hay un 17%, y entre 5 a 6 afios
también representa el 33%. No hay ninguna persona que tenga de un afio
trabajando en la cooperativa.
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1.- ¢Existe una estructura de control interno, es decir métodos y

procedimientos que se aplican en el Area de Contabilidad?

Estructura de Control Interno

POBLACION Sl NO A VECES | TOTALES
Directivos 2 2
Administrativos 2 2
Asistentes 1 2 1 4
Contador 1 1
Mensajeros 1 1 2

Total 1 8 2 11
Porcentajes 9% 73% 18% 100%
Cuadro#13

Estructura de Control Interno

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Grafico #5

Estructurade Control Interno

Estructura de Control Interno

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacién de la pregunta # 1

m 5l

mNO

AVECES

El 73% de la "poblacién coincide en que no hay una estructura de control

interno; mientras que el 18% dicen que en ocasiones si hay dicha

estructura y tan sola una representa el 9% responde que si la hay.
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2.- ¢Qué Importancia le dan los Directivos al Area de Contabilidad?

Importancia al Area de Contabilidad

POBLACION Mucha Poca Nada | TOTALES
Directivos 2 2
Administrativos 2 2
Asistentes 1 2 1 4
Contador 1 1
Mensajeros 1 1
Total 1 8 1 10
Porcentajes 10% 80% 10% 100%
Cuadro#14

Importancia al Area de Contabilidad
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Importancia al Area de Contabilidad

Mucha MmPoca M Nada

10% 10%

80%

Grafico #6

Importancia de la Contabilidad

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacién de la pregunta # 2

Un 80% coincide que los directivos le dan poca importancia al Area
Contable, mientras que el 10% dice que se le da mucha importancia y el

10% dice que no le dan nada de importancia.
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3.- ¢ Cree usted que seria necesario la contratacién de un Contador
Fijo?

Necesidad de Contratar un Contador Fijo
POBLACION Sl NO TOTALES
Directivos 1 1 2
Administrativos 2 2
Asistentes 4 4
Contador 1 1
Mensajeros 2 2
Total 10 1 11
Porcentajes 91% 9% 100%
Cuadro#15

Contador Fijo
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Contador Fijo

No:;1; 9%

Si; 10: 91%

Grafico #7

Contador Fijo

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 3

Como podemos ver en el gréfico, el 91% de la poblacién dice que si hay

necesidad de contratar un contador fijo

90



4.- ¢ Qué tan confiable es la informacidn Financiera- Contable?

Confiabilidad de la Informacién Financiera- Contable

POBLACION Confiable | Poco Confiable No TOTALES
Confiable
Directivos 1 1 2
Administrativos 1 1 2
Asistentes 2 1 1 4
Contador 1 1
Mensajeros 1 1 2
Total 5 5 1 11
Porcentajes 45% 45% 9% 100%
Cuadro#16
Confiabilidad de la Informacion Financiera- Contable
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela
Confiabilidad de la Informacion
Financiera- Contable
No ﬁ?g;?ble, —\
Confiable; 5;

Poco
Cnfiable, 5. 45
%

45%

Grafico #8
Confiabilidad de la Informacién Financiera- Contable
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda

Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacién de la Pregunta # 4

El 45% de la poblacién indicd que la informacion financiera- contable es

poco confiables, el 45 % dice que si es confiable, mientras que el 9 % dice

que no es confiable.
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5.- ¢Se presenta oportunamente la informacion Financiera-
Contable?

Presentacion Oportuna de la Informacion Financiera- Contable

POBLACION Si No A veces TOTALES
Directivos 2 1 3
Administrativos 1 1 1 3
Asistentes 2 1 1 4
Contador 1 1
Mensajeros 2 2
Total 6 2 5 13
Porcentajes 46% 15% 39% 100%
Cuadro#17

Presentacion Oportuna de la Informacién Financiera- Contable
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Presentacion Oportuna de la Informacion
Financiera- Contable

A veces; 5,%%\

Si; 6; 46%

No: 2; 15%

Grafico #9
Presentacién Oportuna de la Informacién Financiera- Contable
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda

Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 5
El 47% de los encuestados respondieron que si se presenta
oportunamente la informacion, un 38% dice que a veces y el 15% afirma

que no.
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6.- ¢Alguna vez la empresa ha tenido problema de liquidez para

cubrir sus gastos?

Problema de Liquidez

POBLACION Si No A veces TOTALES
Directivos 1 1 2
Administrativos 1 1 2
Asistentes 1 1 2 4
Contador 1 1
Mensajeros 2 2
Total 2 3 6 11
Porcentajes 18% 27% 55% 100%
Cuadro#18
Problema de Liquidez
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela
Problema de Liquidez
Si; 2;: 18%

A veces; 6;
55% \

No:; 3: 27%

Grafico #10
Problema de Liquidez

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 6En ocasiones si ha tenido problemas

de liquidez la empresa, asi lo afirma el 55% de la poblacién encuestada,

el 27% dice que no y el 18% afirma que si.
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7.- ¢Existe alguna responsable en la custodia de los documentos

contables?
Responsable de la custodia de documentos
POBLACION Sl NO TOTALES
Directivos 2 2
Administrativos 2 2
Asistentes 1 3 4
Contador 1 1
Mensajeros 1 1 2
Total 2 9 11
Porcentajes 18% 82% 100%
Cuadro#19

Responsable de la custodia de documentos
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

documentos

No; 9; 82%

Si; 2; 18%

Responsable de la custodia de

Grafico #11

Responsable de la custodia de documentos
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 7

El 82% de la poblacion afirman que no hay una sola persona responsable

de la custodia de documentos contables, tan solo un 18 % dice que hay

una sola persona a cargo de la custodia de dichos documento.
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8.- ¢Existe ineficiencia en el manejo de la secuencia de los
documentos contables como Facturas, comprobantes de retencidn

etc.?

Ineficiencia en el manejo de la secuencia de documentos contables

POBLACION Sl NO TOTALES
Directivos 2 2
Administrativos 2 2
Asistentes 1 3 4
Contador 1 1
Mensajeros 2 2
Total 1 10 11
Porcentajes 9% 91% 100%
Cuadro#20

Ineficiencia en el manejo de la secuenciade documentos contables
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Ineficiencia en el manejo de la
secuencia de documentos
contables

__Sii1:9%

No: 10; 91%

Grafico #12

Ineficiencia en el manejo de la secuenciade documentos contables
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 8
Existe una influencia en el manejo de la secuencia de documentos
contables, asi lo afirma el 91% de la poblacion, mientras tanto el 9% dice

que si existe eficiencia.
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9.- ¢Las personas que trabajan en el Area de Contabilidad conocen

de las leyes tributarias vigentes en el Ecuador?

Conocimientos de leyes tributarias vigentes
POBLACION Mucha Poca Nada TOTALES

Directivos 2 2
Administrativos 2 2
Asistentes 1 2 1 3
Contador 1 2
Mensajeros 1 1 2
Total 1 8 2 11

Porcentajes 9% 73% 18% 100%

Cuadro#21

Conocimientos de leyes tributarias vigentes
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Conocimientos de leyes tributarias
vigentes

Mucha:1;: 9%

Nada: 2; 18% /

— Poca;8:73%

Grafico #13

Conocimientos de leyes tributarias vigentes

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 9

Un 73% de la poblacién tienen poco conocimientos de las leyes tributarias

vigentes en el Ecuador, el 18% no conoce nada del tema y el 9% si

conoce mucho acerca de las leyes tributarias que se deben cumplir.
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10.- ¢Cree ud que a la empresa le hace falta asesoria legal y

contable?
Falta de asesoria legal y contable
POBLACION Sl NO TOTALES

Directivos 1 1 2
Administrativos 1 1 2
Asistentes 2 2 4
Contador 1 1
Mensajeros 2 2
Total 6 5 11

Porcentajes 55% 45% 100%

Cuadro#22
Falta de asesorialegal y contable

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda

Vera Delgado Jhuliana Leonela

N°:5:45%“‘--...

Falta de asesoria legal y contable

~ Si: 6: 55%

Grafico #14
Falta de asesorialegal y contable

Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Interpretacion de la Pregunta # 10

Interpretando los resultados el 55% opinan que si le hace falta asesoria

legal y contable a la empresa, y el 45% opina que no.
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Preguntas a contestarse

1.- ¢Como incide la ausencia Controles Internos Contables en la

Cooperativa De Transporte Cristal Centro?

La ausencia implica que cada uno de los componentes no estén aplicados
a cada categoria esencial en la empresa, se debe establecer los
objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas; es
decir el control interno debe tener una estructura basica dentro de la
organizacion, basandose en los siguientes elementos; tener un Ambiente
de Control, en donde combinara los factores que afectan las politicas y
procedimientos de la entidad, de tal manera que evaluara los riesgos,
identificando, analizando y administrandolos para que no desvirtien los
objetivos de la entidad, mediante sistemas de informacion y comunicacion
gue provoquen una cuantificacion de la informacion estableciendo
procedimientos de control con el fin de proporcionar una seguridad
razonable de que los objetivos especificos de la entidad se van a lograr
de forma eficaz y eficiente, teniendo un responsabilidad y papel
importante el consejo de administracion que se encargara de establecer y
mantener los controles internos establecidos, esto mediante una vigilancia
concreta y cercana para observar si estos estan generando los objetivos
establecidos, mediante una operacion eficaz en operaciones, evaluando

el disefio y los resultados que traen consigo.
2.- ¢, Por qué laempresa debe aplicar controles Internos Contables?

Porque dichos controles son de gran importancia para la optimizacion de
las operaciones y el crecimiento del negocio, tanto en lo administrativo
como en la operacién; beneficiando asi desde el accionista hasta el propio
cliente, ya que tendrd este un grado de confianza sobre la entidad y
prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la

entidad.
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3.- ¢, Como organizar las funciones de dichos controles?

Para que el control interno funciones adecuadamente se deben aplicar las

siguientes caracteristicas:

» Realizar un plan de organizacion que proporciona la segregacion
de responsabilidades funcionales.

» Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuado
para proporcionar control razonable sobre los activos, pasivos,
ingresos y gastos.

= Practicas razonables a seguir en el desempefio de deberes y
funciones de cada uno de los departamentos de la empresa.

= Un grado de calidad del personal en relacion con sus
responsabilidades.

Es necesario dividir en areas la empresa cada plaza se debe sefalar y
especificar cuales son sus funciones, responsabilidades y tareas. Debe
existir un sistema de autorizacion y procedimientos de registros para tener
control adecuado sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, debe existir
politicas por escrito que se detalle como se debe autorizar los pagos, los
depdsitos y el uso de los activos, también como se registra en los libros

contables.
4.- ;Qué beneficios tendria la empresa al aplicar Controles Internos?

Es necesario que exista una cultura de control interno en toda la
organizacion, que permita el cumplimiento de los objetivos generales de

control. Sus beneficios incluyen:

= Ayudar a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos
institucionales.

= Integrar e involucrar al personal con los objetivos de control

= Facilitar a los directivos la informacién de como se han aplicad los

recursos y como se han alcanzado los objetivos.
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= Ayudar al personal a medir su departamento y por ende a
mejorarlo.

=  Contribuir a evitar el fraude.

5.- ¢Qué errores reduciria la implementacion de controles en la
cooperativa?

El control, aporte de ser una politica de gerencia, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier entidad para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y

eficiencia, en lo que nos ayudara a alcanzar los siguientes objetivos:

= Promover operaciones con efectividad, eficiencia y economia

= Promover calidad en los servicios

= Preservar el patrimonio de perdidas desperdicio, uso indebido,
errores, fraudes.

=  Cumplir leyes , reglamentos y normativas

= Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.

6.- ¢ Cuales son los objetivos de Control Interno que se lograrian en

el area de caja- bancos?

= Al aplicar controles internos en el area de caja- bancos se lograrian
los siguientes objetivos:
-Custodias y salvaguardia de los fondos depositados y recibidos.
Se deberan adoptar procedimientos y controles adecuados sobre
las entradas y desembolsos de dinero, evitando asi situaciones de
fraude, robos y malversacion de fondos.
-Exactitud de los registros. Todos los movimientos de cuentas,
tanto de caja como de bancos de las que es propietaria la empresa
deben estar correctamente registradas, en cuando a valorizacion,
naturaleza y periodo.
- Segregacion adecuada de funciones que evitan o disminuyan el

incumplimiento de cualquiera de los dos objetivos primeros.
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-Operanding conforme a las politicas y criterios establecidos por la

empresa.

7.- ¢Cuales son los objetivos de Control Interno que se lograrian en

el &rea de clientes y cuentas por cobrar?
Los principales objetivos que se lograrian son:

= Las cuentas a cobrar de clientes o cantidades a percibir de otros
deudores estaran correctamente registradas, valoradas 'y
clasificadas en los estados contables y procederan de
transacciones previamente autorizadas.

= Todos los saldos de las cuentas a cobrar estaran sujetos a un
control de los créditos en cuanto a su identificacion, vencimiento y
seguimiento saldos vencidos no liquidados.

» La cobrabilidad de los saldos contables sera efectiva, dotandose
una provision contable, previa autorizacion del responsable
correspondiente en los saldos de dudosa cobrabilidad.

= Los cobros de clientes seran controlados desde su recepcion,
anotandose inmediatamente en los registros contables, hasta su
depdsito en las cuentas bancarias. Salvaguardia y custodia de las
cuentas a cobrara y efectivo recibido de los mismos.

= Segregacion apropiada de funciones para optimizar y evitar riesgos
en los procedimientos de control.

= Operanding de acuerdo con las politicas y criterios definidos por la

Direccion de la Cooperativa.

8.- ¢ Cual es el inconveniente que tiene el personal del area contable

financiera de la Cooperativa?

La cooperativa no cuenta con un contador fijo que ejecute los planes de
organizacion, procedimientos y registros contables lo que ocasiona la no
exactitud, confiabilidad y oportuna presentacion de la Informacion
Financiera, también las personas que trabajan en el area de contabilidad

desconocen las leyes tributarias vigentes. Y en cuanto a los documentos
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contables no se da responsabilidad a una sola persona sobre la custodias
de los documentos contables.

9.- ¢Se lograra verificar con exactitud si los valores contables son
confiables y optimistas al aplicar en la cooperativa manual de

procedimientos de control interno?

El control interno incluye un plan de organizacién de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de un empresa para

salvaguardar los activos.

Ademas de verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas en un sistema de control interno que se extiende
mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas

10.- ¢Cuales deberan ser los requisitos indispensables para que el

manual de procedimientos de control interno se cumpla?

Las transacciones son el componente basico de la actividad empresarial
y, por tanto el objetivo primero del control interno. La transaccion origina

un flujo de actividades desde su inicio hasta su conclusion
Las 4 fases son:

= Autorizacion
= Ejecucion
=  Anotacion

= Contabilizaciéon

11.- ¢Debe haber asignacion de tareas y funciones al personal del

area contable de la compafia?

La aplicacion de un sistema de control interno es responsabilidad de la

direccién de la empresa, el cual se debe asignar la responsabilidad, las
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acciones y los cargos, a la par de establecer las diferencias relaciones

jerarquicas y funcionales para cada uno de estos.

El ambiente de control se fortalece en la medida en que los miembros de
organismo conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello
impulsa a usar la iniciativa a para enfrentar y solucionar los problemas,

actuando siempre dentro de los limites de su autoridad.

Toda delegacion conlleva la necesidad de que los jefes examinen y
aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y que ambos
cumplan on la debida rendicion de cuentas de sus responsabilidades y
tareas. También requiere que todo el personal conozca y responda a los
objetivos de la organizacion. Es esencial que cada integrantes de la
organizacion conozca como Su accion se interrelaciona y contribuye a

alcanzar los objetivos generales.

Para que sea eficaz un aumento en la delegacion de autoridad se
requiere un elevado nivel de competencia en los delegados, asi como un
alto grado de responsabilidad personal. Ademas se deben aplicar
procesos efectivos de supervision de la accion y los resultados por parte

de la Direccion

12¢ Cuales son las limitaciones del Control Interno?

El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y
deficiencias de una organizacion, es decir que no representa la “garantia
total” sobre la consecucién de los objetivos. El sistema de control interno
solo proporciona un grado de seguridad razonable, dado que el sistema
se encuentra afectado por una serie de limitaciones inherentes a este,
como por ejemplo la realizacién de juicios erroneos en las toma de
decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademas, si encontramos
colusion en 2 o mas personas, es muy probable que quedan eludir el

sistema de control interno.
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Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno,

Se aca

ban los riesgos y males que asechan a la cooperativa, y esto no es

tan asi, el control interno no es el remedio o solucién final a todos los

males-

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacidén se presentan las siguientes conclusiones en base a los

resultados obtenidos y trabajo realizado.

La Cooperativa de Cristal Centro, no tiene una estructura de
Control Interno, es decir no existen métodos, politicas,
procedimientos, no hay manual de funciones, lo que implica que
haya informalidad.

Los directivos de la Cooperativa le dan poca importancia al area de
contabilidad, esa falta de control en los movimientos generados
dentro de la empresa. La ha ocasionado falta de liquidez para
cubrir con algunos de sus pagos como sueldos de empleados,
proveedores, pago de impuestos al Servicio de Rentas Internas

No hay un contador fijo que ejecute los planes de organizacion,
procedimientos y registros de la informacién contable, esto conlleva
a que la informacion financiera no sea confiable a la hora de
presentar las declaraciones tributarias al Servicio de Rentas
Internas, a veces dicha informacion no se la presenta
oportunamente, por lo tanto los directivos de la empresa
desconozcan la situacion economica real de la misma

No hay una sola persona responsable de los documentos
contables como son facturas, comprobantes de retencion, esto
genera que haya inconvenientes, al momento de generar las
facturas, retenciones o egresos pues la falta de organizacion no

permite saber si los datos han sido ingresados o no.
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Es notorio que existe la duplicacion de informacidén porgque existe la
ineficiencia en el manejo de la secuencia de los registros, al existir
repeticion en la informacién no se emiten datos confiables el pago
a proveedores ya que a proveedores ya que, si una o mas facturas
estan registradas varias alteran los compromisos de pago.
Algunas de las personas que trabajan en el &rea de contabilidad
desconocen de las leyes tributarias vigentes en el Ecuador, esto se
evidencia al revisar los célculos tanto en multa, intereses o
clasificaciones de porcentajes de retencidén, esto implica que se
realicen ajustes en la presentacion de los informes de impuestos
de IVA y Retencion en la Fuente

Recomendaciones
Uno de los pasos fundamentales es crear un manual de funciones,
con politica y procedimientos, capacitar al personal y motivaria
para que cumplia con dichas politicas y procedimientos.
Explicarle a los directivos que el area de contabilidad es muy
importante ya que es el departamento que se encarga de registrar
clasificar y resumir las operaciones que realice la empresa, a
través de este departamento podran saber sobre el curso que
sigue su negocio mediante datos contables y estadisticos, estos le
permitiran conocer la estabilidad y solvencia de la empresa.
Contratar un contador fijo que ejecute los planes de organizacién
Asignar a una sola persona la responsabilidad de los documentos
contables y que la misma elabore el registro de cada uno de ellos.
De esta manera no existird duplicacion de la informacién y se
llevara una secuencia légica y ordenada de los documentos
contables.
Capacitar al personal, pues los mismos deben conocer las leyes
tributarias vigentes, tanto en célculos aplicados en retencién en la
fuente como IVA en personas naturales y juridicas, para evitar

malas practicas tributarias, ajustes en la presentacion de informes.
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CAPITULO V
PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA

“Aplicaciéon De Un Sistema De Control Interno En el Area de Contabilidad
en la Cooperativa De Transporte Cristal Centro”

Justificacion

La Cooperativa de Cristal Centro, no tiene una estructura de Control
Interno, es decir no existen métodos, politicas, procedimientos, no hay

manual de funciones, lo que implica que haya informalidad.

Los directivos de la Cooperativa le dan poca importancia al area de
contabilidad, esa falta de control en los movimientos generados dentro
de la empresa. La ha ocasionado falta de liquidez para cubrir con
algunos de sus pagos como sueldos de empleados, proveedores,

pago de impuestos al Servicio de Rentas Internas

No hay un contador fijo que ejecute los planes de organizacion,
procedimientos y registros de la informacién contable, esto conlleva a
gue la informacién financiera no sea confiable a la hora de presentar
las declaraciones tributarias al Servicio de Rentas Internas, a veces
dicha informacion no se la presenta oportunamente, por lo tanto los
directivos de la empresa desconozcan la situacién econémica real de

la misma

No hay una sola persona responsable de los documentos contables
como son facturas, comprobantes de retencion, esto genera que haya

inconvenientes, al momento de generar las facturas, retenciones o
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egresos pues la falta de organizacion no permite saber si los datos han

sido ingresados o no.

Es notorio que existe la duplicacion de informacion porque existe la
ineficiencia en el manejo de la secuencia de los registros, al existir
repeticion en la informacion no se emiten datos confiables el pago a
proveedores ya que a proveedores ya que, si una o mas facturas
estan registradas varias alteran los compromisos de pago.

Algunas de las personas que trabajan en el area de contabilidad
desconocen de las leyes tributarias vigentes en el Ecuador, esto se
evidencia al revisar los calculos tanto en multa, intereses o
clasificaciones de porcentajes de retencion, esto implica que se
realicen ajustes en la presentacion de los informes de impuestos de

IVA 'y Retencion en la Fuente
Fundamentacion Teodrica

En el marco tedrico de esta investigacion se considerd El Pragmatismo
gue es una escuela filosofica en los Estados Unidos a finales del siglo XIX
por Charles Sanders Peirce y William James, el Pragmatismo considera
gue la producciéon del conocimiento comienza con problema préactico por
resolverse. Los valores son aquellos elementos que resolverian ese
problema practico. En el este caso de esta investigacion el problema es la
ausencia de controles internos en el area contable de la compafia y sus
valores son los manuales y politicas de procedimientos que se aplicaran

en la empresa.

Fundamentacién del Control Interno

Constituyen las condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la
efectividad del Control Interno de acuerdo con la naturaleza de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucion y la ley a cada

entidad publica y a las caracteristicas que le son propias. La
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Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales

gue garantizan el funcionamiento del Control Interno.
Autorregulacion

Es la capacidad institucional de la empresa para reglamentar los asuntos
propios de su funcibn y definir aquellas normas, politicas vy
procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de

Sus acciones.

Mediante la Autorregulacién la entidad adopta los principios, norsmas y
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control
Interno. Favorece el Autocontrol al normalizar los patrones de
compartimiento requeridos para el cumplimiento de los objetivos y hace
efectivo y transparente el ejercicio de su funcion constitucional ante la

comunidad y los diferentes grupos de interes.

Autocontrol

Es la capacidad de cada uno del personal de la empresa,
independientemente de su nivel jerarquico dentro de la entidad para
evaluar su trabajo, detec6tar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la
ejecucion de los procesos y tareas bajo su responsabilidad garanticen el
ejercicio de una funcidn y tareas bajo su responsabilidad garanticen el

ejercicio de una funcién administrativa transparente y eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el Autocontrol al considerarlo e
intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a
realizar por el personal, en procura del logro de los propésitos de la
entidad.

Autogestion

Es la capacidad institucional de toda empresa para interpretar, coordinar y

aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa.
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El Control Interno se fundamenta en la Autogestion al promover en la
entidad la autonomia organizacional necesaria para establecer sus
debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas
efectivas, a la vez que asume con responsabilidad publica las
recomendaciones generales por los Organos de control y les da

cumplimiento con la oportunidad requerida.
Area Contable

En el area contable de la empresa es el departamento que se encarga de
registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de la misma, con
el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los directivos de la
empresa a traves de este departamento podran orientarse sobre el curso

gue siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos.

Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compaiiia,
la corriente de cobros y pagos, las ventas, costos y gastos generales,
entre otros. De manera que se pueda conocer la capacidad financiera de

la empresa.
Definiciones conceptuales.

Procedimientos de control: Son aquellos procedimientos y politicas que
se adicionan al ambiente de control y sistema contable establecidos por la
administracion por proporcionar seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad.

Control Interno contable: El control interno contable comprende el plan
de organizacion de todos los métodos y procedimientos cuya mision es
salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros y sistemas

contables.

Este control contable, no s6lo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (documentacion soporte de registros,
conciliacién bancarias, plan de cuentas, repaso de asientos, normas de

valoracion), sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando
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a la situacion financiera o el proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro (autorizaciones de cobros y pagos,

comprobacién de inventarios)

Manual de procedimientos: Contiene una descripcién precisa de c6mo
deben desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un
documento interno, del que se debe registrar y controlar las copias que de

los mismos se realizan.

A la hora de implementar, por ejemplo una ISO, esta exige 4
procedimientos obligatorios como son Tratamiento de No Conformidades,
Auditoria Interna, Sistema de Mejora y Control de la documentacion.

Actividades de control: las actividades de control ocurren a lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y funciones, incluyendo los procesos de

aprobacion, autorizacion, conciliacion.
Objetivo General

Implementar Control Interno mediante el desarrollo de un manual de
procedimiento para emision de los estados financieros que cumpla con la

normativa vigente.
Objetivo Especifico

= Establecer métodos y procedimientos para aplicar en forma
eficiente en Control Interno Contable.

= Revisar los procedimientos contables y examinar el manejo
adecuado de las politicas y procedimientos establecidos.

= Promover la evaluacion oportuna, eficiente y eficaz de los procesos
contables.

= Preparar modelos de soportes para conducir a los empleados del
area contable a desempefiarse mejor en sus funciones.

= Reconocer los principios contables y las politicas sobre las cuales

se encuentran soportados actualmente en nuestro pais.
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Importancia

Uno de los pasos fundamentales es crear un manual de funciones, con
politica y procedimientos, capacitar al personal y motivaria para que
cumpliera con dichas politicas y procedimientos.

Explicarle a los directivos que el &rea de contabilidad es muy importante
ya que es el departamento que se encarga de registrar clasificar y resumir
las operaciones que realice la empresa, a través de este departamento
podran saber sobre el curso que sigue su negocio mediante datos
contables y estadisticos, estos le permitirdn conocer la estabilidad y
solvencia de la empresa. Contratar un contador fijo que ejecute los planes
de organizacion. Asignar a una sola persona la responsabilidad de los
documentos contables y que la misma elabore el registro de cada uno de
ellos. Dé esta manera no existira duplicacion de la informacién y se

llevara una secuencia l6gica y ordenada de los documentos contables.

Capacitar al personal, pues los mismos deben conocer las leyes
tributarias vigentes, tanto en célculos aplicados en retencion en la fuente
como IVA en personas naturales y juridicas. Asi para evitar malas
practicas tributarias, ajustes en la presentacion de informes.

Ubicacion

Cooperativa De Transporte Cristal Centro

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Parroquia: Ximena

Direccion: Guasmo sur, calle independencia y francisco Guiller #067
Teléfono: 500982

Web: www.coopcristalcentro.com
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Croquis de la Ubicacion

“Cooperativa Cristal
Centro”
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Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos y metas sefialados, la factibilidad se apoya en

tres aspectos:

= Operativo
= Técnico

= Econdémico
Estudio de vialidad Econémico
Formulacion y preparacion

Obtencion de la informacién.- Para la realizacion de este se obtuvo la
informacion mediante una encuesta realizada directivos, administradores,
asistentes, contadores de la Cooperativa De Transporte Cristal Centro,

para lo que se utilizo cuestionarios los cuales constan de 14 preguntas.

Estudio Técnico.- Con la aplicacion de Controles Internos se espera que
los empleados de la cooperativa que tengan mayor conocimiento acerca

de las diferentes normas contables como:

» Principios de contabilidad generalmente aceptados. (PCGA)
= Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)
= Normas Internacionales de Contabilidad ( NIC)

= Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF)

Rentabilidad.- La empresa tendra mayor control de los ingresos y

egresos, por ende reduciria sus problemas de liquidez
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PLAN DE EJECUCION

Objetivos
I\ Especificos Actividades Recursos Presupuesto
01 Establecer métodos y 1.-Presentar la carta emita por el 1.- suministros de oficinasy | $400.00
procedimientos para gerente para la autorizacion de la materiales
aplicar en forma eficiente ejecucion del proyecto 2.- financiero (movilizacion y
y control interno total 2.-Reunion con el gerente y el alimentacion) $450.00
administrador para la charla de 3.- suministros de oficina y
introduccion de sistema de control materiales
interno $0.00
3.-Disefio de un organigrama para
establecer el nivel jerarquico y
funciones
02 Preparar modelos de 1.-Elaboracion de las politicas 1.-Suministros de oficina 'y
soporte para conducir a generales de la organizacion. materiales
los colaboradores 2.-Disefios de los manuales de 2.- computadoras (laptop)
implicados en el area funciones. 3.- Asesor de programador
contable para un mejor 3.- Elaboracién del sistema de de sistemas
desempefio en sus control interno
funciones. $500.00
03 Revisar los 1.-Plan de capacitacion para el 1.-Asesor de auditoria $1000.00
procedimientos contables personal 2.- suministro  de oficinas
y examinar el manejo 2.- Evaluacion del sistema y materiales $0.00
adecuado de las politicas contable 3.-suministros de oficinas y
y procedimientos 3.- Evaluacion del sistema del materiales
establecidos. control interno $0.00
04 Reconocer los principios 1.-Implementacién del sistema 1.- adquisicion de un $1200.00
contables y las politicas contable software contable y de
sobre las cuales se 2.- plan de capacitacion produccion
encuentran soportados 3.- Control y revision de los 2.- Asesor
actualmente en nuestro procedimientos 3.- Suministros de oficinas $1500.00
pais. $0.00
05 Preparar modelos de 1.-Presentacion de un manual de 1.-Suministros de oficinas y $0.00
soportes para conducir a procedimientos a la gerencia para materiales
los empleados del area Su revision 2.- Recursos financieros
contable a desempefiarse | 2.- capacitacion y difusion al $600.00
mejor en sus funciones. personal sobre las funciones a
ejercer
TOTAL $5650
Cuadro#22

Plan de Ejecucién
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela
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MANUAL DE POLITICAS PARA EL AREA CONTABLE DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO

Politica De Pagos

= Todo pago que realice la cooperativa debera fundamentarse en
obligaciones contraidas con personas responsables y que cumplan
todos los requerimientos legales para la sustentacion tributaria.

= Se dard uso al crédito otorgado por el asociado para emitir los
cheques, por lo que en cada quincena se debera hacer una
revision para la previa aprobacién de la gerencia y posterior pago a
los mismos

= Los cheques deben ser emitidos en forma normativa, nunca al
portador

» Los pagos se realizaran invariablemente con cheques a partir del
monto de $5.000

= Se establece realizar los pagos un dia posterior de cada quincena
a partir de las 8h00 hasta las 17h00

Narrativa del procedimiento de Pagos

» Las deudas de una Cooperativa son un origen de financiamiento
gue le permitan adquirir bienes de capital, inventarios, pagos de
nominas, entre otros. Este financiamiento se debe analizar
cuidadosamente, ya que compromete los recursos de la
Cooperativa a corto y largo plazo, segun sea el caso.

= El contador verificara las fechas de créditos otorgados por el cliente
para hacer uso del mismo, una vez clasificadas dichas facturas,
procedera a obtener el visto bueno de la gerencia para el pago a
dichos clientes.

= La gerencia verificara y aprobara con un visto bueno y remitira al
contador para que proceda con el trdmite de pago.

= EIl contador registrara cada egreso en el libro banco, tomando en

cuenta el numero de cheque que utilizara para efecto de pago
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= Elaborara el comprobante de pago y el cheque para ser enviado a
gerencia.

= Gerencia se encarga de firmar los cheques debido a que es la
firma autorizada en el registro del banco y los retorna a
contabilidad

= Contabilidad realiza el pago en la fecha y hora acordada, y emite a
la gerencia el saldo por escrito que contablemente quedaria en la

cuenta, luego de haberse realizado los pagos.

Politica fondos de caja chica

= El fondo de caja chica tendra un monto de $1.500

= Se verifica todas las facturas que deberan estar soportadas por su
respectiva solicitud del area que lo requiere

» Los pagos que se realicen seran por un monto menor a $100.

= Todas las facturas deberan estar con las respectivas retenciones.

= Se debera revisar que todas las facturas cumplan con la normativa
de ley estipulada por el SRI (No autorizacion, fecha de caducidad
de la factura legible, sin tachones, entre otros).

» Todas las facturas deberan mostrar el sello de cancelado.

= Todos los viernes se debera cerrar la caja chica para ser enviada al
departamento de contabilidad para su respectivo reembolso.

= Se enviara las facturas en el formato destinado para caja y su

respectivo comprobante donde se detallara el valor del mismo.
Narrativa del procedimiento de flujo de caja chica

La caja chica sera operada por el Administrador quien trabajar de la mano

con las politicas ya establecidas para su uso

= Verificar que las facturas cumpla con los linchamientos del SRI, y
de las politicas de la empresa como es que no debe ser superior a
$100 y que venga con su respectiva retencion y sello de cancelado

= Colocara su visto bueno en la factura y egresara en el formato de

caja chica dichos valores.
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Los viernes efectuara el cierre de caja para ser enviado al
departamento de contabilidad con el formato establecido, las
facturas adjuntas y comprobantes de reembolso detallado el valor
del mismo.

El contador revisara y aprobara el reembolso generando el cheque
y enviandolo al administrador

El administrador cambiara el cheque y estar4 completo el fondo
estipulado de $1.500

Politica de crédito

En el caso de los créditos, se les da a los socios la potestad de
hacer cambios de aceites en la cooperativa ya que esta consta con
su propia lubricadora.

El cambio de aceite sera facturado

La factura tendra crédito de un mes, esto quiere decir que en ese
lapso el socio debe acercarse a Caja a realizar el pago
correspondiente.

El socio tiene la obligacion de hacer un cambio de aceite por mes,
caso contrario se le cargara una multa por no realizar dicho
cambio.

En el caso de los préstamos.

Se les hara a los socios préstamos de hasta 1500 con un interés
del 12% a 12 meses.

Se le hace el cargo respectivo del préstamo e intereses al rubro
correspondiente, y el socio deberd cumplir con una tabla de
amortizacion que le entregara para que cancele en comodas

cuotas.

Narrativa del procedimiento de crédito

En el caso de los créditos, el socio puede solicitar un préstamo de
$500 hasta de $10000.

Todos los préstamos son hechos con un interés del 12%.
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Al momento de hacerle un préstamo el socio se le carga a su
cuenta el valor con el interés y al socio se le hace firmar un pagare,
el egreso y la tabla de amortizacion para que el sepa cuando

empieza a cancelar el préstamo.

Politica de Ingreso de socios

Para ingresar un bus a la Cooperativa, el nuevo socio tendra que
depositar un valor de 2000 délares que es de ingreso.

Los 4000 dolares restantes es del puesto para el bus, este se le
hara una tabla de amortizacién para que el socio pueda cancelar
mes a mes el valor dicho anteriormente.

Una vez cancelado el valor de ingreso el socio pondra a rodar el
bus en la frecuencia de la linea.

La cooperativa tiene el deber de ingresar a socios con su
respectivo chofer al IESS, para que asi no hallan demandas por
parte de choferes.

Los socios que son de la directiva tendran una dieta de 100 ddlares
al mes.

Estas dietas seran canceladas por sesion, si el socio faltare a una
se le descontara 25 dolares, a estas se les va a retener el 1% del

impuesto a la renta.

Narrativa del procedimiento de Ingreso de socios

Para ingresar a la cooperativa el Socio debera presentar los
siguientes requisitos:

Licencia profesional

Copia a color de cedula

Copia a color de la papeleta de votacion.

Carta de compra y venta del vehiculo que quiere ingresar
$2000 para el ingreso de socio nuevo.

Si quiere ingresar a chofer este debera tener licencia profesional.
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Impacto

El proyecto de “Aplicacion De Un Sistema De Control Interno En el Area
de Contabilidad en la Cooperativa De Transporte Cristal Centro” es de
vital importancia en el ambito de la competitividad de Cooperativa de
transporte, donde ha logrado mantenerse contra las fuerzas del entorno
gue lo rodea, sin embargo con un sistema de informacién relevante,
oportuno y confiable, tomara decisiones muy importantes para llegar

hacer una Cooperativa eficiente y efectiva.

Los beneficios directos del presente proyecto es que un sistema contable
efectivo, debe proporcionar informacion al gerente y también a usuarios
externos que tienen interés en las actividades financieras de la
organizacion. El gerente necesita informacion detallada sobre los costos
diarios de las operaciones con el fin de controlar las transacciones de las
actividades de su organizacion; los usuarios externos necesitan
informacion resumida con relacion a los recursos disponible y resultados
de las operaciones de la organizacion, para ser utilizadas en la toma de

decisiones para calculo de impuestos sobre la renta.

No podemos olvidar los beneficios personales que son tan importantes
como los econdmicos, ya que si el colaborador no es incentivado
correctamente no producira en la organizacion. Al hablar de incentivos
hablamos de capacitacion de actualizacion de los conocimientos del
colaborador, de una induccion acerca de cada una de las funciones de los
cargos en cada area de la organizacion, colaboradores, clientes y

proveedores.

Con la aplicacién de este proyecto se tendra como resultado logros en la
organizacion y administracion general, nos llevara a definir las funciones
gue en ella existen y quien las asume para de forma ordenada llevarlas a

buen término.
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Evaluacién del Proyecto

Con la implantacién y mantenimiento de la aplicacién de un control interno
en el rea contable de la Cooperativa De Transporte Cristal Centro, debe

existir una continua supervision y evaluacion una vez aplicado.

El auditor deberda describir y verificar su comprension de los
procedimientos de control de la administracion, evaluar el disefio de los
sistemas de control para determinar si es probable su eficacia con el fin
de prevenir, detectar o corregir las falencias identificadas; formarse un
juicio, sobre la confianza que podra depositarse en el control que sera
probado. Es entonces que una vez que el auditor adquiere el
conocimiento general estructura de la organizacion, hablese del ambiente
de control establecido por la administracion, evaluar un disefio de control
para prevenir o detectar y posteriormente corregir las falencias

identificadas; para obtener los resultados de manera eficiente y efectiva.

N° | Causas Problema % Propuesta %
1) Falta de control | Fraudes, desperdicios Evaluar controles
interno en la  produccion | 80% | contables para el | 70%
desprotege los correcto desempefio de
intereses del negocio funciones
2) | Area contable Inexactitud en los Establecer estrategias
No se aplica | ingresosy egresos 75% | para la contabilidad | 60%
métodos y ordenada
procedimientos

Cuadro#25
Elaborado Por: Andrade Alvarado Maria Fernanda
Vera Delgado Jhuliana Leonela

Es necesario establecer por indagacién, observaciéon de documentacion,
la forma en que la administracion se ha asegurado de que el sistema de
control continuo operando efectivamente, a pesar de posibles cambios en
el medio ambiente. Con su aplicacion efectiva se alcanzaran los objetivos
planteados de manera eficaz el mejor uso de los recursos disponibles, es

decir técnicos, humanos, financieros.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA PROPUESTO

COOPERATIVA DETRANSPORTE CRISTAL CENTRO
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ANEXO 2

Anexo 2.1

COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO

CARGO:
NIVEL:

Gerente
1

SUBORDINACION: Administrador, contador

ACTIVIDADES

VVVVVY VVVYVY

Planeacion sobre la distribucion de los transportes

Planificar labores

Decidir que trabajadores deben asignarse a los diferentes trabajos
Coordinar y controlar que se realicen las acciones referentes los
proyectos

Supervisar la ejecucion de los cronogramas de trabajo

Cumplir y hacer cumplir las metodologias de desarrollo de las funciones
Participar en las reuniones

Responsable por la ejecucion de las tareas

Administrar los recursos del personal, hardware, software a emplearse.
Cumplir y hacer cumplir los objetivos establecidos en la empresa.

REQUERIMIENTOS MENTALES

INSTRUCCION:

EXPERIENCIA:
INICIATIVA:
APTITUDES:

Ingeniero Comercial con conocimientos en Administracion de
Empresas

3 a 6 afios en cargos similares
Analitico, Ordenado, Critico, Reflexivo
Liderazgo, buen comunicador, buenas relaciones humanas

REQUIRIMIENTO FISICOS

SEXO:

EDAD:

Indistinto

30-53 afios




ANEXO 2

Anexo 2.2
COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO
CARGO: Administrador
NIVEL: 2

SUBORDINACION: Asistente

ACTIVIDADES

YV YV VVVVVVY

Ejecucion y control del sistema

Seleccion y capacitacion del personal

Seleccion de clientes

Supervisar la ejecucion de los cronograma de trabajo
Programacion e implementacion del sistema

Definicién de las politicas de control

La ejecucion de los miembros de la organizacion para llevar a cabo las
tareas prescrita con voluntad y entusiasmo

Implementacion del sistema de control y su evaluacion

Proponer con el apoyo necesario y mantener al dia Manual de
procedimientos

Cualquier otra actividad de indole administrativa necesaria
Cumplir y hacer cumplir los objetivos establecidos en la empresa.

REQUERIMIENTOS MENTALES

INSTRUCCION: | Instruccion Superior en la carrera de Administracion de

Empresas

EXPERIENCIA: | 2 afios en cargos similares

INICIATIVA: Capacidad de organizacion, predisposicion para trabajar en
Grupo.

APTITUDES: Liderazgo, buen comunicador, buenas relaciones humanas

REQUIRIMIENTO FISICOS

SEXO:

EDAD:

Indistinto

25-45 afios




ANEXO 2

Anexo 2.3
COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO
CARGO: Contador
NIVEL: 3

SUBORDINACION: Asistente

ACTIVIDADES

>

>

Coordinar todas las actividades administrativas del proyecto con la
direccion

Seleccion e implementar el sistema contable idoneo para la ejecucion del
proyecto.

Llevar los libros y registros contables de conformidad con las normas y
sistemas establecidos.

Apoyar a la direccién en las labores contables y financieras de los
proyectos

Brindar el apoyo mas eficiente y eficaz de tipo logistico para el buen
desarrollo de las actividades sustantivas del proyecto.

Controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos administrativos
Elaborar los informes administrativos que la direccién solicite en
coordinacion con las areas involucradas

Gestionar los archivos relativos a expedientes de ambito administrativo
Coordinar los pagos a los socios una vez aprobados los informes y
autorizados los pagos por la gerencia

Supervisar la ejecucién de convenios y cualquier figura contractual que
apligue el o los proyectos con terceros.

Cumplir y hacer cumplir los objetivos establecidos en la empresa.

REQUERIMIENTOS MENTALES

INSTRUCCION: | Instruccién Superior en la carrera de Contador Publica

Autorizada y Auditoria

EXPERIENCIA: | 3a 5 afios en cargos similares
INICIATIVA: Capacidad de organizacion, predisposicion para trabajar grupo
APTITUDES: Liderazgo, buen comunicador, buenas relaciones humanas

REQUIRIMIENTO FISICOS

SEXO:

EDAD:

Indistinto

30-50 afios







ANEXO 3

Anexo 3.1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE PAGOS

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO

CONTABILIDAD

> INICIO ,
T Previa aprobacion
Devolucién con >€ regist_ra en el
) libro diario de los
visto bueno de la pagos a realizarse
gerencia sobre la
revision del saldo l
final en el libro
o Aprobacion con
visto bueno en las
T facturas
Entrega de saldo _ l’
final en libros para Firma de la
revision de la gerencia general
gerencia como autorizacion
Entrega del pago al Emision de
cliente comprobantes de
pago y cheques
Elaborado por: Revisor por: Aprobado por:
Daniel Garcia. Contador Gerente General




Anexo 3.2

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE FONDOS DE CAJA

CHICA

CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO

ADMINISTRACION

T

Recibe reembolso
para completar e
la caja chica

T

Recibe, revisa
cumplimiento de
las politicas en
facturas y realiza
el cheque para su
respectivo
reembolso

INICIO

Recepta el pedido
de sus facturas

l

Revisa que se
cumplan con las
politicas
establecidas en las
facturas

v

Egreso de valores
en el formato de
caja chica

Envid a
contabilidad
formato de caja con

las respectivas <

facturas y
comprobantes de
reembolso
Elaborado por: Revisor por: Aprobado por:
Daniel Garcia. Contador Gerente General




Anexo 3.3

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE CREDITOS Y

PRESTAMO
COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO
CONTABILIDAD ADMINISTRACION
INICIO
Solicita el préstamo
en Gerencia
Una vez firmado
todos los
documentos, se le
entrega el cheque Revisa que el socio
al socio este al dia en sus
obligaciones
El socio se acerca a Se procede a
Caja a firmas el realizar el pagare
pagare, tabla de con el cargo
amortizacién y el correspondiente
Egreso del
préstamo
Elaborado por: Revisor por: Aprobado por:
Daniel Garcia. Contador Gerente General




Anexo 3.4

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO INGRESO DE SOCIOS

COOPERATIVA DE TRANSPORTE CRISTAL CENTRO
CONTABILIDAD ADMINISTRACION

INICIO

_ Realiza la solicitud
Presenta el recibo de ingreso en

al Gerente para que

le den la orden de Gerencia
gue el bus puede
circular en la l
frecuencia. Con la copia de
cedula a color se le
T crea un cédigo

para que pueda
realizar el pago
correspondiente

Se acerca acajaa
cancelar los 2000
ddlares de ingreso

L

Elaborado por: Revisor por: Aprobado por:
Daniel Garcia. Contador Gerente General







ANEXO 4

_ Instituto Su’perigr
& b Tecnologico
H Bolivariano
de Tecnologia

Registro de CONESUP 09-030

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

La presente ENCUESTA es parte del proyecto de investigacion
“Aplicacién de un Sistema de Control Interno en el Area de Contabilidad
en la Cooperativa de Transporte Cristal Centro”

Su respuesta sera de mucha utilidad para la investigacion que se esta
realizando Garantizamos la confidencialidad de la informaciéon

proporcionada, la cual sera utilizada exclusivamente para este proyecto.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted crea

conveniente.

1.- ¢Existe una estructura de control interno, es decir métodos y
procedimientos que se aplican en el Area de Contabilidad?

Si

No

il

A veces

2.- ¢ Qué Importancia le dan los Directivos al Area de Contabilidad?

Mucha

Poca

Inipl

Nada

3.- ¢ Cree usted gue seria necesario la contratacion de un Contador
Fijo?

Si No




4.- ¢ Qué tan confiable es la informacidén Financiera- Contable?

Confiable Poco Confiable No Confiable

5.- ¢Se presenta oportunamente la informacion Financiera-
Contable?
Si

No

il

A veces

6.- ¢Alguna vez la empresa hatenido problema de liquidez para
cubrir sus gastos?
Si

No

J U0

A veces

7.- ¢Existe alguna responsable en la custodia de los documentos

contables?

Si ] No [ ]

8.- ¢Existe ineficiencia en el manejo de la secuencia de los
documentos contables como Facturas, comprobantes de retencion

etc.?

Si ] No [ 1]



9.- ¢Las personas que trabajan en el Area de Contabilidad conocen
de las leyes tributarias vigentes en el Ecuador?

Mucha

Poca

Ipinl

Nada

10.- ¢Cree ud que a la empresa le hace falta asesoria legal y
contable?

Si ] No ]






Instituto Suyerier
s b Tecnologico
[ | Bolivariano
de Tecnologia

Registro de CONESUP 09-030

AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Yo, Daniel Garcia en mi calidad de Representante Legal de la
Cooperativa de Transporte Cristal Centro, autorizo a las Srtas. Maria
Fernanda Andrade y Jhuliana Vera Delgado a ejecutar la propuesta del
tema de proyecto de graduacion para obtener el Titulo de Tecndlogo en
Contaduria Publica y Auditoria — CPA, otorgado por el Instituto Superior

Tecnoldgico Bolivariano

“Aplicaciéon de un Sistema de Control Interno en el Area de
Contabilidad en la Cooperativa de Transporte Cristal Centro, afo
2011~

GERENTE GENERAL



