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Resumen

EL negocio Tio catdlico dedicado a la venta de producto de consumo
masivo, presentaba inconsistencia en la organizacion y registro de cada
mercaderia ingresada semanalmente en el negocio, por ende, este
negocio se ha dado cuenta de la falta de organizacion ha llevado
afectaciones en la mercaderia del negocio y asi perdiendo el dinero
invertido. La falta de un proceso automatizado que permita llevar un
registro y control diario de la mercaderia se ha vuelto indispensable para
las microempresas, debido al manejo de esta informacion se tome las
mejores dediciones de invertir en mercaderia. Con este proyecto se
propone disefar un sistema de software para la plataforma de escritorio,
con esta soluciébn se pretende optimizar el registro y control de la
mercaderia del negocio, y teniendo a disposicion la informacion necesaria

gue requiera en el momento necesario.
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Abstract

The business Uncle catholic dedicated to the sale of product of massive
consumption, presented inconsistency in the organization and registration
of each merchandise entered weekly in the business, therefore, this
business has realized the lack of organization has led to affectations in the
merchandise of the business and thus losing the money invested. The lack
of an automated process that allows keeping a record and daily control of
the merchandise has become indispensable for the microenterprises, due
to the handling of this information the best decisions of investing in
merchandise are taken. With this project it is proposed to design a
software system for the desktop platform, with this solution it is intended to
optimize the registration and control of the merchandise of the business,
and having available the necessary information that it requires at the

necessary time.
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Capitulo |

El problema

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Ubicacion del problema en un contexto

Una de las tendencias actuales es el uso de sistemas informaticos en las
empresas, negocios y microempresas, para la optimizacion de procesos
manuales con mayor facilidad y eficiencia, la demanda de softwares para
ordenadores de escritorio es muy alta en el mercado en lo cual se han

convertido en una gran necesidad importante en cada dia laboral.

Un sistema informatico puede realizar distintas operaciones como actividades
tan “simples” como crear una cotizaciéon de ventas hasta operaciones mas
complejas. Son innumerables los beneficios que tienen para una empresa:
entre ellas se tienen el control de las operaciones, Automatizacion de procesos,

visibilidad de la empresa, trazabilidad de la produccién entre otros.

En la actualidad hay muchas empresas que se favorecen de aplicaciones de
escritorio, debido a su gran aporte y gran utilidad para el ser humano, puesto
que realiza procesos complejos a otro nivel de rapidez, una de los sectores de
negocio que mayor demanda de estas herramientas, son las empresas que se
dedican al disefio grafico publicitario, marketing digital o impresién en fisico,
también las empresas dedicadas a la contabilidad, empresas de desarrollo de

app para dispositivos moviles y dispositivos de ordenadores, entre otros.

Concurre dificultoso deliberar que cualquier sujeto no quiera tomar en cuenta la
gran innovacion de la tecnologia para incrementar o desarrollar técnicas

empresariales.



Un software facilita el mayor manejo de informacion de la empresa por tanto en
la actualidad es indispensable contar al menos con un software administrativo

para llevar de mejor manera eficiente registro de la empresa.

Al respecto (Chavez 2017) afirma que. Los sistemas computarizados permiten
al personal de una empresa optimizar el tiempo para emplearlo en otras
actividades a favor del negocio, también dar valor agregado a otros servicios
debido a la agilidad de la informacion. La informacion solicitada en la parte
contable requiere de un sistema que sea disefiado para servir de una manera
facil y rapida, pero a la vez que proporcione la informacion oportuna y detallada

sobre la situacion financiera de un negocio.

1.2. Situacién conflicto

La tienda Tio Catdlico es un negocio familiar, se encuentra ubicado en el
Canton Duran, en la Ciudadela del Recreo en una de las avenidas principales,
se dedica a la comercializacion de productos de primera necesidad y es

atendida por su propietario funcionando 16 horas diarias.

Existen una serie de insuficiencias observadas en la tienda relacionadas a la
falta de registro de mercaderia que llega a local, es decir, un registro donde
puedan llevar un control y el seguimiento de sus productos, por lo cual hay
productos que el cliente los devuelve debido a la fecha de caducidad del
producto, por ende, es una perdida para el negocio, por consiguiente, los

proveedores llegan cada 15 dias para su posterior venta de mercaderia.

Esta situacion ocasiona que el negocio se sobre-abastece de productos,
provocando el vencimiento de productos y perdida de la misma por la falta de

un control &gil de sus caracteristicas.

Se considera que el negocio esta gestionando de forma incorrecta la
mercaderia debido a que no se realiza adecuadamente el control de producto
de comercializacion por tanto se debe pensar en como mejorar este proceso y
como tener en cuenta las caracteristicas del producto como la fecha de

caducidad de la mercaderia, el tipo de envoltura, el registro sanitario, fecha de
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elaboracion entre otros, ya que esto esta generando inconformidades en sus
clientes debido a que al adquirir los productos no se percatan sobre el
vencimiento, a veces productos alimenticios tienen olor a productos de aseo o
los de envoltura de papel se encuentran mojados porgue estan en contacto con

productos liquidos que producen derrames.

Este escenario hace que el cliente, procede a devolver el producto y reclamar
al duefio del negocio y en lo que podria ser la futura perdida y desconfianza del

cliente en la tienda.

Teniendo en cuenta lo anterior el autor de la presente investigacion realiza la

siguiente formulacion del problema:

1.3. Formulacion del problema

¢,Como influye la falta de registro de mercaderia del negocio “Tio Catdlico” en

la insatisfaccién de los clientes por el estado inadecuado de los productos?
1.4. Delimitacién del problema

Aspecto: Aplicacion de escritorio

Campo: C#

Area: Visual studio

Periodo: 2018

1.5. Evaluacion del problema

Delimitado. — Este proyecto se realizar4 en la Provincia del Guayas en el
cantdn Duran, Recreo 4ta etapa, con finalidad de presentar una solucion al

negocio tio catélico, respecto al registro automatizado de la mercaderia.

Claro. - En la microempresa no excite una organizacion de forma correcta, ni

un software que le permita el manejo de mercaderia de una manera mas agil.

Evidente. - Este negocio no lleva un registro de la mercaderia que ingresa de
tal forma que los productos después de cierto caducan debido al exceso de

mercaderia



Relevante. — Este proyecto tiene el propdsito de beneficiar a la microempresa
con un disefio de software que a su vez sera una herramienta para la obtencién

de registro del negocio.

Factible. — Este disefio de software permitird tener un mejor control en la

informacion detalla de la mercaderia del negocio, Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un Software para el control de mercaderia de la tienda TIO CATOLICO
de la ciudad de Duran 2018

1.5.2.  Objetivo especifico

e Identificar la informacién cientifica disponible con respecto a las
aplicaciones de escritorio.

e Diagnosticar la situacién actual del problema planteado en el negocio
“Tio catdlico” en la cual se procede a realizar toma de muestra para su
posterior resultado analitico.

e Disefar la aplicacion de escritorio para el control de mercaderia de la

tienda

1.6. Justificacién de la investigacion

Resulta conveniente para un andlisis de proceso que se realizan en el negocio
de Tio Catdlico, para posteriormente proponer una solucion éptima a todos los
procesos que se realicen durante el dia laboral. Sirve para gestionar de una
manera mas optimizada, proceso de registro y control de mercaderia que
ingresa al negocio. A su vez ayudara a clientes del negocio que puedan
adquirir con confianza los productos en buen estado. Este software pretende
ser una solucion tecnolégica para todos los minimaket y tiendas a nivel
nacional, que les permitan como microempresas ofrecer productos y servicios

de calidad.



Capitulo I

2. Marco Teorico

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Antecedentes histéricos

Desde el inicio del inventario la gran mayoria de empresa en el mundo utiliza
diferentes tipos de inventario, pero todos con un mismo fin, de organizar y

establecer un estudio de su empresa.

Epocas antiguas un registro de inventario amontonaban conjuntos de
suministro, de esta forma equilibraban la manera de repartir dichos suministros

equitativamente.

Por otra parte, el inventario desde hace décadas atras, los antepasados tenian
la vision emprendedora, que requerian de un mecanismo manual de registro de

su mercaderia de las microempresas que se manejaban en ese entonces.

2.1.2. Latinoamérica

En Latinoamérica la forma de llevar controles de los negocios que se
emprenden tiene una expectativa diferente el manejo de las informaciones,
productos, entre otros. Cada persona que no tiene los conocimientos
necesarios a la hora de emprender en un pais latinoamericano no tiene una
guia respectiva en cuanto el manejo de mercaderia por tanto comete una serie

errores y a lo largo del tiempo se ve afectado.



2.1.3. Ecuador

En ecuador una forma de llevar el control y registro de mercaderia de una
microempresa es tanto como fisico o digital, por otra parte, no todos los
ecuatorianos son responsables a la hora de ejercer esto proceso tan importante
en un negocio, debido al falta de conocimiento o herramientas que le permitan

ejercer de forma mas optimizada.

2.2. Antecedentes referenciales

Un analisis previo en el negocio Tio catolico ha facilitado la recoleccion e
investigacion de diversas informaciones que ayudara el proceso de este

proyecto.

Dentro de una empresa, debe haber una organizacién encargada en detallar
costos de adquisiciones de materias primas o productos, de tal modo
administradores perciba que esto genera precios, por fabricacion,

comercializacién, entre otros.

Un software de registro de mercaderia es una herramienta que poco a poco
con el tiempo ha facilitado el trabajo de muchas microempresas, y en la
actualidad con mejoras méas optimizadas, aportando una gran utilidad en el dia
a dia laboral, un software de inventario mas alla de facilitar un control de stock,
representa una gran cantidad de datos y secciones con diferentes

funcionamientos.

Un sistema informatico de contabilidad desde su innovacion ha realizado un
gran aporte a muchas microempresas, y empresas de multinivel, mediante
proceso automatico, se realizan miles de operaciones en segundos, capaces
de desempeiiar todo lo que pida el usuario, siempre y cuando este dentro del
parametro establecidos por el fabricante.



2.3. Fundamento legal
2.3.1. Propiedad Intelectual.

Toda idea, innovacion que se plantea lanzar al mercado de la industria
comercial esta respaldada por la propiedad intelectual, en el cual dichas
creaciones o nombres de compafilas 0 microempresas seran Unicos Yy
exclusivo del propietario (creador) y las obtenciones vegetales y la competencia
desleal que comprende a todo hecho, acto o practica contrario a los usos

honestos en el desarrollo de actividades econdémicas.

Los "derechos de autor y los derechos conexos”, que garantizan la proteccion y
tutela juridica de todas las obras del ingenio en los ambitos literario, artistico y
cientifico, tales como: libros, folletos, cuentos, antologias, bases de datos,
obras draméticas, composiciones musicales, obras audiovisuales, pinturas,
esculturas, obras arquitecténicas y de ingenieria, ilustraciones, mapas,
programas de ordenador, obras de arte aplicada, adaptaciones, traducciones,

arreglos y demas sefialadas en el Art. 8 de la Ley de Propiedad Intelectual.

2.3.2. La proteccion del software o programas de ordenador

El software es una obra intelectual sui generis que requiere una proteccion
especifica, ya que constituye el resultado de un esfuerzo creativo, de inversion

de tiempo y dinero.

La Ley de Propiedad Intelectual define al programa de ordenador (software)
como: un conjunto de procesos denominado como ordenes, que permite
ejecutar todo tipo de tarea de modo simultanea, capaces de procesar miles de
archivo con informacion al instante, enviar y recibir paquetes de datos con

algoritmos especificos para cada trabajo.

La adquisicion de un programa de ordenador autoriza a su propietario a

realizar inicay exclusivamente:

v" Una copia del programa con fines de seguridad
v" Fijar el programa en la memoria interna del aparato, para su utilizacion

v' El uso normal previsto en la licencia.



2.3.3. Infracciones a los derechos de propiedad intelectual

La infraccion a cualquiera de los derechos de propiedad intelectual, da lugar al
ejercicio de las acciones legales previstas en la Ley de Propiedad Intelectual y

pueden ser civiles, administrativas y penales.
Sanciones civiles

En via civil de conformidad con el Art. 304 de la Ley en referencia, al infractor
de estos derechos se le puede imponer una multa que va de tres a cinco veces
el valor total de las regalias que hubiere percibido el titular de los derechos por

su explotacion legitima, mas la indemnizacion por dafios y perjuicios causados.
Sanciones penales

En la via penal estas infracciones son pesquisables de oficio y son reprimidas
con prisidn de tres meses a tres afios y ademas una multa que va desde 500 a
5000 unidades de valor constante (UVCs).

Sanciones administrativas

Procede una multa que va de 20 a 700 unidades de valor constante (UVC) y la
adopcion de cualquiera de las medidas cautelares previstas en la Ley y que

consisten en:

v’ El cese inmediato de la actividad ilicita,

v' La suspension de la actividad, la utilizacion, exportacion, venta, oferta en
venta, exportacion, importacién, reproduccion, comunicacion,
distribucién, segun proceda, e incluso

v Cualquier otra que evite la continuacioén de la violacion de los derechos.

2.3.4. Delitos contra el derecho a la propiedad

Articulo 190.- Usurpacion engafiosa por caudales electronicos.- La
persona que utilice fraudulentamente un sistema informatico o redes
electronicas y de telecomunicaciones para facilitar la apropiacion de un bien
ajeno o que procure la transferencia no consentida de bienes, valores o
derechos en perjuicio de esta o de una tercera, en beneficio suyo o de otra

persona alterando, manipulando o modificando el funcionamiento de redes
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electronicas, programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos
terminales de telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afos.

La misma sancion se impondra si la infraccion se comete con inutilizacion de
sistemas de alarma o guarda, descubrimiento o descifrado de claves secretas o
encriptadas, utilizacion de tarjetas magnéticas o perforadas, utilizaciéon de
controles o instrumentos de apertura a distancia, o violacion de seguridades

electronicas, informaticas u otras semejantes.

Articulo 191.- Reprogramacion o modificacién de informacion de equipos
terminales méviles. — La persona que reprograme o modifique la informacion
de identificacion de los equipos terminales mdviles, sera sancionada con pena

privativa de libertad de uno a tres afios.

Articulo 192.- Intercambio, comercializaciéon o compra de informacién de
equipos terminales mdviles. - La persona que intercambie, comercialice o
compre bases de datos que contengan informacion de identificacién de equipos
terminales mdviles, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a

tres afios.

2.3.5. Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas de
informacion y comunicacion.

Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos. - La persona que, en
provecho propio o de un tercero, revele informacion registrada, contenida en
ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, a través o dirigidas a
un sistema electrénico, informético, telematico o de telecomunicaciones;
materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del secreto, la
intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada con pena privativa

de libertad de uno a tres afos.

Si esta conducta se comete por una o un servidor publico, empleadas o

empleados bancarios internos o de instituciones de la economia popular y



solidaria que realicen intermediacion financiera o contratistas, sera sancionada

con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos. - Serd sancionada con pena

privativa de libertad de tres a cinco afios:

1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio o de un
tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma un
dato informéatico en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico,
una sefial o una transmision de datos o sefales con la finalidad de obtener

informacion registrada o disponible.

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o0 envie
mensajes, certificados de seguridad o paginas electronicas, enlaces o ventanas
emergentes o modifique el sistema de resolucién de nombres de dominio de un
servicio financiero o pago electrénico u otro sitio personal o de confianza, de tal
manera que induzca a una persona a ingresar a una direccion o sitio de internet

diferente a la que quiere acceder.

3. La persona que a través de cualquier medio copie, clone o comercialice
informacion contenida en las bandas magnéticas, chips u otro dispositivo
electrénico que esté soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o

similares.

4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite materiales,
dispositivos electronicos o sistemas informaticos destinados a la comision del

delito descrito en el inciso anterior.

Articulo 231.- Transferencia electronica de activo patrimonial. - La persona
que, con animo de lucro, altere, manipule o modifique el funcionamiento de
programa o sistema informatico o telematico o mensaje de datos, para
procurarse la transferencia o apropiacibn no consentida de un activo
patrimonial de otra persona en perjuicio de esta o de un tercero, sera

sancionada con

pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Con igual pena, sera
sancionada la persona que facilite o proporcione datos de su cuenta bancaria

con la intencidn de obtener, recibir o captar de forma ilegitima un activo
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patrimonial a través de una transferencia electronica producto de este delito

para si mismo o para otra persona.

Articulo 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos. - La
persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause
mal funcionamiento, comportamiento no deseado o suprima datos informaticos,
mensajes de correo electrénico, de sistemas de tratamiento de informacion,
telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de sus componentes
l6gicos que lo rigen, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a

cinco afios. Con igual pena sera sancionada la persona que:

1. Diserfie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca, ejecute, venda o
distribuya de cualquier manera, dispositivos o0 programas informaticos
maliciosos o programas destinados a causar los efectos sefalados en el primer

inciso de este articulo.

2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la infraestructura
tecnologica necesaria para la transmision, recepciébn o procesamiento de
informacion en general. Si la infraccion se comete sobre bienes informaticos
destinados a la prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad

ciudadana, la pena sera de cinco a siete afios de privacion de libertad.

Articulo 233.- Delitos contra la informacion publica reservada legalmente.
- La persona que destruya o inutilice informacién clasificada de conformidad
con la Ley, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete
afos. La o el servidor publico que, utilizando cualquier medio electrénico o
informatico, obtenga este tipo de informacién, sera sancionado con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios. Cuando se trate de informacion
reservada, cuya revelacion pueda comprometer gravemente la seguridad del
Estado, la o el servidor publico encargado de la custodia o utilizacion legitima
de la informacion que sin la autorizacion correspondiente revele dicha
informacion, serd sancionado con pena privativa de libertad de siete a diez
afos y la inhabilitacion para ejercer un cargo o funcién publica por seis meses,

siempre gque no se configure otra infraccion de mayor gravedad.

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico

o de telecomunicaciones. - La persona que sin autorizacién acceda en todo o
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en parte a un sistema informatico o sistema telematico o de
telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en contra de la voluntad
de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el acceso
logrado, modificar un portal web, desviar o re direccionar de trafico de datos o
voz u ofrecer servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a
los proveedores de servicios legitimos, sera sancionada con la pena privativa

de la libertad de tres a cinco afios.

2.4. Variables de la investigacion
2.4.1. Variable independiente

Control de mercaderia

2.4.2. Variable dependiente

Insatisfaccion de los clientes

2.5. Definiciones conceptuales
2.5.1. Inventario

Historia del inventario en la cual algunos paises lo utilizaban, como una teoria

nueva para el mundo entero.

En décadas pasadas en ciertos paises como roma, conservaba registros en
forma de revista, de tal manera podian inspeccionar la mercaderia que

contaban en las bodegas.

El inventario ha existido de hace muchos afios atrds, desde entonces ha
pasado décadas y el inventario es un requisito fundamental en un negocio

pequefio, mediano y grande.

Al respecto (Muller, 2005) afirma que: “Un Inventario Puede ser algo tan
elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edificio, 0 algo mas complejo, como una
combinacion de materia primas y suben samblajes que forman parte de un

proceso de manufactura”. (p.2)
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Muchas compafiias que estan en proceso de crecimiento se ven aglomerados,
por este proceso que conlleva una gran responsabilidad, en registrar miles de
datos en poco tiempo, por ende, un inventario requiere tanto como de habilidad
y conocimientos técnicos para poder realizar las respectivas funciones, que
permitan mantener todos los registros de mercancia de las compafias, que

ofrecen el servicio de ventas de productos, entre otros.

En la actualidad un inventario se realiza, a través de un sistema informatico que
facilita la forma de llevar el registro de mercancia de forma digital y con
procesos de algoritmos que permite, optimizar tiempo y costos de produccion a
la empresa, contando con esta herramienta consiente una mejor en la

interaccion del usuario de la empresa con el sistema de inventario.
El inventario tiene diversidad de ventajas como:

v' Capacidad de direccion

v Fluctuaciones de la demanda
v" Inestabilidad del suministro
v Descuentos por cantidad

2.5.2. Tipos deinventario

En el inventario no solo encontramos uno solo tipo, sino una gran variedad
segun a las necesidades de cada empresa que requiera ejercer el registro de

mercancias entre ellos son:
Inventario perpetuo

Este tipo de inventario lleva un orden continuo, de las existencias de
mercancias en la empresa, el registro se encuentra de forma detallada, tanto

como de disponibilidad de stock y de importes monetarios.

En cada empresa se mantiene un sistema de contabilidad que permite
gestionar todo tipo de control uno de ellos es la verificacion de stock, la

actualizacion de datos y mantencién de reservas de mercancia.
¢Como funciona el procedimiento?

Esta informacién se actualiza constantemente para los registros de inventario,

contabilizando las actividades, por ejemplo.
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v Articulos de inventario comprados.
v" Mercancia vendida del stock.

v Materiales tomados del inventario para ser utilizados en la produccion.
v" Articulos desechados.

Cuentas de inventario perpetuo

En este apartado se relaciona con el area de compras, que detalla cada

proceso que realiza al adquirir una mercaderia, devoluciones, entre otros.

Grafico 1: Compra de mercaderia

Nombre de la Cuenta Débito Crédito
Inventario XXXX
Cuentas por pagar XXXX

Fuente tomada: www.lifeder.com

Gréfico 2: Gasto de transporte, seguros

Nombre de la Cuenta Débito Crédito
Inventario XXXX
Efectivo/Cuentas por pagar XXXX

Fuente tomada: www.lifeder.com

Gréfico 3: Mercaderia devuelta al proveedor

Nombre de la Cuenta Débito Crédito
Cuentas por pagar XXXX
Inventario XXXX

Fuente tomada: www.lifeder.com
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Gréfico 4: Mercaderia ya vendida

Nombre de la Cuenta Débito  Crédito
Cuentas por cobrar XXX
Ventas XXXX
Costo de mercancia vendida XXXX
Inventario XXXX

Fuente tomada: www.lifeder.com

Grafico 5: Mercaderia devuelta por los clientes

Nombre de la Cuenta Débito Crédito
Ventas XXXX

Cuentas por cobrar XXXX
Inventario XXXX

Costo de mercancia vendida XXXX

Fuente tomada: www.lifeder.com

Inventario fisico

Es el método donde se valoriza los bienes patrimoniales de la empresa. Un
inventario fisico lo primordial es la ubicacién de los bienes, de modo que esta
permita tener acceso a la hora de contabilizare dichos bienes, de tal manera se

registre la cantidad y precio a tener.

Por otra parte, este tipo de inventario ayuda mantener de forma organizada los
productos en percha lo que estad de venta, y el restante empaquetado por

cbdigo y zona de registro.
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Gréfico 6: Inventario fisico
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Fuente tomada: www

Inventario en transito
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Este tipo de inventario se utiliza con el fin de abastecer con sus proveedores y

clientes.

Permite regularizar y establecer parametros de envios y costos con los

proveedores, esto admite la movilidad de materia prima o mercancia de un

punto a otro punto.

La mercancia que se ha encargado a proveedores, 0 importaciones desde

otros paises, pero esta mercancia no se recibe todavia, hasta iniciar el proceso

de inicio hasta el ingreso a la bodega, de tal forma que se lo considera en

transito.

Tabla 1: Regi

stro de cargos y abonos

Se carga:

Se abona:

Al iniciarse el ejercicio:
Del monto de su saldo deudor, que
las

es el costo de coste de

servicios que estan por llegar.

Durante el ejercicio:
Monto de las trasmisiones a las
cuentas de compras o almacén, al

momento de recibir las mercancias.

Durante el ejercicio:
Importe del precio de costo de las
compras de mercancias fuera de la

plaza.

de

correcciones o cancelacion

Importe los ajustes,

de
pedidos.

Importe de las primas de seguros

contratados contra accidentes.

Al finalizar el ejercicio:

Importe de su saldo para cerrarla.

Importe de fletes y acarreos.

Fuente: elaborado por David Barzola
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En la actualidad paises de mayor produccion pueden abastecer a todos los
paises a nivel mundial, por rutas aéreas y maritimas. De esta manera muchos
proveedores pueden hacer llegar de manera facil la mercancia al destinario,
tomando en cuenta la duracion de gestiones administrativa e impuesto a pagar

por dicha mercancia de cada pais.
Inventario de anticipacion

Mediante este inventario la empresa puede presentar anomalias durante el
proceso de oferta y demanda, en aquellos procesos que se tiene calculado o

pronosticado lo que se espera alcanzar a plazos.

Tomar en cuenta este tipo de inventario, la forma de operar lleva a decisiones
de compras, en momentos de fechas importantes necesitara un stock elevado,
para la venta al publico donde obtendra mejor ingreso de ganancia para la

empresa, un ejemplo escrito por.

Ejemplo una compafia que ofreces a los clientes ventas de articulos
navidefios, arboles navidefios, decoraciones, juguetes, entre otros. Por ende,
dichos articulos obtendran una gran peticiébn con un mes de anticipacion en la

cual aumenta la demanda por periodo de época

Tomando en cuenta el ejemplo planteado los ingresos a recibir son mejorados,
recuperando la inversién, y la ganancia previa antes analizado, quienes utilizan
mas esto métodos, son empresas con irregulares en ventas, variando en su

nivel stock mensualmente.
Inventario de ciclo

Es un proceso que requiere una demanda del producto o materia producida, es
decir un monto mas elevado que requiera el cliente en el momento actual, con

el fin de reducir costo tanto como en produccion y en costo de compras.

El inventario de ciclo es de aprovechar y reducir costo dentro de la cadena,
organizar la adquisicion de mercancias, las empresas buscan una rentabilidad
econdémica, por ende, la mejor optimizacién de recurso, es sabiendo adquirir
mayor porcentaje de stock de forma estable a un mejor precio y rentabilidad de

salida del producto.
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Las demandas de mercancias al por mayor reduce costo de inversion, y

establece un retorno del doble del invertido, en fecha especiales realizan

paquetes de promocion, para la venta al publico.

Graéfico 7: Ejemplo de demanda de inventario de ciclo

Demanda ConStante

160 unds

80 unds

8 dias 16 dias
Fuente tomada: www.slideshare.net

Graéfico 8: Ejemplo de stock de inventario de ciclo
Con Stock de Seguridad

160 unds

80 unds

240 unds |-

8 dias 16 dias

Fuente tomada: www.slideshare.net

S.S. Inventario: 320 unidades
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Inventario de reserva

Es importante para operaciones de materias primas de la gestion operativa y
productiva, mediante este inventario las empresas preservan la mercancia de

hurtos, descomposicion, dafios u otro percance.

Por otra parte, el inventario de reserva ayuda a compensar un porcentaje del
total del inventario que se haya deteriorado en forma fisica, por ende, este
proceso optimiza la disminucion del monto de pérdida del patrimonio. En
cuanto en la contabilidad se establece como inventario primero, y la forma de

aplicaros existen diversas técnicas de valoraciones de existencias.

En diversas empresas segun su espacio de almacenaje, fabrican o adquieren
mercancias, con esto en cualquier tipo de emergencia, como sobre ventas no
precedidas, catéstrofe natural ocurrida, dafios en la mercancia de ventas, entre

otros.

Las reservas que almacenan las fabricas procede a compensar una parte de la
mercancia permitiendo contabilizarla y administrala de este modo pueden

cumplir con la respectiva oferta demanda que requiera los clientes.

Tabla 2: Ejemplo de inventario de reserva

Producto Descripcién | Bodega Disponible | Reserva Costo
Unitario

B3020 Estuche gel | matriz 30 50 $15.00

S0987 Caja premia | matriz 25 100 $ 38.00

Fuente: Elaborado por David Barzola

Inventario de productos terminados

Son todos los productos o bienes fabricados o adquirido como manufacture por
parte de la empresa, aquellos productos que han sido finalizados su produccién
de elaboracién, los mismos que son transformados para la venta al publico

como articulos elaborados, estableciendo como trabajo finalizado.

19




Los inventarios de productos terminados son aquellos que pueden ser:
sombreros, juguetes, celulares, entre otros. Todos son fabricados por parte de
la empresa, complementando el proceso son distribuidos, a proveedores o

entidades de socios para la posterior venta en el mercado.

Tabla 3: Ejemplo de inventario de producto terminado

Inventario final producto terminado
Producto Deseado Costo unitario Total
Punto fino 172 6.70 1.152.40
Punto Medio 200 56.00 11.200
Punto Grande 500 15.00 7.500

Fuente: Elaborado por David Barzola

Teniendo en cuenta que el nivel de producto terminado dependera
directamente de las ventas realizadas, es decir por los niveles de demanda de
un u otro producto. Obteniendo informacion y estadisticas se procede a la

elaboracién de mercaderia o adquisicion de materia prima.

Los productos terminados se estiman el monto que desea la empresa, tomando
en cuenta el precio unitario que tendra por unidad, pasando por esto proceso

obtendré el precio de venta al publico.

2.6. Costos de inventario

Costo son todos los gastos que se realice de una operacién administrativa, en
la cual se establece un rango moderado a cancelar y obtener de beneficio de

ello, iniciando desde un servicio prestado, a una mercancia registrar.

Un costo de inventario proviene de un mantenimiento constante, lugar de
almacenamiento y capacidad de almacenaje, planes de plazos de tiempo de

permanencia.
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Por ende, son costos que se realizan para las respectivas operaciones Y flujos
de procesos que se debe realizar a la hora de iniciar cualquier tipo de
inventario, la compafia determinard mediante un andlisis, el valor estimado al

presupuesto.

es decir, una valoracion del coste del inventario, facilitara el beneficio a recibir
del inventario, con este registro se conseguird de determinar reduccion de

coste, en los distribuidores y mercaderia a elegir.

Gréfico 9: Ejemplo de Costo de inventario

4 COSTO TOTAL

cr=c, (g) +e(Y) + e

\2

Costo Total

Cmin Costo mto Inventario

g i
-

Costo de pedir

Q;>pt R

Fuente tomada: www.slideplayer.es

2.6.1. Clasificacién de costos de inventario

Los tipos de costos de inventarios forman una diferencia entre ellos, cada uno
con una funcién especifica, en la cuales se detallara como funciona estos tipos

de costos:

v" Costos de almacenamiento.
v' Costo de pedido.

v' Costos de rotura de stock.
Costo de almacenamiento

Estos costes de almacenamiento solo incurren cuando se ha generado una
orden a realizar, por otra parte, el coste de almacenaje tiene que acatarse a los
limites de presupuesto de la compaiiia, con costos reducido, segun la cantidad

de volumen esto permitira un modelo equilibrado de coste.
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En el costo de almacenaje se debe incluir el costo del personal que se
encargara de comprobacion y movilizacion de la mercancia. Por ende, son
costos que se deben pagarse mensualmente, mientras mayor es la cantidad y
tiempo de permanecia, mayor sera el valor a cancelar, tomando en cuenta que
a partir de contratar un lugar en especifico para el almacenaje de la mercaderia

tendra otros costos.
Costo de almacenamiento incluye como:

Costo de seguro, en caso de accidente, desperfecto, robos.

v
v Costo de operaciones de trabajo.
v' Costo de bodega.

v

Coste de trabajadores.

Todos los costos que se realice dependera de empresa u organizacion, por lo
general estos gatos alcanza un porcentaje del 25%, por ende, se debe
programar estos procedimientos en los balances de la contabilidad. Cada
empresa tiene como objetivo optimizar recursos y presupuesto, mediante
férmulas realizan los respectivos calculos de costo, que llevara a cabo cada

operacion de almacenaje.

Grafico 10: Formulas de costos de inventario

Formulas
o g .
Cr=0Cy ) +E o (BlAf0) Cp = Costo total anual.
. 20, D . . . . .
o= c (umdades orden) Q7 = Cantidad economica de pedide.
C
D N .
N = E {ordenesfafio) N = Numero de ordenes por afio.
1 @ . . . .
T=—== (afios, dias ,ete) T =Tiempo entre pedidos.
N D
Cp =20, CuD (§/afio) Oy = Costo total minimo  anual
k=1LD {unidades) E = Punto dereorden

Cy = Costo de ordenar (¥ forden)

C, =Costo de consevacio n(§ / unidad fafio)

Fuente tomada: www.google.com
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Costos de ordenamiento

Un costo de ordenamiento se efectua directamente cuando una orden de
ordenamiento, se ha realizado por parte de la administracion, teniendo en
cuenta que estos costos se lo pueden dividir, como ordenamiento entre si y

logistica entrante, es decir cada uno tendra el valor establecido.

Ordenamiento entre si: lleva un registro de érdenes y costos administrativos,
gue son segmento de la contabilidad, para las adquisiciones de movimientos

grandes que realiza la compaiiia.

Logistica entrante tiene como fin de establecer costos de transportacion,
terceros, aceptacion, entre otros. Esto dependera de muchos factores, debido a
las variantes que pueden ocurrir como, distribuidores son nacionales e
internacionales, cantidades por peso y tamafos, tarifas por rutas, calculando un
costo sobrepasando el presupuesto, la forma correcta es disefiar el modelo de

costos minimos.

Costo de rotura de stock

La mayor parte de microempresa no toman en cuenta este tipo detalle, pero es
importante como un proceso administrativo, las roturas se pueden producir por
muchos factores uno de ello la mala planificacion de compra de mercaderia,

falta de herramienta avanzada para determinar esta falencia.

Aquellos costos de rotura generan un alto valor al bolsillo de la empresa,
debido que ciertas temporadas no surge lo planificado, la mala planificacién de
mercancias de preexistencia en la bodega, provoca una produccion rapida y

sobre valorada.

En la cual se convierte en perdida para la empresa u organizacion, se
determina como costo de no atender a la demanda. Es importante definir la
demanda para su posterior comercializacion y no caer en este tipo de costo,
gue genera un insatisfecho trabajo, por el mal manejo de informacion de costo

y stock de inventario.
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Gréfico 11: Ejemplo de rotura de stock

Fuente tomada: www.eldiariodeunlogistico.com

2.7. Mercaderia o mercancia

Son productos tangibles que se compra a través de proveedores, de distintas
empresas formando un abastecimiento adecuado, en la empresa u
organizacién. La mercaderia pertenece a la contabilidad por ende es un
proceso de compras, que requiere previamente un andlisis, para la obtencién
de bienes y servicios, en lo cual se realizara la posterior comercializacién de lo

mismo.

En un andlisis de compra se toma en cuenta la calidad del producto o servicio a
requerir por dicho proveedor, la cantidad minima que establece el paramento
de compra de la empresa, por otra parte, el precio mayoritario ofrecido, el
cambio de producto en caso de dafio por fabricacion, entre otros. Previamente
analizado se establece el proceso compras que se encargar de los respectivos

procedimientos.

En cuanta mercaderia depende del negocio establecido que presta o vende
servicios entre ellos puede ser: ropa, celulares, televisores, producto de aseo

entre otros.

Mercaderia son bienes que produce y comercializa, microempresas, empresas,
De modo que estos bienes son adquiridos por clientes, satisfaciendo

necesidades primarias o secundarias.
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Como se clasifica la mercaderia segun su naturaleza:

v' Mercancias extranjeras
Mercancias Nacionales
Mercancias peligrosas
Animales vivos

Mercancias valoradas

AN N NEEN

Restos humanos
Mercancias extranjeras

Son todas las mercaderias provenientes del exterior, por transportacion de
avion, barco, como destino al pais que requirié la importacion, que a su vez

tendra obligaciones declaradas con los organismos pertinentes.
Mercancias nacionales

Son aquella que proviene de estado o provincias del mismo pais, estableciendo
la transportacion, por via terrestre, segun lugar de destino, se otorgara costo de

movilizacion.
Mercancias peligrosas

Este tipo de mercancias tiene su reglamento estricto no todas las mercaderias
de categoria peligrosa se puede transportar en aviones y a su vez en buques,
dependiendo la peligrosidad es el medio de transportacién del mismo.

Gréfico 12: Ejemplo de mercaderia peligrosa

oo

Maverias y Materias y Materias y Materias y Gases Gases no téxicos
Objetos Objetos Objetos Objetos Inflamables no inflamables
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Gases Liquidos Materias Sdélidas Inflamables Inflamables en Materias
Toéxicos Inflamables Inflamables Espontdneamente Contacto Agua Comburentes

Peréxidos Materiaos Materias Materias Materias Materias y Objetos
Organicos Toéxicas Infecciosas Radioactivas Corrosivas Peligrosos Diversos

Fuente tomada: www.anac.com
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Animales vivos

La transportacion de animales requiere de mas requisito como buen lugar,
comida, permiso a lugar del destino, debido que son parte de naturaleza, y son

de transportacion fragil.
Mercancias valoradas

Son mercaderia de alto costos, de contenido fragil, requiere de permiso
especiales de organizaciones pertinentes para su transportaciéon y pago de
obligaciones, dependerd el valor y tipo de mercancia a transportar, por medio

de aéreo, maritimo, terrestre.

2.7.1. Caducidad del producto

Se designa caducidad de consumo o fecha de expedicion, aquella mercancia
que viene establecido de fabrica con una fecha limite a utilizar o consumir, es
decir pasada de esa fecha el objeto o alimento ya no podra ser utilizado, debido
a que el mismo podria presentar falencia ya sea de tipo material o tipo

digestivo.

De donde procede la fecha de caducidad, en el siglo xx un hombre conocido
como Al capone, quien se lo culpaba de narcotrafico en esa época, tenia
locales de cocina gratuitas es decir que cualquier persona iba alimentarse de
los tres platos sin pagar nada, en aquel momento un producto de leche ingirié
un nifio, causandole estrago de malestar, desde entonces AL capone invento,
gue cada producto fabricado lleve una fecha de caducidad estampado en el

producto, desde aquel siglo exigian una ley que respaldar lo dicho.

Todo producto requiere de una fecha limite, para su comercializacion y
consumo personal, ningun producto dura eternamente, ¢Por qué se establece
una fecha de limite?, debido a varios factores como el nivel de humedad,

calentamientos, en producto digestivo nivel azdcar, nivel de sal entres otro.

¢, Qué sucede cuando una mercancia expide? Cuando dicha mercancia expide
dependera del punto de vista establecido como puede ser a nivel de consumo

material o consumo alimenticio.
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Consumo material: el material perdera su valor de durabilidad y poco a poco
se ira degradando, en lo cual ya no serviria para una posible construccién o

reparamiento de objeto u otro servicio.

Consumo alimenticio: en alimentos puede causar dolores de barriga, signo de
infeccion, entre otros sintomas que puede suceder a la hora de ingerir un

producto caducado.

Las fechas de caducidad de un producto establecido por la ley como
reglamento, los fabricantes se encargan de cumplir con lo estipulado, por ende,
esto permitira conservar la propiedad y vida util, el consumidor tendra la

facilidad saber de qué tiempo podra utilizar lo adquirido.

Grafico 13: Caducidad de producto
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i

Fuente tomada: www.laverdad.es

En microempresa como tiendas, mini mercados, a la hora de ofertar sus
productos no toman en cuenta la fecha por expirar, en caso dado el cliente

devolviendo el producto, y perdiendo reputacion el negocio.
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2.8. Ordenadores informaticos

Un ordenador informatico es denominado como una super computadora capaz
de procesar millones dato en milisegundo, mediante estos en la actualidad se
puede ejercer miles de tareas programadas y no programadas por parte del
usuario, es decir podemos establecer como una tarea de encendido del equipo

0 él envi6 de un archivo a un destinario.

Esta compuesto por parte electrénica, software, en la ciencia es utilizado para
la representacion de informaciones investigativos, alcanzando niveles rapidos
de procesamiento, cada afio mejoran la tecnologia y nivel de procesos, en

segundos.

La informacion que transporta en un ordenador se comprime mediante el
codigo Ascii, es decir todo caracter o simbolo que se escriba dentro del
software se transforma a numeros binarios de 0 y 1, si esta combinacién o
encriptacion de cédigo el sistema y el ordenador no puede comprender por si

mismo.
La informacion dentro del ordenador

El teclado del ordenador tiene mas de 170 caracteres. Para representar cada
caracter del teclado se han elegido combinaciones de 8 bits. Como se muestra

en cuadro de tabla la magnitud y capacidades que contiene cada byte.

Tabla 4: Ejemplo de magnitudes y equivalencia de bytes

Magnitud Simbolo Equivalencia
BYTE B 8 BITS
KILOBYTE KB 1024 B
MEGABYTE MB 1024 KB
GIGABYTE GB 1.024 MB
TERABYTE B 1.024TB

Fuente: Elaborado por David Barzola
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2.8.1. Generaciones de ordenadores

Desde el nacimiento del primer computador ha ido evolucionando
drasticamente con mejoras muy inteligentes, que se podria utilizar como simple
entretenimiento en redes sociales, juegos, o como desarrollo de procesos
complicados con procesos automaticos. La primera computadora que fue

capaz de realizar proceso complejo fue eniac.
Primera generacion

Al respecto (Platzman, 1979) afirma que: Eniac fue construido en alrededor de
dos y media Afos 1943-45 en la Escuela Moore, para el Laboratorio de
Investigacion Balistica. Colaboracion entre los moorefios. La escuela y el
laboratorio de investigacion balistica comenzaron en 1933 con el disefio de una
forma modificada de Bush Differential Analyzer, la famosa computadora
analdgica construida por Vannevar Bush de M.L.T. y poner en funcionamiento
en 1930.

A pesar que eniac fue un computador creado con el propdsito de resolver
calculos matematicos en cuestion de segundo, eniac también servia para otra
tarea que poda ser programada, sus tubos al vacio tenian que ser cambiado
cada cierto minuto, su elaboracion total tomo dos afios y su principal objetivo

fue para la favorecer y aportar en la segunda guerra mundial.

Grafico 14: Primera generacion de computadora

T

Fuente tomada: www.sites.google.com
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Las principales caracteristicas de la primera generacion son:

Tecnologia de tubo de vacio

Poco confiables

Lenguaje maquina apoyado solamente

Muy costosos

Generado mucho calor

Velocidad de entrada y dispositivos de salida
Gran tamafio

Necesidad de A.C.

No portatiles

Consumido mucha electricidad

AN NI N N NN T NN

Inventores de la primera generacion

Los inventos se dieron a esto grandes profesionales que supieron, logra su

objetivo evolucionar, con maquina inteligentes entre ellos estan.

En 1973 howard aiken invent6 la calculadora automatica con controlador de
secuencias, posteriormente crearon la markl, esto fue posible con bases de la
maquina analitica, posteriormente fueron mejorando las velocidades de

procesamiento de los calculos de operaciones aritméticos.

Luego de la creacion de la primera generacion nacié la compafiia univac en la
cual los principales autores al mando eran eckert y mauchly, tomaron como
referencia las computadoras de primera generacién y decidieron mejorar su

productiva y desarrollo tecnolégico.

IBM en 1953 emprendieron a innovar y crear las primera computadoras
electrénicas, en los primeros inicios apostaron por la IBM 701, obtuvieron un
retraso de tiempo, pero a su vez lograron venderla al mercado y teniendo

buenos resultados.

A pesar de que consumia mucha energia este ordenador, lograron crear este
invento que fue revolucionado el mundo de la tecnologia, por otra parte, esto
no hubiese dado sin las primeras programadoras quien se encargaban

programar, esta primera generacion, fueron las pioneras en la programacion.
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Segunda generacion

Por consiguiente, luego de ser desactivada eniac en 1955, aparecio6 la segunda

generacion llamada univac.

En esta generacion en el mercado de estado unido salié a la venta el primer
computador de la segunda generacion quien se atrevio hacerlo fue la compafiia
Remington Rand, el propdsito o de esta creacion de ordenadores eran
dedicado al sector de empresas, esto fue posible a los creadores John
W.Mauchly y John P. Eckert, quienes con innovacion de esa época lograron

demostrar que el ordenador era lo necesario y eficaz para las empresas.

En si esta nueva generacion se redujo en aspecto visual y electrénico, univac
solo ocupaba 5.000 tubo al vacio a diferencia de eniac con 18.000 tubos al
vacio, se presenté como eficiencia en célculos matemético para esa época, y
en la primera en tener transistores electrénicos, en ese entonces univac vendio
sus primeras unidades a gobierno de estado unidos, la fuerza area, este
computador no era accesible para el publico de aquella época ya tenia un valor
establecido desde, $1.200.000 a $1.500.000.

Por ende, este ordenador solo podria adquiri instituciones con recurso ya que
facilitaba operaciones administrativas, logrando asi un total en venta de 46
unidades. Desde su entonces fue una innovacién mas, logrando una vida util

de 10 afos a 13 afos.

El plan del transistor hizo viable una nueva familia de ordenadores, mas
rapidas, mas pequefias y con menores insuficiencias de ventilacion. Sin
embargo, el precio seguia siendo una parte significativa del presupuesto de
una Compafia. Los computadores de la segunda generacion asimismo
utilizaban redes de nacleos magnéticos en lugar de tambores giratorios para el
almacenamiento primario. Estos nlcleos contenian pequefios anillos de
material magnético, enlazados entre si en los cuales podian almacenarse datos

e instrucciones.
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Grafico 15: Segunda Generacién

Fuente tomada: www. geocities.ws

Ya comenzaba una era de aplicaciones, conjuntamente del cientifico y militar,
al administrativo y de gestion. Comienza a utilizarse lenguajes de programacion
evolucionada, que hacian mas sencilla la programacién; como el Ensamblador

y algunos de los llamados de alto nivel, como Fortran, Cobol y Algol.

La evolucién era notoria para organizaciones gubernamentales, la marina de
Estado Unidos manipulé las computadoras de la Segunda Generacién para
implantar el primer simulador de vuelo. HoneyWell se orienté como el primer

competidor, durante la segunda generacion de computadoras.
Tercera generacion

La evolucién del ordenador seguia demostrando mejoras en su tecnologia, de
circuitos integrado, e indicado como tercera generacion, cada vez se reducia
de tamarfio y realizaban tareas simultaneas, es decir que podian realizar dos
tareas a la vez, de igual manera esta tercera generacion era costosa que solo
empresas grandes e instituciones de gobiernos podrian comprarla en esa

época.

La compaiiia IBM fue quien creo esta tercera generacion, consiguiendo el
objetivo de reducir componentes electronicos y consumo de energia, desde

entonces ya consideraban el ordenador como minicomputadora, y poniendo a
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IBM en la cima del mercado con la mayor parte de ingreso, de la venta del IBM

360, asi fue como denominaron a esta tercera generacion.

Se logra construir ordenadores mediante circuitos integrados, de modo que era
un gran paso en la era tecnolégica pudiendo compartir el mismo software para
todo esto modelo de esta generacién, no obstante que los periféricos era
compatibles en los 6 modelos que habia creado la compafiia IBM.

Ademas de esto ya se podia utilizar la tecnologia de la red telefénica, logrando
el acceso remoto por red, por si fuera poco, empresas que tenia la segunda
generacion y requerian de la tercera, disefiaron un emulador para la

compatibilidad de los datos y programas.

La IBM360 una de las primeras computadoras comerciales que uso circuitos
integrados, podia realizar tanto analisis numeéricos como dependiente o
proceso de archivos. Los clientes conseguian escalar sus sistemas 360 a
modelos IBM de mayor tamafio y no obstante correr sus programas actuales.
Los ordenadores trabajaban a una rapidez que suministraban la capacidad de

correr mas de un programa de forma simultaneamente.

Gréfico 16: Tercera Generacién de computadora

Fuente tomada: www. sites.google.com
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Al respecto (Damiano, 1999) comenta que las.
Caracteristicas de esta tercera generacién fueron:

v Se desarrollaron circuitos integrados para procesar informacion.

v Se desarrollaron los "chips" para almacenar y procesar la informacion.
Un "chip" es una pieza de silicio que contiene los elementos electronicos
en miniatura llamados semiconductores.

v Los circuitos integrados recuerdan los datos, ya que almacenan la
informacion como cargas eléctricas.

v Surge la multiprogramacion.

v Las computadoras pueden llevar a cabo ambas tareas de proceso o
analisis matematicos.

v Consumian menos electricidad, por lo tanto, generaban menos calor.

Entre 1961 y 1971 los chips se fueron haciendo mayores y los transistores
cada vez méas pequefios, de modo que el nimero de transistores en un chip
casi se duplicaba anualmente esta prediccion se ha denominado

subsiguientemente “ley de Moore”.

Con la tecnologia de circuito integrado, ha sido una gran evolucion incorporar
millones de transistores en un solo chip, en la actualidad se sigue mejorando
constantemente, un chip de multinucleado ya incorporara mas de 300 millones

de transistores.

Cuarta generacion

En esta nueva generacion nace el primer microchip de Intel, conocido como
microprocesador de 8 bits, capaz de ejercer las tareas complejas y establecida
por el usuario, desde 1971 a 1981 ya nace la tecnologia informatica el
desarrollo de software para ordenadores, variedad de juegos. Considerando
gue cada vez los circuitos integrados se reducian menor tamario, el precio de
estos ordenadores también reducian, que aquel entonces ya podia adquirir el
computador para el hogar y computadores personales.
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En esta cuarta generacion nacen los chips de silicios en el cual permitia
integrar mas modulos en un solo chip, también dieron un paso de sustituir las
memorias por ndcleos magnéticas. De esta manera con la tecnologia del chip
de silicios en la cual permite tener mas eficiencia y espacio en una placa de

ordenador.

Su comercializacion en 1971 llego a la cantidad de 40 dispositivos por un valor
apreciado de $750 ddlares, luego de 4 afios mas tarde se optimaba esta
generacion ya se lograba grabar datos en cassettes, los elementos que lo
conformaban era de luces led y switches. Su precio estaba en $ 395 délares,
se catequizaba en una cifra accesible al publico en universal. En el mismo afio
aparece el sistema operativo cpm, pero duro poco en el mercado debido a un

nuevo sistema virtual conocido como ms-dos.

En 1977 la compafia Apple Il crea el modelo del ordenador con pantalla
resultando un éxito en el mercado, desde entonces las grandes compafias
conocidas en la actualidad como Intel y Apple son las mayores en ventas de
ordenadores y sistemas operativos, pero asi mismo existiendo su rivalidad por

ser el mejor.

El gran avancen mostraron las mejoras de velocidad de las memorias, la
capacidad, y aun precio mas accesible, el tiempo de respuesta mejoro, un
proceso se reducia a segundos, programas que desarrollaban con

funcionalidades competitivas.
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Grafico 17: Modelo de la cuarta generacion
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Fuente tomada: www.samueldiosdado.com

El desarrollo de software corregia y ofrecia nuevas creaciones, como los
primeros programas de entretenimiento, en el que aquellas épocas nacieron los
videojuegos para pc, una forma de comenzar la era de empresas dedicadas de

juegos que, en la actualidad, progresan cada tiempo mas.

A partir de los procesadores, ya se pueden realizar miles de funciones,
procesos estadisticos, aritméticos, una gran variedad que puede hacer un solo
chip. Las microcomputadoras u Ordenadores propios obtuvieron su origen con
la creacion de los microprocesadores. Un microprocesador es chip mas

reducido en un ordenador o sea un circuito integrado independiente.
Quinta generacion

Desde la evolucién de las 4 generaciones anteriores y por mejorar los avances
de los componentes electronico, que componia las primeras computadoras, se
comenz0 a desarrollar una diversidad de software para los nuevos
componentes de electrdnica para la quinta generacion, donde empresas a nivel
internacional competian entre si, para la superioridad en el mercado de

electronica y computadoras.
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A su vez queria mejorar la inteligencia los ordenadores de esta generacion, y
estecen preparado a la hora de procesar una tarea compleja, desde entonces
aparecio el termino de inteligencia artificial en la cual hasta en la actualidad se
encuentra en desarrollo por parte de la compafiia investigadoras tecnoldgicas,
elaborando algunos robots con inteligencia artificial y obteniendo excito, se
mejoran anualmente los procesadores a su vez cada vez son mas potente a la
hora de procesar, el almacenamiento ha crecido drasticamente dando un gran

salto de los disco mecénicos lo que se conoce como hoy disco sélidos.

Se desarrollan softwares competitivos que incorporan inteligencia humana,
capaces de procesar la informacion de forma super rapida, las redes de
comunicacién que se conoce hoy en dia internet, esto es capaz a través de

conexiones y cableados en el hardware, todo es controlado “por el software.

La robdtica se mejorado encontramos en grandes compafiias de ensamble con
brazo robdticos inteligentes, realizando mudltiples funciones, operadores

automaticos que responde a una peticion de forma simultanea o especificas.

Graéfico 18: Quinta generacion de computadora

Fuente tomada: www.google.com

Al respecto (Damiano, 1999) comenta que: El proceso paralelo es aquél que se
lleva a cabo en computadoras que tienen la capacidad de trabajar

simultdneamente con varios microprocesadores. Aunque en teoria el trabajo
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con varios microprocesadores deberia ser mucho mas rapido, es necesario
llevar a cabo una programacion especial que permita asignar diferentes tareas

de un mismo proceso a los diversos microprocesadores que intervienen.

Proceso multifuncionales que pueden realizar diversidad de tareas, como la
edicibn de un a imagen, como renderizar un video en dispositivos de
escritorios, moviles entre otros. A partir de esta generacion ya se contaba con
el ordenador portatil creado por IBM, un ordenador mas compacto y facil de

transportar.

Se desarrolla tecnologia inteligente capaz de depender de asi mismo, gracias a
ellos en la actualidad existen ordenadores portatiles facil de transportar, pero

precisamente todo tiene su mejorias y decadencias.
Excelencias

v' Tiene mayor facilidad el desarrollo de los informaticos.
v La forma de escribir es similar a lenguaje humanitario.

v Tiene parametro de escribir, imprimir abrir entre otros.
Decadencia

v" No todas las placas madre cuenta con la misma tecnologia.
v" Necesidad de una mejor regulacion de precio.

v No soporta todos los sistemas que salen en la actualidad.

2.9. Sistemas informaticos

Los sistemas informaticos son conocido a nivel mundial como una aportacion
tecnologica, mediante estos sistemas computarizados se puede realizar un
sinfin de tareas, desde dibujar e ilustrar un dibujo a crear grandes softwares
para otros dispositivos, un sistema informatico interactia con la parte fisica es
decir con el hardware, ejemplo: si tenemos un documento en un periférico de
entrada (pendrive), y se lo quiere editar, se lo realiza a través del software de

edicién de documentos.
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Grafico 19: Esquema de un sistema

ESQUEMA DE UN SISTEMA INFORMATICO
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ENTRADA (DATOS) ALMACENARLOS (DATOS PROCESADOS)
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Fuente tomada www.areatecnologia.com

La interaccion de un sistema debera ser entendible en lenguaje maquina, para

si mismo el ordenador entienda.

El modo de operar un sistema operativo con el usuario es a través de una
interfaz en la cual le permite al usuario escoger opciones o realizar tareas,

todos estos procesos son trabajado por la parte del hardware.

Con esta tecnologia de sistema desde su creacibn en 1975 ha ido
evolucionando, en la actualidad con un simple clic se ejecuta una orden
especificada por el usuario, desde mucho ayudado a empresas en el ambito de
la contabilidad, procesos administrativos como inventarios, néminas de

trabajadores, entre otros.

2.9.1. Tipos de sistema informético

Asi como todo se clasifica en el apartado informatico también los sistemas son

por tipos y segun su utilizacion.

Sistemas de Informacion Ejecutiva.
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
Sistemas de Informacion de Gestion.

Sistemas de colaboracion empresarial.

NN NN

Sistemas de control de procesos de negocio.
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v Sistemas de procesamiento de transacciones.
Sistema de informacién ejecutiva

La informacion de una empresa siempre tiene que ser supervisada por un alto
en mando por esto tipo de sistema estd dedicado para los gerentes de una

empresa.

Mediante estos sistemas las industrias empresariales pueden tener un control
mas factible permitiendo conocer detalles méas precisos como informacién

delicada internamente e informacion externa.
Sistema de apoyo a latoma de decisiones

La manera de operar estos sistemas permite progresar datos precisos que
requiera parte de un analisis de la empresa. Esto sistema son disefiados para

grandes compainiias.

Este tipo de sistema aporta a la decision que se tome en un futuro cercano,
segun los datos que se analicen. En un negocio de ventas se analiza que
producto salié mas en el mes, y asi determinar si se comprara para el siguiente

mes.
Sistema de informacién de gestién

Este tipo sistema proporciona informacion de estadisticas para los gerentes y
supervisores, para el apoyo de gestion operativa y control de actividades que
se realizan en el area administrativa. Los administradores tendran el control de
ver toda la informaciébn necesaria que requieran al instante desde datos

financieros, ingresos diarios, gastos operativos, entre otros.
Sistema de colaboracion empresarial

Practicamente estdn disefiado para el soporte de tareas como

videoconferencias, multimedia, transferencias de archivos, correo electrénico.
Sistemas de control de procesos de negocio

Este tipo sistema permite la elaboracion de diversas reglas que se manejan
durante el dia laboral, como horario establecido de entrada y salida, formularios

personalizados, registro de documentos de enviar y recibir, disefios de flujos de
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procesos operativos, entre otros, se puede tener el control necesario para los

usuarios.
Sistemas de procesamiento de transacciones

Realizan las transacciones diarias de un negocio, registrando de forma

automética todo el proceso.

Esta toda informacion coleccionada por parte de los sistemas mediante
transacciones diarias de una empresa, accediendo a través de consultas
cuando se lo requiera. Por ejemplo, en una entidad bancaria se realizan
muchas transacciones diarias, los clientes efectta transacciones de depdsito o
retiros, esta informacion es recopilada por el sistema permitiendo acceder a

consulta de estado de cuentas.

2.10. Visual Studio

Alan cooper fue quien creo un programa visual nombrado como ruby en 1988,
desde entonces cooper desarrollaba programas para los ordenadores, logrando
resultado sorpréndete, Microsoft se da cuenta de esta nueva arma, y decide
adquirir Ruby, cuando Microsoft ya consiguié en su poder Ruby, redisefio su
apariencia, las herramientas, quedando como producto final, la creaciéon de

visual Basic.

Visual studio desde su creacion 1997 ha sido un progreso, un programa que
promovioé con herramientas basicas, facilitando la creacion de softwares para
ordenadores, de tal forma en la actualidad ya este software visual studio cuenta
con muchas herramientas profesionales, para el desarrollo de aplicacién de

ordenadores, dispositivos moviles entres, otros.

Por otra parte, visual studio cuenta con muchos lenguajes de programacion a

la hora de desarrollar entres ellos estan:

v Visual Basic
v Visual C#
v" Visual C++
v Visual F#
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Este software pertenece a la compafia de Microsoft, y a pesar de tener un
costo para la version profesional, tiene una version gratuita para aprendices en

desarrollo de aplicaciones.

La comparfia Microsoft tiene el software mas utilizado en el mundo en
desarrollo de programas para ordenadores, también permitiendo la creacion y
compilaciébn para sitios web que son compatibles con navegadores,

aplicaciones moviles entre otros.

Mediante la tecnologia que incorpora visual studio, se puede optimizar las
aplicaciones, teniendo en cuenta que en la actualidad ya se maneja

velocidades grandes de transferencia de archivos y de respuesta rapida.

Con estas herramientas dedicadas al desarrollo de grandes programas,
automatiza y agiliza el tiempo de creacién, salidas de trabajos, puede acceder
a muchos servicios uno de ellos como el servicio de la nube admitiendo

implementar grandes mejorias en un software.

Estan simple utilizar con interacciones rapidas para el desarrollo de
aplicaciones, permitiendo en un emulador ver el proceso de entrada, proceso y

salida de dato.

Gréfico 20: Visual studio 97

oft Visual InterDev 1.0
osoft Visual C++ 5.0

soft Developer Network (MSDN)
er Microsoft Visual Studio

Fuente tomada: medium.com
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2.10.1. Versiones de visual studio

Visual studio ha evolucionado drasticamente, Microsoft mejora constantemente
las herramientas y las versiones que posee este potente software de desarrollo

de aplicaciones.
Visual studio 5.0

Esta version fue lanzada en 1997, era ejecutables en las versiones de sistemas
operativos de 32 bits Ms_DOS, uno de los sistemas operativos mas antiguos
para ordenadores, al mercado salié dos ediciones de producto, uno de forma

profesional y otro dedicado a empresas.
Caracteristicas que incluye visual studio 5.0

v Visual Basic 5.0
v Visual C++ 5.0

v Visual j++ 1.1

v" Visual FoxPro 5.0

2.10.2. Versiones de visual studio

Visual studio ha evolucionado drasticamente, Microsoft mejora constantemente
las herramientas y las versiones que posee este potente software de desarrollo

de aplicaciones.
Visual studio 5.0

Esta version fue lanzada en 1997, era ejecutables en las versiones de sistemas
operativos de 32 bits Ms_DOS, uno de los sistemas operativos mas antiguos
para ordenadores, al mercado sali6 dos ediciones de producto, uno de forma

profesional y otro dedicado a empresas.
Caracteristicas que incluye visual studio 5.0

v Visual Basic 5.0
v" Visual C++ 5.0

v' Visual j++ 1.1

v Visual FoxPro 5.0
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Visual Basic 5.0

Visual Basic uno de los lenguajes muy conocido a nivel mundial, para el

desarrollo de interfaz grafica de aplicaciones.

En 1991 salié al mercado de los estados unido la version visual Basic 1.0, esta
version de visual ya admitia desarrollar otros softwares para ordenadores
Luego un afio mas tarde en septiembre de 1992: se lanza Visual Basic 1.0 para

DOS, que utilizaba una interfaz de texto que simulaba una interfaz gréfica.

Visual Basic 2.0 no solo renové en su rapidez sino también la forma de
interactuar con el desarrollador de manera mas factible, esta version se lanzo
en 1992. Por consiguiente, sale un afio después en 1993: presentan Visual
Basic 3.0 en dos versiones Standard y Professional. VB3 incluia la version 1.1
de Microsoft Jet Database Engine que podia leer y escribir bases de datos Jet

(o Access) 1.x.

Visual Basic 4.0, esta version a pesar de que ya contaba con una base de
poder tener una rapidez admitia la creacién de programa para Windows, de
esta manera ya empresas dedicaban al desarrollo de aplicaciones de Windows,
en la cual se podia acceder a tres versiones estandar profesional e

empresarial.

Visual Basic admite desarrollar rapida y sencillamente con un conjunto de
controles visuales con exploraciones deslizantes, botones y registradores con
un reglamento complejo para que el favorecido complete su objetivo. Usar el
lenguaje Basic le permite instruirse rapidamente, y ganar experiencia en el

ambito del desarrollo.

La forma de las sintaxis que utiliza este lenguaje de programacion procede del
popular BASIC, pero perfeccionada con comandos y cédigos de otros
lenguajes mas actuales. Esta expresion de programacion Visual Basic posee

un apartado dedicado a la Programacion Orientada a Objetos.
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Gréfico 21: Visual Basic 5.0

‘o5 Project] - Microsoft Visual Basic [design]

File Edit “iew Project Format Debug Run Tools Add-Ins ‘Window Help ‘

|#-5-Bled|ie@alo | | o8 a SR 0o 57 4800 ¢ 3800
=l

General I & Project] - Form1 About Microsoft Yisual Basic

el o : i
k[ Microsoft Yisual Basic =] g Project1 {Project1)
A Ia_bl SRR For 32-bit Windows Development: B & Eegms]
P L 13 Forml (Forml)
m = HP B Copyright @ 1987-1997 Micrasoft Corp.
&
* This product is licensed to:
EfER N [omr
EI10] ﬂ ouo b Company
@ = Serial number: S6740111111111150184 Froperties - Forml x|
[Formt_Form |
D Ll Warn\_ng: This computer prograrn is protected by ; alphabetic ICategorizedI
copyright law and international treaties. L H
B 111 Unauthorized reproduction or distribution of this [Sppearance 1-3D ;I
= coccee - -+ - program, of any portion of it, may result in severe System Info.., bR edraw False =
civil and criminal penalties, and will be prosecuted
% ta the maximum extent possible under law. BackColor [0 asoonnnoe
i EiorderStyle 2 - Sizable
ot mmml
IClipContrals Trug =
Caption
Returns/sets the text displayed in an
object's title bar or below an object's
igRistant| 5 My Computer | pH |[%5 Projectt - Microsoft v... 1116 PM

Fuente tomada: www.WinWorldpc.com

Visual C++ 5.0

Visual c++ un recurso importante dentro de visual studio, creando diferentes

tipos de programas, para ordenadores.

El propdsito de este lenguaje desde su inicio era el remplazo de lenguaje ¢ que
en esa época ya existia, buscaban la forma de desarrollar nuevos softwares

que permitia evolucionar en este mercado informatico.

Este lenguaje fue implementado en visual studio, con el propdsito de ofrecer,
una diversidad en cuanta la programacion, por ende, esto llevo a empresas
desarrollar sus propias aplicaciones para el uso cotidiano, esto se llevé acabo
en 1993, el lanzamiento de Visual C++, por otra parte, admite la programacién
orientada a objetos de aplicaciones Windows de 32 bits, utilizando un

compilador de C y C++ en un entorno de desarrollo integrado.

Con Visual C++ nacieron las aplicaciones mas populares del mundo, como
Internet Explorer y Netscape Navegador, y el mas reconocido Microsoft Office,

también de numerosos componentes de los sistemas operativos de Microsoft.
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Gréfico 22: Visual C++ 5.0
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Fuente tomada: www.WinWorldpc.com

Visual fox pro 5.0

En 1992 existia como base un compilador junto a un software llamado clipper

superaron las expectativas, Microsoft lo tomo en cuenta y lo adquirié naciendo

visual fox pro del procedente fox base.

visual fox era simplemente visto como un gestor de base datos, la version 5.0

microsoft decide implementarla en visual studio, ademas de eso era un

lenguaje de programacion que permitia crear muchas instrucciones a nivel de

caddigo.
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Grafico 23: Visual FoxPro 5.0
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Fuente tomada: www.google.com

Visual foxpro fue uno de los mas populares en gestién de base de datos, en la
actualidad son pocos los que utilizan este antiguo recurso, pero todavia

funciona en algunas versiones de sistema operativos de Windows.

Tabla 5: Versiones de Visual FoxPro

Version | Vip 3.0 Vip |Vfp [VIp 7.0 Vip 8.0 Vip 9.0
50 |6.0

windows | Si no no | no no no
3x

Windows | Si si si si Si no
NT 4.0

Windows | Si si si Solo no no

98 Ejecutable
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Windows | Si si si si Solo Solo

Me Ejecutable | Ejecutable
Windows | Si Si Si Si si si

2000

Windows | Si si si si Si Si

XP

Windows | Modo De | si si si Si Si

Vista Compatibilidad

Windows | Si no | si Si Si 8

5

Fuente. Elaborado por David Barzola

Desde su salida al mercado informéticos los desarrolladores aun optan por esta
herramienta debido a sus estabilidad y versatilidad a la hora de desarrollar una
aplicacion, pero otra parte también tuvo criticas a sobre la salida del mismo ya
que lo consideraban como el mas poderoso y flexible en la programacién no se

comparaba con otro lenguaje de programacion.
Visual studio 6.0

Con nuevas mejoras y caracteristicas de sus antecesores versiones, visual es
un ambiente de desarrollo grafico y codigo, su manera de operar con tan solo
un clic poder seleccionar la herramienta a requerir y dibujar en el area de
trabajo, el entorno que dio fruto en el desarrollo con la plataforma de .net,
caracteristicas muy importantes de visual como c++, fox pro, j++, obtuvieron
actualizaciones mejorables, ademas un tiempo después la compariia opto por
nuevas ideas evolucionar en el a&mbito de la programacion en la cual fue
lanzado la versiones microsofot.net en visual studio.net 2002. Por ende, en
aguel entonces fue las ultimas actualizaciones que recibi6 visual studio (basic)
6.0.
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Con la plataforma.net ingresando a esta version, se vieron obligados a realizar
un cambio radical ya que la forma de operar la ejecucion del programa era

lenguaje intermedio denominado Microsoft Intermédiate.

Visual studio incorpora el nuevo lenguaje de programacion, de aquel tiempo el
lenguaje C#, este lenguaje es orientado a objeto y ofrece una gran variedad de
librerias, por otra parte, en dispositivos también moviles se usa .NET Compact

Framework.
Visual studio.net 2003

Renovaron el framework debido a que tendria mejor desarrollo para
aplicaciones explicita como asp.net y .net, mediante esto el rendimiento era

mejorado al desarrollar aplicaciones parea escritorio o celulares.

Grafico 24: Visual studio 2003
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Fuente tomada: www.oceanofexe.com

Visual studio.net 2003 ya contaba con una nueva version en su framework,
apartado estitico y controles dinamicos, esta se reforzd la tecnologia asp.net
para paginas web, esto solo era posible si la version de Windows era xp
profesional mientras tanto en la version de sistema operativo Windows xp

home, no permitia instalar esta caracteristica de visual.
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Por otra parte, ya la compafiia de Microsoft tomo atencién a los estudiante y
lanza al mercado 4 ediciones una de ellas llamada academic, dedicado al
ambito educativo, profesional con herramienta esenciales para desarrolladores
con experiencia, Enterprise Developer, y Enterprise Architect que incluida

vision de modelado.
Visual studio 2005

La compaiia de Microsoft promueve a vender esta nueva tendencia para los
desarrolladores a través del internet, fue el primer producto en colgarse en
servidor de red, para su posterior descarga, fue lanzado el 4 de octubre del
2005, en esta nueva edicidon de visual studio, se mejoré los lenguajes de
programacion uno de ellos C#, con la habilidad de localizar errores comunes en

el tiempo de ejecucion.

Grafico 25: Visual studio 2005
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Fuente tomada: www.google.com

Ademas de eso incluyeron controles de rendimiento de aplicaciones, es decir el
tiempo de carga y respuesta de una aplicacion desarrollada, Microsoft decidio
aumentar los bits, dando soporte a la arquitectura 64 bits, pero a su vez

contaba con la nativa arquitectura de 32 btis.

En cuanto a ediciones de visual studio 2005 tiene una variedad, como la
conocida Express.

v EXxpress
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v' Standard
v" Professional
v" Tools for Office

La version express es dedicado al ambito de negocio y microempresa de
menor tamafio, de forma gratis, asi mismo esta edicion no incluye caracteristica
de la edicion profesional, cuenta con lo necesario para el desarrollo de mini
negocio, la edicion tool for office, resalta para las creaciones de herramientas y

extensiones de microsoft office.
Visual studio 2008

Fue lanzado el 17 de noviembre del 2007, exclusivamente para aquel entonces
sistema operativo Windows vista con arquitectura de 32 bits y 64 bits, esta
nueva edicion ya incorporaba el mas reciente framework 3.5, que concordaba
con ventajas del Windows vista, mejoraron la estabilidad y la forma de ejecutar
la prueba de manera independiente, herramienta integradas para depurar y

optimizar con procedimiento que compruebe su comportamiento.

El nuevo framework de 3.5 incluye bibliotecas de asp.net Ajax para la
interaccion y desarrollo de paginas web para los navegadores existentes, podia

adaptarse a multiplataforma y compatibles con version de framework 2.0 y 3.0.
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Gréfico 26: Visual Studio 2008
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Fuente tomada: www.codeproject.com

La edicion de visual tolos for office, implementaron optimizaciones grandes
para el desarrollo visual de interfaz grafica de usuario para la herramienta de
office Word, Excel, entre otros. Visual studio en cada edicion mejoraba su
aspecto y logica de procesos, garantizaba la calidad de lo software creado en

visual studio.
Visual studio 2010

La version de visual studio 2010, aun se considera moderna que actualmente
cuenta el framework 4.0 y 4.5, esta exclusivamente puede ser ejecutada en
sistema operativo de Windows 7 y sistema operativo actuales, fue presentado
el 12 de abril del 2010, esta edicidén ya incluye herramienta para el desarrollo
de Windows 7, tiene soporte para arquitectura de 32 bits y 64 bits, visual studio
2010 tiene multi monitor es decir que permite a desarrolladores tener el dominio
de trabajar paralelamente con el codigo de aplicacién y la interfaz con la que

interactuaran los usuarios.
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Gréfico 27: Visual Studio 2010
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Fuente tomada: www.google.com

Las ediciones disponibles de Visual Studio 2010:

Visual Studio 2010 Ultimate

Visual Studio 2010 Premium

Visual Studio 2010 Professional

Visual Studio Team Foundation Server 2010
Visual Studio Test Professional 2010

AN N N N SN

Visual Studio Team Explorer Everywhere 2010

Visual studio 2010 también de contar con ediciones y restricciones en el mismo
contiene las extensiones de factibles accesos a la base de datos con sql server
y MySql server. Por otra parte, Microsoft ha simplificado el nivel de
licenciamiento a 3 categorias (Professional, Premium y Ultimate), no por roles,
sino por funcionalidades.

Segun (Ledn, 2013) comenta que. Una plataforma de colaboracién en el centro
de la solucion de gestion del ciclo de vida de una aplicacion (ALM) de
Microsoft. Team Foundation Server 2010 automatiza y tramita las herramientas
necesarias para gestionar eficazmente los proyectos de desarrollo de software
a través del ciclo de vida de IT.
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2.11. Mysql

Mysqgl es conocido nivel mundial debido a su gran rendimiento y potente base
de datos que esta por igualar a SQL de la compafila de Microsoft, mysq|l
permite crear variedad de tablas, bases, mas haya que permite programar en

lenguajes de programacion.

Por otra parte, mysgl es open source permitiendo crear diversas bases de
datos, ademas esta acoplada en los softwares mas utilizados como Microsoft y
Oracle, ademéas de eso myqgl admite desarrollar instrucciones complejas es
decir que un software que permite realizar lineas de cédigo como si fuera otro
programa de desarrollo de aplicaciones. En 2008 mysql fue obtenida por la
compafia mycrosystem, este gran motor de base de datos que en el afio 2005

era duefia de Oracle innodabase.

Al respecto (Aguayo, 2016) afirma que principal objetivo de MySQL es
velocidad y robustez. Soporta gran cantidad de tipos de datos para las
columnas. Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas
plataformas y sistemas operativos. Cada base de datos cuenta con 3 archivos:
Uno de estructura, uno de datos y uno de indice y soporta hasta 32 indices por
tabla.

Toda tecnologia innovadora que suma un aporte informético es bien vista por
otros empresarios, por ende, unos afios mas tarde la empresa Sun

Microsystems compro a MySQL.

En las ultimas versiones ha cambiado el nivel de seguridad que anteriormente,
era vulnerable, y se presenta una interfaz mejorada para el usuario, rapidez y
robustez. Por otra parte, permite Variados motores de almacenamiento
permitiendo al beneficiario a elegir la que sea mas conveniente para cada tabla
de la base de datos.

Versiones de MySql

v' 95 (23 de mayo): MySQL fue lanzado internamente.
v' 1998 (8 de enero): lanzan la primera version de MySQL para Windows
95y NT.

v 2000: lanzan la version 3.23 beta.
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2001: lanzan la version 3.23.
2002: lanzan la version 4.0 beta.
2003: lanzan la version 4.0.
2004: lanzan la version 4.1 beta.
2004: lanzan la version 4.1.
2004: lanzan la version beta 5.0
2005: lanzan la version 5.0.
2005: lanzan la version 5.0.3 beta
2006: lanza la version 5.0.19
2007: lanzan la version 5.0.30
2008: lanzan la version 5.0.50
2009: lanza la version 5.0.76
2010: lanza la version 5.0.90

2010: lanza la versién 5.1.43

Caracteristicas de MySQL

Utiliza GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y
Tcl. Consulte Capitulo 24, APIs de MySQL.

Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden
usarse facilmente multiple CPUs si estan disponibles.

Suministra sistemas de almacenamientos transaccionales y no
transaccionales.

Usa tablas en disco B-tree (MylISAM) muy rapidas con compresion de
indice.

Relativamente sencillo de afiadir otro sistema de almacenamiento. Esto
es util si desea afadir una interfaz SQL para una base de datos propia.
Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.
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v Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible. Normalmente no

hay reserva de memoria tras toda la inicializacién para consultas.
Herramientas y clientes

MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y
reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a través de la linea de
comandos y el cliente mysqglcheck. MySQL también incluye myisamchk, un
beneficio de linea de comandos muy rapida para efectuar estas
sistematizaciones en tablas MyISAM.

Conectividad

La interfaz para el conector ODBC proporciona a MySQL soporte para
programas clientes que usen conexiones. Por ejemplo, puede usar MS Access
para conectar al servidor MySQL. Los clientes pueden ejecutarse en Windows

o Unix.

Los clientes pueden enlazar con el servidor MySQL utilizando sockets TCP/IP
en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT, 2000, XP,
0 2003), los clientes pueden usar named pipes para la conexion. En sistemas

Unix, los clientes pueden conectar usando ficheros socket Unix.
Funciones

Los nombres de funciones no colisionan con los nombres de tabla o columna.

Por ejemplo, ABS es un nombre valido de columna.

El comando especifico de MySQL SHOW puede usarse para obtener
informacion acerca de la base de datos, el motor de base de datos, tablas e

indices.
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Grafico 28: Evolucion de MYSQL

MySQL Growth History

APPROXIMATE GROWTH

@ COMMUNITY
@ COMPANY VALUE

I . -
May 1995 2000 2001 2003 2005 2006 2008 Jan 2010
1 MILLION 8 MILLION 100+ MILLION
ACTIVE ACTIVE COPIES DOWNLOADED
INSTALLATIONS INSTALLATIONS OR DISTRIBUTED
THROUGHOUT ITS HISTORY

Fuente tomada: www.google.com
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Capitulo I

Metodologia

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Tio catdlico un negocio familiar que comenzé a aproximadamente 3 afos,
apostando por productos de primera necesidad, de consumo una
microempresa que ha crecido poco a poco, satisfaciendo las necesidades de
los clientes, una microempresa a través de sus ingresos ha logrado adquirir
equipos de video vigilancia para la seguridad de sus clientes y de su local,
desde su inicio comenzaron con productos pequefos, ya en la actualidad tiene
la oportunidad de ofrecer variedad de producto como, bebidas frias, gaseosa,
cervezas, verduras, frutas, productos de aseo personal, entre otros,
actualmente el negocio lo maneja el hijo y la mama, son los que se encargar de

administrar, y sacar adelante la microempresa.

Esta microempresa es una de las micro tiendas, que esta a disposicion de los
clientes, para las compras diarias del hogar, tiene un horario de 7 AM hasta 10
PM, se propone a prestar nuevas estrategias para mejorar Sus Servicios,
satisfacer las necesidades de los clientes.

3.1. Vision

Ser una de las mejores tiendas de consumo de primeras necesidades, con

calidad y presencia a nuestros clientes.
3.2. Misién

Somos una microempresa dedicada a la venta de variedad productos,
consumos alimenticios y no alimenticios, deseando que los clientes se sientan

como con el servicio que ofrecemos.
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Tabla 6: Organigrama

Jefa / Duefia

Inventario

Atencion al cliente

Fuente: elaborado por David Barzola

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se elabora con el método descriptivo que permitira

gestionar datos recopilados para el disefio y prototipo del programa y registro

de mercaderia para el negocio tio catdlico.

Para determinar un objetivo con resultado especificos en el disefio de la

investigacion existen varios métodos y formas légicas de aplicar. Para proceder

con este proyecto, se toma en cuentas los antecedentes que llevaron a la

proyeccion de software que permitira evaluar las fechas de expediciéon en un

determinado tiempo con anticipacion, calcular

el tamano de stock de

productos, con el fin de garantizar la toma de decisiones a la hora de contactar

con el proveedor.
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3.3.1. Modalidad de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto, se toma en cuenta el método cuantitativo
esto permitirh tomar una mejor perspectiva para tomar decisiones, en el
negocio tio catolico, por otra parte, este método nos facilita las estadisticas a

la hora de analizar una informacion.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se conoce como solicitar a las personas sus
opiniones de forma estructurada para que lograr promover datos y estadisticas
puntualizadas. Para lograr resultados estadisticos confiables, y significativo que

represente una gran cantidad de personas.
¢, Qué puede decirte la investigacion cuantitativa?

v ¢ Existe un mercado para tus productos y servicios?

v' ¢ Qué se sabe sobre tu producto o servicio?

v’ ¢Cuantas personas estan interesadas en comprar tu producto o
servicio?

v' ¢ Qué tipo de personas son tus mejores clientes?

<

¢ Cudles son sus habitos de compra?

v’ ¢ Como estan cambiando las necesidades de tu mercado objetivo?

Descriptiva

Permite crear una perspectiva mediante valores obtenido con un andlisis
definido, obteniendo detalles preciso y procedente al manejo de la informacién

interactuando la actuacién del mismo.

Este método es mas utilizado en la ciencia, pueden detallar mas a fondo la
situacion de objetivo especifico. Se emplea cuando un comportamiento de un
andmalo es incierto de esta forma se permite crear una previa de la
investigacion llegando con una amplia de teoria con ramas que tenga relacion

entre si.
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Campo

Este tipo de investigacion ayuda a determinar el control y seguimiento del
producto que ingresan y egresan del negocio permitiendo una mejor eficiencia

y clara informacion en el inventario.

Permite conocer detalles que requiera para una investigacion, recolectando
informacion en lugares reales y concretos obteniendo resultado y estadisticas

con un de la situacion realizada.

Los expertos en el &rea investigativa han concordado en marcar a la
Investigacion de Campo como el proceso en el cual se emplean los modulos
investigativos, a fin de aplicarlos en el experimento de intuicién y solucion de

algunas circunstancias o insuficiencias especificas.
Poblacion Y Muestra
Poblacion

La poblacion se encuentra establecida en el cantén Duran, ciudadela el recreo
4ta etapa, cierta cantidad de persona colaboran con informacion proporcionado
por el entrevistador, obteniendo estadistica de una zona real.

Tipos de poblacion
Segun la cantidad de individuo se elige el tipo de poblacion.

Poblacion finita: permite enumerar y contar la gran variedad que exista en un

determinado establecimiento.

Poblacién infinita: este tipo de poblacion no es permitido contar o enumerar
debido a su inmensa determinacion que existe, de esta manera se escoge un

método de realizar una porcion del mismo.

Poblacién real: son aquello que se puede tocar, contabilizar de un agregado

territorio.

Poblacién hipotética: se permite contabilizar, experimentar con procesos

analiticos mediante una eventualidad.

En este proyecto la poblacion a estudiar, esta conformada por un gerente o

duefa de la microempresa, un trabajador, y los clientes de la microempresa.
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Total, de poblacion

Tabla 7: Muestra de poblacién

ftem Implicados Poblacion
1 Duefia 1
2 Trabajador 1
3 Clientes 70
Total 72

Fuente: Elaborado por David Barzola

Muestra

La muestra es un subconjunto exactamente distintivo de la poblacion. Hay otros
tipos de muestreo. El tipo de muestra que se elija dependera de la calidad y

que tan particular se pretenda el estudio de la poblacion.

Tienden a ser suficientes para hacerse una idea de la totalidad de las
poblaciones. Cuando son elegidas de manera rigurosa, su estudio puede

arrojar datos representativos de la poblacién general.

Grafico 29: Formula de muestra

Nfoxpxq
d*x(N-1)+Z*xpxq

n=

Fuente tomada: www.google.com

En la siguiente formula de muestro se describe, lo componentes de las
variables esta formula, se realiza cuando se conoce el nivel de poblacion. En
donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de
éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error

maximo admisible en términos de proporcién).
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Gréfico 30: Muestra de la formula

N= 72x1,96% x0,5 x0,5 _ 69,1488  _ o
0,052x(72-1)+1,962x 0,5 x 0,5 1,1379
Fuente: elaborado por David Barzola
Tabla de muestra
Tabla 8: Tabla de muestra
item Implicados Muestra
1 Duena 1
2 Trabajador 1
3 Clientes 58
Total 60

Fuente: elaborado por David Barzola

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION
3.5.1. Técnicas

La técnica que se utilizo es la entrevista a duefia del local y a su hijo que no

permite conocer mas a fondo el problema planteado del negocio tio catélico.

3.5.2. Entrevista

Nos permite conocer con detalles y escena sobre una situacion que ocurre en
un lugar determinado, como en la microempresa tio catdlico, esto nos permitira

conocer y guiarnos para el desarrollo del disefio del software de inventario.
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3.6. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Existen una diversidad de métodos para cada tipo de investigacion, para este

proyecto se toman en cuentas los siguientes métodos.

3.6.1. Métodos tedricos

Método empirico

Mediante este método se obtiene una investigacion profunda y detallada con
los respectivos instrumentos para el descubrimiento de caracteristica precisa

de una entidad.

Mediante este método no permite conocer los detalles y experiencias que
tienen en la microempresa, para determinar una solucién en especifico, con la

informacion obtenida.
Método de abstraccién

Esto nos permite abstraer todo informacion que se relacione una cosa con otra,
es decir, como los clientes se relaciona con un producto, el vendedor como

relaciona con los clientes.

Son técnicas que se pone como objetivo revelar informacion o métodos ocultos
mediante la investigacion empirica, descubriendo teorias que pueden ser

mejoradas.

Método de Medicién

Este método se andlisis un elemento de forma detalla con respecto a

caracteristica, condiciones entre otros aspectos.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Entrevista a la Duefia e hijo del negocio

P-1 ¢Usted como duefia de la microempresa tio catolico cree que en la

actualidad ha llevado correctamente el inventario?

R//: La verdad que no, por la falta de estrategias y conocimientos, no he

organizado bien mi negocio.

P-2 ¢Cree usted que el stock de mercaderia, debe abastecer todo el

siempre o solo cuando usted lo necesite?

R//: Bueno si en mi caso hago pedido semanalmente, y por eso es que se me

acumula la mercaderia, pero si creo que deberia ser cuando se necesite.

P-3 ¢Usted como hijo y colaborador de esta microempresa, cree que con
un sistema (software) de inventario le facilitaria la organizacion de la

mercaderia?

R//: Pues si la verdad ahora ultimamente todo es computarizado, y un sistema
de eso nos facilitaria en el negocio, y mas cuando no estoy y mi madre recibe

los pedidos, seria un gran aporte.
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P-4 ¢(Cree usted que aumentara las ganancias en su negocio con la

implementacién de un sistema informéatico?

R//: Considero que cada herramienta factible que sume a mi negocio ayudara

en el crecimiento y mejoramiento de ventas.

P-5 ¢Qué opina usted sobre esta nueva modalidad de llevar el control

administrativo de las mercaderias que tendrd en su microempresa?

R/l Opino que me ayudara en todos los sentidos, mas que todo sabré
rapidamente en que percha encontrar los productos y los productos a caducar

para asi poder realizar ofertas de los productos que estén por expirar.

4.2. Analisis de la poblacion

P1) ¢Cree usted que seria una perdida en el negocio con un sistema

informético que controle la mercaderia?

Tabla 9: Participacién de Pregunta 1

Alternativas Muestra Porcentaje

Si de acuerdo 18 30%

No de acuerdo 29 48%
Talvez 5 8%

Seguiria igual 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Grafico 31: Porcentaje de pregunta 1

M Si de acuerdo No de acuerdo MW Talvez M seguiria igual

Fuente: Elaborado por David Barzola

Andlisis de interpretacion

En esta pregunta el 30% si estuvieron de acuerdo, el 49% no estuvieron de
acuerdo y el 8% manifestaron que tal vez no mejoraria en el negocio y por

ultimo el 13% con un seguiria igual.

P2 ¢Como se siente usted cuando un producto que adquirido en el
negocio TIO CATOLICO le viene caducado?

Tabla 10: Comparativa de porcentaje 2

Alternativas Muestra Porcentaje
Enfadado 15 25%
Disgustado 10 17%
Estafado 13 22%
Ninguna de las anteriores 22 36%
Total 60 100%

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Gréfico 32: Porcentaje de pregunta 2

mEnfadado  m Disgustado  m Estafado Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaborado por David Barzola

Andlisis de interpretacion

Conforme a esta pregunta el 25% se siente enfadado, el 17% se siente
disgustado, el 22% se sienten estafados y 36% dijeron por la ninguna de las

anteriores.

P3 ¢Cree usted con sistema informatico va mejorar la situacion del

manejo del inventario de los productos del negocio Tio Catélico?

Tabla 11: Comparativa de pregunta 3

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 15 25%
No 30 50%
Tal vez 7 12%
Seguiria igual 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Gréfico 33: Porcentaje de pregunta 3

ESi ENo MTalvez Seguiria igual

Fuente: Elaborado por David Barzola

Andlisis de interpretacion

De acuerdo en la pregunta 3 el 25% afirmaron que si, el 50% estuvieron de

acuerdo que no y el 12% afirmaron con talvez y por ultimo 13% seguiria igual.

P4 ;Alguna vez ha escuchado o utilizado un sistema informatico?

Gréfico 34: Comparativa de pregunta 4

Alternativas Muestra Porcentaje
Si escuchado, utilizado 25 42%
No escuchado, utilizado 14 23%
No sé qué es eso 11 18%
Eso no sirve 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Gréfico 35: Porcentaje de pregunta 4

M Si escuchado/utilizado M No escuchado/utilizado ™ No sé que es eso Eso no sirve

Fuente: Elaborado por David Barzola
Andlisis de interpretacion

Conforme en esta pregunta el 42% afirmaron que, si escucharon y si han
utilizado un sistema informatico, el 23% no han escuchado y no utilizado, el
18% dijeron que no sabian que era eso, el 17% dijeron que no servia los

sistemas informaticos.

P5 ¢Le gustaria que la aplicacién que se va utilizar ayude en el

mejoramiento de los productos caducados?

Tabla 12: Comparativa de pregunta 5

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 32 53%
No 12 20%
No estoy seguro(a) 9 15%
Talvez 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Gréfico 36: Porcentaje de pregunta 5

| Si No ™ No estoy seguro M Talvez

Fuente: Elaborado por David Barzola

Andlisis de interpretacion

Conforme a la pregunta el 53% afirmaron que si, el 20% dijeron que no, otro

15% dicen que no estan seguros, y otro 12% con un talvez.

Andlisis general

En cuanto las preguntas realizadas a la poblacion se obtuvo diverso resultado,
como negatividad y positivismo, segun los datos reflejado se considera que la
mayor parte de la poblaciéon no tiene conocimiento de las ventajas que ofrece
un software de control en un negocio, cierto porcentaje dice conocer sobre
unos del sistema de inventarios, por otra parte, consideran que, Si es
importante el manejo de los sistemas y registro digitales en un negocio, ya que
permite controlar la disponibilidad y durabilidad de cierto productos de
consumos alimenticios, teniendo en cuenta que cierta poblacion no se has
disgustado por producto pasado, pero otra cantidad si se sinti6 molesto por

aquello.
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4.3. Plan de mejora

Se identifico la informacidn con respecto aplicaciones de escritorio, referente a
su utilidad en un ordenador la forma de ser util en la vida cotidiana, nos facilita
con procesos automatizado, la organizacion digital y controles dindmicos,
favoreces el manejo con el usuario de manera sencilla, ahorrando tiempo y

esfuerzo.

Por otra parte, se diagnostico el problema que presentaba en el negocio TIO
CATOLICO, la mala organizacion de los productos que ingresaba de los
pedidos solicitado, productos que caducaban y se ofrecia al publico sin tener
conocimiento, debido al manejo del negocio es una persona mayor, que por
ende se debe esa estrategia para la organizacion, ademas se desarrollé una
encuesta con un tamafio de muestra obtenida de la poblacion, suministrando
como resultado un porcentaje de positivismo y otro negativos al respecto de lo
sistema informatico en la utilidad de un negocio, por consiguiente un entrevista

a la dueia del local y colaborador que le ayuda controlar el negocio.

Tomando en cuenta todo lo mencionado como propuesta se plantea un disefio
de software de ordenador de escritorio que facilitara el mejor control de los
productos que llegan al negocio a través de los proveedores, es decir que
podra ingresar la fecha de ingreso y las fechas de caducidad de cada
mercaderia que llegue, por lo tanto, el sistema ayudara a notificar sobre las
pacas de producto a expirar en un tiempo determinado, permitir4 tener la
informaciéon a la mano a la hora de consultar un determinado producto, la

cantidad de stock.

Por esta razén facilitara el manejo de forma digital, de tal manera esto registro
no estén de forma manual que pierden la valides, y certeza a la hora de toma
una decisién, permitird organizar por secciones en con codigos establecidos,

de tal representacion que pueda ser clara, facil al buscar.

4.4. Determinacion de requerimiento

Para la elaboracion de este proyecto que permitird establecer un control al

ingreso y vencimiento de los productos y egresos, en la microempresa Tio
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CATOLICO, se va requerir una serie de instrumento, en la cual se va presentar

esta mejora.

Tabla 13: Componentes de Dispositivo

Importe Dispositivos Representacion

1 Computador Procesador Intel Pentium
Disco duro 750 gb
Memoria RAM 2Gb

1 Pantalla Pantalla de 21 pulgadas
1 Raton Médulo de entrada

1 Teclado Maodulo de entrada

1 Ups Forza

1 Impresora Impresora Epson L310

Fuente: Elaborado por David Barzola

Tabla 14: Equipo de Software

Cantidad Programa Caracteristicas
1 Licencia de Windows 10 home hogar
1 MySQL Comunity
1 Visual Studio 2015 Comunity

Fuente: Elaborado por David Barzola
4.5. Beneficio del disefio del proyecto

Este proyecto tiene como prioridad el disefio de control de mercaderia y

vencimiento de los productos en la cual tendra beneficios como:
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v Verificacion de los productos disponibles.
v Verificacion de los productos egresados durante la semana y el mes.
v Control de ingreso y egreso que requiere el negocio Tio Catdlico.

v Ingreso con autorizacion al programa.

4.6. Presupuestoy costo

Tabla 15: Coste general del proyecto

Coste (USD)
Representacion Precio $
Elaboraciéon del proyecto $580.00
Equipos $750.00
Licencia de programas $120.00
Coste Total $1.560.00

Fuente: Elaborado por David Barzola

Tabla 16: Costos de equipos hardware

Coste (USD)
Representacion Precio $
Impresora $176.00
Ups $50.00
Ordenador completo $524.00
Coste Total $750.00

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 17: Costo de Software

Coste (USD)

Representacion Precio $
Microsoft Windows 10 $120.00
Microsoft Visual Studio comunity $0.00
Oracle MySQL comunity $0.00
Coste Total $120.00

Fuente: Elaborado por David Barzola

Tabla 18: Coste del progreso del proyecto

Coste (USD)

Curso imp. | Técnica Periodo | Coste P.Total
por dia

Investigacion 1 Analista 9 dias $10 $90
Proyecto 1 Analista 8 dias $13 $104
Elaboracion 1 Programador | 16dias $15 $225
Ensayo 1 programador | 3 dias $7 $21
ejecucion 1 | Programador | 10 dias $14 $140
Coste Total $580

Fuente: Elaborado por David Barzola
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4.7.

DISENO DE LA PROPUESTA

4.7.1. Diagrama de flujo de informacion

Tabla 19: DFI Guardar productos

Compaiiia Plan Hecho por:
. : Control de mercaderiay ]
TIO CATOLICO vencimiento de los productos. David Barzola

REPRESENTACION: Guardar productos

Producto Usuario

Recepcion de
informacion de
los productos

Verificacion de
los productos

Editar el
producto
registrado

Crear un nuevo
ingreso de producto

Guardar

fin

Narrativa:

1.

2.
3.
4

Los productos son verificados su existencia
Si el producto no existe se crea uno nuevo
Si el producto esta en existencia se edita
Se guarda la informacion del producto
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Tabla 20: DFI de Guardar clientes

Compaiiia Plan Hecho por:

Control de mercaderiay

vencimiento de los productos. David Barzola

TiO CATOLICO

REPRESENTACION: Guardar de clientes

Clientes Usuario

Recepcion de
informacioén de
los clientes

Verificacion de
los clientes

Crear un nuevo
ingreso de cliente

Existe el
cliente

Editar el cliente
registrado

Guardar

Narrativa:
1. Los clientes son verificados su existencia
2. En caso no existir se crea uno nuevo
3. En caso de existencia se modifica
4. Posteriormente se graba la informacion




Tabla 21: DFI Guardar ventas

Compaiiia

Plan

Hecho por:

TiO CATOLICO

Control de mercaderiay
vencimiento de los productos.

David Barzola

REPRESENTACION: Guardar ventas

Clientes Usuario
Solicita el Verificacion de
producto exitencias
Hay el Promocionar otro
producto producto
Registro de
salida del
producto
@@
fin
Narrativa:
1. Elcliente solicita el producto
2. Verifica la existencia del producto
3. Si el producto esté en existencia se registra su salida
4. Si el producto no existe ofrecer otro producto.
5. Posteriormente graba la informacion de venta
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Tabla 22: DIF iniciar sesién

Compaiiia Plan Hecho por:

Control de mercaderiay

TIO CATOLICO vencimiento de los productos.

David Barzola

REPRESENTACION: iniciar sesion

acceso Usuario
Ingresa datos de Verificacion de
sesion exitencia_s de
usuario
No Usuario no
registrado
Si
Menu de
opciones
fin
Narrativa:
1. Elusuario ingresa los datos
2. Verificacion de existencia de usuario
3. Si el usuario existe
4. Si el usuario no existe
5. Menu de opciones
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Tabla 23: DIF hipo

Compaiiia Plan Hecho por:
. : Control de mercaderiay ]
TIO CATOLICO vencimiento de los productos. David Barzola
REPRESENTACION: hipo de médulo de inventario

Modulo de
inventario
1000
Iniciar sesién Procesos Mantenimiento
1100 1200 1300
Inicio
1110 Registro de
producto Consulta de stock
1210 1310
Cerrar sesion
1120
Registro deventa Consulta de
1220 productos a caducar
1320

Registro de usuario
1230

Registro de usuario
1240

Narrativa:

1. En este apartado se muestra las funciones y opciones que contiene el

sistema.
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4.8. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Nombre de la base de datos

XX XXXXXXXX

Nombre de la base de datos

— Iniciales del sistema de inventario
Ejemplo:
BD_Inver‘tario

— »Nombre de la base de datos

» |niciales del sistema de base

Tabla de base de datos

XX XXXXXXXX
—— Nombre de la tabla

» Iniciales del sistema de inventario

Ejemplo:

tb_productos

|—, Nombre de la tabla

. Iniciales tablas de base datos

81



Procedure de base de datos

XX XXX XXXXX
——» Nombre del procedure

, Iniciales del procedure

Ejemplo:

sp_GrabarProductos

|—, Nombre del procedure

o Iniciales del procedure

Conformacién para el calificativo de controles

Tabla 24: Calificativo de controles

Button Btn
Label Lbl
Combox comb
Groupbox Group
Form Frm
DataGridview Datgrid
DateTimePicker Time
TextBox Txt
Picturbox Pic

Fuente: Elaborado por David Barzola
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4.8.1.

! Pk_Cedulz_Ruc INT(14)

& Mambres VARCH AR(45)
& Apeliides VARCHAR(45)
 Direcdan VARCHAR(45)
& Teletona INT{11]

¢ Pk_Hd_Usuznia VARCHAR(50)
 Membres VARCH 8R[45)
 apellides VARCHAR(45)
 Tipz VARCHAR(45)
 Contrasena VARCHAR(45)

Modelo de entidad relaciéon

Gréfico 37: Entidad y relacion

¢ Pk_Id_Facurz INT{11)] ! Pk_Id_dstelle INT[11)}
& Total DOUBLE “» Predic DOUBLE

—— — < 4 fk_Cedula Ruc INT{11) > Tva DOUBLE
@ fk_1d_Usuaric VARCHAR{45] m » Subtctal DOUBLE
 Fecha DATE | “» Cantidsd TNT{11}

e Indexes B @ fi_1d_Codiga VARCH AR[45)
PRIMARY @ fl_Id_Factura INT(11)}
Fk_Cedula_Ruc_idx Endexes
th_Id_usuaric_idx PRIMARY

S i _1c_tacturm_itx
fk_Id_Codige_idx

! Pk_3d INT{11}
. Descripoicn WARCHAR{4E)
@ F_desde DATE
» F_Hasta DATE
» Descusmtc DECIMALILE,Z)
& fle_id_Codiga VARCH#R(50)
4=
PRIMARY
tk_tb_Promcdanes_tb productosl_ic:

r

i

Fuente: Elaborado por David Barzola

P,

! Pk_id_Codige VARCHAR(50)
* Descripcicn VARCHAR(SD)
 Cantidad INT{11)

» Pre_Unitaric OUBLE

» Pre_Verta DOUBLE

“» F_Ingresc DATE
“#F_Vene DATE

 Percha VERCHAR{45)
Indexes

PRIMARY
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4.8.2. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 25: DID de registro de producto

ib)saGl

Diccionario de Datos

Fecha:
10/02/2019

AUTOR:
DAVID BARZOLA

PROYECTO:
CONTROL DE INVENTARIO

Disefio de Software para el
control de mercaderia y
vencimiento de los

productos.
NOMBRE DE LA tb_productos
TABLA:
No. | Campo Descripcién Tipo | Formato Regla de
validacion
1 Pk Id Cddigo Caodigo del producto N Varchar Obligatorio
2 Cantidad Cantidad del producto N Int Obligatorio
3 Descripcion Detalle del producto N Varchar Obligatorio
4 Pre_Unitario Precio del producto N Double Obligatorio
5 Pre_Venta Precio de venta N Double Obligatorio
6 F Ingreso Fecha de ingreso del producto | N Date Obligatorio
7 F_Vence Fecha de caducidad del N Date Obligatorio
producto
8 Percha Localizacion de producto N Varchar Obligatorio

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 26: DID registro de cliente

itb)saGl

Diccionario de Datos

Fecha:
10/02/2019

AUTOR:
DAVID BARZOLA

PROYECTO:
CONTROL DE INVENTARIO

Disefio de Software para el
control de mercaderia y
vencimiento de los

productos.
NOMBRE DE LA tb_clientes
TABLA:
No. | Campo Descripcion Tipo | Formato Regla de
validacion

1 Pk Cedula Ruc | Numero de identificacion P int Obligatorio
2 Nombres Nombre del cliente N Varchar Obligatorio
3 Apellidos Apellido del cliente N Varchar Obligatorio
4 Direccion Direccion del cliente N Varchar Obligatorio
5 Teléfono Teléfono del cliente N int Obligatorio
6

Fuente: Elaborado por David Barzola

Tabla 27: DID de Registro de Usuarios

Fecha:
Diccionario de Datos 10/02/2019

ilb)saGl

AUTOR:
DAVID BARZOLA

PROYECTO:
CONTROL DE INVENTARIO

Disefio de Software para el
control de mercaderia y
vencimiento de los

productos.
NOMBRE DE LA Tb_usuario
TABLA:
No. | Campo Descripcién Tipo | Formato Regla de

validacion

1 Pk Id Usuario | Nombre de usuario P Varchar Obligatorio
2 Nombres Nombre del cliente N Varchar Obligatorio
3 Apellidos Apellido del cliente N Varchar Obligatorio
4 Contrasena Contrasefia del usuario N Varchar Obligatorio
5 Tipo Tipo de usuario N Varchar Obligatorio

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 28: DID de registro de ventas

itb)saGl

Diccionario de Datos

Fecha:
10/02/2019

AUTOR:
DAVID BARZOLA

PROYECTO:
CONTROL DE INVENTARIO

Disefio de Software para el
control de mercaderia y
vencimiento de los

productos.
NOMBRE DE LA Tb_ventas
TABLA:
No. | Campo Descripcion Tipo | Formato Regla de
validacion
1 Pk Id factura Secuencia Pk |int Obligatorio
2 Total Total N Double Obligatorio
3 Fk _cedula Ruc | Numero de identificacion Fk Int Obligatorio
4 Fk Id_Usuario | Nombre de usuario Fk | Varchar Obligatorio
5 Fecha Fecha N Date Obligatorio
Fuente: Elaborado por David Barzola
Tabla 29: DID registro de detalle de venta
Fecha:
Diccionario de Datos 10/02/2019

[ \@SGI

AUTOR:
DAVID BARZOLA

PROYECTO:
CONTROL DE INVENTARIO

Disefio de Software para el
control de mercaderia y
vencimiento de los

productos.
NOMBRE DE LA Th_detalle_venta
TABLA:
No. | Campo Descripcion Tipo | Formato Regla de

validacion

1 Pk id detalle Secuencia Pk |int Obligatorio
2 Precio Precio N Double Obligatorio
3 Iva lva N Double Obligatorio
4 Subtotal subtotal N Double Obligatorio
5 Cantidad Cantidades N Int Obligatorio
6 Fk id Codigo codigo FK | Varchar
7 Fk id Factura | secuencia FK | Int

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 30: DID registro de promociones

itb)saGl

Diccionario de Datos

Fecha:
10/02/2019

AUTOR:
DAVID BARZOLA

PROYECTO:
CONTROL DE INVENTARIO

Disefio de Software para el
control de mercaderia y
vencimiento de los

productos.
NOMBRE DE LA Tb_promociones
TABLA:
No. | Campo Descripcion Tipo | Formato Regla de

validacion

1 Pk id Secuencia Pk |int Obligatorio
2 Descripcion Detalle N varchar Obligatorio
3 F desde Fecha de inicio N Double Obligatorio
4 F_Hasta Fecha de fin N Double Obligatorio
5 Descuento Descuento de producto N Decimal Obligatorio
6 Fk id codigo codigo FK | Varchar

Fuente: Elaborado por David Barzola
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4.9. Disefo de pantallas

Tabla 31: Disefio de pantalla inicio

Hecho por: Plan

Modulo

control de mercaderia 'y
vencimiento de los
productos.

DAVID BARZOLA

Inicio

REPRESENTACION: iniciar sesion

Iniciar Sesion 49

D

9

b—n

| E—

Nombre de Nombre del Contenido Formato
objeto campo de edicion
1 PictureBox Picimagen Imagen del
sistema
2 Label LblIniciarsesion Iniciar sesion
3 Label Lblnombre usuario | usuario
4 TextBox TxtUsuario idusuario
5 Label LblContrasefna Contrasefia
6 TextBox TextContrasefa contrasena
7 Button Btningresar
8 Button BtnSalir Salir

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 32: Disefio de pantalla Menu

Hecho por:

Plan

Modulo

control de mercaderia 'y

DAVID BARZOLA vencimiento de los Menu
productos.
REPRESENTACION: MenU
B Menu O ®

A

m

S|

Registrar Productos

Menu / Opciones

Productos por Caducar

£
Facturar

Administrador

0

Nuevo Usuario

Reporte venta Clientes ‘ @
Salir
Nombre de Nombre del Contenido Formato
objeto campo de edicion
1 Label LbIMenu
2 Label Lbltipo
3 PictureBox PicRegistrar
4 Label LblRegistraProdu
5 PictureBox PicCaducar
6 Label LbIProdcutosPorca
7 PictureBox PicFacturar
8 Label LblFacturar
9 PictureBox PicUsuario
10 | Label LbINuevoUsuario
11 | PictureBox PicReporte
12 | Label LbIReporteventa
13 | PictureBox PicCliente
14 | Label LbICliente
15 | PictureBox PicStock
16 | Label LbIStock
17 | Button BtnSalir Salir

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 33: Disefio de pantalla Registro de usuario

Hecho por:

Plan

Modulo

DAVID BARZOLA

control de mercaderia 'y
vencimiento de los productos.

Registro de usuario

REPRESENTACION: Registro de Usuario

Registrar Usuario

5

Registrar Usuario D

Nombre: | | Controles 12
A 3 1] e~ 13
Apellido: | | >
Tipo: “ Fd > Guardar Modificar
s Li
Usuario: ? Q) 13
Contraseﬁ';}: [ n : Busear EI;@ar
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato
objeto de
edicion
1 Label LbIResgistrarUsuario
2 Label LbINombre Nombre
3 TextBox TextNombre
4 Label LblApellido Apellidos
5 TextBox TextApellido
6 Label LbITipo Tipo
7 Combox CombTipo
8 Label LblUsuario Usuario
9 TextBox TextUsuario
10 Label LbIContrasefia Contrasefia
11 TextBox TextContrasena
12 Button BtnGuardar Guardar
13 Button BtnModificar Modificar
14 Button BtnBuscar Buscar
15 Button BtnEliminar Eliminar

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 34: Disefio de pantalla facturar

Hecho por: Plan Modulo
control de mercaderia 'y
DAVID BARZOLA vencimiento de los Facturar
productos.
DESCRIPCION: Facturar
85 Facturar - m] X
Fecha:- 2019-03-22 :
talos personales s 7 [ Controles
JcCedula [JRuc Nombre: s Apellido: 10 N
= ‘.’eletono: 2 | | Direccion. '* nl | B Guardar
[ | = Grabar
Datos del producto - = 19 > Salir
Descri;:;ion: | = | Pfeii°1 [ ] |T°‘+°.9‘“—|._
SEEE = ﬁ}., Cantidad.:J |721‘ Per;:a:|: outar
. b AT :
Descuento: £
Wk 3,08 o
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato
objeto de edicion
1 Label Iblfactura
2 Label Iblfecha fecha
3 DateTimePiker | Datefecha Fecha de dia
4 CheckBox Chekcedula Cedula
5 CheckBox ChekRuc Ruc
6 TextBox TextCedula Ruc Identidad
7 Label LbINombre
8 TextBox TextNombre Nombre
9 Label LblApellido
10 TextBox TextApellido Apellido
11 Label LbITelfono
12 TextBox TextTelefono telefono
13 Label LbIDireccion
14 TextBox TextDireccion Direccion
15 Button BtnGrabar Grabar
16 Label LbIDescripcion
17 TextBox TextDescipcion Descripcion
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18 Label LblPrecio

19 TextBox TextPrecio Precio
20 Button BtnAgregar Agregar
21 Label LblStock

22 TextBox TextStock Stock
23 Label LblCantidad

24 Textbox TextCantidad Cantidad
25 Label LbIPercha

26 TextBox TextPercha Percha
27 Button BtnQuitar Quitar
28 Button BtnGuardar Guardar
29 Button BtnSalir Salir

30 DataGridView | DatagridFactu

31 Label LbISubtotal

32 TextBox TextSubtotal Subtotal
33 Label Lbllva

34 TextBox Textlva Iva

35 Label LbIDescuento

36 TextBox TextDescuento Descuento
37 Label LblTotal

38 TextBox TextTotal Total

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 35: Disefio de pantalla de producto por caducar

Hecho por: Plan

Modulo

DAVID BARZOLA c<.3nt.rol de mercaderia 'y
vencimiento de los productos.

Producto por caducar

REPRESENTACION: Productos por caducar

Por Caducar

Productos Por Caducar @

Codigo | Descripcion | Cantidad | Precio |

LECHE PARMAL... 1103 0.85

Vence
|28/03/2019

REFB003

|PAS006 | PASTA COLGATE |50 175 | 25/03/2019 ASEP002
.| ‘ \ \
3
[wsme |
Datos de Promocion
3 T S 9

1 G

Desripcion: B Validez de: |201903-22 0 D'| hasta: |2019'03-22 B ET‘

10

OPorproducto: [ ]

2 13

O Por Agrupar entre: I | oy I
16 17 =
Descuento: :]
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato
objeto de
edicion
1 Label LblProductos Productos por
Caducar
2 DataGridView DatagridPorcaducar
3 Button BtnPromocion Nueva
Promocion
4 Label LbIDescripcion
5 TextBox TextDescipcion Descripcion
6 Label LblVvalidez Validez de
7 DateTimerPiker Datefecha
8 Label LblHasta Hasta
9 DateTimerPiker Datefecha
10 CheckBox CheckProducto Por Prodcuto
11 TextBox TextPorProducto Producto
12 CheckBox CheckAgrupar Por Agrupar
entre
13 TextBox TextAgrupar
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14 Label LblY y
15 TextBox TextY
16 Label LbIDescuento
17 TextBox TextDescuento Descuento
Fuente: Elaborado por David Barzola
Tabla 36: Disefio de pantalla registro de cliente
Hecho por: Plan Modulo
trol d deri
DAVID BARZOLA control de mercadenay Clientes

vencimiento de los productos.

REPRESENTACION: Registro de cliente

Clientes

“

Dator_."ersonales 5

5

[l cedula [ Ruc Nombre: 6 Apellido:
) 1 | .
1
Telefono: Direccion:
(1] 12
| | | |
- Li
" Grabar 1 " eiminar_ [
Cedula_Ruc | Nombres | Apellidos | Direccion | Telefono
1307045788 David Barzola Duran 4267588
Mathaly Valencia Guayaaquil 4266385 16
Eduardo Avlies Milagro 4268521
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato
objeto de
edicion
1 Label LblCliente Cliente
2 CheckBox Chekcedula Cedula
3 CheckBox ChekRuc Ruc
4 TextBox TextCedula_Ruc Identidad
5 Label LbINombre
6 TextBox TextNombre Nombre
7 Label LblApellido
8 TextBox TextApellido Apellido
9 Label LbITelfono
10 TextBox TextTelefono telefono
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11 Label LbIDireccion

12 TextBox TextDireccion Direccion
13 Button BtnGrabar Grabar
14 Button BtnModificar Modificar
15 Button BtnEliminar Eliminar
16 DataGridView | DataGridCliente

Fuente: Elaborado por David Barzola

95




Tabla 37: Disefio de pantalla de registro de producto

Hecho por:

Plan Modulo

DAVID BARZOLA

control de mercaderia 'y

L Registr r
vencimiento de los productos. egistro de productos

REPRESENTACION: Registro de productos

Registro de Productos

Registro de productos D

Detalle de’ = ‘ducto
Codigo:
s

I
o
Cantidad:
[N

Y N r

5 o

Percha,, [ | PrecioUnitario; L 1

Precio Venta: - Fecha de Ingreso: 20180404 '
G

15 w

Descripcion: |

| Fecha de Vencimiento:

Controles 18

Rn s u
Nombre de Nombre del campo Contenido Formato
objeto de
edicion
1 Label LbICliente Cliente
2 CheckBox Chekcedula Cedula
3 CheckBox ChekRuc Ruc
4 TextBox TextCedula_Ruc Identidad
5 Label LbINombre
6 TextBox TextNombre Nombre
7 Label LblApellido
8 TextBox TextApellido Apellido
9 Label LbITelfono
10 TextBox TextTelefono telefono
11 Label LbIDireccion
12 TextBox TextDireccion Direccion
13 Button BtnGrabar Grabar
14 Button BtnModificar Modificar
15 Button BtnEliminar Eliminar
16 DataGridView | DataGridCliente

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 38: Disefio de pantalla de stock

Hecho por:

Plan

Modulo

DAVID BARZOLA

control de mercaderia 'y
vencimiento de los
productos.

Consulta de stock

REPRESENTACION: stock

Consulta de Stock

| Descripcion
CERVEZACLUB... 200 04/04/2019 REFBOO3
CERDOE CERVEZA LIGHT 300 15 15/04/2019 REFADDA
Dej005 DEJA FAB &0 09 15/03/2019 ASEPDOZ 2
JABDO1D JABON PROTEX 24 13 31/03:2015 ASEPDOZ
LECHDDD4 LECHE PARMAL... 103 0.85 28/03:2019 REFBOO3
PASD0DG PASTACOLGATE 50 1.75 25/03/2019 ASEPDOZ
SHADD SHAMPO EGO 15 275 03/04/2019 ASEPDOZ
£ >
Nombre de Nombre del Contenido Formato
objeto campo de edicion
1 Label Lblconsultastock
2 DataGridView Datagridstock

Fuente: Elaborado por David Barzola
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Tabla 39: Disefio de reporte

Hecho por: Plan Modulo
control de mercaderia 'y
DAVID BARZOLA vencimiento de los reporte
productos.

REPRESENTACION: reporte

2 Reporte Ventas

y:)

Reporte de ventas

Buscar | Siguiente

L

MN° Venta

Fecha

IN° Factura

Cod Producto  Descripcion Cantidad Total

Nombre de Nombre del Contenido Formato
objeto campo de edicion
1 Label Desde
2 DateTimePicker | Fechadesde
3 Label Hasta
4 DateTimePicker | fechahasta
5 Button btnBuscar
6 Informe reptinforme

Fuente: Elaborado por David Barzola
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4.10. CONCLUSIONES

Concluyendo con la informacién proporcionada a través de este proyecto se
aprecia varios detalles, en el cual no mantiene un registro de la mercaderia, de
los productos proximos a caducar, ni procesos manuales que le permita tener

una mayor visualizacion de los datos.

En base al problema se recolecto informacién que permita establecer una
mejor claridad, para la implementacion de disefio de un sistema automatizado,
se propone disefar un sistema de control con una interfaz facil de usar, que le
permitira y controlar los productos en stock y productos a caducar, por ende,
este proceso ya es automéatico en seleccionar los productos mas préximos a

vencer y mostrar la cantidad existente.

Ademas, podra ingresar usuario, clientes, ademas también podra contar con la
opcién de poner a la venta a los clientes promociones de dichos productos que
estén por vencer de tal forma podrd amenorar el stock de la mercaderia de una

forma mas rapida y eficaz.

La herramienta de reporte de venta le permitird conocer que productos han
salido durante el mes o meses podra seleccionar de acuerdo a fechas
establecida, también con la forma de registrar producto de manera facil y
sencilla, permitira facturar dicho producto que se elija, También podra con este
disefio de sistema ver y actualizar informacién de ingreso de usuario permitidos

al sistema.

De tal forma con esta interfaz de usuarios permitira la facilidad de interactuar
con el usuario con iconos intuitivos y con procesos sistematizado que accedera
tener un mejor control de los productos y ventas, a su vez proporciona un mejor
ecosistema ahorrando una gran cantidad de papel, de esta manera se evitar
llevar procesos manuales que a con el tiempo se pierden o se dafian con
facilidad.
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4.11. RECOMENDACIONES

En base a los resultados acopiados en la presente investigacion y al aporte
bibliografico de varios textos digitales, se recomienda tener en cuenta que los
sistemas de control se actualizan cada cierto tiempo con mejoras diferentes, en
la actualidad es necesario tener o contar con un registro digital de informacion,

permitira establecer partes estratégicas de un negocio.

Este prototipo se realiz6 en base a la informacion recopilada, de manera
quienes quieren tomar como referencia este proyecto, tendra que mejorar e
implementar nuevos procesos, que permita funcionalidades optimas e eficaz,
este prototipo permite llevar a cabo el manejo de negocios como tiendas o
micro tiendas, a pesar de ser pequefios negocios es importante mantener un

control sobre ello.

Se recomienda desarrollar una vista previa del disefio del software, permitiendo
perfeccionar visualmente la interfaz y la presentacion de la informacion
procesada por parte del software y funciones complejas, fomentando una

innovacion a este prototipo o version mejorada.

Tener en cuenta leyes locales e internacionales que permita ejercer con total
seguridad, la elaboracién de prototipos o desarrollo de software, sin infringir las
leyes establecidas, en términos de violacibn de derecho de autor tiene
penalizacion con cifras econémicas y juridicas. Por otra parte, los negocios de
tiendas podran optar por este prototipo asi mejorando su actividad diaria, e

informacion de los productos y promociones.

Se pide que los encargados del negocio, tenga en cuenta que es una inversion
para la implementacion de control de informacién y datos que permitira
establecer decisiones pertinentes, y perfeccionar la calidad de productos

adquiridos para el negocio.

Con este proyecto propuesto se propone dar la solucion al problema planteado,

estableciendo una modernidad para el negocio.
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