Instituto SuPeric_)r

¢ b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:

Disefio de una aplicacion mévil para generar la orden de
pedido en el Restaurante “EL BARZA” de Guayaquil.

Autor:

Kevin Jose Mero Baque

Tutor:

Harold Ordaz Valdés

Guayaquil - Ecuador

2019



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion lo dedico a Dios por ser mi guia en el
transcurso de mi carrera y vida, A mis padres por su apoyo incondicional

que me han brindado en toda mi carrera profesional y vida.

A mi tutor, quien con sus CoONnsejos y Su experiencia me guiaron para la

culminacién del presente trabajo.

Finalmente quiero dedicar a mis comparfieros de clases, por apoyarme
cuando mas lo necesite brindandome sus manos solidarias en momentos

dificiles y por el amor brindado cada dia.

KEVIN JOSE MERO BAQUE



AGRADECIMIENTO

Presento mi mas sincero agradecimiento a Dios, quien con su bendicion

llena siempre mi vida y a toda mi familia por estar siempre presentes.

De igual manera mi agradecimiento a la Institucion y profesores quienes
con sus ensefanzas de sus valiosos conocimientos hicieron que pueda

crecer dia a dia de manera profesional y personal.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento a
mis padres por colaborar en todas mis etapas de vida por protegerme y

guiarme, por ser mi escuela de vida y formacion profesional.

Kevin Jose Mero Baque



Instituto Su})erior

€ b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ANALISIS DE SISTEMA

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE TECNOLOGO
EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA

Disefio de una aplicacion movil para generar la orden de pedido en el
Restaurante “EL BARZA” de Guayaquil en el 2018

Autor: Kevin Jose Mero Baque

Tutor: Harold Ordaz Valdés

Resume
La presente investigacion tuvo como objetivo resolver la problematica que

presentaba en el Restaurante “El Barza”, el cual en la actualidad cuenta
con meseros para la obtencion de los pedidos de los cliente, sin embargo
los métodos actuales referentes a las obteciones de pedidos por parte de
los cliente son de demoras, al tener que depender de un mesero para sus
actividades, labor que ha ocasiona cierto malestar y descontento de los

clientes.

Es asi que se propuso el disefio de una aplicacion maovil para plataforma
Android, con la elaboracion de dicha aplicacion movil se beneficiara a los

clientes del Restaurante “El Barza”, porque podran ordenar sus pedidos



de forma rapida, oportuna y segura obteniendo todas la facilidades y

ventajas que ofrecer esta nueva herramienta tecnologica.

Se concluyé con la realizacion del disefio de una aplicacién movil, del
Restaurante “El Barza”, para plataformas Android, la cuél sera de gran
ayuda a sus clientes, porgue tendran una nueva alternativa para ordenar

sus pedido de manera eficaz con solo disponer de un dispositivo movil

inteligente.
PALABRA CLAVE
TELEFONO PLATAFORMA
ANDROID
INTELIGENTE INTELIGENTE

xi



Instituto SuPerit_)t

¢ b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ANALISIS DE SISTEMA

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA

Disefio de una aplicacion movil para generar la orden de pedido en
el Restaurante “EL BARZA” de Guayaquil en el 2018

Autor: Kevin Jose Mero Baque

Tutor: Harold Ordaz Valdés

Abstract
The objective of the present investigation was to solve the problems

presented in the Restaurant "El Barza", which currently has waiters to
obtain the orders of the client, however the current methods regarding the
obteciones of orders by part of the customers are delays, having to rely
on a waiter for their activities, work that has caused some discomfort and

dissatisfaction of customers.

This is how the design of a mobile application for Android platform was
proposed, with the development of this mobile application will benefit the

customers of the Restaurant "El Barza", because they can order their
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orders quickly, timely and safely obtaining all the facilities and advantages

that this new technological tool offers.

It was concluded with the design of a mobile application with the android
platform for the Restaurant "El Barza" that will be of great help to its
customers, because they will have a new alternative to order their order

effectively using only a smart mobile device

KEYWORDS

Smart Phones Apps Mobile Android

xiii



INDICE GENERAL

Contenidos: Paginas:
CaratUla. ... i

DediCatOria. ... i

AGradeCimIeNntO. .. ..o e iii
Certificacion de la aceptacion del tutor.............oooiiii i v
RESUMIBN. ... e Viii
ADSHrACT. ... X
INAICE GENEIAL. ... ...eeii e Xii

CAPITULO 1
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto...........c.ocooeiiiiiiiiiiiii i 1
Situacion confliCto....... ..o 2
Formulacion del problema......... ... 3
Delimitacion del problema............ccooiiiiiii 3
Evaluacion del problema...... ... 3
ODJEtIVOS . . .o 4
Objetivos generales. ... 4
ODbjetivos SPECIfICOS. ... vt 4
JUSHIfICACION. ... 5

Xiv



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Fundamentacion teoriCa. ..........oie i 6
Antecedentes hiStOriCOS. ........oviii 6
Antecedentes referenciales. ..........cooviiiiiiiii 7
Fundamentacion legal......... ..o 19
Variables de la investigacion...........ccooiiiiii i 24
GloSArio de teIMINOS. ...cceiie et e ae e 24

CAPITULO Il

METODOLOGIA
Presentacion de la empresSa.......c.ovvviiieiiii e 26
Disefio de investigacion......... ..o 27
Técnicas y herramientas.........coooviiiiii e 27

CAPITULO IV

SOLUCION PROPUESTA

Descripcion del sistema propuesto..........c.ooeviiiiiiiiiiiiiii e, 29
Requerimientos del sotfware. ... 29
Requerimientos funcionales de la aplicacion mévil.............................. 29
Requerimientos no funcionales. ... 30
Mapa de navegacion de la @ppP.......oeeeveieieiiie e 32
Modelo Entidad-Relacion de la Base de Datos..............ccoooiiiiiinnn. 33
RECUISO. ... e 33

XV



TABLA DE ILUSTRACION

Figura #1: APP “SALE YA”. .. e 8

Figura #2: APP “SIRVEME” permite generar 6rdenes del restaurante. ... 8

Figura #3: App Fudo, pantalla de pedido ............ccccceeeeeiiiiiiiieciiiiic e, 9
Figura #4: Estadistica de los sistemas operativos................ooeeeeiiinnees 19
Figura # 5: Organigrama del Restaurante "El Barza". ........................... 25
Figura 6: Mapa de NavegacCion ... 32
llustracion 7: Modelo de entidad de relacion ............cccccooeeeeiiiiiiiccicee 33

TABLA DE ANEXO

Pantalla 1: Menu del ReStaurante..........ccccovvviieeeieiiiiieeeiiiiiciiee e 40
Pantalla 2: MaAriSCOS .......cccuuuuiiiiiiiiiiie e 40
Pantalla 3: Parrillada............coooviiiiiiiiiiiii e 41
Pantalla 4: BeDIaSs........ccccuuuiiiiiiiii e 41
Pantalla 5: PIKEOS .......uuiiiiiieeee e 42
Pantalla 6: POICIONES .....cciiiiiieeieeeeeeee e 42
Pantalla 7: Plato @ la carta.............ueiieeiieiiiieeieeee e 43

XVi


file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288855
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288856
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288859
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288869
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288870
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288871
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288872
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288873
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288874
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288875

Pantalla 8: PeAITO. ... ..o e 43

Pantalla 9: AdmMiNiStrador. ......o.oe e 44
Pantalla 10: Administrador PedidO..........ooeeeeeeeeeeeeee e, 44
Pantalla 11;: Adminitrador LiSta ...ccc.oeeeeeeeeee e 45

XVii


file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288876
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288877
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288878
file:///F:/TESIS%20ITB/problema%20tesis%209.docx%23_Toc532288879

Capitulo 1

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

El uso de los Smartphone no detiene su crecimiento. En la actualidad,
3’'084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente casi cinco
veces mas que lo reportado en el 2011 cuando la cifra era de 522.640

personas, segun el Instituto Nacional Estadistica y Censos (INEC).

Estos datos corresponden al dltimo censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en diciembre de 2015, para el
cual se encuestd a 31.092 hogares y a personas de 5 afios y mas, a nivel

nacional, regional, provincial, en las areas urbano y rural.

Hoy en dia es importante que las organizaciones que buscan la
excelencia en el mercado desarrollen estrategias de servicio que les
permita desarrollar un perfil de sus clientes, y mediante esto las empresas
puedan establecer una relacion duradera y rentable con ellos. Las
microempresas como restaurantes, dedicadas a la venta de comida, no
son la excepcién en mantener un cuidado en como brindan sus servicios,
estas son a las que més se les exige de brindar una atencion al cliente de

excelencia.

En referencia a la atencién que debe recibir los clientes que visitan un
restaurante dependiendo de cualquier especialidad que sea, exige una
atencion y calidad alta, que implica desde que el sitio sea agradable,
comodo y limpio, hasta la persona que les recibe y atiende pedido y luego
de que lo que se ofrezca sea de calidad y buen gusto. El restaurant que
cumpla con todos estos lineamientos contara con clientes que lo visiten
frecuentemente e incluso atraeran a otros por causa de la excelente

experiencia vivida en dicho negocio.



En el transcurrir del tiempo toda persona de diferentes paises ha visitado
un restaurante en ocasion de obtener un excelente servicio y sobre todo
con agilidad, sin embargo, les ha tocado vivir problemas frecuentes que
degradan la atencion, teniendo entre los principales: mal ejercicio de la
actividad por parte del mesero, que es el principal foco donde se genera
la demora en la atencion, debido a varias circunstancias y equivocaciones

en la toma del pedido, por parte de este.
1.1.2 Situacién en Conflicto

En la actualidad el Restaurante “El Barza” se ha encontrado en la
situacion que han detectado una problemética administrativa en su
organizacién y es que no se conoce a ciencia cierta cual es la actual
satisfaccion del cliente respecto a los servicios que se ofrecen en la
actualidad, ello genera incertidumbre en la toma de decisiones, muchas
veces los clientes transforman sus preferencias, cambian a la

competencia y ello genera preocupacion en la administracion.

En el Restaurante “EL BARZA” en la actualidad presenta problemas en la
atencion en los clientes ya que es un lugar que la persona presunta de ir

mucho a deleitar sus platos, en los problemas que existen:

e Ladisminucion al nivel de ventas.

e La falta de mesa disponible en el local por la lentitud de los
meseros a la hora de realizar sus obligaciones en el restaurante.

e La lentitud de los meseros a la hora de llevar los platos a los
clientes para que pueda deleitar.

e La falta de rapidez de los meseros cuando los clientes desea

ordenar su pedido

De lo antes expuesto se puede declarar que, si el Restaurante “EL
BARZA” no toma la medida necesaria para estos problemas puede tener

perdida de los clientes, perdidas econdmicas en sus ventas.

Por estas y muchas otras razones se ha pensado en el desarrollo de un
proyecto informatico que brinde una solucion a este tipo de

inconvenientes que se presentan en la vida diaria, de tal forma que los



clientes obtengan un servicio agil y adecuado al momento realizar su
orden sin ninguna clase de retraso y de esta forma hacerle la vida mas
facil de acuerdo a las exigencias de una sociedad moderna y lo mejor

desde la comodidad y confort de un ordenador.
1.1.3 Formulacion del Problema

¢, De gué manera atender, a travéz de un sistema informéatico, las 6rdenes
de pedido de los clientes del Restaurante “EL BARZA”, a fin de satisfacer

a los clientes en el menor tiempo posible y con mayor rapidez?
1.1.4 Delimitacion del Problema

Aspecto: Disefio de apps, para gestionar orden de pedido de un cliente,

desde dispositivos moviles Smart.

Campo: Disefio de aplicaciones informaticas para gestionar orden de

pedido de un cliente.

Area: Desarrollo de Software.
Periodo: 2018.

1.1.5 Evaluacion del Problema

En los siguientes puntos se detallan los aspectos que permitiran evaluar
la problemética planteada anteriormente:

Delimitacion.

Este proyecto esta destinado al analisis efectuado en el Restaurante “El

Barza” (Espacio), en la ciudad de Guayaquil (lugar), correspondiente en
el afo 2018-2019 (tiempo).

Relevante.

Mediante este andlisis se pretende solucionar la problematica que existe
en el Restaurante “El Barza” con la facilidad de la tecnologia y cumpliendo
con todos los objetivos para beneficiar al restaurante y a la comunidad de

sus clientes.
Original.

Este proyecto es atractivo ya que en los restaurantes del ecuador no

existe este tipo aplicacion para generar la orden del cliente que facilitara



la atencion de los pedidos de clientes, siendo asi un proyecto original y

novedoso.
Evidente.

Los clientes en el restaurante “El Barza” desde el afio 2016 esta la
actualidad ha ido aumentando por el ambiente que ofrece, también por la
recomendacion de los clientes que asiste al restaurante a deleitar los
platos que brinda. Por esta situacion el restaurante necesita esta
aplicacién para brindar mayor rapidez en la atencion del cliente y

aumentar el niumero de pedidos que receptaria.
Claro.

Esta problematica tiene como solucién brindar mayor rapidez a generar la
orden del cliente por medio de esta herramienta informatica como son las
aplicaciones moviles, apoyando los procedimientos anteriores que se

utiliza en el restaurante en la actualidad.
Concreto.

El problema que afecta al Restaurante “El Barza” es la falta de rapidez
cuando el cliente desea pedir su orden ya que frecuenta ir muchos clientes

al restaurante.

1.1.6 Definicién de las variables

Variable Independiente.

El disefio de la app para dispositivos moviles.
Variable Dependiente.

Atencién de los pedidos de clientes en menor tiempo.
1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Disefiar una aplicacion movil para generar la orden de pedido de los
clientes en el Restaurante “EL BARZA” y puedan ser atendidas con mayor

rapidez.



1.2.2 Objetivos especificos.

v’ Diagnosticar los problemas en el servicio y asignacién de las
funciones de los trabajadores.

v" Fundamentar los aspectos tedricos de aplicacion moévil a fin de
configurar el menu digital con aspecto innovador.

v Disefiar una aplicacién movil para generar la orden de pedido en el
Restaurante “EL BARZA” de Guayaquil.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

Este sistema de menu digital sirve para el mejoramiento del servicio al
cliente, esto tendra beneficio tanto para el restaurante como para los
clientes y facilita los servicios y pagos de los clientes, también este
sistema es de gran beneficio ya que mejora la rapidez de los servicios que
ofrece el restaurante hacia los clientes, obteniendo mayor agilidad en la

atencion.

Este sistema se quiere ofrecer un mejor servicio al cliente, ayudando a las
personas que asisten al restaurante pueda degustar su pedido con mayor
rapidez, asi como en cada una de sus visitas, se lleven una porcién de la
buena mesa, del buen servicio y atencién de las delicias de comida que
alli se prepara, un buen ambiente familiar, elegancia y comodidad, es

decir, en un mismo lugar, todo lo concerniente la buena gastronomia.

El sistema menu digital ayudaria al mejoramiento de la atencién y servicio
brindado en el restaurante el “Barza”, que el cliente pueda pedir su orden
a través de este sistema con mayor agilidad y a través de esto lograr la

satisfaccion de los clientes.

El alcance de este sistema es lograr el mejoramiento de servicios y
atencion al cliente que genere como resultados la satisfaccion de los
clientes que visitan el restaurante “El Barza” propuesta que va dirigida
principalmente a este restaurante lugar donde se desarrolla el problema,
sin embargo, podra ser de gran utilidad para todos los restaurantes que
estén atravesando situaciones similares para asi obtenga la satisfaccion

de los clientes.



Capitulo 1l
MARCO TEORICO
2 FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1 Antecedente historico.

Debido a que el cliente es la razén de ser de toda empresa, el servicio
consiste en satisfacer sus demandas, y para que éste llene las
expectativas de los mismos, debe basarse en los tipos, gustos y
preferencias, calidad, satisfaccidn, estrategias y politicas que se deben
utilizar para contribuir a prestar servicios adecuados. Y para esto todos
los colaboradores desde el mas alto directivo hasta el de nivel mas bajo,
dentro de la organizacion, deben ocuparse en satisfacer la demanda,
gustos y preferencias de los clientes, pues para alcanzar el éxito, es

necesario satisfacer las expectativas de los mismos.

Quienes estan a cargo del restaurante debe concentrarse en la
satisfaccion y aprender como darla, ello creara confianza y estimulara
mas satisfaccion para los clientes como para ellos. En éste contexto cabe
recalcar que la satisfaccion a largo plazo se consigue sélo con clientes

altamente satisfechos.

Ya que el mercado cambia constantemente, asi como las necesidades y
exigencias de los clientes ahora se ve en la necesidad de crear
estrategias con el fin de mejorar la calidad del servicio que presta y
ampliar su portafolio de productos por medio de la generacién de un valor
en el servicio, todo esto con el fin de mantenerse en el mercado por mas
tiempo, asi como innovar e incrementar los dividendos que este negocio

genera. (Sanchez, 2013)

En este sentido, se puede determinar que son necesarias todas las
estrategias que ayuden a la atencion del cliente para asi lograr la
satisfaccion del cliente y contribuir a la expansion econémica de la
compainiia, siendo este caso en el ambito gastrondémico es indispensable

el buen trato al cliente al momento de ofertar el servicio.



Por otra parte el autor (Venture, 2010) explica que el servicio al cliente
consiste en el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. El

servicio al cliente es una potente herramienta de marketing.
Servir al cliente es algo muy importante porque sirve como herramienta
de competencias para las distintas empresas en la cual aporta algo muy
imprescindible que se indica a continuacion:
1. Servicio del cliente en forma perceptiva e integral
2. Produce consumos continuamente
3. Muestra proveedores del servicio a prestar
4. En la produccién del servicio es responsable toda la organizacion.
Por ello, todos los colaboradores de la empresa son parte
fundamental en la calidad del ciclo del servicio, que genera la
satisfaccion o insatisfaccion de los clientes.
2.1.2 Antecedentes Referenciales.
Sale ya.
Es una aplicacion para generar orden, su uso es sencillo e intuitivo, se
puede operar en los Smartphone y para monitores con pantalla tactil.

(Legaspi, 2015). Tiene la siguiente caracteristica:

e Ante de atender aparece los datos de los clientes en la pantalla.

e Desarrollo con la ultima tecnologia de Microsoft.

e Tiene el control de mesa mediante mapa disefiado en el
establecimiento.

e control de caja diaria

e Habitos de consumo de cada cliente.
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Figura #1: APP “SALE YA”.

Sirveme.

Sirveme es una aplicacion para los sistemas operativos Android y 10S
que permite generar orden en un restaurante mediante teléfono
inteligente, esta APP conecta las mesas de tu establecimientos con tu
cocina de manera inmediata a través de un cédigo QR, los clientes tendra

acceso a la cartay realizar su pedido de manera &gil. (Enrique, 2007)
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Figura #2: APP “SIRVEME” permite generar 6rdenes del restaurante.



Fudo.

El Fudo es una aplicacion web que permite administrar y gestionar tu
negocio ya sea un bar, una cafeteria o un restaurante, en la actualidad
solo consta con el sistema operativo Android. (Cuello, 2011) Cuenta con

las siguientes caracteristicas:
e Controla tus ventas por fechas o rangos, clientes o medios de
pagos,
e Maneja cuentas corrientes y arqueos de cajas
e Registra todos los gastos de tu negocio.

e Configura tus salones, mesas, clientes, proveedores.
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Figura #3: App Fudo, pantalla de pedido
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2.1.3.1 Dispositivos Mdviles.

El primer dispositivo movil se dio el 3 de Abril de 1973 por los directivos
de Motorola que realizo la primera llamada desde un teléfono movil del
proyecto DynaTac 8000x desde la calle de New York y fue presentado

oficialmente en el afio 1984. (Cooper, 2016)

Los dispositivo mdviles o mas conocidos como celular es como una
computadora pequefia con capacidades de procesamiento, memoria y
con conexién a internet, ademas los dispositivos tienen mas funciones

que el computador, esto dispositivo méviles en la actualidad puede



instalar tanto como hardware o software para mejorar sus

funcionamientos, también su funcidn mas frecuente es la conexion entre

dispositivo moviles como envio de SMS, MMS y acceso a WAP, entre
otros. (Alonso, 2015)

Clasificacion de dispositivos moviles:

Portatiles convencionales: Esto dispositivo utilizan ondas de
radio que aportan las distintas torres de teléfono movil, esto
dispositivo tiene como funcién principal de recibir y hacer llamada
también existe modelo que permite escuchar musica o radio, tomar
fotografia o video, usar calculadora, agenda o reloj, entre otros.
(Navarra, 2016)

Smartphone: Los smartphones es la combinacion de teléfono
movil y ordenadores handheld en un Unico dispositivo. Los
smartphones permiten guardar informacion e instalar programas,
otra funcién que ofrece este dispositivo es que los usuarios pueden
aumentar las caracteristicas del dispositivo descargando nuevas
aplicaciones mediante la conexion inalambrica u internet, entre
otros. (Pozo, 2016)

Smartphone de gama baja: Los smartphones de gama baja se
llaman porque tiene la capacidad de ejecutar aplicaciones locales
y su funcién principal es que puede realizar llamadas de voz,
ademas, estos dispositivos todavia constan con pequefios
procesadores y poca memoria, son capaces de aguantar dias
funcionando con una sola carga de bateria. (Pozo, 2016)
Smartphone de gama alta: Los dispositivos de gama alta tienen
varias funcionalidades, su principal funcion es la comunicacion por
voz, ademas de aplicaciones cliente ligeras, pero utiles, los
primeros de estos smartphone poseen pantalla tactil, tenian una
funcion de deslizante para mostrar la pantalla completa y el
teclado. (Pozo, 2016)

Tablet PC: Es un tipo de ordenador que tiene una pantalla con la

gue se puede interaccionar directamente, puede guardar texto

10



escrito a mano, también puede desplegar un teclado tactil en la
pantalla que se puede usar con un Stylus en otra palabra es un
lapiceros que se utiliza en la pantalla tactil o con los dedos. (Pozo,
2016)

e Tableta: Son dispositivos ligeros y compactos, su presentacion es
de dos tamarfios de pantalla de siete y diez pulgada, se pueden
ampliar sus funciones conectando periféricos como ratones,
teclado, entre otros, el procesador que posee es mas potente que
otro dispositivo movil y la conectividad WIFI se extiende. (Navarra,
2016)

Los Sistema Operativo Mdviles es un conjunto de programas que ejecuta
los recursos de hardware y proporciona servicios en un dispositivo movil.
(DIAZ, 2017)

Clasificacion de Sistema Operativos Moviles:

e 10S: Es un sistema operativo pertenece a la empresa de Apple, ha
sido implementado para el iPhone, actualmente también se utiliza
en iPad, que es una tableta, Su primera version fue presentada en
2007, Su interfaz estd disefiada para conseguir una maxima
simplicidad y hacerle la vida facil al usuario. (DIAZ, 2017). Entre
sus principales caracteristicas tenemos los siguientes puntos:

o La pantalla principal se ubica todos los icono y aplicaciones
también muestra la hora, el porcentaje de bateria, entre otro.

o su seguridad se da por medio de ICLOUD lo que permite
bloguear e inutilizar el dispositivo.

o puede crear carpeta y dentro de esta ingresar hasta 20
aplicaciones. (INC, 2017)

e Android: Es un sistema operativo basado en Linux creado por la
empresa Android Inc., luego fue comprada por Google. Esta
disefiado para smartphones, pero también lo incorporaron en otros
dispositivos como tabletas, televisores y relojes inteligentes. Fue

presentado en 2007, Es un sistema de cddigo abierto, permitiendo
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gue haya mas aplicaciones desarrolladas para esta plataforma.
(DIAZ, 2017). Caracteristicas del sistema operativo Android:

o Android esta confirmado por 12 millones de lineas de codigo,
de estas, 2,8 millones de lineas son de lenguaje C, 2,1
millones de lineas de Java y 1,75 millones de lineas de C ++
y 3 millones de lineas son de XML. (Developer, 2016)

o La estructura de este sistema operativo se compone de
aplicaciones que se ejecutan en un framework Java de
aplicaciones orientas a objetos, todas ellas soportadas por la
maquina virtual Dalvik con compilacibn en tiempo de
ejecucion. Incluye navegador integrado, Sqlite como base de
datos para almacenamiento estructurado que se integra

directamente con las aplicaciones. (Developer, 2016).

e Windows Phone: Se trata de un sistema operativo desarrollado
por la empresa Microsoft y basado en Windows, sucesor de
Windows Mobile. Este sistema es disefiado para los dispositivos
moviles. Fue presentado en 2010 Tiene una interfaz muy sencilla,
cuenta con sincronizacién total con los PCs Windows. (DIAZ,
2017). Entre sus principales caracteristicas tenemos los siguientes
puntos:

o La pantalla principal es de mosaicos dinamicos que puede
ser personalizado por el usuario.

o Posee soporte técnico. (Microsoft, 2010)
2.1.3.2 Aplicaciones Mdviles.

Es un programa informatico disefiado para facilitar una tarea en un
dispositivo informéatico. Cabe destacar que, aunque todas las aplicaciones
son programas, no todos los programas son aplicaciones. Pero sélo se
denomina asi a aquel que ha sido creado para realizar tareas concretas.
(Navarro, 2014)

No existe fecha exacta sobre la primera aplicacion movil, pero podemos
decir que las primeras aplicaciones moviles fueron como videojuegos,

tonos de llamada, calendario, agenda, entre otro. Estas aplicaciones
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fueron implementadas para teléfonos moviles en los afios de los 90.
(Navarro, 2014)

Una de las aplicaciones mas populares fue Tetris, el primer juego

instalado en 1994 en un teléfono movil Hagenuk mt-2000, de origen

danesa. Tres afos después la empresa Nokia lanzo el juego de mayor

aceptacion hasta el momento el Snake cuyo desarrollo se basa en Arcade

Blockade, preinstalado en mas de 350 millones de dispositivos moviles.
(Nessware.net, 2017)

Las plataformas de distribucion mas conocida son:

Google Play: Google Play es la plataforma de entretenimiento
creada por Google Inc, donde el usuario puede guardar su musica,
aplicaciones, contenidos multimedia favoritos entre otro y luego
acceder a ellos desde otros dispositivos tales como: Ordenador,
tablet, teléfono movil o incluso television. Esta basada en la
tecnologia “en nube” o cloud computing. (Navarro, 2014)

App Store: es el marketplace donde se encuentran aplicaciones
para usuarios de Apple, a través el cual los desarrolladores de
aplicaciones en el mundo ofrecen sus productos y millones de
usuarios pueden descargar aplicaciones gratuitas o de pago.
(Navarro, 2014)

Windows Phone Store: es la comercializacion de aplicaciones de
Microsoft para los dispositivos que cuentan con el sistema operativo
mévil Windows Phone. Fue lanzado en Octubre del 2010. Para
Octubre del 2012, contaba con méas 120,000 aplicaciones
disponibles, 2013 Microsoft anuncio que ya contaba con mas de
145.000 aplicaciones Windows Phone Store 6. (Navarro, 2014)
Amazon Appstore: fue inaugurada en marzo de 2011, en donde se
comercializa la aplicacion maovil disponible para los dispositivos con
sistema operativo Android, ya contando con 3,800 aplicaciones.
(Navarro, 2014)

Los tipos de aplicaciones moviles son:
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Aplicaciones Hibridas: Es la combina de desarrollo nativo con
tecnologia Web, esta aplicacion utiliza los desarrolladores que
escriben la mayoria de su aplicacion en tecnologias Web para todo
tipo de plataformas y mantienen el acceso directo a API que es el
interfaz de programacion de aplicaciones nativas cuando lo
necesitan. (IBM, 2015). Estas aplicaciones se pueden desarrollar
con tecnologias para plataformas Web, como son, el lenguaje de
etiquetado de HTML, que se utiliza para ser pagina web, JavaScript
y CSS para darle disefio a las vistas de la aplicacion. (IBM, 2015)
Aplicaciones Nativas: dichas aplicaciones tienen archivos
ejecutables binarios que se descargan directamente al dispositivo y
se almacenan localmente. El proceso de instalaciéon lo puede iniciar
el usuario o el departamento de TI. Esta aplicacién puede acceder
libremente a todas las APIs que el proveedor del SO ponga a
disposicion, tiene caracteristicas y funciones Unicas. (IBM, 2016). La
forma de descargar una aplicacion nativa es entrar a una tienda de
aplicaciones tanto como App Store de Apple, Marketplace de
Android, entre otros.

Aplicaciones Web APP: los dispositivos madviles modernos
cuentan con poderosos navegadores que dan soporte técnico a
varia funcionalidades nuevas de HTML5, CSS3 y JavaScript. Una
de las principales ventajas es su soporte para multiples plataformas
y el bajo costo de desarrollo. (IBM, 2012)

2.1.3.3 IDE

Es un cédigo de fuente que facilita al programador o desarrollador. En la

cual tenemos:

Android Studio: Android Studio fue comunicado el 16 de mayo de
2013 este lenguaje sirve para poder realizar la aplicacion del menu
en el restaurante siendo este el desarrollador oficial para la
plataforma Android, ademas es de cdodigo abierto el cual va a
permitir reducir los costos del proyecto, ademas Android studio

trabaja con diferentes tipos de lenguaje de programacion las mas
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usadas son java para la parte de desarrollo y XML para la parte de
etiquetado o disefio. (Lozano, 2017)

Titanium Appcelerator SDK: el Titanium SDK facilita a los
desarrolladores de aplicacion para implantar aplicaciones nativas,
webs moviles o aplicaciones hibridas que se puede utilizar para
todos los sistemas operativos desde una Unica base de cédigo,
utilizando JavaScript. (AXWAY, 2017)

Xamarin Studio: es una herramienta de desarrollo de aplicaciones
nativas, es la mejor en los ultimos tiempos. Xamarin utiliza el
lenguaje de C# como el mejor lenguaje de programacion para el
desarrollo de aplicaciones, aunque los programadores también
pueden usar otro tipo de lenguaje de programacion como Java,
Objective-C usado para el entorno Android, iIOS y apps nativas en
Windows Phone. (API_MARKE, 2015)

Android: es un sistema operativo basado en el nacleo Linux. Fue
implementada principalmente para dispositivos moviles
como teléfonos  inteligentes, tabletas, relojes inteligentes,
televisores, automoviles, entre otros. Inicialmente fue desarrollado
por la compafiia Android Inc., segun Open Handset Alliance. (OHA,
2008). Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el lenguaje
Java con Android Software Development Kit (Android SDK), Existen
otras de leguaje de programacién para el desarrollo aplicaciones
nativas o extensiones en C, C++, entre otro. (Cabo, 2013)
Appery.io: es una plataforma en la nube que facilita y agiliza la
creacion de aplicaciones web, hibridas y modviles que estan
conectadas a las API, puede implementar aplicaciones web hibridas
para el sistema operativo iOS y Android, que se ejecutan
directamente en diferente navegador a través de nuestro Visual App
Builder. (APERRY.10, 2018)

Good Barber: es una plataforma que permite desarrollar
aplicaciones para sistema operativo Android y 10S, incluye plantilla

colorida y personalizada, también se puede implementar
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aplicaciones nativas, puede tener version web gratuita, entre otro.
(Tudela, 2009)

2.1.3.4 Base de Datos
Es un conjunto de informacion que corresponde a un solo contexto y

recolectado sisteméticamente para su posterior uso. A continuacion

tenemos deferentes base de datos como son:

SQLITE: es un sistema de gestion de base dato, es como una
pequefa biblioteca escrita en C. SQLite es un proyecto de dominio
publica, con esta base de dato se puede encontrar datos
almacenados de forma ordenada para asi poder realizar consultas
del usuario. EI motor de base de datos que se va utilizar para este
proyecto es el SQLITE, el cual es de codigo abierto y se puede hacer
uso sin ningun tipo de licencia. (Hipp, 2006)

MYSQL: es un sistema gestor de bases de datos. Es un sistema
libre de distribucién y de codigo abierto, también es la base del
funcionamiento del sistema operativo Linux. (SANCHEZ, 2013)
ORACLE: el servidor Oracle es un sistema que permite el manejo
de bases de datos. Su precio es muy elevado que solo lo obtiene las
empresa grande. (MAYORGA, 2011)

2.1.3.5 Lenguajes de Programacion.

Es una serie de paso o instrucciones para que un ordenador provoque

diferentes clases de datos. Existe diferente tipo de lenguaje de

programacion en la cual tenemos:

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que fue
disefiado para poca linea de codigo. Su finalidad es permitir que los
desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo
ejecuten en cualquier dispositivo, es decir que el cddigo que es
ejecutado no tiene que ser recompilado para correr en un nuevo
proyecto. (Microsystems, 1996)

XML: Es un lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de

documentos, también es utilizado para almacenar datos en forma

16


https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_C
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente
https://es.wikipedia.org/wiki/Compilaci%C3%B3n_en_tiempo_de_ejecuci%C3%B3n
https://definicion.de/documento/

legible, a diferencia de otros lenguajes, también da soporte a bases
de datos segun World Wide Web Consortium (W.W.W.C).
(CONSORTIUM, 1998). Este lenguaje de programacién va permitir
dar mas creatividad a nuestra aplicacion cuando el usuario lo utilice.
SDK: Es un conjunto de herramientas de desarrollo, también es un
depurador de cddigo, es un simulador de teléfono basado en QEMU,
ademas, los creadores de aplicaciones o programadores pueden
usar un editor de texto para escribir ficheros como Java y XML y
utilizar comandos en un terminal para crear y depurar aplicaciones,
asi como controlar dispositivos Android que estén conectados.
(OHA, 2008)

HTML: es un lenguaje para la elaboracion de paginas web, tiene una
estructura basica y un cédigo para la definicion de contenido de una
pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros. Se
considera el lenguaje web més importante para el desarrollo de
pagina web, hay apareci6 el desarrollo de la World Wide
Web (WWW). (Consortium, 1993)

CSS: es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar y
definir el aspecto o presentacion de los documentos electronicos
definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar
los contenidos y su presentacion, entre otro y es necesario para
crear paginas web complejas. (Pérez, 2017)

Java Script: Es un lenguaje de programacion de scripts o secuencia
de comandos orientado a objetos. Se ejecutan en los navegadores
de Mozilla, Firefox, Microsoft Internet Explorer. Estos scripts su Unica
funcién es que son llamadas desde el propio HTML cuando algin
evento sucede. (Navarrete, 2014)

Kotlin: Es un lenguaje de programacién de tipado estatico que
arranca con la maquina virtual de java, tambien permite ser copilado
a codigo fuente JavaScript y depende de codigo Java de su

biblioteca de clases. (Brains, 2012)
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2.1.3.6 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moéviles.

Entre la metodologia usada actualmente para desarrollar aplicaciones

moviles tenemos:

Mobile-D: esta metodologia sirve para el desarrollo de aplicaciones

en equipos pequefios en poco tiempo. Esta metodologia utiliza 5

fase que son las siguientes:

o

Exploracién: es la planeacion y la definicion de los conceptos
basicos del proyecto, es decir en esta fase es la encargada de
saber cual es el alcance del proyecto y cual es la funcién de
dicho proyecto. (Balaguera, 2014)

Iniciacién: es la elaboracién de todos los recursos que el
proyecto requiere tales como los planes establecido, el equipo
de desarrollo, entre otro. (Balaguera, 2014)

Produccion: en esta fase es donde se desarrolla el proyecto
con los planes y equipo establecido para el desarrollo del
proyecto. (Balaguera, 2014)

Estabilizacion: en esta fase se asegura que el proyecto
funcione correctamente ante que se la implemente.
(Balaguera, 2014)

Prueba dl sistema: el proyecto terminado se sitla a prueba
con los clientes y si es necesario se repara los errores que

produce el proyecto. (Balaguera, 2014)

Modelo de Waterfall: esta metodologia solo se aplica cuando no

hay retroalimentacion es decir cuando todas las fases del proyecto

esta cerrada. (Balaguera, 2014)

Desarrollo de rapido aplicaciones: es un prototipo de un proyecto

o aplicacion que ira mejorando sus funcionalidades durante el

transcurso de los dias. (Balaguera, 2014)

Segun los estudio realizado en el afio 2012 muestra que la plataforma

Android ha encabezado el interés de los desarrolladores con un 77% con

su gran competencia que es el I0S que tiene el 66%, entre otro.
(Balaguera, 2014).
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Por esta razén se eligié la plataforma Android para realizar la aplicacion
que pueda generar la orden del restaurante “El Barza”, ya que es la mas
utilizada por las personas en la actualidad.

TT%

66%

53%

37% 359 4%

% of developers using each platform

Android 4
i0S
mobile |
web
Windows _
phone
JavaME -
Blackberry -
Symbiat
Qqt
Flash -
Chrome

Figura #4: Estadistica de los sistemas operativos

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL.

En el siguiente proyecto de investigacion se han elegido las leyes con los
articulos establecidas por la ley del Instituto Ecuatoriano De Propiedad
Intelectual y por la Ley de Cédigo Orgéanico Integral Penal, para hacer

cumplir las siguientes leyes:

Leyes basadas Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual
referente desarrollo de programas y aplicaciones informaticas.
Ley de propiedad intelectual

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito. (Derecho De
Propiedad Intelectual, 2015)

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable

con:

a. Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la
obra y los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por

la ley.
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b. La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa
material a la que esté incorporada la obra. (Derecho De Propiedad
Intelectual, 2015)

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador ya sea en forma legible por
el hombre cédigo fuente o en forma legible por maquina cédigo objeto, ya
sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos
elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del

programa. (Derecho De Propiedad Intelectual, 2015)

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a
la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.
Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre
su divulgacion. El productor tendrd el derecho exclusivo de realizar,
autorizar o prohibir la realizacion de modificaciones o versiones sucesivas

del programa. (Derecho De Propiedad Intelectual, 2015).

Art. 30. La adquisicién de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

a. Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo
objeto) con fines de seguridad o resguardo.

b. Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que
dicha fijaciébn desaparezca o no al apagarlo, con el Gnico finy en la
medida necesaria para utilizar el programa.

c. Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo
uso personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la
licencia. El adquirente no podra transferir a ningun titulo el soporte

gue contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de
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ninguna otra forma sin autorizacion expresa, segun las reglas

generales. ( Ley De Propiedad Intelectual, 2015)

Art. 31. No se considerara que existe arrendamiento de un programa
cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara
que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto
materia del contrato, dependa directamente del programa de ordenador
suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador
con programas de ordenador instalados previamente. (Derecho De
Propiedad Intelectual, 2015).

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos
30 y 31 son las unicas aplicables respecto a los programas de ordenador
y aplicaciones informaticas. Las normas contenidas en el presente
Paragrafo se interpretaran de manera que su aplicacion no perjudique la
normal explotacion de la obra o los intereses legitimos del titular de los

derechos. (Derecho De Propiedad Intelectual, 2015).

Leyes basadas en el Cddigo Organico Integral Penal N° 180, del 10

de febrero de 2014, referente a delitos informaticos.
Articulo 190.- Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos.

La persona que utilice fraudulentamente un sistema informatico o redes
electrénicas y de telecomunicaciones para facilitar la apropiacién de un
bien ajeno o que procure la transferencia no consentida de bienes, valores
o derechos en perjuicio de esta o de una tercera, en beneficio suyo o de
otra persona alterando, manipulando o modificando el funcionamiento de
redes electrénicas, programas, sistemas informaticos, teleméticos y
equipos terminales de telecomunicaciones, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afios. La misma sancion se impondra si
la infraccion se comete con inutilizacion de sistemas de alarma o guarda,
descubrimiento o descifrado de claves secretas o encriptadas, utilizacion
de tarjetas magnéticas o perforadas, utilizacion de controles o
instrumentos de apertura a distancia, o violacibn de seguridades
electrénicas, informaticas u otras semejantes. (Codigo Organico Integral
Penal, 2014)
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Articulo 191.- Reprogramacion o modificacion de informacion de

equipos terminales moviles.

La persona que reprograme o modifiqgue la informacion de equipos
terminales moviles, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno

a tres afos. (Cddigo Organico Integral Penal, 2014)

Articulo 192.- Intercambio, comercializacibn o compra de

informacion de equipos terminales moviles.

La persona que intercambie, comercialice o compre bases de datos que
contengan informacion de identificacion de equipos terminales moviles,
sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

(Cddigo Orgénico Integral Penal, 2014)
Articulo 195.- Infraestructura ilicita.

La persona que posea infraestructura, programas, equipos, bases de
datos o etiquetas que permitan reprogramar, modificar la informacion de
identificacion de un equipo terminal movil, serd sancionada con pena

privativa de libertad. (Codigo Organico Integral Penal, 2014).

En la tercera seccion llamada delitos contra la seguridad de los activos de
los sistemas informaticos y comunicacion se citan algunos articulos sobre

seguridad aplicaciones informaticas y bases de datos.
Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos.

La persona que, en provecho propio o de un tercero, revele informacion
registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, a través o dirigidas a un sistema electronico, informatico
materializando voluntaria la violacion del secreto, la intimidad y la
privacidad de las personas, sera sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afios. (Cédigo Orgéanico Integral Penal, 2014).
Articulo 231.- Transferencia electronica de activo patrimonial.

La persona que, con animo de lucro, altere, manipule o modifique el
funcionamiento de programa o sistema informatico o telematico o
mensaje de datos, para procurarse la transferencia o apropiacion no

consentida de un activo patrimonial de otra persona en perjuicio de esta
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o de un tercero, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a

cinco afnos. (Cédigo Organico Integral Penal, 2014).
Articulo 232.- Atague a la integridad de sistemas informaticos.

La persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe,
cause mal funcionamiento, comportamiento no deseado o suprima datos
informaticos, mensajes de correo electronico, de sistemas de tratamiento
de informacidn, telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de
sus componentes légicos que lo rigen. (Cédigo Orgéanico Integral Penal,
2014).

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico,

teleméatico o de telecomunicaciones.

La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un sistema
informatico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en
contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar
ilegitimamente el acceso logrado, sera sancionada con la pena privativa

de lalibertad de tres a cinco afios. (Cédigo Organico Integral Penal, 2014).
2.3.VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Variable Independiente: Disefio de una aplicacion para generar la orden

de pedido de los clientes.

Para el Restaurante “El Barza” es importante cuando el cliente desea
ordenar su pedido sea con mayor rapidez, tomando en cuenta los avance
tecnoldgico que se va dando en los ultimo tiempo, los cuales permiten
recibir la informacion de los pedidos con mayor agilidad, posibilitando
mayor satisfaccion a la atencion del cliente. Asi mediante esta aplicacion

se obtendré los pedidos con mayor rapidez para mejorar el tiempo.
Variable Dependiente: Ser atendidas con mayor rapidez.

Para el Restaurante “El Barza” su primordial es la satisfaccion de los
clientes es un componente clave para el crecimiento de la empresa, la

cual mostrara la eficacia cuando el cliente haga sus pedidos.
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2.4. GLOSARIO DE TERMINOS.

Aplicaciones moviles (App).

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Las aplicaciones
permiten al usuario efectuar un conjunto de tareas de cualquier tipo.

API.

La interfaz de programacion de aplicaciones, conocida también por la
sigla API del es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o
métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.
Teléfono inteligente.

Es un dispositivo movil con pantalla tactil, que posibilita al usuario
conectarse al internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar

aplicaciones y recurso parecido a un computador portatil.
Plataforma.

Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

modulos de hardware o de software con los que es compatible.
Interfaz.

Se utiliza para nombrar a la conexion funcional entre dos sistemas,
programas, dispositivos 0 componentes de cualquier tipo, que
proporciona una comunicacion de distintos niveles permitiendo el

intercambio de informacion.
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Capitulo Il

Metodologia
3.1 Presentacion de la empresa.
Nombre completo del restaurante es: El Restaurante “El Barza”.
Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida.
23 de Marzo de 2010.
Objetivo Social.

El Restaurante “El Barza” ofrece a la sociedad a deleitar sus platos como
son plato a la carta, marisco, entre otro, con una buena atencién al cliente

y de excelente ambiente agradable que beneficia a los clientes.
Mision.
La mision del Restaurante “El Barza” es brinda un excelente servicio de

calidad, un ambiente placentero y que pueda deleitar sus platos

buscando en todo momento la satisfaccion de los clientes.
Vision.
Ser reconocido por la calidad de sus platos, el servicio a la necesidad

del cliente, por un ambiente agradable, apoyados con un personal

altamente de calidad.
Estructura organizativa.

Por medio de este diagrama organizacional se puede observar las areas

y departamento que existen en el Restaurante “El Barza”.

=

ADMISTRADOR

CAPITAN

MESERO CAJERO REPORTERO

JEFE COCINA

COCINERO 1

COCINERO 2

AUXILIAR
COCINA

Figura # 5: Organigrama del Restaurante "El Barza".
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3.2 Disefio de investigacion.

En este disefio de investigacion se muestra los métodos, técnicas, los

estudios realizados para resolver la problematica anterior en el cual

interviene los clientes que asisten al restaurante en la cual nos

proporcionaron informacién y esto se consiguio gracia a la técnica como

son la encuesta y entrevista que se le realizado a los miembro del

restaurante. Los tipos de investigacion que se hablara en este proyecto

tenemos:

Descriptiva: el objetivo primordial de esta investigacion es la
obtencion y acumulacion de informacion, con el presente estudio
se pretende relacionar las condiciones y conexiones que existe en
el restaurante para en el futuro puedan llevarse a cabo su mejora.
Explicativa: este proyecto de investigacion se sujetd a la
investigacion explicativa porque en la actualidad se verifica cuales
son los problemas que va dando en el restaurante con la necesidad
de solucionar inmediatamente para mejorar la atencion del cliente
en el restaurante “El Barza”.

Correlacional: en la configuracion de la aplicacién para generar
orden de un restaurante es de facil manejo asi se puede
implementar en otro restaurante siempre y cuando cambie de
disefio o configuracion, esto permitira a los clientes pida con mas

rapidez su orden.

3.2 Técnicas y herramientas

En la siguiente técnica que utilizaremos para buscar informacion

tenemos las siguientes:

Encuestas: la encuesta es instrumento para recolectar
informacion segun Fernandez Nufiez, (2007), Nos ayuda recolectar
varias informaciones de manera sencilla y rapida, en ella
planteamos el problema formulando preguntas basadas a nuestro
disefio del menu de restaurante esta técnica es aplicada en

cualquier ambito donde se requiera recolectar informacion. A la
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hora de obtener los resultados es muy sencillo de analizar y
obtener los resultados inmediatamente para nuestro proyecto esta
técnica la vamos aplicar ya que es usada por grandes
investigadores.

La entrevista: la entrevista permite recopilar informacion donde se
adquiere informacion real para mantener la importancia en un nivel
educativo para lograr la comunicacion entre el investigador y a los
gue le concierne la investigacion. (Ferrer, 2010). Entre los
principales instrumentos de investigacion tenemos a las encuestas

y las entrevistas como se muestra en el siguiente gréfico.
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CAPITULO IV
SOLUCION PROPUESTA

4.1 Descripcion del Sistema Propuesto

Esta propuesta se obtiene de la falta de rapidez al instante de que los
clientes generen una orden de pedido en dicho restaurante cuando utilizan

a los meseros.

Los principales inconvenientes que sucede en el Restaurante debido
a la falta de rapidez por parte de los meseros es el tiempo de demora que
se tarda un mesero para generar una orden de pedido debido a que existe

muchas personas que frecuenta ir al restaurante.

Debido a dichos inconveniente se plantea realizar el disefio de una
aplicacion mévil que permita generar orden de pedido en el restaurante “El
Barza”.

Se plantea en la aplicacion movil mostrar la descripcion de los
diferentes paltos que el restaurante ofrece a sus clientes.

4.2 Diagrama de Casos de Uso General

En el Lenguaje de modelado unificado (UML), un diagrama de casos
de uso puede resumir los detalles de los usuarios de su sistema (también
conocidos como actores) y sus interacciones con el sistema. Para
construir dicho diagrama, se usa un conjunto de simbolos y conectores

especializados.
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Cliente

Casos de Uso General, App Restaurante "El BARZA"
Visualizar T - Gestionar
Opciones a la Visualizar s Pedidos
Carta Opciones de 7 Pedientes
Bebidas <<extend>>
<<exténd>> <<extend>> Visualizar //
| _ A Opciones de | Ver Pedidos
7 <<extend>> Mariscos | Ve Atendidos
¥
Visualizar N~ esexendz>
Calegorlas Visualizar "\ | |l
del Menu —<<extend>> :
Opcionesala )l | Ver Usuarios
N Parrillada \ | Clientes
<<extend> \ |
Visualizar \ \
e Opciones de \
Sol|c_|tar Bortionas \\ Mostrar
Pedido N Detalles del
— Pedido
<include>> Inicio
~ de Sesion de
- Usuario ~
Aot 8
: <<include>> <<extend>> .
Ver Pedido —~ ~ Registro de
Solicitado Usuario

Fig. #6: Diagrama de Casos de Uso General del sistema.

4.3 Requerimientos del software

‘Administrador

Los requerimientos de software son las condiciones o capacidades

gue debe cumplir la app movil para generar la orden en el Restaurante “El

Barza”.

4.3.1 Requerimientos funcionales de la aplicacion movil

RF 1:

RF 2:

<Vista deinicio>

RF 1.1: <Visualizar Menu del Restaurante>: Se visualiza las

opciones como son platos a la carta, marisco, parrillada, bebida,

pikeos, mi pedido, y que el usuario desee elegir o ordenar.

<Vistas del usuario>

RF 2.1: <Visualizar Platos a la Carta>: Se muestra la lista de

platos a la carta y sus respectivas descripciones y precio, que el

cliente puede ordenar.

RF 2.2: <Visualizar Bebidas>: Se muestra la descripcion de las

bebida y el precio que el restaurante ofrece.
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RF 3:

RF 2.3: <Visualizar Mariscos>: Se muestra la descripcion de

los platos de maricos con sus respetivos precios.

RF 2.4: <Visualizar Parrillada>: Muestra los diferentes tipos de

parrillada que ofrece el restaurante con sus respetivos precios.

RF 2.5: <Visualizar Porciones>: Muestra la porciones que el

restaurante ofrece.

RF 2.6: <Realizar pedido>: Muestra las opciones necesarias
para que el usuario arme su pedido.

RF 2.7: <Ver Mi Pedido>: Se muestra la orden que el cliente a
ordenado en el restaurante para luego ser despachado.

<Vistas del administrador de pedidos>

RF 3.1: <Ver Pedidos de los Clientes>: Se muestran los
pedidos que los clientes van ordenando para ser despacho.

RF 3.2: <Ver Pedidos Atendidos>: Se muestran todas las

ordenes que se despacharon en el dia.

RF 3.3: <Mostrar Detalles del Pedido>: Se muestra la
informacion completa del pedido de un cliente seleccionado.

4.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales (en lo adelante RNF) son propiedades

o cualidades que el producto debe tener. Representan las caracteristicas

del producto a desarrollar.

RNF de Software:

La tableta debe tener el sistema operaivo Android para el funcionamiento

de la App movil.

RNF de Hardware:

e Snapdragon S4 Pro a 1.5 GHz.
e 1 GB de RAM.

e 1 GB de memoria Interna.

e Sistema Operativo Android 5.1 o superior

e Pantalla 800px por 1280px
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RNF de Disefio e Implementacién:

Lenguaje de programacion para apps de Android: Kotlin vl o
superior.
Como IDE se propone Android Studio v3 o superior.

Sistema Gestor de Bases de Datos: SQLite.

RNF de Apariencia o Interfaz Externa:

El disefio de las interfaces debe ser sugerente al usuario.

El App movil proporcionara claridad y correcta organizacion de la
informacion, permitiendo la interpretacion correcta e inequivoca de
ésta.

Debe contener un disefio sencillo, con pocas imagenes y graficos

para acelerar la velocidad de respuesta de la APP mdvil.

RNF de Seguridad y Confiabilidad:

Restringir el acceso a usuarios no autorizados para que no se
pueda realizar cualquier accion sobre el contenido de la App movil.
Seguridad de acceso y administracion de usuarios: otorgamiento de
privilegios y roles, asignacion de perfiles. Los niveles de acceso
estan determinados por los diferentes roles validos dentro de la App
movil.

Garantizar que la informacion sea editada Unicamente por quien
estd autorizado y posea permisos para ello.

Verificacibn sobre acciones irreversibles (mensajes de

eliminaciones).

RNF de Usabilidad:

El App movil podra ser usado por cualquier persona que posea
conocimientos basicos en el manejo de dispositivos moviles
inteligentes (smartphone y tablets) en sentido general.

El App mdévil debe tener acceso al menu general desde cualquiera
de sus pantallas.

Los elementos graficos como los iconos deberan sefialar el tipo de

recurso al que se refiere.
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RNF de Portabilidad:

e El App mdvil podré ser utilizado bajo cualquier dispositivo movil con
Android.

RNF Funcionalidad:
e Reducir al minimo el tiempo en que carga la APP.
RNF Rendimiento:

e Tiempos de respuestas rapidas al igual que la velocidad de

procesamiento de la informacion.
RNF Legales, Derecho de Autor y otros:
e Una vez terminado el producto, el App mévil debe ser sometido a una

evaluacioén y certificacion por parte del cliente del mismo.

RNF de Disponibilidad:

e Los usuarios de la APP deben tener acceso (segun sus permisos)

en todo momento a la informacién solicitada.

4.4. Mapade navegacion de la app
Meni Principal
Platoala . , . . __
arta Mariscos Parrilladas Bebidas Porciones Otros Mi pedido
Lista de platos | |Lista de platos Lista de Lista de platos isa de os
P p ) Lista behidas p Lista de pikeos platos y
ala cartas de mariscos Parrillada de porciones bebida

Figura #6: Mapa de Navegacion.
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45. Modelo Entidad — Relacion de la Base de Datos

Tipos_De_Platos *
® id_tipo

Nombre

Perfiles_Usuario *
% id_perfi
Nombre

Mi_Pedido *
® id_pedido

id_plato
id_usuario
estado

cantidad A

Usuario *

Menu *
% id_plato

Nombre

Precio

id_tipo

% id_usuario
id_perfil
nombre
apeliido

0 nick

contrasefia

email
telefono

Figura #7: Modelo de Entidad — Relacion.

4.6. Recursos Humanosy Tecnoldgicos

Roles del Equipo de Trabajo.

A continuacion, se detalla

desarrollar el proyecto.

las personas que necesitamos para

Fase del Proyecto Roles de Trabajo

Captura de Requerimientos

1 Especificador de Requisitos
(Analista de Sistemas)

Analisis y Disefo

1 Analista de Sistemas

Implementacion

2 Programadores

Pruebas

Probador (Especialista de Calidad)

Presupuesto de Hardware.

En la siguiente tabla esta detalladamente los costé, cantidad de lo que

necesitamos para nuestra implementacion.
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Precio
Cantidad Descripcion Marca Unitario Subtotal
30 Table Tab A T280 Samsung | $175,00 | $5.250
1 Equipo Servidor DEIl $1500,00 | $1500,00
1 Internet 10 MB Netflix $20,00 $20,00
1 Swicth Huawei | $10,00 $10,00
TOTAL $6780,00
Presupuesto de Software.
Cantidad Descripcion Precio Subtotal
Unitario
1 SQL server 2008 $900,00 $900,00
1 Microsoft Windows 8 $200,00 $200,00
TOTAL $1100,00
Presupuesto de Implementacion
Actividad Recursos Tiempo Costo Total
semanal
Et. de andlisis 1 analista 1semana | $100,00 $100,00
Et. del disefio | 1Programador | 1 Semana | $100,00 $100,00
1 Analista 1 Semana | $100,00 $100,00
TOTAL $300,00
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CONCLUSIONES

Se identifica la problematica respecto a la insatifaccion de los
clientes en el servicio de atencion del Restaurante “El Barza’,
proponiéndose una solucién informatica, que posibilite registrar los
ordenes de pedidos de los clientes y, que anteriormente limitaba a los
clientes depender del mesero mediante la cartilla de menu del
restaurante. El analisis y estudio de la recaudacion de la informacion
gue se realiz6 en el Restaurante, fue de numerosa importancia ya que
nos permitié establecer los sintomas y las causas de la problemética

gue se presentaba.

En el Marco Tedrico se obtuvo un enfoque amplio de los casos de
éxitos en la implementacion de aplicaciones méviles y para el mercado
de restaurantes. La base tedrica actualizada nos ayudd a enfocarnos
en las tendencias actuales para sustentar la investigacion y el disefio

de la propuesta de solucion.

Se realizo el disefio ingenieril y grafico de la Apps movil para
plataformas Android con su referente interfaz de usuario, respetando
los requisitos funcionales identificados que debe cumplir la aplicacion
movil.

Con relacion a la Metodologia de Desarrollo de Software, de gran
utilidad para describir la estructura y el comportamiento de la aplicacion
movil, ademas de, garantizar la calidad del proceso, con un enfoque de
desarrollo agil. Se propone la implementacion de la Apps mediante el
IDE Android Studio, el lenguaje de programacién Kotlin y para la
persistencia de los datos a registrar, el Sistema Gestor de Bases de
Datos SQLite.
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ANEXOS

Pantalla 1: Vista del Menu de Restaurante.

Mariscos

Pantalla 2: vista del MenU Mariscos.
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Parrillada

Parrillada Personal

Pantalla 3: Vista del MenU Parrillada

Bebidas

Agua Pequefia

Pantalla 4: Vista del MenU Bebidas
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Pantalla 5: Vista del MenU Pikeos

Porcion

Porcion Arroz

Porcion Menestra

1,50

Pantalla 6: Vista del MenU Porciones
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Platos a la carta

Arroz con Menestra y carne

Pantalla 7: Vista Platos a la Carta

Mi Pedido

Arroz con Menestra y carne
3,50

Arroz con Menestray Chuletq,m
4,00 D —

atssenmoaten

Fuze Tea Grande .

T e

1,50

Pantalla 8: Vista del Cliente con su Pedido.
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Restaurante El Barza

Pantalla 9: Vista Principal del Administrador

Pedidos

Arroz con menestra carnes
Arroz con menestra chuleta
Arroz con camaron cola de
1,501t

Parrillada persona, cola
personal

Pantalla 10: Vista del Administrador con Pedidos de Clientes.
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Cliente

| arsa

Usuario: Odalis Cruz Zambrano
Cedular: 0997768345

Email: oacruz@itb.edu.ec

Pantalla 11: Vista de Datos del Cliente que Ordeno

Lista De Pedido

Arroz con menstra carnes Arroz con
menestra chuleta Arroz con camaron cola
de 1,501t

Parrillada persona, cola personal

Pantalla 12: Vista Adminitrador de Lista de Pedidos.
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Restaurante El Barza

Usuario:

Contrasena:

Pantalla 13: Vista de Ingreso de Usuario

Usuario:
Contrasena:

Email:

Cedular:

Pantalla 14: Vista de Registro de Usuario
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