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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como propuesta mejorar el clima
laboral de la Liga Deportiva Cantonal La Troncal. En todo organismo el
clima laboral debe ser de suma importancia ya que permite que el
ambiente sea armonico para que los integrantes o colaboradores cumplan
satisfactoriamente con sus actividades.

Hoy en dia en la Liga Deportiva Cantonal existe la desmotivacion tanto en
el area administrativa y como en los entrenadores por diferentes causas,
esto provoca una ineficiencia en el clima laboral como también en el
desemperio de las actividades diarias en la misma.

En este proyecto se utilizé la investigacidn exploratoria, descriptiva,
explicativa, de campo y la correlacional, se escogié como herramienta la
encuesta para recoger informacién necesaria con el fin de proponer
mejoras en el desempefio de cada colaborador.

Clima laboral Proponer Desempefio Motivacidn
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ABSTRACT

This research work is aimed at improving the working environment of the
La Troncal Cantonal Sports League. In any organism, the work
environment must be of the utmost importance since it allows the
environment to be harmonious so that the members or collaborators fulfill
their activities satisfactorily.

Today in the Cantonal Sports League there is demotivation both in the
administrative area and in the coaches for different reasons, this causes
an inefficiency in the work environment as well as in the performance of
daily activities in it.

In this project exploratory, descriptive, explanatory, field and correlational
research was used, the survey was chosen as a tool to gather necessary
information in order to propose improvements in the performance of each
collaborator.

Working environment Propose Performance Motivation

Xi



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Provincia del Cafares una de las 24 provincias que conforman
la Republica del Ecuador, situada al sur del pais, en la zona geografica
conocida como region interandina o sierra, principalmente sobre la hoya
de Cafar. Su capital administrativa es la ciudad de Azogues, mientras la
urbe méas grande y poblada es La Troncal. Ocupa un territorio de unos
3.908 kmz, siendo la quinta provincia del pais mas pequefa por extension,
detrds de Bolivar, Tungurahua, Carchi y Santa Elena. Limita al norte
con Chimborazo, al sur con Azuay, por el occidente con Guayas y al este
con Morona Santiago.

En el territorio cafiarense habitan 225.184 personas, segun el ultimo
censo nacional (2010), siendo la décimo quinta provincia mas poblada del
pais. La Provincia del Cafiar esta constituida por 7 cantones, de las
cuales se derivan sus respectivas parroquias urbanas y rurales. Segun el
altimo ordenamiento territorial, la provincia del Cafar pertenecera a una
region comprendida también por las provincias de Azuay y Morona
Santiago, aunque no esté oficialmente conformada, denominada Regién

Centro Sur.

Este pequefio poblado ha surgido por la agricultura de cafia de azucar
cuyo icono la caracteriza, alberga a uno de los ingenios azucareros mas
productivos del pais, como la principal industriade la zona y es
generadora de cientos de plazas de trabajo para beneficio econémico de
los habitantes del sector. Ecuador es un paraiso turistico ylLa

Troncal ostenta su belleza natural que se puede apreciar en sus



balnearios de aguas termales rodeados de montafias, rios vy
establecimientos de relajacion, recreacion, abrazados por la flora y la

fauna silvestre.

El Deporte caracteristico es el futbol, el Basketball, el Volley practicado
por hombres y mujeres, aunque ultimamente el atletismo ha tenido una
relevancia fundamental sobre todo por las campafias de salubridad que
se han ejecutado; También se practica otro tipo de deportes como el bmx,
motocross, parapente, Patinaje FreeStyle Skate y el clasico poker. Todos

ellos regulados por La liga Deportiva del Canton.

En la actualidad existen varios mecanismos donde se promueve ciertas
maneras de surgir el desarrollo y enfoque estableciendo vinculos para la
productividad empresarial, segun el autor (Davila, 2013) dice que “El clima
laboral tiene que ser un ambiente de total armonia y dindmica para el
buen desarrollo del empleado” esto nos indica que es un proceso de

adaptacién al cambio.

El autor (Ocampo, 2014), piensa que el clima se orienta hacia los
objetivos generales, y un mal clima destruye el ambiente de trabajo, una
alternativa seria que se lleve el control sistematico para establecer una

orientacion especifica donde se promueva el cambio.

1.2.  Ubicacion del problema en un contexto.

Lo que actualmente es La Troncal, se conocia en cafiari como Rircay,
formaba parte del cantén Cafar y de su parroquia desde muy antiguo, y
fue colonizada por gentes de Cafiar y también del Azuay. Esto es asi,
cuanto que Fray Gaspar de Gallegos el afio j1582! Y posteriormente don
Joaquin de Merizalde y Santisteban, corregidor de Cuenca en 1765,

relatan sobre este territorio como parte de la Provincia del Cafar, cuando



esos tiempos integraba el Corregimiento del Azuay. Asi, D. Joaquin de
Merizalde, luego de describir los anexos de San Pedro, Guairapungo,
Sisid y Juncales, anota: "Siguiendo este mismo rio (se refiere al rio Cafar.
M. R.) Al descenso de mas de 12 leguas en las playas que forman
espaciosas y estan contiguas a la costa de Guayaquil, se hallan también
otros dos anexos nombrados Gualleturo y Zhuya. De temperamento
calido, duefios de cafia dulce y de cuantas frutas ofrecen iguales

ardientes climas.

Rircay o La Troncal se encuentra ubicado en la zona costanera de la
Provincia del Cafar y esta constituida de La Troncal, que es la cabecera
cantonal, de la antigua parroquia Manuel J. Calle y Pancho Negro. Limita
al norte con los hermanos cantones Cafar y El Triunfo (Provincia del
Guayas), siguiendo el curso del rio Bulubulu; al sur con los cantones
Canar y Naranjal (Guayas), a la altura del rio Cafar; al oeste nuevamente
con EIl Triunfo. Como no se han fijado los limites de manera definitiva, la
superficie calculada es de unas 32.780 has.

En Liga Deportiva Cantonal La Troncal existen diversos factores, motivo
por el cual el personal en general se siente desmotivado, lo que les

dificulta el cumplimiento 6ptimo de las actividades diarias.

1.3. Situacion conflicto

Desmotivacion del personal Administrativo y Entrenadores en general. En
consecuencia, las actividades encomendadas se resuelven con
dificultades y fuera del plazo establecido, porque no demuestran ningun
interés motivacional, perjudicando directamente el desarrollo de la

empresa.



1.4. Delimitacién del problema

Objeto: Clima laboral

Campo: Cumplimiento de actividades
Area: Recursos Humanos
Aspecto: Administrativo

Ano: 2016

1.5. Formulacion del problema

¢En qué medida afecta el clima laboral en el cumplimiento de actividades

diarias en la empresa Liga Deportiva Cantonal La Troncal?

1.6. Evaluacion del problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado.- Descripcion del problema y su significacion en

términos de tiempo espacio y poblacion.

Claro.- Redactar en forma precisa facil de comprender e identificar

con ideas concisas.
Evidente.- Que tiene manifestaciones claras y observables.

Concreto.- Redacta de manera que sea corto, preciso, directo y
adecuado.

Relevante.- Que sea importante para la comunidad a la cual esta

orientada y se requiere resolver cientificamente.

Original.- Novedoso, nuevo enfoque, no investigado totalmente.
Contextualmente.- Que pertenece a la practica social del texto
educativo. Factible.- Posibilidad de solucion del contexto educativo
Identifique los productos esperados utiles, que contribuye con

soluciones alternativas.



Variables.- Identifica las variables con claridad debera demostrar que
su problema tiene estas caracteristicas explicando debidamente en

el planteamiento del problema.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

DEPENDIENTE: Cumplimiento de actividades.

INDEPENDIENTE: Clima laboral.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo General
Identificar las estrategias para mejorar el clima laboral de Liga
Deportiva Cantonal La Troncal.

1.7.2. Objetivos Especificos
1. Fundamentar tedricamente los conceptos relacionados con el

clima laboral en empresas.

2. Diagnosticar el clima laboral en Liga Deportiva Cantonal La
Troncal.

3. Proponer una estrategia para mejorar el clima laboral en Liga

Deportiva Cantonal La Troncal.

1.8. Justificacion e importancia



El presente proyecto es conveniente para la empresa objeto de estudio,
porque mejora el cumplimiento de actividades de los trabajadores, a

través del mejoramiento del clima laboral.

En este presente proyecto se logra implementar la propuesta del
mejoramiento del clima laboral, para conseguir una mejor calidad de vida,
puesto que mediante lo planteado los trabajadores cumpliran con las

tareas encomendadas.

Es importante destacar que, para obtener resultados positivos, al personal

se lo debe mantener en constate capacitacion, motivacion e incentivacion.

Conceptualizar variables

Cumplimiento de actividades. - es en donde el trabajador cumpla con

todo lo asignado.

Clima laboral. - es el conjunto de elementos que inciden en el medio
ambiente del trabajo cotidiano, influye en la satisfaccion del personal y en
su productividad. Sino cuidamos el clima laboral podriamos tener fuga de

personal.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

La breve historia que determina este medio de competitividad
fundamentado ciertos caracteres implicando el esfuerzo de desarrollo
técnico, ilustrado para mejorar un crecimiento de propuestas
implementando el buen manejo de actividades, ya que esto con lleva
muchas prologas donde se distribuye elementos, que requiera su utilidad
para fomentar el desempefio cumpliendo objetivos, en el ambito laboral
surgen ciertas complicaciones, esto nos indica que podemos cambiar
estrategias, y tomar medidas donde surjan ideas claras y concisas para el

buen desemperio eficaz. (Feder, 2014).

En la actualidad existen varios mecanismos donde se promueve ciertas
maneras de surgir el desarrollo y enfoque estableciendo vinculos para la
productividad empresarial, segun el autor (Davila, 2013) dice que “El clima
laboral tiene que ser un ambiente de total armonia y dinamica para el
buen desarrollo del empleado” esto nos indica que es un proceso de

adaptacion al cambio.

El autor (Ocampo, 2014), piensa que el clima se orienta hacia los
objetivos generales, y un mal clima destruye el ambiente de trabajo, una
alternativa seria que se lleve el control sistematico para establecer una

orientacion especifica donde se promueva el cambio.



Segun (Alli, 2014) se refiere al clima laboral como una responsabilidad de
alta direccién, es decir que promueve sistemas de gestion preparando
para el desarrollo adecuado a través de una escala para la evaluacion de

desempeiio y medir el clima laboral

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la

productividad. Esta relacionado con el “saber hacer” (Rubio Navarro, s.f.)

El clima en las organizaciones comprende las relaciones que se llevan a
cabo entre los distintos actores de la empresa constituyendo el ambiente
en donde los empleados desarrollan sus actividades. (Soto, s.f.)

Antecedentes Histéricos

Este tema acerca del Clima Laboral no ha sido tratado en Liga Deportiva
Cantonal La Troncal, pero hay evidencia internacional como en Ecuador
acerca de la importancia del mismo dentro de las empresas, entre ellos se

puede citar:
(A., 2008)

e Tesis: relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la empresa de servicios de agua potable y
alcantarillado de la libertad escuela de psicologia universidad
Cesar Vallejo. Sociedad andénima — sedalib S.A. Autor: Alquizar

Horna C. Ruiz Gémez A.



En este trabajo de investigacion se pudo constatar que contribuyé a
determinar la relacion existente entre el clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral y como ella interviene en la percepcion de los
trabajadores durante la jornada laboral, ademas que se determinaron las
causas que estaban incidiendo en la insatisfaccién de los trabajadores, de
la empresa de Agua Potable y de Alcantarilado en esta escuela
Mexicana, las cuales fueron bien analizadas y expuestas en el trabajo,

algunas de esas causas fueron:

1. Se atrasan con el pago de sueldos y hacen trabajar horas extras
sin ser pagadas.

2. No hay posibilidad de crecer dentro de la empresa, ya que no
existen las oportunidades para hacerlo.

3. El ambiente de trabajo es muy pesado y estresante para los
empleados. Diariamente se presentan conflictos y riflas entre
empleados. de las Américas de Puebla, México. Autor: (Vasquez
Salazar, 2008)

Tesis: Relacion de clima organizacional con estado de ansiedad y

autoestima. Universidad Vasquez Salazar, C.A

En esta tesis se aborda el tema de Clima Organizacional relacionandolo
con los estados de ansiedad, estrés y autoestima de los trabajadores,

relacionando los que mas influyen y afectan al Clima Organizacional.

EL interés solicitado por el campo de clima laboral estd basado en la
importancia de su rol de acuerdo al sistema de los individuos que integran
la organizacion sobre sus modelos a seguir, enfocandose en el modo que
su distribucion se desarrolle de manera objetiva llevar a cabo su

procedimiento. (Pinto, 2014)

Segun el autor (Sanchez, 2014), sefala que se considera como punto de
introduccion de estudio acerca de clima de organizaciones de estudio,
pero el comportamiento de esta funcion de la interaccion del ambiente y

persona es apartado del comportamiento organizacional, sustituyendo



este contexto desciframos que el comportamiento es elemental para el

buen clima laboral en todo aspecto organizacional.

El estudio del clima laboral en el siglo XX no era tan eficiente, ya que se
carecia de principios, determinando el objetivo pero esto llegaba a resultar
muy deficiente, por falta de control, organizacibn de parte de los
individuos, disefiando estrategias, con la magnitud y percepcion que
constituya el ambito laboral. El autor (Burger, 2014, pag. 30), piensa que
“La percepciones o interpretaciones ayuda al individuo a encontrar sentido
ante el mundo y estudiar su comportamiento” nos indica que el
comportamiento es la clave eficiente para desarrollar sentidos que nos
permitan enfocarnos en la actitud y veracidad ya que esto interpreta los
resultados.

A nivel Global el clima laboral, es una percepcion colectiva de las
personas en relacién con las practicas, politicas estructuras y procesos
gue se dan en una organizacidn y su consecuente reaccion ante esta
percepcion, es decir que la situacién esta planteada por desafios, ya que
proactivamente mantiene condiciones de trabajo, que necesita la

organizacion para alcanzar los resultados. (Gabill, 2014)

A nivel Regional, tratamos este sistema como un campo de variacion,
determinando ciertas medidas, desarrollando métodos para establecer
conocimientos, ideas, que con lleva al buen ambiente de trabajo, el
compromiso que se debe tener para determinar el resultado, manejando
estrategias para complementar su modo de percepcion y analisis de

comportamiento en la organizacién. (Perez S. , 2014)

A nivel Nacional, se analiza este comportamiento a nivel organizacional

correspondiente a sus enfoques, estructurando medidas para determinar
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un buen clima laboral, emprendiendo nuevas estrategias, realizando
capacitaciones a los trabajadores, determinando ciertas medidas que

establezcan su objetivo.

A nivel local, la empresa determina situaciones que genera desafios para
el buen conocimiento del entorno, el clima laboral se ve influenciado bajo
medidas restrictivas, cambios y métodos que ayuden a estandarizar

propuestas que obtengan como resultado una variacion de estimulo.

Antecedente Referencial

Clima Organizacional.- Es para todas aquellas organizaciones
competitivas que buscan lograr una mayor productividad y mejora en el
servicio ofrecido por medio de estrategias internas, el realizar un estudio
de clima laboral permite detectar aspectos claves que puedan estar
impactando de manera importante el ambiente laboral de una

organizacioén. (Dalas, 2014)

Satisfaccion. - Es la accion o razén que responde a una queja o razon

contraria.

Percepcion.- Es el proceso cognitivo a través de la cual las personas son
capaces de comprender su entorno y actuar en consecuencia a los

impulsos que reciben (Sally D. , 2014)

Estrategia.- Una estrategia es un plan gue especifica una serie de pasos
o de conceptos nucleares que tiene como fin la consecuencia de un
determinado objetivo. (Sally D. , 2014)

Relacion.- Es una conexidon o vinculo establecido entre dos entes,
lograndose asi una interaccién entre los mismos modificada en distintas

areas segun el ambito que se describa. (Quiroz, 2013)
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Insatisfaccion. - Es un sentimiento interior que experimenta una persona

cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas.

Objetivo General

Corresponden la finalidad genérica de un proyecto o entidad, no sefalan
resultados concretos ni directamente medibles por medios indicadores,

pero si que expresan el propdésito central del proyecto.

Objetivo Especifico

Expresion cualitativa de un propésito particular, se diferencia del objetivo
general por su nivel de detalle y complementariedad. La caracteristica
principal de este, es que debe permitir cuantificarse para poder

expresarse en metas.

Estrategias

Segun el autor (Ansoff, 2015), dice que una estrategia es un conjunto de

objetivos y politicas para lograr objetivos amplios.

La estrategia es el proceso a través del cual una organizacion formula

objetivos y esta dirigido a la obtencién de los mismos. (Rizo, 2013)

La medicion de la estrategia se distribuye en su entorno segun (Garibaldi,
2014), es el conjunto establecido de acciones que determinan para

alcanzar el objetivo.
Se establecen medidas, estimula la conviccion para realizar su propésito,

una estrategia es la forma que me dirijo hacia el objetivo en concreto, con

la finalidad de obtener resultados.
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Ineficiente

Segun el autor (Duel, 2015) dice que la ineficiencia es una accién que

determina un problema involuntario dentro de la organizacion

La ineficiencia implica muchos factores que demuestran poco interés a la
hora de ejecutar una funcion, eso equivale una mala administracion (Rios,
2015)

El autor (Dominguez F. , 2014) piensa que la ineficiencia no es mas que la
baja capacidad de persuadir algo, un determinado proceso o rendimiento

en su funcién

Esto determina que la falta de capacidad de restriccion en el area laboral,

no determina el desarrollo en concreto.

Clima

Es un conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y que
las distinguen de otras organizaciones son relativamente perdurables a lo
largo del tiempo que influyen en el comportamiento de las personas en la
organizacion (Forehand, 2014)

El autor (Talcon, 2014) dice que el clima laboral sostiene que las
organizaciones eran subsistemas de la sociedad y hace un llamado de
atencibn sobre las complejas vinculaciones institucionales de

organizaciones con la sociedad

Segun el autor (Guion, 2014) piensa que “Un clima percibido tiene que ver

con los atributos de una organizacion y de las personas que perciben” es
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decir que el entorno es la base fundamental que se requiere para el buen
ambiente laboral.

Se determina que el clima es un proceso que se requiere medir para
estabilizar en conjunto un buen ambiente laboral, donde se pueda

establecer métodos y estrategias.

FUNDAMENTACION LEGAL

Estatuto del ejercicio fisico y el entretenimiento

El Articulo uno aviva y apadrina el deporte, el ejercicio y el
entretenimiento, en territorio ecuatoriano ya que trata sobre el lugar en
que seradn los espacios deportivos ya sean gubernamentales o
particulares que el estado costee.

El articulo dos, trata sobre las practicas que deben ser realizadas ya que
estas regularizan el ejercicio fisico y el entretenimiento por medio de la
obediencia de las personas.

El articulo tres, trata sobre que toda persona tiene la potestad y la
libertad, de realizar ejercicios fisicos y entretenerse ya que es justo y
necesario.

El articulo cuatro se trata sobre la garantia que tiene este estatuto, en la
igualdad, la validez, disposicién, concentracién sin que haya exclusion
entre las personas por su nhaturaleza, realidad social, formativa o
financiera.

El articulo cinco se trata sobre de que las personas que estan destinadas
al funcionamiento de estos grupos gimnasticos deben sembrar validez y
que en su prioridad se encuentren los pobladores.

Si estas personas encargadas no cumplen con este estatuto deberan ser
sancionados.

El articulo seis trata sobre la soberania de estos organismos gimnasticos
y de las personas que estan encargadas en su funcionamiento y las otras

areas reservadas para la realizacion del ejercicio fisico y el
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entretenimiento libremente, estos organismos que son costeados por el

estado, estaran sometidos a medidas constitucionales, también deberan

rendir estadisticas y sera evaluada la administracion, por un ente

encargado.

El articulo siete, trata sobre que los grupos, lugares, comunidad poseen

los mismos derechos en sus ejercicios fisicos y entretenimiento y también

pueden ampliar y defender su identificacion en el area deportiva y mucho

mas en los deportes hereditarios.

El articulo ocho trata sobre a quienes se les llama practicantes del

deporte, el nombre de deportista se la da a todas las personas que tengan

habilidad al momento de ejecutar un ejercicio regularmente ya sea por

separado o en grupo.

El articulo nueve se trata sobre la ayuda que deben recibir los deportistas

de superior rendimiento.

e Si los deportistas no dependen de un organismo deportivo deberan
tomar comision que este estatuto otorga personalmente.

e Deben ser partidarios de seguros médicos, existencia y peripecias.

e Deben ser capacitados en todos los ambitos.

e Los deportistas podran ser participes de la federacion deportiva de
acuerdo al lugar de su domicilio.

e Pueden adherirse a los planes de residencias de acuerdo a su
situacién econdémica y a mas beneficios.

e Pueden ser becados o recibir ayuda econémica con base a su
desemperio deportivo.

El articulo diez trata sobre las obligaciones de los deportistas

e Deben estar dispuestos a la participacion y poder representar a su
distrito o nacion.

e Deben prepararse de manera adecuada llevando una buena conducta
en su vida diaria.

e Deben poseer valores y superarse continuamente, y que pueda

trabajar de manera efectiva en grupo.
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e Deben utilizar y explotar los métodos que poseen estos organismos
para su progreso competitivo.

e Deberéan cuidar el lugar en donde realizan los ejercicios fisicos para
que puedan ser emitidos por los demas, sosteniendo un buen
comportamiento con la humanidad.

e Combatir de manera honesta y recta.

e Acatar estatutos locales y extranjeras no consumiendo concentrados

ilicitos.

Plan Nacional del Buen Vivir

Establece que todas las actividades productivas que se desarrollan en
territorio eecuatoriano estdn normadas por lo que se establece en ella y
las demas leyes pertinentes. Ademas, se deben considerar los doce
objetivos del plan nacional del buen vivir, que es una hoya de ruta para
que todos los ciudadanos de la republica del ecuador contribuyan a este
logro de los objetivos.

Finalidad #1 avalar la vida de los ciudadanos y que estos disfruten

de unaigualdad.

Especialmente en la salubridad, la formacion educativa y el agua, en total
los servicios basicos y que cada persona ocupe los espacios oficiales de
entretenimiento, las rutas, medios de traslados, tener posibilidad de
adquirir bonos de viviendas, medicamentos, alimentacion diaria, todas las
personas deben tener las mismas oportunidades y que puedan cumplir
sus objetivos. En el ambito de la salud se desea tratar con el aumento de
peso, personas desnutridas debido a que estos se producen por los
habitos de cada cultura ya que no son capacitados sobre los viveres con

gue se alimentan.
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En el asunto de la educacion revela que es de vital importancia que esté
cerca del sector en el que viven los estudiantes, también trata sobre la
educacion profesional de los obreros, artistas entre otros. (Gobierno de la
Republica del Ecuador y la Secretaria de Planificacion y Desarrollo, 2017,

pag. 53)

Finalidad #2 asegurar la comunion entre pueblos con diferentes
culturas donde sus opiniones no estén sobre las de los otros si no

gue haya igualdad.

Habla sobre la discriminacién y omisién que tienen los pueblos y las
nacionalidades, este objetivo quiere eliminar esto fortaleciendo la tierra y
espacios de las comunidades, promover la publicacion de sus ciencias,
talentos, habilidades y sus heredades palpables e impalpables, también
proponen prestar los servicios de primera necesidad, tomando en cuenta
la salubridad intercultural y la formacion en varias lenguas, estas
entendidas son para el sector aborigen y afro ecuatorianos. Se debe
tomar en cuenta de la misma manera el movimiento y los medios de

traslado.

Que haya equivalencia y justicia entre las personas, esto es de mucho
valor para el bien de todos y que nos valoricemos mutuamente. También
se desea eliminar las opiniones sin el debido conocimiento, la exclusién
por discapacidad, el rechazo por la homosexualidad y a los
homosexuales, que el pais cuente con entes que sancionen este tipo de
casos. (Gobierno de la RepuUblica del Ecuador y la Secretaria de

Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 60)

Cddigo Del Trabajo
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El honorable Congreso Nacional y la comision de legislacion y
codificacion, resuelve expedir la siguiente codificacion del cddigo de

trabajo

El articulo uno habla sobre los estatutos que deben cumplir los
empresarios y colaboradores, y los medios de labor. Estos estatutos seran

aplicados dependiendo las circunstancias.

El articulo dos, trata que es un deber trabajar que tiene cada persona.

El articulo tres indica que ningun ciudadano puede ser forzado a ejecutar

trabajos gratis, exclusivamente solo si es de suma necesidad.

El articulo cuatro y cinco. - nos sefialan que el trabajador no puede
renunciar a sus derechos por el cual los funcionarios y administrativos
estdn en la obligacion de facilitar al colaborador el adecuado y

concerniente amparo para certificar sus derechos a modo de colaborador.

Articulo trece indica sobre el pago por su trabajo realizado, esto se basa
de acuerdo al tiempo trabajado, el contrato participativo se basa en que el
colaborador tiene parte en las ganancias de las organizaciones, en su
sueldo, también existe el sueldo mixto, es el pago que recibe adicional de

el de su sueldo.

Variables de la Investigacion

Variable Dependiente. - Es el resultado medible de esta manipulacion,

los resultados de disefio experimental.

El entorno involucra varios aspectos que determina un objetivo,
generando resultados, esto significa que la empresa debe tomar

decisiones claras para el buen ambiente o clima laboral.
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Variable Independiente. - Es el centro del experimento y es aislada y

manipulada por el investigador.

Se genera un compromiso que determina un propdsito, cumpliendo ciertas

normas y reglas que determinen su objetivo.

CONCEPTUALIZACION

e VARIABLE DE INVESTIGACION

Es un concepto que forman enunciados de un tipo particular
determinando hipoétesis, se evalla la capacidad para influir y afectar
otras variables.

e VARIABLE INDEPENDIENTE

Es el centro de atraccién que manipula el investigador, investigando su
complemento para determinar un parametro

e VARIABLE DEPENDIENTE

Es el resultado medible de esta manipulacion determinando

resultados.

e OBJETIVO
Es el planteo de una meta o propdsito a alcanzar o mas bien

formulado, tiende a tener cierto nivel de complejidad.
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e ESTRATEGIA

Es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos que

tiene como fin la consecuencia un determinado obijetivo.

e ORGANIZACION

Es la forma como se dispone un sistema para lograr los resultados

deseados.

e CONTROL

Es el mecanismo que se utiliza para el manejo de sistemas en una

organizacion.

e CLIMA LABORAL

Son todas aquellas relaciones laborales y personales que se
desarrolla en toda organizacibn evaluando caracteristicas y
comportamiento de los individuos.

e PLANIFICACION

Es el conjunto de actividades realizadas con el objetivo de alcanzar
una meta, solucionar un problema o producir bienes y servicios para

atender necesidades humanas.

e INTERPRETACION
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Es la accion y efecto de interpretar algo, el proceso consiste en
emprender un determinado hecho y posterior declamacion.

e EMPRESA

Son aquellas organizaciones conformadas por elementos distintos
cuyo objetivo es la consecuencia de algun beneficio econdmico o
comercial satisfaciendo a la vez necesidades de los clientes.

e VARIACION

Es el cambio o alteracién que hace algo o alguien sea diferente, en el

aspecto de lo que antes era.

e ESTIMULO

Desarrollo que genera una funcion de una determinada accion.

e DESARROLLO

Es el proceso de evoluciéon cambio y crecimiento relacionado con un

objeto, una persona o situacion determinada.

e INVESTIGACION

Es la accién de realizar una averiguacion o diagnosticar un resultado.

e PROCESO

Es la accién de procedimientos, conjunto de etapas sucesivas para

concretar una operacion artificial a través del tiempo.
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e ACTIVIDADES
Conjunto de procedimientos que se desarrolla a medida se
establezcan operaciones.

e ENTORNO

Es aquello que rodea a algo dentro de su ambiente en el que se
desarrolla.

e PROCEDIMIENTO

Es un sistema donde se realizan un grupo de operaciones en

sucesion, para lograr obtener un resultado por una situacion dada.

e RESULTADOS

Es la accibn que se aplica en diferentes operaciones pueden ser
positivos 0 negativos se aplica en diferentes contextos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

DATOS DE LA EMPRESA

La Liga Deportiva Cantonal la Troncal registra como domicilio fiscal s/n,
en la Provincia del Cafiar, Cantdén La Troncal. Se encuentra registrado en
el SRl con RUC numero 0390024002001 y como tipo de contribuyente
"SOCIEDADES", inici6 sus actividades comerciales el 27/03/1985.

Su actividad es la organizaciéon y gestion de competencias deportivas al
aire libre o bajo techo con participacién de deportistas profesionales o
aficionados, por parte de organizaciones con instalaciones propias. Se
incluyen la gestion de esas instalaciones y la dotacién del personal

necesario para su funcionamiento.

Misidn

Planificar, implementar y sostener acciones de fomento, desarrollo
deportivo, fortalecimiento de los proyectos deportivos con calidad, dentro

de un marco de transparencia
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Visién

La Liga Deportiva Cantonal de la Troncal, fortalecera a los representantes
del Canton, en la preparacion idonea y transparente de actividades

deportivas, compatibles con la demanda de la sociedad.

Estructura organizacional

Organigrama de La Liga Deportiva Cantonal

Director

Administrador g

Talento Relaciones

oy Técnicos
Humano publicas

Fuente: Elaboracion de la autora

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para
obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de
investigacibn. También desglosa las estrategias béasicas que el
investigador adopta para generar informacién exacta e interpretable.
(Hernandez, 2016)
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Segun el autor (Allam, 2015) el clima laboral es fundamental para el buen
funcionamiento de su entorno, esto manifiesta que el comportamiento de
los individuos es muy importante dentro del entorno laboral, manifestando

su determinacién concreta, desarrollando sus habilidades.

Investigacion Exploratoria

La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que
se abordara, lo que nos permite familiarizarnos con algo que hasta el

momento desconociamos. (Siquiera, 2017)

Provee una referencia general de la teméatica a menudo desconocida,
presente en la investigacion a realizar, entre sus propositos citaremos la
posibilidad de formular el problema de investigacion, para extraer datos y
términos que nos permiten generar preguntas necesarias. (Morales ,
2016)

Esta investigacion es muy importante para el proyecto de este sistema de
modalidad de fomentar el buen cumplimiento de actividades y clima

laboral tratando de deducir aquello que determine su resultado.

Investigacion Descriptiva

Es un método cientifico que implica observar el comportamiento de un

sujeto sin influir sobre de el de ninguna manera. (Aron, 2014)

La investigacién descriptiva es la que se utiliza, tal como el nhombre lo
dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos
o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.
(Siquiera, 2017)
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Este tipo de investigacion demuestra la recoleccion de informacion
tabulacion correspondiente y conexiones existentes, conocimientos que
tienen validez, opiniones de personas y puntos de vista se mantienen en

proceso de marcha.

Investigacion Explicativa

Segun el autor (Andaluz, 2014) piensa que es aquella que tiene relacion
casual, no solo persigue descubrir o acercarse a un problema, sino que
intenta encontrar causas del mismo, su metodologia es basicamente

cuantitativa con el fin de causas.

En otras palabras, es la interpretacién de una realidad o la explicacion del
por qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el ¢Qué? De la
investigacion exploratoria y el ¢(Como? De la investigacion descriptiva.
(Siquiera, 2017)

Esta investigacion permite al investigador descubrir y experimentar
nuevos desafios y objetivos de propuesta, implementando estrategias

para el buen manejo de métodos.

Investigacion de Campo

Es el proceso que utiliza métodos cientificos que nos permite obtener
nuevos conocimientos de campo, enfocado a la realidad social o bien
estudiar su situacion diagnosticando necesidades y problemas a efectos

de aplicar conocimientos con fines practicos. (Farina, 2014)

Este tipo de investigacion hace referencia al proceso de campo,
analizando variaciones de modo que se determine una probabilidad de

informacion, estudiando el ambiente y manifestacién de problemas.
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Investigacion Correlacional

Es de tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el grado
de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un
contexto en particular, en ocasiones solo se realiza la relacion entre dos

variables. (Dominguez L. , 2015)

Tiene como finalidad determinar el grado de relacién no causal existente
entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego mediante hipétesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (Ibarra, 2011)

Determina la variable que muestra un modelo de investigacion que tenga

relacion con ciertas medidas para la empresa.

Poblacién

Es un grupo de personas que viven en un mismo lugar.

(Perez S. , 2014), nos dice que la poblacién es un conjunto de individuos
que conforma una sociedad determinando elementos donde se obtiene

informacion

Es un conjunto de individuos que viven en un preciso lugar, inclusive en el
planeta en general, se refiere a los espacios y obra de una localidad u
otra divisiobn politica, a la accion y las consecuencias de poblar.

(conceptodefinicion.de, 2015)
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Muestra

Es una representacion a pequefa escala de algo que tiene la misma
calidad, pero en mayor cantidad, demuestra lo que se quiere obtener sin

necesidad de comprobar la calidad del producto completo. (Ruiz, 2014)
Es una representacion a pequefia escala de algo que tiene la misma
calidad, pero en mayor cantidad. Las muestras sirven para demostrar que

lo que se quiere obtener esté bien sin necesidad de comprobar la calidad
del producto completo. (conceptodefinicion.de, 2013)

Tipo de Muestra

Entre los tipos de muestra en la investigacion tenemos

Muestreo Aleatorio Simple

Es la forma mas facil de muestreo probabilistico. Lo que el investigador
tiene que hacer es asegurarse de que todos los miembros de la poblacion
sean incluidos en lista y luego seleccionar al azar el numero deseado de
sujetos. (explorable.com, 2009)

Muestreo Estratificado

Esta es una técnica de muestreo probabilistico en donde los sujetos son

inicialmente agrupados en diferentes categorias, tales como la edad, el

nivel socioeconémico o el género. (explorable.com, 2009)
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Muestreo Probabilistico

Es una técnica de muestreo en virtud de la cual las muestras son

recogidas en un proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion

las mismas oportunidades de ser seleccionados. (explorable.com, 2009)

Muestro Mixto

Esta técnica implica una combinacion de dos o mas técnicas de

muestreos enumeradas anteriormente. En la mayoria de investigaciones

complejas realizadas en campo o laboratorio, no es adecuado utilizar un

solo tipo de muestreo probabilistico. (explorable.com, 2009)

Técnicas e Instrumento

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de
datos, estas técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a
utilizar, cada técnica establece sus herramientas, instrumentos que

seran empleados. (Universidad Santo Tomas, s.f.)

Son el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al
investigador establecer la relacibn con el objeto o sujeto de la

investigacion, es decir el como. (Chipia Lobo, 2012)

Entrevista
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Tiene un proposito bien definido y busca obtener informacion general,
medir opiniones, actitudes, percepciones sobre una situacién o problema
de investigacion. Obtiene informacion realizada entre dos o mas
personas, bien sea presencial o virtual. (Chipia Lobo, 2012)

Es un hecho que consiste en un dialogo entablado entre dos o mas
personas, el entrevistador y el entrevistado. Es una técnica o instrumento

utilizado en diversos campos de la investigacion. (es.slideshare.net, 2009)

Encuesta

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que contesten
por escrito. (Chipia Lobo, 2012)

Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Tienen una
variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras

dependiendo de la metodologia elegida. (questionpro, s.f.)

Es la técnica de recoleccién de informacién mas utilizada al momento de
hacer una investigacion debido a las diferentes ventajas que presenta
ante otras técnicas como la entrevista, la observacion, la prueba de

mercado y el focus group. (crecenegocios, 2015)

Ficha de Observacion
Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificado y

consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto y de

acuerdo al problema que se estudia. (Chipia Lobo, 2012)
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Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, tomar
informacion, registrarla para su analisis. Es un elemento fundamental de
todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor nimero de datos. (www.rrppnet.com.ar, s.f.)

DISENO DE LA ENCUESTA

Datos generales

Objetivo de la encuesta: Mejora en el clima laboral de Liga Deportiva
Cantonal La Troncal.
Seleccione la respuesta segun su criterio:

Género: Femenino () Masculino ()

Edad: 18 a 25 afios () 26 a 30 afos () 3la35afos ()
36 a 45 afios () 46 ymas ( )

Nivel de estudios: Basico ( ) Medio () Superior ()

1. ¢Cree usted que el personal que tiene la Liga Cantonal es

eficiente?

Probablemente no ( )
Definitivamente no ( )
Indeciso ()
Probablemente si ( )
Definitivamente si ()

2. ¢Estima usted que el talento humano con que cuenta la Liga

Deportiva Cantonal es el idoneo?

Totalmente de acuerdo ()
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De acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

3. ¢(Cree usted que el personal de la Liga Cantonal cuenta con los
medios idoneos para el desempefio de sus funciones?

Si ()

No ()

Talvez ()

4. ¢El personal que presta sus servicios a la Liga Cantonal recibe

sus haberes con puntualidad?

Siempre ()
Casi siempre ()
Algunas veces ()
Muy pocas veces ( )
Nunca ()

5. ¢Los directivos de la Liga Cantonal tratan con gentileza a sus

colaboradores?

Muy frecuente ()
Frecuentemente ( )
Ocasionalmente ( )
Raramente ()

Nunca ()

6. ¢El clima laboral que se percibe en el entorno de la Liga Cantonal

es el adecuado?
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Muy inadecuado ()
Inadecuado ()
Ni adecuado, ni inadecuado ( )
Adecuado ()
Muy adecuado ()
7. ¢Los colaboradores de la Liga Cantonal durante el aflo cuantas
capacitaciones reciben?

5()

3()

1()

0 ()

8. ¢Estima que la capacitacion serd fundamental para el
mejoramiento del clima laboral en la Liga Cantonal?

Totalmente de acuerdo ( )

De acuerdo ()

En desacuerdo ()

9. ¢Cuales seran los temas sobre los cuales desearian capacitarse
los colaboradores de la Liga?

Administracion ()

Finanzas ()

Servicio al cliente ()

10. ¢La Liga Cantonal aplica alguna tabla de incentivos para sus

colaboradores?

Si 0
No 0
Tal Vez ()
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis documental, cuadros y gréficos

Datos generales de la encuesta

Datos personales

Tablal Género de los encuestados

Femenino 9 36%
Género Masculino 16 64%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Gréfico 1 Género de los encuestados

B Femenino

M Masculino
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis. - Referente al género de los encuestados de la Liga Deportiva

Cantonal obtenemos un 36% género femenino y un 64% masculino.

Interpretacion. - Esto quiere decir que lo que mas hay es colaboradores

masculinos.

Tabla 2 Edad de los encuestados

Edad

18 a 25 afios |8 32%
26 a 30 afos |7 28%
31 a35afos |6 24%
36 a 45 afos |2 8%
46 y mas 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Gréfico 2 Edad de los encuestados

W 18 a 25 afios
M 26 a 30 afios
w31 a35afios

36 a 45 afios

M 46y mas
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Fuente: Elaborado por la autora

Analisis.- Referente a la edad de los encuestados obtenemos un 32% de
edad de 18 a 25 afios, un 28% de 26 a 30 afos, un 24% de 31 a 35 afios,
un 8% de 36 a 45 afios y un 8% de 46 y mas.

Interpretacion.- Esto quiere decir que la Liga Cantonal esta conformado

por colaboradores jovenes.

Tabla 3 Nivel de estudio de los encuestados

Basico 8 32%
Nivel de | Medio 15 60%
estudios Superior 2 8%

Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 3 Nivel de estudio de los encuestados

M Basico ™ Medio ® Superior

Fuente: Elaborado por la autora
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Analisis.- Referente al nivel de estudio de los encuestados obtenemos un
32% con nivel basico, un 60% nivel medio y un 8% con nivel superior.

Interpretacion.- Esto quiere decir que la Liga Cantonal cuenta en gran

cantidad con colaboradores que tiene un nivel de estudio medio.

1. ¢Cree usted que el personal que tiene la Liga Cantonal es
eficiente?

Tabla 4 Personal de la Liga Cantonal es eficiente

Probablemente no 8 32%
Definitivamente no 12 48%
Indeciso 5 20%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 4 Personal de la liga cantonal es eficiente

B Probablemente no M Definitivamente no M Indeciso

Probablemente si B Definitivamente si

Fuente: Elaborado por la autora
Andlisis.- Referente a la eficiencia del personal de la liga cantonal
encuestado obtenemos un 32% considerando probablemente no es

37



eficiente el personal, un 48% que definitivamente no y un 20% que
estaban indeciso en la respuesta.

Interpretacion.- Esto quiere decir es numeroso el criterio de los
colaboradores donde consideraron que el personal que conforma la liga

Cantonal no es definitivamente eficiente.

2. ¢Estima usted que el talento humano con que cuenta la liga
deportiva cantonal es el idoneo?

Tabla 5 Estimacién de la eficiencia del Talento Humano de la liga

cantonal

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 6 24%
En desacuerdo 4 16%
Totalmente en desacuerdo 15 60%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 5 Estimacion de la eficiencia del Talento Humano de la liga

cantonal

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaborado por la autora

Analisis.- Referente a la estimacion de la eficiencia del Talento Humano

de la liga cantonal realizada a los colaboradores encuestados obtenemos

un 24% que su respuesta esta indecisa, un 16% que estan en desacuerdo

y un 60% que estan totalmente en desacuerdo.

Interpretacion.- Esto quiere decir que en gran mayoria el criterio de los

colaboradores ha considerado que es ineficiente el Talento Humano que

conforma la Liga Deportiva.

3. ¢Cree usted que el personal de la Liga Cantonal cuenta con los

medios idoneos para el desempefio de sus funciones?

Tabla 6 Medios idéneos para el personal y desempenfar las funciones

Si 3 12%
No 20 80%
Tal vez 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 6 Medios idoneos para el personal y desempefar

funciones

mSi
® No

 Tal vez

sSus
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Fuente: elaborado por la autora

Andlisis.- Referente que si cuentan con los medios idéneos el personal
para desempeiar sus funciones, en los colaboradores encuestados
obtenemos un 12% que consideran que si son los idéneos, un 80% no y
un 8% que tal vez.

Interpretacion.- Esto quiere decir que por el mayor nimero porcentual de
criterios han considerado que el personal de la Liga Cantonal no cuenta

con los medios necesarios para desempefiar su trabajo.

4. ¢El personal que presta sus servicios a la Liga Cantonal recibe
sus haberes con puntualidad?
Tabla 7 Puntualidad de los Haberes del personal de la liga cantonal

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 2 8%
Muy pocas veces 18 72%
Nunca 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Gréfico 7 Puntualidad de los Haberes del personal de la liga cantonal

0%
20%
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis.- Referente a la puntualidad de los Haberes de los colaboradores

encuestados, obtenemos un 8% manifiestan que algunas veces reciben

con puntualidad, un 72% gue muy pocas veces y un 20% nunca.

Interpretacion.- Esto quiere decir que los colaboradores no reciben con

puntualidad sus Haberes por el servicio que brindan.

5. ¢Los directivos de la Liga Cantonal tratan con gentileza a sus

colaboradores?

Tabla 8 Trato de los directivos a sus colaboradores

Muy inadecuado 15 60%
Inadecuado 5 20%
Ni adecuado, ni inadecuado 3 12%
Adecuado 8%
Muy adecuado 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis.- Referente al trato que reciben los colaboradores encuestados
por sus directivos, obtenemos un 12% Ocasionalmente reciben buenos
tratos, un 68% raramente y un 20% que nunca reciben buenos tratos.
Interpretacion.- Esto quiere decir que los directivos deben mejorar el
trato a sus colaboradores para que a su vez mejore el ambiente de

trabajo.
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6. ¢El clima laboral que se percibe en el entorno de la Liga Cantonal

es el adecuado?

Tabla 9 Clima laboral que se percibe en el entorno

Muy inadecuado 15 60%
Inadecuado 5 20%
Ni adecuado, ni inadecuado 3 12%
Adecuado 2 8%
Muy adecuado 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

rmno

B Muy inadecuado

M Inadecuado

= Ni adecuado, ni inadecuado
Adecuado

B Muy adecuado
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis.- Referente al clima laboral que se percibe en el entorno de los

colaboradores encuestados obtenemos un 60% que es muy inadecuado

el clima laboral es adecuado, un 20% que es inadecuado, un 12%

consideran que no es ni adecuado ni inadecuado y un 8% que Ssi

consideran adecuado.

Interpretacion.- Esto quiere decir que el clima laboral en el entorno de los

colaboradores de la Liga Cantonal no es el indicado de tal forma impide

un buen rendimiento a sus funciones que desempefian.

7. ¢Los colaboradores de la Liga Cantonal durante el afio cuantas

capacitaciones reciben?

Tabla 10 capacitaciones que reciben los colaboradores

5 0 0%

3 0 0%

1 5 20%
0 20 80%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis.- Referente a cuantas capacitaciones que reciben los
colaboradores obtenemos un 20% que manifiestan que solo reciben una
capacitacion durante el afio y 80% que no reciben capacitaciones durante
el afo.

Interpretacion.- Esto quiere decir que los colaboradores no estan
recibiendo capacitaciones la cual perjudica el rendimiento de su trabajo.
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8. ¢Estima que la capacitacion serd fundamental para el
mejoramiento del clima laboral en la Liga Cantonal?
Tabla 11 La capacitacion sera fundamental para el mejoramiento del

clima laboral

Totalmente de acuerdo 20 80%
De acuerdo 4 16%
En desacuerdo 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora
Gréfico 11 La capacitacion sera fundamental para el mejoramiento

del climalaboral

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis.- Referente a que si la capacitacion sera fundamental para el
mejoramiento del clima laboral entre los colaboradores encuestados
obtenemos un 80% que estan totalmente de acuerdo, un 16% que estan
de acuerdo y tan solo un 4% que estan en desacuerdo.

Interpretacion.- Esto quiere decir que las capacitaciones deben
realizarse para que asi los colaboradores mantengan buenas relaciones
entre ellos e incremente el comparfierismo laboral.
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9. ;Cudles seran los temas sobre los cuales desearian

los colaboradores de la Liga?

Tabla 12 Temas a tratar en las capacitaciones

capacitarse

Administracion 15 60%
Finanzas 5 20%
Atencion al cliente 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

B Administracion  ® Finanzas

m Atencion al cliente
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Fuente: Elaborado por la autora
Andlisis.- Referente a los temas que se deben tratar en las
capacitaciones entre los colaboradores encuestados obtenemos un 60%
que los temas mas sean sobre administracion, un 20% sobre finanzas y
un 20% sobre atencion al cliente.
Interpretacion.- Esto quiere decir que los colaboradores consideran que

en las capacitaciones se deberan tratar mas temas de administrativos.

10. ¢La Liga Cantonal aplica alguna tabla de incentivos para sus
colaboradores?
Tabla 13 Aplicacion sobre de tabla de incentivos para los

colaboradores

Si 0 0%
No 23 92%
Tal vez 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 13 Aplicacion sobre tabla de incentivos para los

colaboradores.

| Si
m No

m Tal vez
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Fuente: Elaborado por la autora

Analisis.- Referente a la aplicacion de tabla de incentivos entre los
colaboradores encuestados obtenemos un 92% que manifestaron que no

aplican ningun tipo de incentivos y un 8% que tal vez si se aplican.

Interpretacion.- Esto quiere decir que los directivos de la Liga Cantonal
deberan aplicar una tabla de incentivos para motivar a sus colaboradores

con el fin de mejorar su desempefio.
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Tabla 14 Tabla de propuesta

PROPUESTA
¢, Qué? ¢ Por qué? ¢, Como? ¢ Cuando? ¢ Quién? ¢c,Donde? ¢, Costo?
Mejorar las | Es de gran | Manteniendo el | Se realizara | Directivos | En las | Predeterminad
relaciones de | importancia debido trato con | en el mes de | de la Liga | instalacione | o
directivos con | mantener sus febrero  del | Deportiva |s de la Liga
sus buenas colaboradores. | 2018. Cantonal Cantonal La
colaboradores | relaciones con | Realizar una Troncal o a
de la Liga|los integracion para eleccion de
Deportiva colaboradores | compartir y los
Cantonal La|ya que asi|conocer un directivos.
Troncal. podran poco mas al

trabajar en | personal.

equipo.
Realizar  un | Incrementar el | Implementando | Durante el | Jefe de | En las | $650
plan de | desempefio un plan de | afo. Talento instalacione
capacitacione | en sus | capacitaciones Humano y | s de la Liga
s para la Liga | actividades trimestrales vy Capacitad | Deportiva
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Deportiva de los | dirigido por un or Cantonal La
Cantonal La | colaboradores | capacitador profesional | Troncal.
Troncal de la Liga | profesional

Deportiva La

Troncal.
Aplicar Aumentar la | Aplicando Se Jefe  del | En las | $200
estrategias eficiencia del | incentivos reconocera al | departame | instalacione
para mejorar | trabajo  que | econdmicos mejor nto de | s de la Liga
el desempefio | desempeiian | reconociendo el | trabajador del | talento Deportiva
de los | los trabajo afio en el | humano Cantonal La
colaboradores | colaboradores | realizado en el | mes de Troncal.

de la Liga
Deportiva
Cantonal La

Troncal.

lapso del afio.

Y se elegira al
mejor
trabajador del
afio segun el
cumplimiento
de sus

actividades.

diciembre del

2017 segun
los

resultados

del
cumplimiento
de sus
actividades.

Fuente: Elaborado por la autora
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CONCLUSIONES

» La Liga Deportiva Cantonal La Troncal cuenta con mas colaboradores del
sexo masculino y la mayoria son jovenes y el nivel de estudio de la
mayoria de colaboradores es de nivel medio.

= La mayoria del personal y el area de talento humano no son eficiente
debido a que no cuenta con los medios necesarios para el desempefio de
su trabajo.

» Los colaboradores de La Liga Deportiva Cantonal La Troncal, no reciben
puntalmente su pago por el servicio que brindan.

» La directiva de esta Liga Cantonal no trata con gentileza a sus
colaboradores por lo que provoca un pesado clima o ambiente laboral y
esto impide el buen rendimiento de las funciones a desarrollar.

» Los colaboradores no reciben capacitaciones por lo cual su conocimiento
no esta actualizado y esto perjudica al rendimiento.

= Ladirectiva de la Liga Cantonal no aplica una tabla de incentivos para sus
colaboradores.
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RECOMENDACIONES

v' Implementar los medios necesarios para mejorar el desempefio de los
colaboradores y que puedan ser eficientes en su trabajo, asi como
también para que el é&rea de talento humano realice y cumpla
apropiadamente con su funcion.

v Establecer una fecha exclusiva para cancelar los haberes del personal de
la Liga Cantonal y asi poder ser puntuales ya que esto implica mucho en
la motivacion de los colaboradores.

v Capacitar al area de talento humano con temas administrativos, sobre el
trato a los colaboradores, liderazgo, habilidades y actitudes, como
también capacitar a los colaboradores sobre temas que traten sobre el
clima organizacional, el efecto emocional y el desarrollo de capacidades
propias o grupales y asi ver una mejora en el clima laboral.

v' Las capacitaciones si son realizadas seran de mucha ayuda ya que los
colaboradores mantendran una buena relacion entre ellos e incrementara
el compafierismo laboral.

v Aplicar tablas de incentivos cada mes, esto motivara a los colaboradores

y ayudara a mejorar el desempefio de cada uno.
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