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RESUMEN

El presente trabajo de estudio del mercado es presentar una propuesta
dinamica y rentable que ofrezca prendas de vestir de mujer, como objetivo
fundamental conocer la tendencias de la compra, para cubrir las
necesidades del cliente y lograr ser un negocio de ropa y accesorios solo
de mujeres mas reconocidas en el mercado de Guayaquil, por ello, en la
presente investigacion se utilizaron herramientas para definir una
estructura organizacional, de como se va a manejar la propuesta , se
creara un sitio web, publicando productos existentes a nuestros clientes ,
dentro del sitio web, los clientes podran visualizar las prendas y
accesorios, asi como dar sus sugerencias en gustos Yy nuevas
expectativas, ademas podran realizar pedidos de la prenda o accesorio
desde el sitio web ,se implementara estrategia en ventas de las 4p, al final
del proyecto tener como resultado las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion realizada para que la micro empresa sea rentable.

Palabras claves: dinamica, tendencias, estrategia, rentable
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ABSTRACT

The present work of market research is to present a dynamic and
profitable proposal that offers women's clothing, as a fundamental
objective to know the trends of the purchase, to meet the needs of the
customer and achieve a business of clothing and accessories only for
women most recognized in the Guayaquil market, so our research tools
were used to define an organizational structure, how our proposal will be
handled, a website will be created, publishing our products to our
customers, within the websites customers will be able to visualize our
garments and accessories as well as give your suggestions on tastes and
new expectations, in addition you can place orders for the garment or
accessory from the website, 4P sales strategy will be implemented, at the
end of our project will result in the conclusions and recommendations of

the research done to make our micro business profitable.

Keywords: dynamics, trends, strategy, profitable
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INTRODUCCION
La moda de la mujer ecuatoriana es un universo de gustos y elegancia

gue causa sensacion en cada instancia de la vida, en un momento donde
se capta la felicidad, el sentimiento, la emocién de la ocasion, y placeres
que recordaremos toda la vida. Por este motivo el emprendimiento en la
elaboracion y comercializacion de prendas de vestir femenina es un
proyecto que pretende ser el fomento motivacional de un género que en
Ecuador no es bien escuchado.

Tal realidad, se convierte en fuente de investigacion para generar
cambios en la practica social; en tal sentido, se pretende realizar una
investigacion de estudio del mercado que permita la toma de decisiones
oportunas para la apertura o no de un negocio de elaboracion de prendas
de vestir para mujeres en la ciudad de Guayaquil.

En el primer capitulo de este proyecto se realiza el planteamiento del
problema, donde se evidenciara su ubicacién en contexto, la situacion
conflictos, la formulacién del problema, y se evaluara la problemética.
También se dejard definido los objetivos generales y especificos a
realizar; se fijara el alcance del problema, su justificacion e importancia.

El segundo capitulo tratara todo lo relacionado al marco tedrico, que
tendra los antecedentes historicos con proyectos similares, el antecedente
referencial para poseer informacion relevante de fuentes confiables, la
fundamentacion legal que nos otorgara el sustento juridico en cuanto a lo
licito del proyecto, y por ultimo un glosario de términos que brindan las
definiciones conceptuales de palabras con relevancia en la investigacion.
En el tercer capitulo se dara a conocer de la empresa a crear en conjunto
de la Boutique Taylor Franco, los datos a plantear para el estudio de
mercado, la metodologia de la investigacion, y las técnicas e instrumentos
de la investigacion a realizar.

Y en el cuarto capitulo veremos el analisis de los datos recopilados con
sus respectivas graficas estadistica, las conclusiones de la propuesta, y
las recomendaciones segun el estudio de mercado para que brinde un

mejor crecimiento en el desarrollo de la empresa a crear.

XViii



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La vestimenta femenina soporté cambios drasticos a través del tiempo.
Revolucién feminista, escasez economica, actividad de protesta y
bienestar propio, fueron los motivos por el cual, la leyenda de la moda ha
sido y es tan dificil y atractiva. Hace miles de afios antes de cristo
aparecen las principales prendas de vestir por la necesidad que tenian las
personas para poder subsistir.

Actualmente, en varios paises, la industria textil, prendas de vestir y la
elaboracion del cuero, son las actividades mas significativas del sector
industrial. Esto hace que muchos negociadores opten por ellos, ya que lo
visualizan como una gran ocasion de interés, y no se trata solo de las
industrias, ya que existen varias personas que esperan disefar y procrear
SuUs negocios con su correspondiente marca.

La ropa hace algo mas que sencillamente atraer las miradas hacia el
cuerpo y resaltar los signos corporales que los diferencian. Tiene la
funcién de infundir sentido al cuerpo, al afiadir capas de significados
culturales, que, debido a estar tan proximas al cuerpo, se confunden
como naturales. (Gomez Echavarria, 2017)

Para las mujeres el sentirse comodas en toda ocasion fortalece su
relacion con el ambiente donde se encuentra y estimula sus raices. El
determinar la demanda de mujeres que adquieren prendas de vestir de
forma constante, es determinante para establecer la inversion a necesitar
para la creacion de la microempresa que se encargara de elaborar y
comercializar las prendas de vestir.

Tal intencionalidad, es fuente de aplicacién de herramientas de estudio de

mercado para justificar la atencion a las demandas de mujeres que



adquieren prendas de vestir periddicamente; en tal sentido, se presenta la
necesidad de estudiar la demanda de dichas prendas que permita la
posible apertura de negocios para la elaboracion y comercializacion de
prendas y, satisfacer con ello, las necesidades crecientes del género
femenino, en funcion de la elegancia y el buen vestir que debe

caracterizar a las mujeres.

Ubicacién del problema

El vestir de manera elegante es una tradicibn que se mantiene hasta la
actualidad; tal exigencia y realidad, esta asociada, no solo a la cantidad y
variedad de prendas, sino a la existencia de precios econémicos y que la
ropa a escoger satisfaga gustos y preferencias; sin embargo, esto no

siempre se logra.

El centro de la ciudad de Guayaquil, es muy visitado por mujeres jovenes
y adultas con el fin de comprar ropa para satisfacer necesidades, no
siempre satisfechas dado la existencia de altos precios y poca variedad
de la ropa que se exhibe en los establecimientos comerciales; en
consonancia con tal realidad, se requiere de un estudio de mercado que
favorezca la toma de decisiones para la posible apertura de negocios para
la elaboraciéon y comercializacion de prendas, como alternativa para
contribuir a mejorar la satisfaccion de la demanda de ropa para mujeres,

con calidad, variedad y a precios econémicos en la ciudad.

El propdsito de vender prendas de vestir para mujer, aparece por la

necesidad de complacer los gustos de los clientes.

Conocer la demanda exacta de consumidores es el mayor reto para poder
crear la microempresa, por ello la realizacion de un estudio de mercado

brindara la ayuda necesaria para emprender con este negocio.

La creacion de una microempresa de servicio al cliente, posibilitara la
entrega directa del producto para mayor comodidad. Los valores de

arriendo para la boutigue, costos de elaboracion, mano de obra,



constitucién de empresa, entre otros, deben ser correctamente estimados

para proceder a invertir en este emprendimiento.

Situacion conflicto
Los negocios textiles implican mucho trabajo y rentabilidad a corto plazo
al iniciar de forma estudiada y organizada.

Es por ello que poseer un estudio de mercado inicialmente, ayudara a ese
crecimiento rapido del emprendimiento aqui propuesto.

Como resultado de la observacién el intercambio con especialistas se ha
podido constatar que la mujer guayaquilefia es cada vez méas exigente a
vestirse de manera elegante, cuyo requerimiento de calidad, variedad y

economia de precios satisfaga su placer como parte de su elegancia.

Sin embargo a pesar de que en el centro de la cuidad existen muchos
centros comerciales para tales fines, no siempre se logra cumplir las
necesidades y gustos, ciertos establecimientos tienen perdidas y no
siempre tienen una adecuada divulgacion de sus productos, no siempre la
variedad es adecuada, lo que se agrava por la existencia en muchas
ocasiones de mano de obra barata sin la suficiente motivacion y

capacitacion laboral.

Tal situacién conflicto puede ser superada en tanto se puede realizar un
estudio de mercado pertinente a los fines de justificar de manera precisa
la creacion de una microempresa para la elaboracién y comercializacion
de prendas de vestir que atienda la relacion oferta demanda, la
competencia, precio, la calidad y variedad de productos entre otros

aspectos.

A continuacién, se presenta una tabla con algunos aspectos esenciales

gue precisan causas Yy efectos relacionados con la situacion conflicto.



Cuadro 1 Causay Efecto

Causas Consecuencias
e Aumento de competidores. e Pérdida de clientes.
e Capital inicial en e Cantidad de prendas por
incertidumbre sin un estudio. elaborar inciertas.

e Mano de obra barata en e Aumento de inseguridad.

sectores distantes.

e Punto de venta sin
e Zona no determinada para ubicacién fisica.

abrir la boutique.

Nota autora: Narvaez, M. (2019)

Formulacion del problema

¢, Como estudiar el mercado para establecer la demanda en la creacion de
una microempresa de elaboracion y comercializacion de prendas de vestir
de mujer, ubicada en el cantdon Guayaquil, provincia del Guayas, en el
periodo 20197

Delimitacion del problema

Campo: Administracion de empresas
Area: Comercializacion

Aspectos: Estudio de mercado- demanda

Tema: Propuesta de estudio de mercado para la creacion de una

microempresa de prendas de vestir de mujer.



Variables de la investigacion
Variable independiente: Estudio de mercado

Variable dependiente: Demanda de elaboracién de prendas de vestir

Evaluacion del problema
A continuacion, expondremos la problematica existente ante una
evaluacion de aspectos que definen el proyecto para demostrar que

poseen esas caracteristicas y hacen posible su realizacion.

Delimitado. — Al realizar un estudio de mercado en un sector
estratégico de Guayaquil, donde se crearia la boutique como punto de
venta para determinar la demanda de clientes y elaborar prendas segun
los resultados.

Claro. - Se creara una empresa que elabore y comercialice prendas de
vestir femenina con la ayuda de los resultados del estudio de mercado a

realizar.

Evidente. — Sin un estudio de mercado no se puede determinar la
inversién inicial y la cantidad de prendas a elaborar para cubrir la

demanda.

Relevante. — Las mujeres adquieren prendas de vestir con bastante
frecuencia y poseer un mercado amplio conlleva a buscar una forma de
conocer el niamero de clientes que se tendra y cada factor que proyecte el

comportamiento de las mujeres al comprar.

Contextualmente. — Identificar cada una de las razones por la cual las
mujeres compran o no compran prendas de vestir para analizar por medio
de un estudio la manera de sacar ventajas en la creacion de una

microempresa.

Factible. — Es posible encontrar el factor comin que desea el mercado

femenino ante la busqueda de prendas de vestir de su gusto, elegancia y



precio; También el poder crear un organismo juridico que elabore y venda

ropa para mujeres.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Desarrollar un estudio de mercado, para la comercializaciéon de prendas

de vestir de mujer.

Objetivos especificos:

e Fundamentar el punto de vista tedrico lo relativo en estudio de
mercado, enfatizando en la demanda

e Diagnosticar la situacion actual que existe con respecto a la
confeccién y comercializacion de la ropa de mujer en la zona del
centro Guayaquil

e Fundamentar a partir de la realizacién de un estudio de mercado, la
demanda de creacidbn de un negocio para comercializar las

prendas de vestir de mujer

Justificacién de la investigacion

La elaboracion de este proyecto va dirigida para cumplir con una de las
necesidades basicas de las mujeres con el fin de presentar a nuestros
consumidores distintas tendencias al momento de elegir una prenda que
vaya acorde a su gusto y estilo, considerando que el trabajo como
empresa cumpla con su perspectiva, y se adapte a la economia del
consumidor. La importancia de la tienda de ropa es que atraiga la
atencion de los clientes para poder asi lograr el objetivo de llegar hacer
una tienda muy reconocida. Teniendo como beneficiarios directos a

nuestros empleados de todas las areas y los indirectos a los clientes.

Unas de las formas que se utilizara para apalancar el financiamiento del

proyecto por medio de un préstamo bancario que solidifique el proyecto



alrededor de un 60%; obteniendo inventario, stock y mercaderia de
exhibicién en la boutique.

La determinacion de la demanda es de suma importancia en la evaluacion
de un proyecto ya que queda como manifiesto la consideracion de la
variable con mayor inestabilidad en solicitudes rechazadas que otorgan
los bancos para financiar emprendimientos son a causa de la poca
confianza que estos tienen para proyectos de inversion de éxito y ventas

propuestos.

Con las conclusiones y las recomendaciones favorables que se den en
este proyecto se podra aprovechar cada uno de los distintos conjuntos de
informacion a investigar; como la investigacion de la competencia,

clientes, entorno, etc.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos

La ropa de mujer, también llamada moda femenina, es un mercado con
gran demanda en el pais, sin embargo, para incursionar en este medio se
debe tener bien estudiado los distintos escenarios a fracasar. En tiempos
pasados, la ropa, como objeto de moda se la imitaba y en una sociedad,
fue constantemente referente a una cultura que por varios afios se
mantenia como costumbre; en el dia de hoy el poder transformar a la
prenda femenina posee otro sentido, el cual intenta marcar en mujeres su
personalidad, su rebeldia y hasta incluso su utilizacion como una

herramienta de provocacion, seduccion y belleza hacia otras personas.

Al pasar los afios notamos que la moda clasica no se pierde, pero
posee modificaciones que logran una adaptacidon hacia distintas
tendencias, originando amplios estilos para el consumidor que busca

adquisicién de multiples prendas que se encuentran en boga.

Antecedentes Referenciales

Segun Hulsbosch (2006), la ropa y el adorno no solo decoran el cuerpo.
Pero también dan forma a la identidad personal. La ropa es cualquier
material, u objeto tangible, conectado al cuerpo humano. Holmlund,
Hagman y Polsa (2011), afirman que la ropa ocupa una posicion focal en
el mercado de consumo, y mas que una basica necesidad en la vida de
muchas personas. Evidencias practicas arqueoldgica y contemporanea en
todo el mundo han demostrado que los humanos tenian ropa, pinturas y
joyas como parte de su vestido que alteré la forma de sus partes del

cuerpo (Barnes, 2018).



La moda de ropa es un estilo de vestir que es temporalmente adoptado
por un discernible. Proporcion de miembros de un grupo social, porque
ese disefio particular se percibe por el individuo segun corresponda para
el tiempo y situacion. Inconscientemente, mujeres buscan la libertad
absoluta en comodidad, idoneidad y belleza de los atuendos se muestra
en otros lugares de la naturaleza. Tanto la trabajadora calificada como la
no calificada en Kenia y otras partes del mundo adaptan diferentes estilos

para cumplir con el deseo humano (Isika, 2006).

Las mujeres profesionales deben vestirse para adaptarse a su estatus
ocupacional, ya que representan los ideales de su organizacion. Segun
Mahreen (2012), diversos factores que influyen en la eleccion de disefios
de ropa por mujeres profesionales incluyen el precio, factores sociales,
culturales, personales y psicoldgicos. Las mujeres profesionales tienen
familia y compromisos tales como alimentos, ropa y refugio que pueden
limitar la cantidad de dinero destinado a las necesidades de vestimenta.
Los aspectos psicolégicos de carrera y seleccion de vestimenta
relacionados a los intereses, actitudes y valores profesionales para

mujeres profesionales.

Los consumidores de ropa suelen elegir disefios de ropa que ofrezcan
mayor satisfaccion. Hines y Swinker (2006), sugieren que la percepcion
de la ropa de calidad consiste en aspectos como el pais de origen, mano
de obra y precios. Sin embargo, admiten que la percepcién de la calidad
de la ropa sigue siendo ambigua, y que se necesita mas estudios sobre el

tema.

Las mujeres profesionales eligen disefios de ropa con el propésito de
adaptarse a la descripcidén del trabajo. La eleccién incorrecta de la ropa
puede ser vergonzosamente conspicua, y esto a su vez, disminuye la

autoestima y la confianza de un individuo, lo que lleva a la retirada de la



participacion para evitar cualquier posible juicio negativo sobre la ropa
(Khare, 2010).

Hansen (2004) indica que poco trabajo se ha hecho en la ropa. Otieno
(1990), sefaldé que no se habia hecho mucho hincapié en el estudio de la
ropa desde la perspectiva de los consumidores. Esto implicaba que el
estudio de la ropa era un area de investigacion digna, y esto cre6 un
interés en el estudio para investigar los factores que influyeron en la

eleccion de disefos de ropa por parte de mujeres profesionales.

Marco conceptual

Estrategia. - Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso

administrativo para alcanzar los objetivos que se desea.

Oferta. - Se define como la cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones

dadas, en un determinado momento.

Proyecto. - Un proyecto es reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es
un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que
apunta a lograr un resultado Unico. Surge como respuesta a una
necesidad, acorde con la vision de la organizacion, aunque ésta puede
desviarse en funcién del interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el
resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, o se agotan los

recursos disponibles.

Gastos. - En el uso comun, un gasto es una salida de dinero que una
persona 0 empresa debe pagar para un articulo o por un servicio. Un
gasto es un costo que es "pagado” o "remitido" normalmente a cambio de
algo de valor. Lo que pareciera costar mucho se considera "caro",

mientras que lo que pareciera costar poco es "barato”.

Estudio. - Por estudio se entiende el ejercicio de adquisicién, asimilacion
y comprension para conocer o comprender algo. Es también el resultado

de una investigacion donde se han aplicado métodos y conocimientos;
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también supone atencién concentrada o accion deliberada para aprender
un tema, resolver problemas, progresar en una determinada materia a

comprender.

Andlisis. - Un analisis en sentido amplio es la descomposicién de un todo
en partes para poder estudiar su estructura, sistemas operativos o

funciones.

Mercado. - Es un ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones
para el intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la
institucion u organizaciéon social a través de la cual los ofertantes
(productores 'y vendedores) y demandantes (consumidores o
compradores) de un determinado bien o servicio, entran en estrecha

relaciéon comercial a fin de realizar abundantes transacciones comerciales.

Empresa. - La empresa se define como una entidad conformada por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales, capacidades
técnicas y capacidad financiera. Todo ello le permite dedicarse a la
produccion, transformacién y/o prestacion de servicios para satisfacer con
sus productos y/o servicios, las necesidades o deseos existentes en la
sociedad.

Marketing. - Es la técnica de administracion empresarial que permite
anticipar la estructura de la demanda del mercado elegido, para concebir,
promocionar y distribuir los productos y/o servicios que la satisfagan y/o

estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de la empresa.

Calidad. - representa mas bien una forma de hacer las cosas en las que,
fundamentalmente, predominan la preocupacién por satisfacer al cliente y

por mejorar, dia a dia, procesos y resultados.

Fundamentacion Teoérica

Para una mejor determinacion de la moda femenina y de la demanda del

cliente en cuanto a calidad, cantidad y variedad de ropa de mujer, es
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conveniente y necesario realizar un estudio de mercado; en tal sentido, es

necesario considerar algunos aspectos teodricos que la sustentan.

La moda

El término moda varia segun los diferentes campos de estudio, pero en
general, la moda puede ser referida como una forma de comportamiento
colectivo, que es socialmente aprobada en un momento dado el tiempo y
esta sujeto a cambios. Udale & Sorger (2006), definen la moda como un
tipo especifico de ropa. La moda es un estilo de vestir que es popular en
un tiempo particular (Macmillan, 2010). Una vez que un comprador
identifica los factores de la moda, ella o él estdn en condiciones de
acceder a ella. La moda esta mas cerca de un comunicador como

mensaje (Hansen, 2004).

Los clientes se utilizan como un lugar para mostrar el mensaje del
disefiador de Moda. Esto lleva una comunicacion sobre la misma persona
y la posicion social de ella, sin confiar en un texto para llevar el mensaje.
La moda esta prevista en innovaciéon y una busqueda implacable de lo
gue es nuevo Yy poderoso. Productos de moda estan posicionados para

mejorar la imagen social de los consumidores (Khare, 2010).

El dinamismo de la moda es explicado por Loschek (2012), quien ha
enfatizado que la ropa nueva se puede observar como diferente de la
vieja, u otras formas de ropa nueva, o de las futuras modas imaginables.
Lo nuevo solo tiene sentido cuando es seguido de otra cosa nueva. Esto
da lugar a la posibilidad de continuar.

Factores econdémicos en la adquisicion de la moda.

La produccion masiva de moda tiene éxito, cuando los estilos correctos se
producen hacia la direccién de precios, para una amplia aceptacion en el
mercado. Los excepcionales crecimientos de la ropa de los minoristas
pueden atribuirse a compras de alto impulso, 0 a un aumento en el
abastecimiento de los paises de bajo costo y a un cambio en las actitudes
de los consumidores. Si mayoritariamente los consumidores son ricos,

innovadores y tienen el deseo de participar activamente en consumo
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general, mayor es el impacto en el mercado. Los ancianos son
consumidores entusiastas con un medio y disposicion para comprar

muchos bienes y servicios, (Mason, 2006).

El nivel de educacion podria dar lugar a diferencias en los gustos y
preferencias de la ropa. Esto también podria reflejar que las personas con
educacion superior sostendrian posiciones profesionales para las que se

necesitaria un vestuario mas caro (Gémez Echavarria, 2017).

Isika (2006) encontr6 que el nivel de educacion tiene una gran
importancia en la elecciébn del comportamiento de la vestimenta como
mujeres profesionales con alto nivel de educacién y puede tener mejor

gusto en la eleccion de la ropa.

Los ingresos gastados en ropa también pueden verse afectados por otras
necesidades familiares que son mas presionados como alimento, refugio

y salud.

Las mujeres profesionales pueden considerar la comida, refugio y la salud
como mas importante y asignar un porcentaje mas pequefio para los

gastos en vestimenta en comparacion con otras necesidades personales.

Calidad de laropa

Muchos factores entran en juego en la percepcion de la calidad de la
ropa, tales como expectativas psicoloégicas y atractivo estético
(Woodward, 2015). Factores Econdmicos, psicolégicos y sociales son

importantes en la eleccion de ropa de calidad.

La calidad de la ropa es retratada, a través de la durabilidad y textura de
una prenda. La calidad de la ropa se ha asociado con un fenémeno de

moda diferente.

Al discutir las tendencias de la moda por ejemplo en el Reino Unido,
Morgan y Birtwistle (Moore, 2007), dijo que la moda, que aparece en la
pasarela, se ha vuelto popular entre minoristas debido al apetito de los

consumidores hambrientos.
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Estudio de mercado

Es el uso de métodos cientificos para la solucibn de problemas de
mercadeo Yy distribucién de productos, con el fin de aumentar las ventas,
disminuir costos y maximizar utilidades. Podemos afirmar pues, que el
andlisis del mercado es un medio conveniente para obtener elementos de
juicio en esta época en que la atencidon general esta concentrada en el
desarrollo econdmico del pais y por consiguiente se necesita despejar
una serie de incégnitas de indole muy variada, sin cuya solucion, todo
programa que se proponga llevara en su contra fuertes desventajas que
pesardn desfavorablemente en las probabilidades de éxito. (Martinez,
2018)

El estudio del mercado se dio origen de forma empirica con Paul Felix
Lazarsfeld al fundar el instituto de investigacién de Psicologia Social en el
afio 1929. Lazarsfeld en 1930 decide ayudar a comerciantes de
lavanderias de ropa que no tenian muchos clientes; él solicitdé a los
duefios de negocio un listado de sus clientes potenciales, con el cual
logro visitar uno por uno y notar que esos clientes tomaron el servicio de
lavanderia por motivos que algun familiar se encontraba enfermo o recién
fallecido y las amas de casa en su dolor enviaban a lavar la ropa por no
poder hacerlo ellas. La conclusion a la que pudo llegar fue que los
comerciantes de lavanderias deberian enviar cartas con los servicios que
brinda su lavanderia a las casas de las personas donde ha fallecido

alguien recientemente. (Babe, 2018)

La demanda en el mercado
Al hablar de demanda del mercado se debe interpretarla en términos
econdémicos, ya que hay que tener en consideracion lo importante de no

confundirla con otros términos.

La demanda es la cantidad que solicita sobre un servicio o un bien las

personas en el mercado. (Fernandez, 2018)

Con esta definicion se aclara la conceptualizacion de demanda, pero

nacen otras interrogantes terminolégicas, las cuales tiene ligada, como el
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grupo de personas que desean adquirir un bien o servicio el cual es
llamado consumidor. Otro término el cual no se puede dejar de hablar al
tratar sobre demanda es la oferta, y tiene un peso igual al tratarse en la

produccion de un negocio para venderlo y generar ganancias.

Para entender mejor el concepto de demanda vamos a recrear un breve
ejercicio donde a partir de las demandas de cada cliente se puede crear la

demanda acumulada del mercado.

El negocio de una persona natural con razén social “Telas en Sandra” que
elabora telas para cocer prendas de vestir ha logrado vender en el pasaje
comercial a la tienda de Juan y la de Almudena. Estos les establecieron
un precio por Kg. Para adquirir su producto, y estaran dispuestos a
comprar segun la siguiente tabla de demanda:

Cuadro 2 Cantidades Demandadas

3 13 2 13+20-33
4 8 L 8+14=22
5 4 9 B
6 1 5 1436
[ 0 2 0+2=2

educativa.catedu.es

Con los demandantes de forma individual se obtiene ventas para saber
gue sigue distinto valor unitario, sin embargo, el tomar en conjunto la
cantidad acumulada de mi mercado se puede evaluar de mejor manera
para tomar una decision que convenga al negocio. El cuadro #2 en la
seccién de cantidad demandada total nos brinda la demanda existente de
mi mercado.
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Metodologia de estudio de mercado

Los estudios de mercado en su metodologia poseen siete elementos que

garantiza su estabilidad acerca del comportamiento de un mercado a

presente y futuro. Estos elementos son:

1. Captacion de datos: es determinar la técnica a utilizar para el

levantamiento de informacion y estos pueden ser por medio de

encuestas, entrevistas, etc.

2. Muestreo: consiste en capturar los datos importantes de toda la

informacion obtenida para analizarla de forma generalizada.

3. Experimentacién: es tomar una o Vvarias caracteristicas del

mercado (calidad, cantidad, variedad) con la finalidad de generar

datos y ver su comportamiento ante el mercado.

4. Analisis de comportamiento: es determinar si el mercado rechaza o

acepta el servicio o producto.

5. Andlisis de regresion: es la aplicacion de técnicas matematicas

para proyectar las relaciones existentes en los distintos escenarios.

6. Prediccion o informe: es el resultado del estudio para tomar

decisiones.

7. Simulacién: es la realizacibn de un modelamiento virtual de los

resultados en el mercado, con el fin de visualizar la acogida del

servicio o producto.
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Resultados de estudios de mercados similares
Caso 1:

En el proyecto titulado “Plan de negocios para la creacién de una
empresa de comercializacion de ropa femenina juvenil en la ciudad de
Guayaquil” por los autores Pinela Karen y Zamora Shirley en el afio 2018;

se concluy6 con un estudio de mercado que determino que:

Se analiz6 el mercado (competencia, clientes, productos) determinando la
necesidad de crear una empresa — boutigue que pueda satisfacer la
demanda insatisfecha en cuanto a la ropa o vestimenta al gusto y con

personalizados estilos. (Zamora Rodriguez, 2018)

Analisis:

El autor en su estudio de mercado encontro la alta demanda que existe al
querer adquirir ropa al gusto, de forma personalizada y con la apertura de
una boutique que marca posicidn en un sector, genera una competencia

visible y perfila a tener un crecimiento exponencial en su rentabilidad

anual.

Caso 2:

En el proyecto titulado “Plan de negocios para una tienda virtual de
accesorios para mujeres” por los autores Estela D. y Mercedes M. en el

afo 2016; se concluy6 con un estudio de mercado que determino que:

El estudio también demuestra que las barreras del mercado son
moderadas, por lo que es manejable cualquier amenaza de ingreso de
tiendas web similares que presenten asesoramiento de moda; sin
embargo, se analiz6 el estudio de mercado debido dando como resultado
un negocio muy competitivo, ya que en la ciudad existen muchos locales
dedicados a esta, pero ninguno con la opcion de asesoramiento de moda

y call center para reclamos y devoluciones. (Estela, 2016)
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Analisis:

El autor en su estudio de mercado da a conocer que puede iniciar la
implementacion de su negocio de tienda virtual, aunque de manera
moderada, ya que los competidores son muchos y poseen tiempo en el
mercado. Su principal estrategia es dando una propuesta de valor que no
posee ninguno de sus competidores y que predomina siempre con la

atencion al cliente.

Caso 3:

En el proyecto titulado “Las redes sociales como canal de comunicacion
de las marcas de moda espafiolas” por los autores Alonso Gonzélez, M.
en el afio 2015; se concluyd con un estudio de mercado que determino

que:

La metodologia desarrollada nos ha permitido lograr el principal objetivo
de esta investigacion, ya que hemos podido constatar que las redes
sociales de las principales empresas de moda espafiola son un canal
comunicativo que permite una relacion mas directa con su publico
objetivo, conocer los gustos de sus clientes y generar una conversacion
2.0. Aunque la elevada exposicion de las marcas a las plataformas
sociales dificulta el control de todo el discurso que se genera en torno a
ellas, estas herramientas derivadas de la Web 2.0 se han configurado
como unos instrumentos idéneos a la hora de desarrollar estrategias de
comunicacion eficaces. Conscientes de ello, las marcas han sabido hacer
uso de las mismas para generar un discurso que atraiga al receptor
participativo y activo de hoy, un usuario que siente la necesidad de
participar en la construccion del mensaje y al que las empresas invitan a
convertirse en autor-creador de su identidad corporativa. (Alonso
Gonzalez, 2015)

Andlisis:
El autor identifica por medio de un estudio de mercado la gran influencia

gue existe por medio de las redes sociales, manteniendo una objetividad
en las distintas marcas de modas y estableciendo que el impacto es
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mucho més grande que de manera fisica o también de los medios

tradicionales.

Hoy en dia es una necesidad el utilizar redes sociales para la publicidad,
identidad, atencion y venta de los productos en cualquier empresa. Si
manejamos medios tecnolégicos también es esencial el conocer de los
conceptos nuevos con los que se aplica la identidad corporativa o

identidad de marca de los distintos negocios.

Fundamentacién Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo sexto
Trabajo y produccion

Seccion primera Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra
sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga
la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizaciéon de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y
eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,

valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.
Superintendencia de compaiiias
LEY DE SUPERCIAS

Art. 3.- Se prohibe la formacién y funcionamiento de compafias

contrarias al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas
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costumbres; de las que no tengan un objeto real y de licita negociacion y
de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algun ramo de
cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a esa
finalidad.

El objeto social de la compafia deber4d comprender una sola actividad
empresarial. La operacion empresarial Unica a que se refiere el inciso
anterior podra comprender el desarrollo de varias etapas o de varias fases
de una misma actividad, vinculadas entre si o complementarias a ella,
siempre que el giro de la compafiia quede encuadrado dentro de una sola
clasificacion econémica, como, por ejemplo, la farmacéutica, la naviera, la
de medios de comunicacion, la agricola, la minera, la inmobiliaria, la de
transporte aéreo, la constructora, la de agencias y representaciones
mercantiles, la textil, la pesquera, la de comercializacion de articulos o
mercancias de determinada rama de la produccion, la de comercializacion
o distribucion de productos de consumo masivo, la de tenencia de
acciones, la de prestacion de una clase determinada de servicios, entre
otras. Para el mejor cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, la
Superintendencia de Compafiias y Valores elaborard anualmente la
clasificacion actualizada de las actividades antedichas, pudiendo tomar
como referencia la respectiva Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades (CllU), u otra semejante. Tal
clasificacion actualizada se publicard en el Registro Oficial durante el

primer semestre de cada afio.
Permiso de funcionamiento o tasa habilitacién.

Todo negocio sin importar su finalidad debe cumplir con lo que dispone la
ley, para que sus operaciones sean reconocidas por las autoridades y

especialmente por los clientes.
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Registro Unico del contribuyente

Se debe sacar el RUC para el funcionamiento legal del negocio, con el
propésito de elaborar facturas autorizadas. Para realizar este tramite se

requiere de los siguientes documentos:
Representante legal con:

1. Copia de cedula de identidad.
2. Copia de papeleta de votacion.
3. Copia de planilla de agua, luz o teléfono del lugar donde va a

funcionar el negocio.
Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bombero

Se lo obtiene una vez que el personal de dicha institucion haya
inspeccionado el, local en la cual basicamente se revisa las instalaciones
y se asegura que tenga medios para prevenir y contrarrestar cualquier

tipo de incendio que se presente.

Copia del RUC.
Copia nombramiento del representante legal.

Cedula y papeleta de votacion del representante legal.

0N PE

Planilla de luz.
Afiliacién a la Camara de Comercio

Para la afiliacion a la camara de comercio se debe cumplir con los

siguientes requisitos:

Copia del Ruc.
Copia nombramiento del representante legal.

Cedula y papeleta de votacién del representante legal.

A

Planilla de luz.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

En los capitulos antes ya mencionados se han desarrollado la
problematica de la investigacion, marco referencial, histérico, etc. para
esta propuesta. En este capitulo se evidencian los enfoques de
investigacion que determinan el mercado a estudiar, el tipo de
investigacion, la metodologia aplicada, y la consecuencia como puntos

importantes.

Breve caracterizacion del ambito del comercio de ropa de mujer en el

centro de Guayaquil

Hoy en dia, en toda ciudad, las tiendas de ropa por departamento, ofrecen
prendas con modelos o promociones repetidos, la venta de ropa depende

mucho de las temporadas, las cuales se dan de 2 o mas meses;

Podemos analizar grandes cantidades de personas al cruzarse por la

calle, en centros comerciales o en reunion de amigos y familiares.

Las tiendas de ropa femenina son muy reconocidas en la ciudad y son
competencia directa para este emprendimiento; observando las distintas
tiendas de ropa para mujeres, notamos que ellas se sienten insatisfechas
con las prendas que se ofrecen en muchos locales comerciales, por lo
cual ellas se disponen siempre a visitar otras tiendas de ropa buscando

nuevos modelos de ropa y una mejor atencion.

Asi mismo podemos notar que las personas prefieren realizar compras
por internet, sin embargo, se disponen a visitar las tiendas para

comprobar la calidad del producto.

Por lo general las tiendas de ropa femenina dan a conocer su negocio con
una localizacion cerca de muchos clientes en un ambito geografico, donde

los medios de transporte y vias de circulacidon son muy operativos; esto
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incluyendo que pone a disposicidén sus productos a los clientes, por medio
de la vias telefonicas, correo electronico y plataformas de internet como

es su pagina web.

Las tiendas de ropa femenina hoy en dia proponen llegar a los clientes a
través de catalogos, donde se muestren los productos y los clientes eligen
las prendas a su gusto y preferencia; esto permite a nuestros empleados
la asesoria al cliente en la mejor eleccién que necesite, y facilitando su
compra por medio de tarjetas de crédito o débito. Con la garantia que el
producto llegara en un plazo no mayor de 48 horas al lugar que solicite el

cliente.

Estos mudltiples establecimientos poseen de algunos aspectos que
caracterizan la dinamica en el funcionamiento de estos negocios, como
son la compra para momentos especiales, donde pueden encontrar las

mejores prendas Yy diversidad de eleccion.

Estamos en un mundo cambiante en costumbres, donde las mujeres
necesitan tener a su alcance productos que superen sus expectativas, por
ello la importancia de crear un estudio de mercado, con el cual poder
ofrecer los productos que ellas esperan, y en consecuencia creemos que

la tienda sera una de sus favoritas.

Actualmente Viviendo en una ciudad tan grande como Guayaquil, siendo
una de las mejores con respeto a su comercio en la compra por internet,
creemos que es muy importante dar mayor impulso a las ventas por la
Web, ya que disminuirdn nuestros costos de inventario, menor costo en

personal, y una rotacion de circulante mas dinamica.

Disefio de Investigacion

Segun Jiménez, todo trabajo de investigacion conlleva siempre primero la
seleccién de un tipo de estudio y que de acuerdo a eso se debe derivar al
disefio del instrumento y su aplicacion. Todo disefio de investigacion debe
también hacerse con una verificacién y validez cientifica por medio de

pruebas con respaldo en andlisis estadistico. (Jimenez, 2018)
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El disefio de una investigacién se corresponde con el tipo de investigacion
a aplicar; una vez que el mismo ha sido definido, se procede a plantear el
instrumento o herramienta (encuesta o fichas técnicas, etc.), con el cual
se realizara la recoleccion de datos. Finalmente, con los datos de debe

analizar y validar la veracidad de la informacion de forma estadistica.

Metodologia aplicada

En este proyecto se tom6 como objeto de evaluacion al mercado
femenino de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se tomé de resefa
poblacional el total de mujeres en la ciudad, el cual indica el INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) que existe un total de
2'350.915 habitantes de los cuales las mujeres son el 1°192.694 de la
poblacion. La metodologia a utilizar en la investigaciéon es la de campo, ya
que relune las caracteristicas de investigacion veraz para recoger los

datos que evaluaremos y analizaremos en el estudio de mercado.

Tipo de investigacion
En el presente trabajo de investigacion predomina el uso de la
investigacién descriptiva; a continuacién, se precisan sus aspectos

fundamentales

Investigacion Descriptiva

Es la descripcion o cuantificacion de segmentos de un conjunto natural;
como por ejemplo las células observadas con un microscopio Yy
describiendo lo que se ve. Esta investigacion se orientada al proceso en
detalle, y puede solicitar el uso de técnicas cualitativos. (Diaz-Narvaez,
2016)

Sintesis

Tal y como su nombre lo dice, describe el objeto de investigacion y
modela lo observado en concordancia a los indicadores o al tema a
presentar. Se puede prestar atencion de cualquier cosa y después brindar

la informacién a detalle describiendo de forma comprensible.
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Poblacién y Muestra

Poblacion
Se entiende como poblacion al grupo de elementos objetivos, que se
relacionan ante un fendmeno y son el objeto de estudio ante es

investigador. (Tarira, 2014)

Una definicibn que nos otorga otro autor, nos indica que, poblacion es la
totalidad de unidades de analisis de un conjunto de elementos a estudiar.
(Cauas, 2015)

La poblacion se caracteriza por algun factor homogéneo o por tener un

fendbmeno que los identifica. A continuacion, los tipos de poblacion:
Tipos de Poblacion
Poblacion Finita

Es un grupo de elementos en un conjunto claramente definida, como por
ejemplo todos los ciudadanos de una ciudad, los balones en un estanque,

los cartones en un almacén, entre otros. (Carnine, 2016).

La poblacidn finita es aquella que se compone por un numero pequefo de

elementos, conceptos o sujetos.
Poblaciéon Real

Es la poblacién que posee elementos concretos, por ejemplo, el nimero
de personas de tercera edad en América Latina (Carnine, 2016).

En esta poblacién, denominada real, se dispone de un grupo de

elementos ciertas y sencillamente comprobables.
Poblacién Hipotética

La poblacion hipotética, es un tipo que se emplea cuando se esta
utilizando con situaciones posiblemente hipotéticas. Como por ejemplo las

personas podrian sobrevivir a una catastrofe (Carnine, 2016).
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Esta poblacion formada por un conjunto viable e hipotético en
determinadas cosas, y dificultosamente de comprobar. Como, por

ejemplo, la cantidad de personas que resistirian a un terremoto.

Caracterizacion de la Poblacion
Cuadro 3 Poblacién

Poblacién Descripcion | Poblacién Numérica Poblacion
Porcentual
Mujeres de Guayaquil 1’192.694 16%
Mujeres de otras Ciudades 6'113.122 84%
TOTAL MUJERES 7’305.816 100%

ducativa.catedu.es

En la ciudad de Guayaquil donde se encontrard ubicada la Boutique
Taylor Franco consta de 1’192.694 mujeres; y en el resto de ciudades
consta 6'113.122 mujeres, dando como sumatoria un total de 7°305.816
habitantes mujeres en el Ecuador, segun el ultimo censo realizado por el

INEC.
Figura 1 Poblacion

& ("\‘“

“VA‘ V;‘—‘

v(n,b E w»

p(
'!

1”'?-.-

Poblacion total

0.915 (Cantén mas poblado del pais)

Hombres: 1158.221
Mujeres: 1192.694

Segin proyecciones del INEC en 2018 13 poblacion de Guayaquil alcanzaris los 2671.801 habitantes

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Cuadro 4 Poblacion por area geografica

POB ON POR AREA OGRA A
1950 1.607.954 50,2% 1.594.803 49,8% 100,8%
Urbana 479.462 52,5% 434470 47,5% 110.4%
Rural 1.128.492 49,3% 1.160.333 50,7% 97,3%
1962 2.239.521 50,0% 2.236.476 50,0% 100,1%
Urbana 840.862 52,2% 771.484 47,8% 109,0%
Rural 1.398.659 48.8% 1.464.992 51.2% 95,5%
1974 3.263.297 50,0% 3.258.413 50,0% 100,1%
Urbana 1.403.341 52,0% 1.295.381 48,0% 108,3%
Rural 1.859.956 48,7% 1.963.032 51,3% 94,7%
1982 4.039.678 50,1% 4.021.034 49,9% 100,5%
Urbana 2.039.912 51,4% 1.928.450 48,6% 105,8%
Rural 1.999.766 48.9% 2.092.584 51.1% 95,6%
1990 4.851.777 50,3% 4.796.412 49,7% 101,2%
Urbana 2.748.751 51.4% 2.597.107 48,6% 105,8%
Rural 2.103.026 48.9% 2.199.305 51.1% 95.6%
2001 6.138.255 50,5% 6.018.353 49,5% 102,0%
Urbana 3.805.393 51,2% 3625.962 48,8% 104,9%
Rural 2.332.862 49,4% 2.392.391 50,6% 97.5%
2010 7.305.816 50.4% 7.177.683 49,6% 101,8%
Urbana 4.639.352 51,0% 4451434 49,0% 104,2%
Rural 2.666.464 49.4% 2.726.249 50,6% 97.8%

Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvdez Alvear Maite Solange

Ya que en el giro de negocio de la compafia se planifica realizar las
ventas de manera fisica y de manera digital, se establecio6 el poder vender
a todo el pais. Con esto la poblacién objeto se vuelve mas amplia y se
define la realizacién de encuestas en medios digitales y de forma fisica en

el sector centro de la ciudad donde se encontrara ubicada la Boutique.

Muestra

Seleccionada una poblacién objetivo se debe extraer la muestra en
representacion a todos los elementos que se desea investigar, hay dos
formas de obtener una muestra, por el método probabilistico y el método

no probabilistico (Tarira, 2014).

De acuerdo a la cantidad de elementos en la poblacion, en este trabajo es
preciso detallar el tipo de muestra a seleccionar para mayor

entendimiento del mismo.
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Muestreo Probabilistico

Son cuando cada uno de los elementos en la poblacién poseen la misma

posibilidad de ser selectos es decir de forma azar.
Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio Simple es cuando cada uno de los sujetos tiene una
probabilidad similar de ser selecto para el estudio. Es muy simple y se
caracteriza por la extraccion de los individuos de una lista de forma

azarosa. (Otzen, 2017)

Cuando la poblacién es muy amplia y compleja, este método no resulta

ser optimo.
Formulacion de la muestra:

Aplicando la formula de la muestra:

(2)? (P*Q) (N)
n=
((N) (e)2) + ((2)? (P*Q))

Nivel de confianza (Z) = 1.96

Grado de error (e) = 0.05

Universo (N) = 7305816

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

n =((1,96)2 (0,5) (0,5) (7305816)) / ((7305816) (0,05)2 + (1,96)2 (0,5) (0,5))
n = ((3,84) (0,25) (7305816)) / ((7305816) (0,0025) + (3,84) (0,25))

n =7013583 /18264.54 + 0.96

n =7013583/18265.5

n = 384

El tamafio de la muestra total es igual a 384 de los cuales el 16% serian
de forma fisica y el 84% de forma digital; lo que implicaria que 61

encuestas deben imprimirse y 323 deben realizarse de forma online.
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Cuadro 5 CUADRO DE MUESTRA DE ENCUESTA

item Estratos Poblacién
1 ENCUESTAS FISICAS 61

2 ENCUESTAS DIGITAL 323

Total 384

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

A los fines de la presente investigacién se tomé como muestra especifica
la siguiente:

e Directivos de varios establecimientos de Guayaquil : 3
e Empleados: 15

Técnicas y recoleccion de datos

Encuesta

Un elemento importante de apoyo en una investigacion es el de poseer
una herramienta en la cual se pueda obtener los datos correspondientes;
y de primera instancia para poder hacer un diagnostico bajo el balance de
indicadores.

Objetivo de la encuesta

Obtener informacién acerca del modo que se comercializa las prendas de
vestir de mujer en los negocios de ropa, asi como medida para su mejora

A continuacion, se presentan las preguntas de la encuesta.

Formulario de preguntas:

1.- ¢ En qué sector de la ciudad vive?

e Norte
e Sur
e Centro

2.- ¢, Qué edad tiene?

e Entre 18 y 25 afios
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e Entre 26 y 35 afios
e Entre 35y 45 afos

e Mas de 45 afios
3.- ¢ Dbénde prefiere comprar su ropa?

e Centros comerciales
e Grandes tiendas

e Tiendas de marcas
e Sitios de internet

e Todas las anteriores
4. ¢ Cada cuanto tiempo compras tu ropa?

e Una o mas veces al mes
e (Cada tres meses
e Cada seis meses

e Unavez al afio
5. ¢ Cuanto dinero invierte cada vez que compra ropa?

e Entre $10.000 y $20.000 pesos
e Entre $21.000 y $60.000 pesos
e Entre $61.000 y $100.000 pesos

6. ¢, Como prefiere vestir?

e Prefiero vestir a la moda
e Prefiero utilizar prendas personalizadas

e Me es indiferente el tipo de ropa que utilizo
7. ¢ Qué colores prefiere utilizar?

e Colores naturales
e Colores neutros
e Colores llamativos

e Todas las anteriores

30



8 ¢ Cuéanto dinero estas dispuesta a pagar por una prenda de alta calidad

y con gran disefio?

e Entre $8.000 y $20 délares
e Entre $21 y $40 dolares
e Entre $41.000 y $60 ddlares

e Entre $61 0 méas ddlares
9. ¢ Cudl de estas alternativas es importante para usted?

e Es sumamente importante que el producto sea de una marca
conocida

e Prefiero comprar productos de nuevas marcas o emprendimientos

e Me es indiferente la marca del producto, sélo me fijo en el disefio,
calidad y precio

¢ Ninguna de las anteriores
10. ¢En gué plataformas online has comprado alguna vez ropa?

e PA4ginas web
e Redes sociales

e Correo electronico que recibio

11. Cuando se dirige a una tienda fisica o en Internet, ¢ prefiere recibir una
atencion o asesoria personalizada de un experto o prefiere espacio para

decidir usted misma?

e Prefiero recibir una atencién y asesoria de un experto

e Prefiero recibir ayuda de un familiar o amigo cercano

e Prefiero que me den espacio para decidir yo misma

e Ninguna de las anteriores
Entrevista
La entrevista es un hecho fascinante también desde el punto de vista
tedrico, justamente porque pone en discusion la idea de la autoridad
(Portelli, 2018)
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La entrevista es la manera mas facil de conversacion colaborativo para
poder lograr el propoésito de reforzar la informacién ya obtenida y facilitar el

compromiso de la persona con el cambio que desea realizar.

Objetivo
Obtener informacién acerca de opiniones, puntos de vista de directivos de
establecimientos, acerca del proceso de comercializacion de ropa y su

mejora continua.

1) ¢Qué fue lo que le motivo a usted a vender ropa femenina?

2) ¢Vender ropa y accesorio de mujer le ha limitado a tener
mayores ingresos?

3) ¢Le gustaria poder ofrecer puestos de trabajo en un futuro
cercano de venta de ropa femenina — distribuidor?

4) ¢Usted que aconsejaria a una persona que quiere emprender en
la venta de ropa femenina pero que no se atreve?

5) ¢En la actualidad usted busca mejorar su negocio?

Conclusioén

Podemos observar por medio de la entrevista que emprender un negocio
no es facil conlleva responsabilidades no solamente vender sin medir las
consecuencias de todo lo que se necesita en el negocio, por medio de este
proyecto podemos concluir que realizar el plan de emprender un negocio
de ropa femenina es factible ante la demanda del mercado , trae buenos
resultados mediante las ventas de forma fisica y mediante una pagina web
con el pasar del tiempo toda tienda espera tener la capacidad de poder
incrementar su negocio que le generen mas ganancias ya que afuera

sigue existiendo mucho mercado por abarcar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Hoy en dia en la ciudad de Guayaquil, existen muchas tiendas dedicadas
a la venta de ropa femenina, abarcando el mercado cada vez mas, en
recursos y operaciones financieras, logrando generar mas utilidades para
Su propio negocio.

Durante el presente capitulo, se realizard analisis de emprendimiento se
detallara la propuesta e informacion del proyecto.

Al final de este capitulo demostraremos con resultados de entrevistas y
encuestas realizadas en el mercado, donde se evidenciara el impacto que

tuvo la propuesta del estudio de mercado de ropa femenina.

Descripcion de la Propuesta

Sobre la base de esta realidad y producto del proceso investigativo se
pretende iniciar un negocio de prendas de vestir. Con el fin de cumplir
diversas actividades de las etapas del proyecto garantizando la calidad.
Ante la Super Intendencia de Compafias se emitira el tramite online para
la creacion de la empresa denominada Taylor Franco S.A; la cual tendra
lugar en Guayaquil y se encontrara ubicada con matriz principal en las
calles Victor Manuel Rendon 921 y Lorenzo de Garaycoa (Esquina)
centro de la ciudad.

La actividad a la cual se estard sujeta la compaiia sera las de
elaboracion al por mayor de prendas de vestir; y la de compra y venta al
por mayor de ropa y accesorios de vestir. Claramente en estas
actividades comerciales no se detalla que solo se enfocara la compafia
en el sector femenino, sin embargo, el giro del negocio solo se encuentra

dedicada para ella.
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Figura 2 Localizacion

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

Organigrama De la empresa
Figura 3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Cuadro 6 Cuestionario de Entrevista a Directivo de establecimiento.

1)

¢, Qué fue lo que le motivo a
usted a vender ropa

femenina?

Me motive haciendo un estudio del
mercado, observando que es un
negocio muy rentable, que me
generara buenos ingresos y a un
largo crecer mi

plazo puede

negocio en el mercado.

2)

vender ropay accesorio de
mujer le ha limitado a tener

mayores ingresos?

No me limita, vender ropa femenina
me ha favorecido mucho y no me
limita a seguir haciendo lo que
gusta e innovar con nuevas ideas

en el mercado.

3)

¢Le gustaria poder ofrecer
puestos de trabajo en un
futuro cercano de venta de
ropa femenina -
distribuidor?

Claro, me gustaria poder crecer con
mas sucursales de ropa femenina,
gue me recomiende por la buena
calidad en la ropa y el buen servicio
y su vez en ello poder ofrecer
puesto de
distribuidor.

trabajo a un nivel

4)

¢Usted que aconsejaria a
una persona que quiere
emprender en la venta de
ropa femenina pero que no

se atreve?

Recomendaria, que lo intente ya
gue el mercado es muy diverso con
la ropa femenina, y a su tiempo
podr& visualizar, buenos resultados

de un gran emprendimiento.

5)

¢,En la actualidad usted

busca mejorar su negocio?

Claro, me gustaria poder innovar
mas, en variedades de vestimentas
y poder abastecer mas mi negocio y

obtener mas ventas.

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Analisis de la pregunta 1:

Podemos observar que el directivo del establecimiento, contesto que su
motivo a emprender el negocio de ventas de ropa femenina, fue
realizando un estudio de mercado, el cual fue un factor muy importante
para hacer una inversion en la mercaderia y tener buenos resultados

como lo comenta.
Analisis de la pregunta 2:

El directivo del establecimiento, comento que la venta especial de ventas
de ropa femenina, no le ha limitado a obtener méas ingresos esto, nos da
un indice muy alto de que la ropa femenina es mas comercializada,

generando ingresos estables y manteniendo su negocio estable.
Andlisis de la pregunta 3:

El directivo de tienda de ropa nos indica, que es grato, para el a largo
plazo poder ofrecer un puesto de trabajo a personas, que deseen
emprender como comerciantes, y puedan a su vez también

independizarse o emprender su propio negocio a un futuro.
Analisis de la pregunta 4:

El directivo del establecimiento, nos coment6 que para él fue un riego a la
hora de emprender su negocio, pero se atrevid a realizarlo, por medio de
aguella experiencia el aconseja que a las personas que tienen la voluntad
y la iniciativa que lo intenten que emprender un negocio propio es la mejor

inversion y meta realizada para uno mismo.
Andlisis de la pregunta 5:

Para culminar la entrevista, al directivo del establecimiento, comento que,
en la actualidad, el desea mejorar su negocio implementando nuevas
ofertas 0 promociones, brindar mas variedad y calidad en la mercaderia
gue vende, a su vez crear mas publicidad para su negocio y dar a conocer

sus productos.
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Anélisis de Entrevista realizada a Directivo de establecimiento.

Se realizo la entrevista a un directivo de establecimiento, analizando su
situacion actual, con respecto a su negocio el cual se encarga de la venta
de ropa femenina, podemos observar que es un negocio muy rentable
gue genera buenas ganancias, ya que en la actualidad la vestimenta es
un recurso fundamental del dia a dia de las personas al igual que los

alimentos para el consumo del ser humano.

En la entrevista se puede evidenciar, que el encargado de su
establecimiento, se siente muy conforme con su negocio y se limita solo a
la categoria de ropa femenina, lo cual no siente que le ha perjudicado ya
gue su negocio va bien, el aspira a un futuro mejorar su establecimiento,
con mas variedad y poder expandirse y ofrecer puestos de trabajos a

personas que quieran a su vez emprender su negocio a un futuro.

Encuesta aplicada a personas

Formulario de preguntas:

1.- ¢En qué sector de la ciudad vive?

Cuadro 7 Encuestas aplicada a personas Pregunta 1

ftem Sectores Frecuencia Porcentaje %
3 Norte 100 26%
2 Sur 54 14%
1 Centro 230 60%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

37



Gréfico 1 Encuestas aplicada a personas Pregunta 1

Pregunta #1

= Norte = Sur = Centro

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvdez Alvear Maite Solange
Andlisis: Con los resultados obtenidos, se concluye que un 60% de los
clientes viven en el centro de Guayaquil por lo cual la propuesta tendra un
gran éxito por el volumen de gente que transita en el centro y las ventas
serdn muy favorables, mientras el 26% de las personas viven en el norte
de Guayaquil y un 14% reside en el sur de la ciudad.
2.- ¢ Qué edad tiene?

Cuadro 8 Encuestas aplicada a personas Pregunta 2

ftem Edad Frecuencia | Porcentaje
4 | Entre 18 y 25 afios 178 46%
3 | Entre 26 y 35 afios 126 33%
2 | Entre 35y 45 afos 60 16%
1 | Més de 45 afios 20 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 2 Encuestas aplicada a personas Pregunta 2

Pregunta #2

Mas de 45 afj

Entre35y45a

M Entre 18 y 25 aflos M Entre 26 y 35 afios

B Entre 35y 45 afios

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

Mas de 45 afios

Andlisis: Con los resultados obtenidos, podemos observar que un 46%

de la poblacion tiene entre 18 a 25 afios, por lo cual son mujeres jovenes

que por lo general invierten mas dinero en su vestimenta y un 33% de 26

a 35 afios son mujeres ya mas mayores que también compran ropa, pero

no exigen mucha variedad y un porcentaje de 16% de 35 afios a 45 afios

de mujeres que también hacen el gasto en ropa y un 5% tiene mas de 45

anos como podemos observar no existe la edad ante la mujer la cual a

toda edad igual realiza compra de ropa femenina a su gusto y comodidad.

3.- ¢DAnde prefiere comprar su ropa?

Cuadro 9 Encuestas aplicada a personas Pregunta 3

item Lugares Frecuencia | Porcentaje

5 Centros comerciales 158 41%

4 Grandes tiendas 86 22%

3 Tiendas de marcas 60 16%

2 Sitios de internet 24 6%

1 Todas las anteriores 56 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 3 Encuestas aplicada a personas Pregunta 3

PREGUNTA #3

Todas las
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Fuente: ducativa.catedu.es
Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 41% de las personas compran
Su ropa en centros comerciales por calidad o marca, un 22% de personas
compran la ropa en grandes tiendas también tenemos un porcentaje de
16% donde la persona compra su ropa por la marca podemos decir por su

cantidad de publicidad y buen servicio,

Y un 6% de personas solicitan la compra de ropa por medio del internet
una manera hoy en dia mucho mas facil de comprar y un 15% de

personas varian con respeto a lugares de venta de ropa femenina.

4. ¢Cada cuanto tiempo compras tu ropa?

Cuadro 10 Encuestas aplicada a personas Pregunta 4

item Tiempo Frecuencia Porcentaje
4 | Una o0 mas veces al mes 126 33%
3 | Cada tres meses 108 28%
2 | Cada seis meses 56 15%
1 | Una vez al afio 94 24%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 4 Encuestas aplicada a personas Pregunta 4

PREGUNTA #4
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Fuente: ducativa.catedu.es
Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
Andlisis: Con los resultados obtenidos, podemos observar que un 33%
de las personas compran ropa una o mas veces al mes, por lo que son
personas que se mantienen a la moda, un 28% compra cada tres meses,

un 15% compra cada seis meses estas personas compran menos ropa al

afio, un 24% de personas compran una vez al afo.

5. ¢Cuanto dinero invierte cada vez que compra ropa?

Cuadro 11 Encuestas aplicada a personas Pregunta 5

ftem Dinero Frecuencia | Porcentaje

3 Entre $10.000 y $20.000 pesos 265 69%

2 Entre $21.000 y $60.000 pesos 63 16%

1 Entre $61.000 y $100.000 pesos 56 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 5 Encuestas aplicada a personas Pregunta 5

PREGUNTA #5
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Elaborado: Narvéez Alvear Maite Solange
Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 69% de personas gastan entre
$10.000 y $20.000 délares en ropa de mujer, un 16% de personas al igual
gastan entre $21.000 y $60.000 dolares y un 15% al afio estan gastando
en ropa $21.000 y $60.000 délares, esto nos da a interpretar que la venta
de ropa femenina es un gran negocio para las tiendas por la cantidad de

personas que gastan su dinero en ropa.
6. ¢COmo prefiere vestir?

Cuadro 12 Encuestas aplicada a personas Pregunta 6

item Preferencias Frecuencia | Porcentaje
3 Prefiero vestir a la moda 306 80%
2 Prefiero utilizar prendas personalizadas 60 16%
1 Me es indiferente el tipo de ropa que utilizo 18 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 6 Encuestas aplicada a personas Pregunta 6
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Elaborado: Narvdez Alvear Maite Solange

Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 80% de personas tienen

preferencia comprar y vestir ropa a la moda, un 16% de mujeres prefieren

comprar y gastar mas en ropa personalizada, un 5% de mujeres le es

indiferente el tipo de ropa que utilizo.

7. ¢Qué colores prefiere utilizar?

Cuadro 13 Encuestas aplicada a personas Pregunta 7

ftem Preferencias Frecuencia | Porcentaje
4 | Colores naturales 124 32%
3 | Colores neutros 40 10%
2 | Colores llamativos 134 35%
1 | Todas las anteriores 86 22%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 7 Encuestas aplicada a personas Pregunta 7

PREGUNTA #7
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Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 32% de mujeres prefieren
colores naturales, un 10% de mujeres prefieren colores neutros, y un 35%
colores llamativos podemos decir que son personas que les gusta llamar

la atencién, y un 22% de mujeres varias en cuanto su preferencia.

8. ¢ Cuanto dinero estas dispuesta a pagar por una prenda de alta calidad
y con gran disefio?

Cuadro 14 Encuestas aplicada a personas Pregunta 8

item | Dinero a Pagar Frecuencia | Porcentaje
4 | Entre $8 y $20 délares 214 56%
3 | Entre $21 y $40 délares 60 16%
2 | Entre $41 y $60 ddlares 84 22%
1 | Entre $61 o més dolares 26 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 8 Encuestas aplicada a personas Pregunta 8

PREGUNTA #8
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Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

délares

55%

Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 55% de mujeres estan

dispuesta a pagar entre $8 y $20 ddlares por una prenda de alta calidad y

con gran disefio, esto nos dice que hay mujeres que hacen grande

inversiéon en tela de gran calidad, un 16% de mujeres pagan entre $21 y
$40 doélares y un 22% Entre $41 y $60 ddlares en disefio y calidad

podemos analizar que existe una gran demanda de estos productos y un

7% de mujeres que estan dispuestas a pagar entre $61 o mas ddlares.

9. ¢ Cual de estas alternativas es importante para usted?

Cuadro 15 Encuestas aplicada a personas Pregunta 9

item | Importancia Frecuencia | Porcentaje

4 Es sumamente importante que el 236 61%
producto sea de una marca conocida

3 Prefiero comprar productos de nuevas 80 21%
marcas o emprendimientos

2 Me es indiferente la marca del producto, 44 11%
s6lo me fijo en el disefio, calidad y precio

1 Ninguna de las anteriores 24 6%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 9 Encuestas aplicada a personas Pregunta 9
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Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 61% de mujeres es
sumamente importante que el producto sea reconocido por una buena
marca, un 21% prefiere comprar productos de nuevas marcas o
emprendimientos, un 11% de mujeres le es indiferente la marcas, solo
compran por calidad y precio, un 6% de mujeres no consideran ninguna

preferencia a la hora de comprar la ropa.

10. ¢ En qué plataformas online has comprado alguna vez ropa?

Cuadro 16 Encuestas aplicada a personas Pregunta 10

item | Compras Frecuencia | Porcentaje

3 Paginas web 198 52%

2 Redes sociales 166 43%

1 Correo electronico que recibié 20 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Gréfico 10 Encuestas aplicada a personas Pregunta 10

PREGUNTA #10
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Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

Andlisis: Con los resultados obtenidos, un 52%de mujeres compran ropa
por medio de paginas web, lo que para muchas personas se le hace una
forma facil de adquirir algin producto, un 43% de personas realizan sus
compras por medio de redes sociales, ya que este medio es el mas
utilizado cotidianamente por millones de personas, las redes sociales no
solo es un medio de comunicacion, hoy en dia la red social tiene muchas
herramientas que permiten vender y comprar, un 5% de mujeres hacen la
compra por correo eléctrico , lo que ya no es comun hoy en dia ,es un

medio poco utilizado.

11. Cuando se dirige a una tienda fisica o en Internet, ¢ prefiere recibir una
atencion o asesoria personalizada de un experto o prefiere espacio para

decidir usted misma?
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Cuadro 17 Encuestas aplicada a personas Pregunta 11

ftem | Atencion Frecuencia | Porcentaje

4 Prefiero recibir una atencion y asesoria 294 7%
de un experto

3 Prefiero recibir ayuda de un familiar o 20 5%
amigo cercano

2 Prefiero que me den espacio para 64 17%
decidir yo misma

1 Ninguna de las anteriores 6 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvdez Alvear Maite Solange

Gréfico 11 Encuestas aplicada a personas Pregunta 11
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Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

Andlisis: Con los resultados obtenidos, podemos analizar que un 77%
de mujeres tienen preferencia a recibir una atencion y asesoria de un
experto, un 5% de mujeres al momento de comprar ropa reciben ayuda de
un familiar o amigo cercano, mientras un 17% son mujeres que exigen
tiempo y espacio para elegir por ellas misma su gusto, un porcentaje de
2% minimo no considera de suma importancia la atencion.
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Conclusion

Por medio de la encuesta realizada, podemos analizar que la propuesta
es factible, para emprender un negocio en el mercado de la vestimenta
femenina, por medio de la encuesta, se pudo analizar la gran demanda de
ropa y que modelo o estilo de ropa genera mas ingresos, se considero
todo tipo de detalles en la encuesta desde el gusto, la calidad, colores,

precio, marca, lugares y la ropa desde que edad es mas vendida.

También se analiza, el resultado de las encuestas donde muchas
mujeres, buscan comprar sSu ropa en centros comerciales por la gran
demanda en calidad y marca muy reconocida, no considerando el precio a

gastar.

La encuesta nos arrojo6 como resultado, que el medio de venta mas
factible son las paginas web y redes sociales, esto da, méas facilidad al
darle publicidad al producto que es la ropa femenina, y a su vez poder
brindarles a las mujeres un mejor servicio, desde la comodidad de su

casa o trabajo de donde se encuentre.

Estudio de mercado

En Ecuador hasta diciembre 2017 existieron aproximadamente 6 marcas
dedicadas a la elaboracion de prendas de alta costura de las cuales
Unicamente una de ellas ha realizado una coleccion inspirada en una
cultura ecuatoriana. El resto de opciones son marcas que se dedican a
realizar prendas de vestir basadas en tendencias globales y con costos
muy elevados. Ninguna de las marcas parece ofrecer disefios
constantemente inspirados en las culturas ecuatorianas, enfocandose en

destacar la tradicion y una incomparable diversidad. (Nufiez, 2017)

Un estudio de mercado ,es una fase primordial ante la propuesta de un
emprendimiento ayudandonos ,a tener una vision del panorama actual y
poder definir, cuales son las debilidades y fortalezas en el mercado y a un
futuro poder enfrentar las adversidades, el estudio de mercado es una

técnica, que nos mantiene vinculado con toda la informacién sobre
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clientes, proveedores, y competidores , la obtenciéon de la informacion ,
con herramientas estadistica para llegar a tomar una decision adecuada

para un proyecto que se va a realizar.

Como punto de partida hoy en dia la ciudad de Guayaquil donde se
encontrara ubicada la Boutique Taylor Franco, consta de 1'192.694
mujeres; y en el resto de ciudades consta 6’113.122 mujeres, dando como
sumatoria un total de 7°305.816 habitantes mujeres en el Ecuador, segun

el ultimo censo realizado por el INEC.

Dentro del estudio realizado, se realizaron entrevistas las cuales el 16%
serian de forma fisica y el 84% de forma digital; lo que implicaria que 61
encuestas deben imprimirse y 323 deben realizarse de forma online, a
establecimientos y futuros consumidores, que nos ayudaran a establecer
un plan de distribucién de precios de venta, en el lanzamiento de la
publicidad y de proveedores.

El estudio de mercado demostrd, caracteristica que nos indican que la
produccién de este producto, genera produccibn en un tiempo
determinado analizando las ofertas y demandas del estudio, nos permitira

satisfacer las necesidades de las mujeres.

Objetivos de Investigacién del Estudio De Mercado.

¢ |dentificar factores sobre la competencia del producto.

e Analizar los productos mas vendidos en el mercado.

e analizar la frecuencia del producto que adquiere con preferencia el
cliente.

e Establecer precios/calidad a medida del bolsillo y del interés del
cliente.

o Establecer diferentes opciones en precios, ofertas, de los
productos.

o Determinar las herramientas para el uso de medios publicitarios.
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Idea general del negocio
Realizar un estudio de mercado para la creacién de una microempresa de

prendas de vestir de mujer.

Estrategia de marketing
Para que la creacion de una microempresa de prendas de mujer, pueda
cumplir los objetivos del proyecto propuesto, debe realizar un inventario

de la linea del producto que ofrece.

Producto
La Microempresa tendra una coleccion especifica, de prenda de mujeres

como vestimenta formal, semi-formal y deportiva.
Vestimenta formal

e Blusas formales
e Chaquetas
e Pantalén formal

e Vestido de coctel
Vestimenta semi-formal

e Camisas

e Jean

e Vestidos normales
e Interiores.

o faldas

e Blazer

Vestimenta deportiva

e Lycras
e Abrigos
e Bividi

e Calentadores
e Polines

e shorts
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Calzado

e zapatos deportivos
e tacones de fiesta

e zapatos casuales

Una vez detallado los productos a ofrecer al mercado para su venta, se

realizard una tabla de los cost6 en el mercado.

Cuadro 18 Cotizacion de productos

PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD

Vestimenta formal

Blusas formales $14
Chaquetas $18
Pantalon formales $20
Vestido de coctel $32
Vestimenta semi-formal
Camisas $8
Jean $24
Vestidos normales $6
Interiores. $9
Faldas $14
Blazer $6
Vestimenta deportiva
Lycras $8
Abrigos $25
Bividi $5
Calentadores $10
Polines $6
Shorts $14
Calzado
zapatos deportivos $22
tacones de fiesta $28
zapatos casuales $32

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange
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Promocién y publicidad

Como punto de partida realizaremos, publicidad por medio de la pagina
web y redes sociales como sugerencias de la investigacion de mercado
para darle posicionamiento al negocio, y promocionar nuevos productos
mediante volantes, como muchas mas estrategias, que se planificaran por

temporadas donde la demanda de ropa sea mas vendida.

Medios publicitarios para promociones
Medio digital

Se utilizara el medio digital como una herramienta estratégica, para enviar
promociones del producto dando la ventaja que hoy en dia todos

contamos con un celular conectado a la red de wifi y datos.
Medio tradicional

Se utilizara mallas publicitarias y volantes o folletos para dar a conocer las

promociones y precios y mas que todo que el cliente conozca el negocio.

Estrategia de Estudio Del Mercado
Detallaremos item identificados en el proyecto del estudio de mercado de
prendas de vestir de mujer.

Cuadro 19 ESTUDIO DE MERCADO

item ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Producto productos femeninos que se | del producto

ropa formal e informal y Desarrollo de publicidad
deportiva

Servicios entrega Investigar la manera mas ofrecer un servicio de
segura, fiable de hacer ventas en la pagina web

llegar el producto al cliente Publicacion de cada

producto con detalle.

cliente
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Comercializar todos los Investigacion de mercado

adquiera el proveedor como | Planificacion de precios

Brindarle exclusividad al




Precio Establecer un plan de Fijar un precio para cada
precios a la comodidad y prenda
bolsillo del cliente para cada | Ofrecer ofertas a precios
una de las prendas muy justos.
Invertir segun la demanda
Medios Mantener en constante Ofrecer un catalogo de

publicitarios

movimiento la publicidad

variedad de prendas al
cliente

Realizar publicidad de
promociones para atraer
clientes potenciales y
acelerar las ventas de las

prendas femeninas.

Competencia

Fuente: ducativa.catedu.es

Elaborado: Narvaez Alvear Maite Solange

Para empezar en el andlisis de mercado realizado, pudimos observar la

estrategia de la competencia de locales cercanos y que se dedican a

ventas de productos similares.

Promociones y servicios que brinda la competencia

Precios muy accesibles.

Promociones en sus productos.

Descuentos por temporadas 30%,50%.

Horarios de lunes a domingo.

Facilidad de compra por sitios web.
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Conclusion de la investigacion de mercados.

La investigacion de mercado, es una técnica muy esencial, para iniciar un
emprendimiento, hay que saber a qué nos enfrentamos, y que beneficios
se obtendra a largo plazo, se puede concluir que el estudio abarca todos
los puntos necesarios para emprender un negocio analizando sus
debilidades y oportunidades dentro del mercado, la propuesta de
emprender sera muy satisfactoria en este tipo de negocio de prendas de

vestir a gran demanda.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la aplicacion de una metodologia para la realizacion
de un estudio de mercado el cual se enfocO, en la creacion de una
microempresa de prendas de vestir de mujer, como objetivo especifico se
diagnostico la situacion actual que existe con respecto a la confeccion y

comercializacion de la ropa de mujer, en la zona del centro Guayaquil.

La metodologia que se utiliz6 en la investigacion es la de campo, ya que
reune las caracteristicas de investigacion veraz para recoger los datos
que se evaluaron en el estudio de mercado, garantizando estabilidad

acerca del comportamiento de un mercado a presente y futuro.

Mediante las encuestas realizadas, se mostré que, emprender un negocio
de prendas de vestir es muy rentable, ya que actualmente este producto
es una gran demanda, en la vida cotidiana de las personas , se cumplié
con un objetivo mas de diagnosticar, la situacién actual que existe con
respecto a la confeccion y comercializacién de la ropa de mujer en la zona
del centro Guayaquil ,la cual observamos g en el mercado las prendas de
vestir de mujer son muy exclusivas y por ende la compra de estas
prendas tiene un porcentaje de 33% las cuales son prendas que se
compran una o mas veces al mes. Y un porcentaje de 69% de muchos
clientes que prefieren gastar entre $10.000 y $20.000 dolares en ropa de
calidad de una buena marca reconocida y de preferencias de centros

comerciales.

Como punto de partida se fundamenté a partir de la realizacion del
estudio de mercado, la demanda de creacion de un negocio, para
comercializar las prendas de vestir de mujer, decidiendo invertir en una
microempresa de prendas de mujer, no es algo sencillo, por eso se
analiz6 diferentes aspectos, como es el sector de donde estara ubicado la
microempresa, podemos concluir que el estudio de mercado permitid
constatar la existencia de condiciones para la apertura del negocio de

ropa previsto.
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RECOMENDACIONES

Realizar seguimiento a las ventas del negocio para que no decline, y
brindar buena atencion al cliente y proveedores, considerando gustos

y preferencias, asi como influencias de las estaciones del afio.

Desarrollar mensualmente estrategias de mercado y analizar su
demanda ante las necesidades del cliente e innovacion en el negocio

en cuanto a preferencia y gusto del cliente.

Crear constantemente publicidad nueva, con ofertas para poder llegar
al publico, realizando un estudio del negocio con respeto a las
sugerencias o reclamos de la prenda de vestir, y solucionar el
inconveniente de la manera mas eficiente, donde el cliente quede

satisfecho.
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ANEXOS



Anexo 1: Formato de encuesta

1.- ¢En qué sector de la ciudad vive?

e Norte
e Sur
e Centro

2.- ¢ Qué edad tiene?

Entre 18 y 25 afos

Entre 26 y 35 afos

Entre 35 y 45 afios

Mas de 45 afios

3.- ¢, Do6nde prefiere comprar su ropa?

Centros comerciales

Grandes tiendas

Tiendas de marcas

Sitios de internet

Todas las anteriores

3. ¢ Cada cuanto tiempo compras tu ropa?

e Una o mas veces al mes
e Cada tres meses
e Cada seis meses

e Una vez al afio

4. ¢ Cuanto dinero invierte cada vez que compra ropa?



e Entre $10.000 y $20.000 pesos

e Entre $21.000 y $60.000 pesos

e Entre $61.000 y $100.000 pesos
e Entre $101.000 y $200.000 pesos

5. ¢ Como prefiere vestir?

e Prefiero vestir a la moda
e Prefiero utilizar prendas personalizadas

e Me es indiferente el tipo de ropa que utilizo

6. ¢, Qué colores prefiere utilizar?

e Colores naturales
e Colores neutros
e Colores llamativos

e Todas las anteriores

7. ¢ Cuanto dinero estas dispuesta a pagar por una prenda de alta calidad

y con gran disefio?

e Entre $8.000 y $20 ddlares
e Entre $21 y $40 dolares
e Entre $41.000 y $60 dolares

e Entre $61 o mas dolares

8. ¢ Cudl de estas alternativas es importante para usted?

e Es sumamente importante que el producto sea de una marca
conocida

e Prefiero comprar productos de nuevas marcas o emprendimientos



¢ Me es indiferente la marca del producto, sélo me fijo en el disefio,
calidad y precio

¢ Ninguna de las anteriores

9. ¢ En qué plataformas online has comprado alguna vez ropa?

e PA4ginas web
e Redes sociales

e Correo electronico que recibio

10. Cuando se dirige a una tienda fisica o en Internet, ¢ prefiere recibir una
atencion o asesoria personalizada de un experto o prefiere espacio para

decidir usted misma?

e Prefiero recibir una atencion y asesoria de un experto
e Prefiero recibir ayuda de un familiar o amigo cercano
e Prefiero que me den espacio para decidir yo misma

¢ Ninguna de las anteriores



Anexo 2: Logotipo de la empresa
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Anexo 3: Mision y vision

Misiéon

Somos una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion

de prendas de vestir para las mujeres, con un establecimiento innovador y

moderno, para que nuestras clientas tengan un trato justo con productos

de calidad y con una indumentaria especial para acentuar las cualidades

de cada una de ellas.

Vision

Ser una de las mejores tiendas para mujeres en la ciudad de Guayaquil,

ofreciendo una variedad en disefios y accesorios. Proyectandose a 3 afios

a fortalecer el negocio a través de la fabricacion de nuestra propia marca

con exclusivos disefios y con productos innovadores.



