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Resumen

La empresa Rivera se dedica al alquiler de equipos de informatica con
internet y brindar asesoramiento de proyectos, ensayos, articulos e
investigaciones con fines educativos, misma que presentaba problemas
en el desempefio laboral de sus empleados, debido a un inadecuado
clima laboral. ElI propdsito de la investigacion estuvo orientado a
proponer un plan de mejoras que potencie un clima laboral positivo para
obtener un buen desempefio de los trabajadores de la empresa Cyber
Rivera. Se fundamenté el estudio en los aspectos tedricos sobre el clima
laboral y el desempefio laboral. Los tipos de investigacion utilizados
fueron de tipo descriptivo, explicativo y exploratorio. La encuesta,
entrevista y ficha de observacién fueron las técnicas utilizadas como
producto de la aplicacion de metodologia. La conclusion mas relevante a
la que se llego es la ineficiente estrategia de liderazgo no facilita una
comunicacion horizontal en beneficio del cumplimiento de los objetivos
comunes. Se propuso como alternativa de solucion potenciar las
dimensiones de motivacion, comunicacién, liderazgo, desempefio,

aprendizaje y desarrollo.
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Rivera company is dedicated to the rental of computer equipment with
internet and provide advice on projects, essays, articles and research for
educational purposes, which presented problems in the work
performance of its employees, due to an inadequate work environment.
The purpose of the research was to propose an improvement plan that
enhances a positive work environment to obtain a good performance of
the workers of the company Cyber Rivera. The study was based on
theoretical aspects of the work environment and work performance. The
types of research used were descriptive, explanatory and exploratory.
The survey, interview and observation sheet were the techniques used
as a product of the methodology application. The most relevant
conclusion reached is the inefficient leadership strategy does not
facilitate horizontal communication for the benefit of meeting the
common objectives. It was proposed as an alternative solution to
enhance the dimensions of motivation, communication, leadership,

performance, learning and development.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Historicamente el comienzo de la construccion del concepto de “clima laboral”
nace a través de la teoria de campo de Kurt Lewin hacia fines de los afios 30,
esta teoria tiene como finalidad, definir el rol que le permite a los entes
relacionarse con su entorno, donde cada individuo evalta lo que ocurre en el
ambiente que les rodea, por lo tanto, se establece un juicio valdrico
relacionando a su realidad y la conducta. (Brunet 1999). “A la concepcion que
tiene de si el trabajador y del ambiente, con el cual interactda, Lewin le llama
atmosfera o clima psicolégico; es decir, una realidad empirica que puede ser
demostrada en la organizaciéon como cualquier hecho fisico” (Lewin 1988, p.
112).

Es asi como Lewin a partir de la creacion de climas para la
experimentacion de grupos, demostro que las diferencias conductuales o de
comportamiento que habia observado en ellos, correspondia mas bien a las
diferencias de atmdsferas o climas, mas que a las caracteristicas coincidentes

de los grupos.

En base a estos estudios realizados se genera la inquietud de
incorporar el concepto de “clima” al mundo empresarial, con la finalidad de
explicar las interacciones existentes entre el individuo, la organizacién y su
relacion con la motivacion del personal y el efecto que se ve reflejado en la

productividad de la empresa.



De ahi que actualmente el “clima laboral” se concibe como el resultado
de una evaluacion a la organizacién, que surge de la percepcion que los
individuos tienen de las situaciones reales en que se desenvuelven, pudiendo
en una organizacion existir tantos climas organizacionales como posiciones
gue los individuos tienen en ella, porque cuando no existe un clima adecuado
en el dmbito laboral se presentan diversos problemas que afectan a las
organizaciones o empresas, es por ello que se ha logrado evidenciar que ha
disminuido el desempefio laboral de los empleados de la empresa Cyber

Rivera.

Ubicacién del problema en un contexto

El Cyber Rivera es una empresa de servicios multiples, que pretende
satisfacer las necesidades informaticas de sus clientes, cuenta con 10
empleados quienes realizan trabajos investigativos o dan asesoria a docentes
0 estudiantes en ambitos relacionados a las Tic's. La empresa se encuentra
posesionada hace 10 afios en el mercado, en el cual ha bridado un servicio
de calidad con calidez, sin embargo, actualmente existen diversos problemas
gue genera malestar entre empleados, es evidente la falta de responsabilidad
en su trabajo, donde generalmente nadie asume las consecuencias de los
trabajos incompletos, otorgandole a su compafiero la culpa del incumpliendo
de la tarea asignada, ademas consideran que hay favoritismo por parte de la
propietaria y por ende se ven afectados en su carga laboral y no se

desempefian de manera eficaz.

Situaciéon conflicto
En la empresa Cyber Rivera se estan presentando algunas falencias que dan
cuenta de dificultades en la calidad del clima laboral, estas se manifiestan en

los siguientes aspectos:



Con frecuencia se aprecia que las relaciones interpersonales no son
adecuadas, las cuales se evidencian en la falta de ayuda y colaboracion
entre compafieros.

Muchos trabajadores no se muestran motivados con la realizacion de sus
actividades laborales lo que afecta su rendimiento.

El estilo de comunicacion de los directivos con los trabajadores se realiza
esencialmente de forma vertical, y no se toman en cuenta las opiniones,
criterios y necesidades de los colaboradores.

En algunas ocasiones se aprecia un tratamiento que favorece a algunos
trabajadores y otros no son tomados en cuenta lo que genera disgusto e
insatisfaccion.

No siempre se realiza un reconociendo adecuado en relacion con el
resultado del trabajo de los colaboradores lo que influye en su motivacion y

expectativas de logro.

Delimitacion del problema

Campo: Administracion

Area: Clima laboral

Aspecto: Desempefio de los trabajadores

Espacio: Cyber Rivera

Cantoén: El Triunfo

Provincia: Guayas
Afo: 2019

Planteamiento y formulacién del problema

¢, Coémo contribuir a mejorar el clima laboral para lograr un buen nivel de

desempefno de los empleados de la empresa Cyber Rivera, ubicada en el

cantdn El Triunfo, provincia del Guayas, en el periodo 2019?



Variables de la Investigacion

o Variable Independiente: Clima laboral

o Variable dependiente: Desempefio de los trabajadores

Evaluacion del problema

Entre los aspectos generales de evaluacién que se encuentran presentes en

este trabajo tenemos los siguientes;

Delimitado: La investigacion esté aplicada a los empleados y directivos de la
empresa Cyber Rivera, debido a que se analizara el clima laboral por diversos
problemas que se suscitan en el trabajo ocasionando un bajo desempefio

laboral de los mismos.

Claro: En el desarrollo de esta investigacion no se requiere el uso de
términos de nivel técnico, debido a que los lectores deben entender

claramente la problematica y los resultados presentados para dar solucion.

Evidente: Los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y fichas de
observacion a los empleados y administradora, permite observar la necesidad
de establecer un plan de mejora al clima laboral para mejorar el desempefio

de los empleados.

Concreto: La narracion de este trabajo se realiza de forma directa, clara y
adecuada, de acuerdo a la informacion obtenida de diversas teorias y

facilitada por la Administradora de la empresa Cyber Rivera

Relevante: El tema de investigacion es sumamente importante para la
administradora, empleados de area administrativa y operadores, debido a que
si se llega a mejorar el clima laboral pueden trabajar en un ambiente

agradable, formar equipos de trabajo con un objetivo en comun que beneficie



a la organizacion, por ende, mejorar la productividad de la empresa.

Factible: La aplicacion del plan de mejora beneficiara a todos los miembros
de la empresa, pues dara inicio a la ejecucion de nuevas actividades, mismas
gue no requieren de altos presupuestos. Por lo tanto, la administradora se

encuentra satisfecha y feliz en poner en marcha la propuesta.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Proponer un plan de mejoras que potencie un clima laboral positivo para

obtener un buen desemperio de los trabajadores de la empresa Cyber Rivera.

Objetivos especificos
1. Fundamentar tedricamente el clima laboral y su relacibn con el

desempeiio laboral en las empresas de servicios informaticos.

2. Determinar las causas que han generado insuficiencias en el clima laboral

en la empresa Cyber Rivera y como ha influido en el desempefio laboral.

3. Elaborar un plan de mejoras que potencie un clima laboral positivo para
obtener un buen desempefio de los trabajadores de la empresa Cyber

Rivera.

Justificacion de la Investigacion

El estudio de la presente investigacion es de vital importancia porque
contribuye a mejorar el clima laboral en la empresa como condicionante del
desempenio de los trabajadores, permitiendo aumentar la productividad de la

empresa.



Ademas, es un tema actual, debido a que el estudio se centra en el
talento humano, los cuales son pilares fundamentales para el crecimiento de

la empresa.

Es necesario analizar el clima laboral, para conocer la percepcién que
tienen los empleados de su empresa u organizacién, identificar el tipo de
ambiente laboral en el cual se estan desempefiando, porque estos factores
inciden en la conducta de los empleados.

El error mas frecuente que suelen cometer los propietarios o directivos
de una empresa es el no considerar a sus empleados, olvidando que ellos
reflejan los valores de la institucion a través del servicio de calidad que
otorgan al cliente o usuario externo; Por lo tanto, el clima laboral es
generalmente ignorado por la mayoria de empresas u organizaciones, porque
consideran que simplemente es necesario proporcionar las herramientas

basicas a sus empleados para el adecuado desarrollo de las actividades.

De acuerdo a lo anterior, se realiza un diagnostico de clima laboral en
la empresa Cyber Rivera para identificar las areas de oportunidad que se
tienen dentro de la organizacion, una vez identificadas se elabora un plan de
mejora como propuesta de solucién al problema cientifico declarado, teniendo

como principal finalidad alcanzar un mejor ambiente laboral.

El plan de mejoras que se propone constituye una herramienta de
mucho valor para el Cyber Rivera porque esta enfocado en potenciar el clima
laborar para fortalecer el desempefio de los trabajadores. Esto permitira que
la empresa pueda lograr sus metas en términos de mision y vision y ofrecer
un servicio de excelencia caracterizado por el buen trato y la eficiencia en el
proceso como expresion de un talento humano comprometido con los

objetivos, valores y principios de la misma. De acuerdo a las variables



establecidas se asumen teorias de autores destacados en el tema
relacionado con el clima laboral. Desde las perspectivas de estos autores se
determinan las dimensiones y factores esenciales para poder realizar la
elaboracion, aplicacion e interpretacion de las encuestas, entrevista y ficha de
observacion. Sobre esta base se determinan las causas del problema para
poder construir una propuesta de solucion pertinente a la problemética
investigada.

La presente investigacion posee relevancia social porque contribuye a
mejorar las relaciones humanas y de esta manera fomentar el comparfierismo
entre los empleados, aplicando los principios y valores de la empresa y de
aquellos que han sido inculcados en la familia, en beneficio de un ambiente
laboral matizado por la satisfaccion, motivacion y expectativas de logro de los

trabajadores.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Marco tedrico del clima laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes historicos

El interés generado por el campo del clima laboral, se encuentra basado por
la relevancia que representa todo el sistema de los individuos que integran la
empresa, es decir sobre sus modos de hacer, sentir y pensar y, por ende, en

la manera en que su institucion desarrolla sus procesos y actividades.

Se considera como punto introductorio el estudio de Halpan y Croft
(1963) acerca del clima en organizaciones escolares, pero anterior a éste se
encuentra el de Kurt Lewin quien fue el precursor del interés en el ambito
social. Para Lewin, el comportamiento esta en funcion de la interaccion del

ambiente y el individuo.

Por tanto, no causa sorpresa que, en sus investigaciones de Lewin,
acerca del comportamiento, el clima laboral aparezca como producto de la
interaccion entre ambiente y persona. En 1950 Cornell viene a definir “el clima
como el conjunto de las percepciones de las personas que integran la
organizacion” (p.25). Aunque este constructo, como tal no se elaboro hasta la
década de los 60, (Fernandez y Sanchez, 1996, p. 55).”

Los origenes de la preocupaciéon por el clima organizacional se
sitlan en los principios de la corriente cognitiva en psicologia, en

el sentido de que el agotamiento de las explicaciones del



comportamiento humano desde la perspectiva conductista produjo
una reconciliacién de la caja negra en que se habia convertido a
la persona. Ello plantea razonar acerca de la medida en que la
percepcion influye en la realidad misma. Esta idea comenz6 a
moverse por todos los campos en los que la psicologia tenia su
papel, entre los que se halla, por supuesto, el campo del clima
laboral (Fernandez y Sanchez, 1996, p.58).

Entonces, la preocupacion por el estudio de clima laboral partié de la
comprobacién de que toda persona percibe de modo distinto el contexto en el
gue se desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el comportamiento del

individuo en la organizacion, con todas las implicaciones que ello conlleva.”

Por lo tanto el término clima laboral tiene su aparicion desde 1960, el
estudio acerca de clima laboral se ha venido desarrollando, ofreciendo una
amplia gama de definiciones del concepto. Asi pues, tenemos a diversos

autores que han definido este campo, citados por (Furnham, 2001, p. 21).”

Se considera al clima laboral como una cualidad relativamente
permanente del ambiente interno de una empresa, lo cual experimentan sus
integrantes y posteriormente se refleja en su conducta, y estos se pueden
definir en términos de los valores de un conjunto especifico de caracteristicas

o atributos de la Institucion.

Segun Peiro y Prieto (1996), indica que la postura operacionalista o
“fenomenologica” considera al clima laboral como “una dimensién fundada a
partir de las percepciones de las personas, y que tiene existencia en cuanto
gue hay una visidbn compartida, extendida en el grupo o la organizacion” (p.
54).



De acuerdo a lo citado por el autor el clima laboral se genera en cierto
nivel en la forma que se percibe el ambiente, debido a que, no es un
constructo individual, sino a nivel grupal u organizacional, el cual debe

coincidir con la visién socio cognitiva de las empresas.

‘Razoén por la cual, el clima laboral se ve influido por una multitud de
variables, las cuales interaccionan entre si de mdultiples formas segun los
individuos y las circunstancias que se encuentren. Estos diversos factores
influyen en los individuos de manera interna. Asi, los aspectos psiquicos,
animicos, familiares, sociales, de educacién y econémicos que rodean la vida
de cada individuo, intervienen en su consideracion del clima laboral de su

empresa.”

2.1.2 Antecedentes referenciales

Definicion y caracteristicas del clima laboral

En relacion a la variable clima laboral la literatura especializada recrea varias
conceptualizaciones al respecto, y en este sentido autores como Furnham,
Forehand, Von Gilmer, Tagiuri, Schneider, Weinert, Guillén y Guil, quienes lo
reconocen como elemento dinamico e imprescindible en el desarrollo de las

organizaciones 0 empresas.

Forehand y Von Gilmer (1964) definen al clima laboral “como el
conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y que
la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son
relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el

comportamiento de las personas en la organizacion” (p. 32).

Reconoce que el clima laboral describe las caracteristicas de una

organizacion, diferenciandola de las demas, las cuales permanecen durante

10



un largo periodo de tiempo e inciden en el proceder de los empleados y/o

trabajadores de la organizacion.

Tagiuri (1968) considera que es “una cualidad relativamente
perdurable del ambiente interno de una organizacion que
experimentan sus miembros e influyen en su comportamiento, y
se puede describir en términos de los valores de un conjunto
especifico de caracteristicas o atributos de la organizacion” (p.
50).

Por su parte, coincide con lo expuesto por Forehand y Von Gilmer
porque consideran que son caracteristicas o atributos de una organizacion,

debido a que influyen en el comportamiento de cada uno de los empleados.

Schneider (1975) manifiesta que son “Percepciones o interpretaciones
de significado que ayudan a la gente a encontrarle sentido al mundo y saber

cdmo comportarse” (p. 14).

Precisa que las personas logran encontrar sentido a su entorno y el
modo en el que deben comportarse. Para Weinert (1985), es “la descripcidn
del conjunto de estimulos que un individuo percibe en la organizacion, los

cuales configuran su contexto de trabajo” (p. 18).

Para efectos de este estudio se tomd la definicion dada por Guillén y
Guil, (1999) quienes definen el clima organizacional como “la percepcion de
un grupo de personas que forman parte de una organizacion y establecen

diversas interacciones en un contexto laboral” (p. 166).

Los diversos criterios establecidos por los autores, se ven relacionados

en la vida de una persona, pueden hacerle ver la misma situacién en positivo
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0 en negativo, que viene siendo la percepcion, abordada anteriormente. Los
trabajadores, en muchas ocasiones no son plenamente objetivos, sino que
sus opiniones estdn condicionadas por el cumulo de todas esas

circunstancias personales sefialadas.

Pero, aunque se tenga en cuenta todo eso, es posible efectuar una
medicion de clima laboral. Esta va a poner en evidencia lo que hay en la
mente y en los sentimientos de los trabajadores que intervengan en la

evaluacion.”

Evidentemente son muchas las variables que se pueden considerar en
el campo del clima laboral, sin embargo, de manera general se procede a

desarrollar las mas relevantes para el presente estudio.

Relacion entre clima laboral y clima organizacional

El clima organizacional hace referencia a las caracteristicas del ambiente
laboral, estas caracteristicas son percibidas de forma directa o indirectamente
por los individuos o empleados y son causantes de repercusiones en la

conducta laboral.

Por otro lado, el clima laboral es considerado, “un filtro o un fenémeno
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional
(estructura, liderazgo, toma de decisiones), y las tendencias motivacionales
gue se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacion en cuanto a productividad, satisfaccion, rotacién, ausentismo,
etc.” ( Actualidad Empresa, 2019).

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico, es el conjunto de
variables, cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de

un ambiente de trabajo concreto. Esta relacionado con los comportamientos
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de las personas, con su manera de trabajar y relacionarse, con su interacciéon
con la empresa, con el liderazgo del directivo, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno.

El clima laboral y clima organizacional se relacionan con las personas
gue integran una empresa las cuales deben tener una buena comunicacién y
comportamiento del cual deben adaptarse al ambiente de la organizacion,
siguiendo politicas, valores y reglamentos internos establecidos por la

empresa.

El conocimiento del clima organizacional proporciona retroalimentacion
acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios planificados, tanto
en las conductas de los miembros y su satisfaccion como en la estructura

organizacional.

Segun Drucker, (1999) manifiesta “la estabilidad de los empleados va a
generar mayor productividad y beneficio para el sector, su gran cohesion y
buen enlace de comunicacion juega un papel muy importante dentro de las

relaciones entre comparieros de trabajo” (p. 20).

De acuerdo a lo expuesto por el autor la estabilidad laboral y la buena
comunicacion entre los compafieros mejoraria el clima laboral y esto genera

productividad para beneficio de la empresa u organizacion.

Para Marin (1992) “Los empleados deben estar sujetos a buenas
condiciones laborales, y de esta manera su desempefio serd mayoritario al de

”

aquellos grupos que suelen tener falencias en este aspecto” (p. 12)
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Las buenas condiciones laborales conllevan a que haya una buena
relacion entre empleado y empleadores, los trabajadores deben contar con un
espacio adecuado para realizar sus tareas o funciones asignadas, se deben
respetar sus horarios y salarios establecidos en su contrato, capacitarlos
constantemente. Por lo expuesto se precisa que el clima organizacional es un
buen descriptor de la estructura de una organizacion. De ahi que Renis Likert
plantea su modelo tedrico segun el cual el comportamiento de los
trabajadores es causado por las caracteristicas administrativas Yy
organizacionales, asi como por la informacion que los trabajadores poseen de
la empresa, sus percepciones y capacidades. Ello supone diferenciar el clima
organizacional como causa y como efecto, ya que la conducta del trabajador
puede ser influida por el clima organizacional, pero también puede influir en

7

él.

Factores que condicionan el clima laboral

En la literatura académica existen diversos estudios que proponen tipologias
variadas sobre los factores que pueden condicionar el clima laboral de alguna
empresa. Los que se presentan seguidamente se consideraron los mas

completos y dicientes.

Para Rodriguez, (1999) el clima de una organizacibn es un
complejo en el que intervienen mdultiples variables, tales como el
contexto social en el que se ubica la organizacion, las condiciones
fisicas en que se da el trabajo, la estructura formal de la
organizacion, los valores y normas vigentes en el sistema
organizacional, la estructura informal, los grupos formales e
informales que subsisten, sus valores y sus normas, las
percepciones que los miembros de los distintos grupos tienen
entre si y con respecto a los miembros de otros sectores formales

0 grupos informales existentes, las definiciones oficiales y las
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asumidas de las metas y de los rendimientos, los estilos de

autoridad y liderazgo, etc (p. 54).

En base a lo antes citado el clima de una organizacion puede ser muy

complejo, esto se debe a la gran cantidad de variables que intervienen, las

cuales hacen referencia a: La cultura organizacional, comunicacion vy

Liderazgo.

Por otro lado, Likert, citado por Brunet, (2004) mide la percepcion del clima

en funcidén de ocho dimensiones, en los cuales constan:

Los métodos de mando, establecen la forma en que se aplica el liderazgo
para influir en los individuos.

Las caracteristicas de fuerzas motivacionales, explican el procedimiento
para motivar a los trabajadores y como se puede responder a sus
necesidades.

Las caracteristicas de los procesos de comunicacién, indica como ejercer
los diferentes tipos de comunicacién en la empresa.

Las caracteristicas de los procesos de influencia, da a conocer la
importancia de la interaccion entre el jefe/lempleado con el propdsito de
establecer objetivos comunes para la empresa.

Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones, destaca la
pertinencia en la proporcién de la informacién en que se fundamentan las
decisiones, de igual manera el reparto de funciones.

Las caracteristicas de los procesos de planeacion, establece la forma en
gue esta disefiado el sistema de fijacion de objetivos y demas reglamentos.
Las caracteristicas de los procesos de control, la aplicacion y la distribucién
del control entre las diversos entes departamentales o institucionales.

Los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento, conlleva la planeacion y

la formacion o capacitacion requerida.
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Por lo antes expuesto se reconoce 8 dimensiones para medir el clima
laboral, en la cual partiendo de su conceptualizacion se pueden identificar los
siguientes: Liderazgo, motivacién, comunicacion, estructura organizacional,

planificacion, control y capacitacion.

Segun Rodriguez, (1999) menciona un cuestionario muy difundido, el de
Litwin y Stringer, el cual consta de seis dimensiones entre ellas plantea:
Estructura organizacional, donde se establece los reglamentos, normas y
deberes que deben ser aplicados por los individuos de la organizacion;
Remuneraciones, es el sistema de recompensas existente por el trabajo
realizado de un empleado; Responsabilidad, grado en el cual la empresa es
percibida por otorgar responsabilidad y autonomia a sus trabajadores; Riesgo
y toma de decisiones, nivel en que se puede asumir riesgos y toma de
decisiones por las diversas situaciones que se generen en el ambito laboral;
Apoyo, percepcion que poseen los trabajadores de la organizacion al sentirse
apoyados por sus compafieros y superiores; Conflicto, identifica el nivel de

tolerancia que tiene un miembro de la empresa.

En base a lo expuesto, el autor hace referencia a 6 dimensiones para que
exista un buen clima en la organizacion y destaca las siguientes: Estructura
organizacional, remuneraciones, responsabilidad, toma de decisiones, apoyo

y conflicto.

Debido a la gran cantidad de conjuntos de dimensiones y mdultiples
cuestionarios de clima organizacional que han surgido, es necesario llegar a
un consenso de las dimensiones que existen en comun. Campbell, (citado
por Silva, 1996) estima que un cuestionario de clima debe contemplar las

siguientes dimensiones basicas:
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1. Autonomia individual: Se refiere a la responsabilidad, independencia y
poder de decision de que goza el sujeto en su organizacion.

2. Grado de estructura del puesto: Apunta a la forma en que se establecen y
trasmiten los objetivos y métodos de trabajo al personal.

3. Recompensa: Referido a los aspectos economicos y a las posibilidades
de promocion.

4. Consideracion, agradecimiento y apoyo: Relativo a las formas en que el

empleado recibe estimulos de sus superiores.

Tomando en consideracion las propuestas expuestas por los diferentes
autores en relacion a las dimensiones, se procede a seleccionar cuatro
dimensiones que se considera importante para que exista un buen clima
laboral dentro de una organizacion.

1. Satisfaccién
. Motivacion
. Liderazgo y

. Cultura Organizacional

ga b~ W DN

. Comunicacion interna

Cada uno de los aspectos mencionados produce en los colaboradores
diferentes tipos de percepcion que inciden de manera directa en la Moral
Laboral individual y la suma de todas a nivel grupal, termina conformando el

Clima laboral.”

Relacion entre el clima laboral, satisfaccién, motivacién, liderazgo y
cultura organizacional

En la sociedad del conocimiento en la que nos desenvolvemos en la
actualidad, uno de los aspectos que ha recibido mayor atencion es la
satisfaccion laboral, toda vez que la clave para que las empresas obtengan

resultados positivos es el recurso humano, pues su trabajo es fundamental

17



para el logro de los objetivos organizacionales y asi lograr un clima
organizacional satisfactorio “la satisfaccion del trabajador ocupa un lugar
preferente, ya que la percepcion negativa o positiva de los trabajadores
influye en la relacion que estos adopten con la organizacion y el nivel de

compromiso y productividad que esta tenga.”

Uno de los factores que influye sobre la satisfaccion laboral es el clima
organizacional, un conjunto de propiedades medibles del ambiente de trabajo
gue son percibidos por las personas que trabajan en ella e influencian su
motivacion y comportamiento Ahmed, Khan, & Butt, (2012) citado en Pefia,
Diaz, & Carrillo, (2015) Estas variables se relacionan con el bienestar de las
personas en su trabajo, su calidad de vida laboral y, en consecuencia, afectan

su desempefio.

Para Idalberto Chiavenato (1999), el liderazgo se constituye
como: un factor necesario en todos los tipos de organizacion
humana, principalmente en las empresas y en cada uno de sus
departamentos, siendo también esencial en las demas funciones
de la administracion, porque el administrador necesita conocer la
motivacion humana y saber conducir a las personas, esto es, ser
lider (p. 32).

En efecto, la esencia del liderazgo es el lograr “inspirar’, es el deseo de
las personas por seguir a alguien, lo que hace un lider de un individuo.
Ademas, las personas tienden a seguir a aquellos a quienes perciben como
un medio para lograr sus propios deseos, motivos y necesidades, a quienes
paralelo en la busqueda del logro se sus resultados organizacionales, también
se preocupan por el desarrollo individual de sus grupos a cargo, donde no
solo las personas son vistas desde el punto de vista de produccién y son

consideradas como un numero o un simple indicador de resultado, sino
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resaltan que son personas y que deben ser tratadas como tal desde un punto
de vista humano, considerando diversos factores que propicien espacios de
integracion, capaces de promover un ambiente laboral amigable, orientado

hacia el beneficio de todos los participantes, no solo de quien dirige.”

En consecuencia, el liderazgo y el clima laboral estan intimamente
interconectados, ya que, desde el ejercicio de ser lider, éste exige
comprender lo que quieren los seres humanos y por qué actlan en
determinada forma, los lideres pueden no solo responder a estos
motivadores, sino también pueden acentuarlos o disminuirlos a través de sus

estilos de liderazgo aplicados en su diaria labor.

La motivacion, el buen trato a las personas y el clima laboral tienen
también una relacion directamente proporcional, en este aspecto Rodriguez,

(2014). Considera que el buen lider;

Acentua sus esfuerzos, para lograr conducir simultaneamente estos
factores, que si sabe alinearlos, conllevan a las personas a sentirse en un
ambiente de trabajo placentero, en el cual su deseo es perdurar ,
mantenerse y fortalecerse a través de sus actividades de manera
proactiva, asi mismo, mantienen el interés en obtener un buen
desemperio en las labores asignadas, logrando excelentes resultados, los
cuales deben estar alineados con el logro de los objetivos planteados por

la organizacion (p. 32)

El clima y la cultura organizacional, constituyen dos componentes de
esencial importancia para la elevacion de la productividad laboral. El clima
organizacional es un componente esencial del proceso de socializacion del

conocimiento y la cultura.
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En base a las precisiones de los diversos autores las dimensiones
satisfaccion, motivacion, liderazgo y cultura organizacional tienen estrecha
relacion con el clima laboral porque establecen Normas, reglamentos, canales
de comunicaciébn de la organizacion beneficiando el desarrollo de las

actividades de todos los empleados.

Estrategias para el mejoramiento del clima laboral

Para asegurar la sostenibilidad de una compafiia, cada empleador debe
garantizar un ambiente laboral positivo para sus colaboradores. Asi se logra
influenciar positivamente en el estado de animo del equipo y, por ende, el
rendimiento y productividad de la empresa.

El ambiente de trabajo no solo es el espacio fisico donde los
empleados se desenvuelven profesionalmente y por lo cual reciben una
recompensa monetaria. Por lo general, involucra otros factores relacionados
con el lugar de empleo como la calidad del aire, el nivel de ruido o los

beneficios adicionales que pueda generar su labor.”

Lograr la satisfaccion de los trabajadores a largo plazo depende no
solo de un liderazgo efectivo, sino del uso de estrategias especificas que
apunten hacia un entorno productivo y diverso. Asi, se podra sembrar las

raices de un negocio exitoso basado en la creatividad y la innovacion.

Algunas de las estrategias para obtener un buen clima laboral citadas

por Arias, (2012) son las siguientes.”
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1. Un ambiente de apoyo: Si bien la motivacion tiene como objetivo
lograr que un empleado cumpla sus funciones, el apoyo es mas
fundamental. Los trabajadores son seres humanos, no recursos.
Por lo tanto, el gerente o lider debe ser solidario; es decir, debe
mostrar real preocupacion por el colaborador en general y no solo

por su desempefio en el trabajo (p. 58).

Por lo antes expuesto un ambiente de trabajo de apoyo reconoce el
deseo de un empleado por el equilibrio entre el trabajo y su vida privada. Asi,
refuerza la relacion de confianza entre el gerente y el empleado. Cuando los
jefes departamentales respetan abiertamente a los colaboradores, estos no
solo alcanzan un alto nivel de desempefio, sino que permanecen mas tiempo

en la compania.”

2. Flexibilidad en el lugar de trabajo: Una buena organizacion
respeta las promesas de flexibilidad, poseen estrategias de trabajo
flexibles que permiten a los empleados equilibrar sus vidas

profesionales y personales (p. 58).

Precisa que la flexibilidad en el lugar de trabajo se trata de trabajar

desde donde el individuo necesite estar en un momento en especifico.

3. Reconocer los logros de los trabajadores: Un buen clima laboral
es clave para el éxito de cualquier compafia a largo plazo, asi

como para la retencion de empleados. (p. 58)

Por su parte hace énfasis en que se debe reconocer los logros de los
individuos, es decir se debe celebrar el trabajo bien hecho, debido a que el
reconocimiento de los logros de los trabajadores ayuda a crear un clima

laboral positivo y también alienta a los empleados a sobresalir en sus tareas.
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4. Dar autonomia a los colaboradores: Parte de la construccion de
una base de apoyo es aprender a confiar en que los trabajadores
utilizaran sus horas laborales para lograr sus objetivos (p. 58).

El autor considera que, al crear un fuerte sentido de autonomia, los
empleados se sentirAn mas empoderados y tendran mas motivacion e

iniciativa.

5. Crear programas de aprendizaje y desarrollo: Muchas
investigaciones sugieren que la capacitacion de los trabajadores
es responsabilidad de la organizacion y, al aplicarla, fomentara la
productividad y el rendimiento laboral (p. 59).

Reconoce que se debe capacitar a los empleados para ello se debe
proporcionar los recursos adecuados y el entorno que respalde las

necesidades de crecimiento y desarrollo del empleado.

6. Programar actividades fuera del trabajo: La realizacion de
actividades recreativas en un ambiente ajeno al lugar de trabajo
fomenta la comunicacién y las interacciones entre empleados. Este
tipo de iniciativa promueve las relaciones sanas y amistades entre

colegas (p. 59).

Considera que es necesario programar actividades fuera del trabajo
porque mejora las relaciones interpersonales entre los empleados. Para ello
se debe alentar y fomentar un ambiente de trabajo que sea divertido y que
inspire a los empleados a disfrutar de su trabajo puede generar enormes
beneficios. De acuerdo a lo citado por ESAN, (2018) “Los trabajadores felices

son empleados leales, y los individuos leales pueden hacer cosas increibles”
(p. 23)
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Importancia del clima Laboral

Para que las organizaciones funcionen eficientemente es de suma
importancia que prevalezca un clima laboral de armonia, por lo que se deben
considerar los aspectos psicologicos que afectan el desempefio de los
trabajadores en su conducta o comportamiento y esta relacionado de manera
directa con las percepciones que el trabajador percibe en su centro en trabajo,

e implica también la relacion con su entorno laboral y con el medio ambiente.”

El comportamiento organizacional, segun Robbins (2004) es el “campo
de estudio que investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras
tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar

estos conocimientos para mejorar la eficiencia de las organizaciones” (p. 43).

En base a lo citado por el autor el comportamiento organizacional
investiga la conducta que tienen los empleados dentro de la organizacién, con

el objetivo de aplicar estrategias para mejorar la productividad de la empresa.

Para Molina (2011) el comportamiento organizacional es el “factor del
cual se deriva el clima laboral. EI comportamiento organizacional, implica los
siguientes aspectos; estructura organizacional, motivacion, compromiso
organizacional, poder, comunicacién, trabajo en equipo Yy clima

organizacional” (p. 34).

Por lo expuesto el clima laboral se deriva del comportamiento
organizacional, es por ello que el autor hace referencia a diferentes aspectos
gue permiten obtener un clima adecuado. Entre estos aspectos se encuentra
la motivacion hacia el empleado, la comunicacion y el compromiso

organizacional.
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Segun Schermerhorn (2004) y Chiavenato (2009) definieron el
comportamiento organizacional como “el estudio de las personas y los grupos
gue actian en las organizaciones, mostrando la interaccion entre las

personas y las organizaciones” (p. 52).

Precisan que el comportamiento organizacional se refiere a las
acciones de las personas que trabajan en las organizaciones, las cuales se

relacionan con el comportamiento de los grupos.”

Relacion entre clima laboral y desempeiio laboral

Respecto a la relacion particular entre clima y desempefio, Silva (1996),
establece que “hablar de la influencia del clima sobre el desempefio implica
considerar tanto las repercusiones del clima sobre las actitudes vy

comportamientos, como en el desempefo organizacional” (p.32).

Precisa que en las percepciones que forman los individuos de su
ambiente de trabajo juegan un papel importante la manera en que esta
estructurada la tarea, el sistema de recompensas, el modo en que las

decisiones se controlan, el tipo de comunicacion, etc.

Asi han surgido numerosos modelos tedricos que buscan graficar la
mediacién de las actitudes en el trabajo, en especial la satisfaccion laboral y
su relacion con el clima y el desempefio. Desde esta vision la satisfaccion
laboral debiera tener un efecto mas directo sobre el desempefio mientras que

el clima tendria un efecto mas bien indirecto, mediado por las actitudes.”

Los autores suelen ser cautos cuando se trata de expresar el valor
predictivo que el clima tiene sobre el desempefio. Por ejemplo, Silva (1996),
sefala que “el clima es simplemente una herramienta util para comprender y

mejorar el desempefio”, por lo que los autores hablan mas bien del impacto
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potencial del clima sobre el desempefio como un determinante indirecto de

éste, sin establecer asi una relacién causal entre ambas variables.

-Algunos metas andlisis al respecto, han revelado que dentro de las
dimensiones de clima que mas se han relacionado con el desempefio y el
rendimiento de las personas son los estilos de supervision, el apoyo, el riesgo
y la toma de decisiones, las recompensas, las relaciones entre comparieros y

la estructura”

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 425. En primera instancia la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008) como norma suprema que prevalece sobre cualquier otro del
ordenamiento juridico, se consideran los capitulos, segundo Derecho del
Buen Vivir que en su seccion séptima en el Art. 32 indica que “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos... el trabajo, la seguridad social, los ambientes
sanos y otros que sustentan el buen vivir.” Tomando en cuenta la vinculacion
con el Trabajo y la Seguridad social en la seccion octava en Art. 33 presenta
al trabajo como un derecho y un deber social que concibe en el ser humano la
realizacion personal ademas de representar en la economia una de sus
bases. Capitulo Sexto, Trabajo y Produccién en la seccién tercera acerca de
las Formas de trabajo y su retribucion, se exponen los principios que
sustentan al trabajo como derecho irrenunciable e intangible, promoviendo la
equidad en la remuneracion con la realizacion de un trabajo de igual valor, el
contar con un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo de las
funciones salvaguardando la salud, integridad, higiene y bienestar del
trabajador. El Estado como ente garantista enfatiza el respeto a la dignidad
del trabajador, remuneraciones y retribuciones justas, de la misma manera en

el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado, a
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través de la formulacion de politicas publicas de promocién prevencion, en si
la atencién integral en salud en los distintos ambitos, en este caso en el

ambito laboral.”

Cddigo de Trabajo:

Por otra parte uno de los instrumentos juridicos que trata de los riesgos
psicosociales de manera mas directa es el Codigo de Trabajo que en su
articulo 35 habla acerca de las obligaciones del empleador o empresario,
entre las cuales esta el trato con el 35 debido respeto y consideraciéon a los
trabajadores, respeto a su intimidad, el pago puntual de sus beneficios y su
salario, el establecimiento de trabajo segun las disposiciones legales
reglamentarias acorde a las medidas de prevencion, seguridad e higiene
deben proporcionar también las herramientas necesarias para la correcta
ejecucion del trabajo asi como las condiciones adecuadas; como lo reafirma
en su art. 39. En contraste en el articulo 37 habla acerca de las obligaciones
del trabajador en la trata acerca del buen trato hacia sus jefes, buen
comportamiento, cumplimiento de las disposiciones del reglamento interno
expedido en forma legal, dar aviso al empleador por situacién de falta, el estar
sujeto a las medidas preventivas e higiénicas que imponga la ley y el
reglamento y las autoridades competentes. Otro de los temas que se trata en
el clima laboral es la remuneracion, el articulo 73 habla acerca de Los criterios
para la fijacion de las politicas de las remuneraciones estableciendo que ésta
no puede ser inferior al costo de la canasta basica.” El capitulo mas
importante para esta investigacion es el capitulo VIII de la seguridad industrial
y salud ocupacional que en el articulo 150 habla acerca de las obligaciones
de los centros o lugares de trabajo, quienes deben contar con la adecuacion
para la correcta ejecucion del trabajo. “Es obligacion del empleador tomar
todas las medidas de seguridad industrial y salud ocupacional, a su vez de
informar a los trabajadores y trabajadoras de los posibles riesgos laborales,

debera también proveerles de los implementos necesarios para prevenir
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accidentes enfermedades profesionales y de capacitarlos de manera oportuna

como lo ratifica en su Art. 168 que trata de los derechos y obligaciones de los

trabajadores. Otro de los articulos que aporta a la disminucion de los riesgos

psicosociales es el Art. 155 que se declaran las medidas de prevencién de

riesgos tanto para empleados como para empleadores, El IESS por medio del

Departamento de Seguridad Industrial y Salud ocupacional supervisara

periddicamente que el ambiente laboral sea sano.
2.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables

Definiciones

Dimenciones

Clima laboral

Representa el ambiente interno
gue hay entre los miembros de la
organizacion y esta intimamente

relacionado con el grado de

motivacion existente. (Chiavenato, 2007).

Liderazgo
Cultura
Organizacional
Satisfaccion
Laboral

Motivacion

Desempefio

Laboral

El Desempefio Laboral se puede definir,
segun Bohoérquez, como el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en
el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo

determinado citado en Araujo y Guerra,
(2007).

Conocimiento
Rendimiento
laboral
Motivacion

Buenas practicas

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Definiciones conceptuales

Liderazgo directivo: Segun Anderson (2010) menciona que el liderazgo

directivo puede jugar un rol importante al influir sobre cuales oportunidades

externas pueden contribuir mas al proyecto de mejoramiento local, y en

buscar como integrarlas al proyecto de una manera coordinada (p. 32).
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Comunicacién: Al respecto Chiavenato (2009) supone que la comunicacion
es la que: Garantiza la participacion de las personas de los niveles inferiores
en la solucion de los problemas de la institucion; Incentiva la franqueza y la
confianza entre las personas y los grupos en las instituciones; Proporciona la
informacion y la comprension necesarias en la actividad de las personas. (p.
24).

Desempefio laboral: Segun Chiavenato (2008) manifiesta que es una
apreciacion sistematica de que como cada persona se desempefia en un
puesto y de su potencial de desarrollo futuro (p. 28).

Competencia laboral: Segun Dolan, Valle Cabrera, Jackson, & Schuler.
(2007) afirma que son las caracteristicas subyacentes de la persona, que
estan relacionadas con una correcta actuacion en su puesto de trabajo y que
pueden basarse en la motivacion, en los rasgos del caracter, en el concepto
de si mismo, en actitudes o valores, en una variedad de conocimientos o
capacidades cognoscitivas o de conducta (p. 43).

Conocimiento: Para Venzin, (1998) ElI conocimiento implica de recursos
heterogéneos y sostenibles lo que se deriva de su naturaleza compleja e
idiosincrasica. Asi, e desarrollo de una estrategia basada en el conocimiento
valioso de la organizacién es probable que permita una ventaja competitiva
sostenible (p. 32).

Capacitaciones: De esta forma Frigo (2016) indica que es la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia
saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias
suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, 0
descripciones de perfil de puesto (p. 21).

Actitudes: Segun Newstrom (2007) menciona que las actitudes de los
empleados son evidentemente importantes para cada empresa (p. 14).
Motivaciones: Flores (2016) afirma que La motivacién es lo que realmente
importa, como la ambicién y el deseo. Por supuesto, si estas dos cosas no

existen, entonces, seguramente, no habra motivacion (p. 34). (Guim Bust
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CAPITULO lII
METODOLOGIA

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa: Cyber Rivera

Ruc.:0919887620001

Administradora.: Uruchima Rivera Yolanda Beatriz

Contadora: Alvarado Arreaga Emily Dayana

Constituida: 13 abril 2012

Actividad de la Empresa:

o Alquiler a corto y largo plazo de equipo de informatica con internet

o Asesoramiento de proyectos, ensayos, articulos e investigaciones

con fines educativos.

Mision

Ofrecer servicios de tecnologia e informatica a la poblacion tridnfense
prestando un servicio de alta calidad, dando prioridad al ambito educativo,
ademas entregar soluciones integrales en comunicacion, prestar asesorias,
capacitacion y servicios técnicos en todo lo relacionado con computadores,
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en forma oportuna,
apoyado por el talento humano comprometido y tecnologia adecuada, por

medio de una gestion integral eficiente.

Vision:

Al 2020 ser reconocidos por nuestros clientes actuales y potenciales como
una empresa capacitada para prestarles un excelente servicio. Ser uno de
los cafés Internet empresa creciente con una estructura organizacional
orientada a los requerimientos del cliente para satisfacer sus necesidades.
Estard en constante actualizacion para mantenerse a la vanguardia en

tecnologia informatica
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Estructura Organizacional

Gerente

Jefe de Talento

Humano

Operador 1 Operador 2 Operador 3

Plantilla de Trabajadores

Contadora Administrativa 1
Jefe Talento H. Administrativa 1
Jefe Asesoria Atencion al Cliente 1
Jefe ventas Ventas 1
Técnicos Atencién al Cliente 2
Vendedor Ventas 1
Operadores Atencion al Cliente 3
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Trabajadores Empresa Cyber
Rivera.com

B Administrador
B Contadora

i Jefe Talento H.
M Jefe Asesoria

m Jefe ventas

1 Asistente

Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Investigacion de tipo exploratorio

Son las investigaciones que procura darle una visibilidad comun que
aproxime a los elementos de estudio, este tipo de estudios es realizado
cuando el contenido ha sido poco inspeccionado y es dificil de dar una
hipétesis. (Carlos Sabino, 1992, p. 23).

La investigacion exploratoria esta basada a toda la informacion que
se pueda recolectar, asi como de las encuestas realizadas a los empleados
de Cyber Rivera. Conocedores de los procesos administrativos dentro del

ambiente laboral que se realiza actualmente.

La investigacion descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere. (Arias, 2012, p. 12).
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Para Mario Tamayo y Tamayo, (2003) “Comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o

procesos de los fendmenos”. (p.15).

De acuerdo a lo expuesto por los autores, la investigacion
descriptiva va aportar significativamente al presente estudio porque permite
conocer los diversos aportes de los investigadores en temas similares para
determinar los factores que inciden en la obtencion de un buen clima

laboral.

La investigacion explicativa

Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en determinar
los origenes o las causas de un determinado conjunto de Fendémenos. Su
objetivo, por lo tanto, es conocer por qué suceden ciertos hechos,
analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las condiciones
en que ellos se producen. Este es el tipo de investigacibn que mas
Profundiza nuestro conocimiento de la realidad porque nos explica la razén
o el porqué de las cosas, y es por lo tanto mas complejo y delicado, pues el
riesgo de cometer errores aumenta aqui considerablemente. Sobre su
base, puede decirse, se construye el edificio de la ciencia, aunque no por
esta razon deban desdefarse los tipos anteriores, ya que los mismos son,
casi siempre, los pasos previos indispensables para intentar explicaciones
cientificas. (Carlos Sabino, 1992, p. 34).

La investigacion explicativa va de la mano con la investigacion
descriptiva debido al resultado que muestren las investigaciones podremos
obtener las causas que generan el mal clima laboral de los empleados, de
manera que se emplearan considerablemente para elaborar las posibles

soluciones a las mismas.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Segun Tamayo (2012) sefala que la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
gue integran dicho fenbmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fenbmeno adscrito a una
investigacion (p. 25).

La poblacion de la investigacion corresponde a la Administradora y
todos los empleados de la empresa (Jefe Talento Humano, contador, Jefe
de Asesoria, Jefe de Mantenimiento, vendedores, técnicos y operadores
informaticos), a continuacion, se presentan a través de una tabla quienes
son los informantes:

Cuadro 1. Poblacién

1 Administrador 1
2 Empleados 10
Total 11

Fuente: El autor
Muestra
La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ~
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fendmeno estadistico” (p.38).

En la presente investigacion se hizo uso del muestreo no

probabilistico por conveniencia el cual consiste en una técnica donde los
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sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador. En la presente investigacion se

selecciond a toda la poblacién por la cantidad reducida de empleados.
Cuadro 2. Muestra

1 Administrador 1
2 Empleados 10
Total 11

Fuente: El autor

Técnica e Instrumento de la investigacion

En el presente proyecto se utilizo la técnica de la encuesta. Segun
Trespalacios, Vazquez y Bello, (2015) las encuestas son: “instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado

para recoger la informacién que se vaya obteniendo” (p. 34).

La encuesta esta dirigida a todos los empleados (contador, Jefe de
Asesoria, Jefe de Mantenimiento, vendedores, técnicos y operadores
informéticos) con la finalidad de recopilar informacibn que permita
profundizar las causas que han originado insuficiencias en el clima laboral
en la empresa Cyber Rivera. De igual manera fue necesario aplicar la
técnica de la entrevista. Segun Kerlinger (1985, p. 338) “es una
confrontacién interpersonal, en la cual una persona formula a otra pregunta
cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de
investigacion.” Para Sierra (1999, p. 281) “es una conversacion que
establecen un interrogador y un interrogado (...) orientada a la obtencién
de informacién sobre un objetivo definido.” Citados por Pérez (2005, p. 35).
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La entrevista esta dirigida al empleador con la finalidad de recopilar
informacion oral y personalizada para determinar el desempefio laboral de
los empleados. Con la finalidad de recolectar los datos de manera
organizada tanto para la entrevista y encuesta se utilizaron cuestionarios,
convirtiéendose en los instrumentos de la investigacién. Segun Autores Arias
Fidias (2004) sefala que “el cuestionario es una modalidad de encuesta.
Se realiza de forma escrita con serie de preguntas”. (p. 72) Hurtado (2000)
sefala que “el cuestionario es una serie de preguntas relativas a una

tematica, para obtener informacién” (p. 469).

Por lo antes expuesto por lo los autores el cuestionario es
considerado como un medio de comunicacion escrito y basico, entre el
encuestador y el encuestado, por lo tanto, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas en forma cuidadosa, susceptibles de

analizar en relacion al problema estudiado.”

El tercer instrumento utilizado fue la ficha de observacion. En opinién
de Sabino (1992): La observacion es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el
hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente
y agrega: La observacién puede definirse, como el uso sistematico de
nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para

resolver un problema de investigacion (p. 111).
La técnica de la observacién esta dirigida a todos los integrantes de

la empresa con la finalidad de conocer la realidad mediante la percepcién

directa para identificar las falencias del empleador y/o empleados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Se aplicé una encuesta a 10 trabajadores del Cyber Rivera del Cantdn
ubicado en el canton “El Triunfo” y se obtuvieron los siguientes resultados
gue denotan las causas principales de la existencia del problema referido al
clima laboral.
1. ¢ Como calificaria usted el estilo de liderazgo que se practica en la

institucion?
Tabla 1: Estilo de liderazgo que se practica en la Institucion

Indicadores Cantidad | Porcentaje
Excelente 3 30%
Bueno 4 40%
Regular 2 20%
Malo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 1: Estilo de liderazgo que se practica en la Institucion

Estilo de liderazgo que se practicaen la

Institucién
M Excelente

10%

20% H Bueno

i Regular

M Malo

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos el 40% de los trabajadores califica como
bueno el estilo de liderazgo que se practica en la institucion, el 30%
considera que es excelente, el 20 % califica como regular y el 10% malo.
De manera general se puede apreciar que el lidrezgo es bueno, no
obstante el 30% no se muestra del todo sastifecho. Por la diversidad de
criterios se puede establecer que el empleador debe mejorar y perfeccionar

el estilo de liderazgo que esta aplicando en su empresa.
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2. El liderazgo de su directivo, ¢esta enfocado en informarle y
consultarle sus ideas y opiniones sobre algunas decisiones
institucionales?

Tabla 2: El liderazgo de su directivo esta
enfocado en informarle y consultarle sus ideas

y opiniones.
Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 3 30%
A veces 7 70%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracion 2 : El liderazgo de su directivo est4 enfocado en informarle y
consultarle sus ideas y opiniones.

El liderazgo de su directivo est enfocado en
informarle y consultarle sus ideas y opiniones
sobre algunas decisiones institucionales

10%

M Siempre
M A veces

[ Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera

Elaborado por: El Autor
Analisis:
En base a los resultados obtenidos el 70% de trabajadores manifiestan
gue a veces o0 nunca el liderazgo de su directivo esta enfocado en
informarle y consultarle sus ideas y opiniones sobre algunas decisiones
institucionales, mientras el 30% de encuestados considera que siempre.Es
evidente que el empleador deconoce los grandes aportes que podrian dar

sus empleados, por ende debe hacerlos participes de ciertas decisiones o

acciones a tomar.
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3. ¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

Tabla 3 : Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de

su jefe
Indicadores Cantidad | Porcentaje
Muy Adecuado 2 20%
Adecuado 4 40%
Algo Adecuado 2 20%
Inadecuado 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 3 : Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su

jefe
¢Considera adecuado el nivel de
exigencia por parte de su jefe?
E Muy Adecuado
M Adecuado
i Algo Adecuado
M Inadecuado
Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor
Analisis:

Lo expuesto por los trabajadores evidencia que el 60% muestra
conformidad con el nivel de exigencia de su jefe, en cambio un numero
significativo considera lo controario (40%) La diversidad de criterios denota
que existe fallas por parte del empleador en la forma de dirigir a sus

empleados y plantearle el cumpliento de las metas y obejtivos
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4. ¢;Considera que su jefe es participativo?

Tabla 4 : Considera que su jefe es participativo

Indicadores Cantidad | Porcentaje
Muy participativo 3 30%
Participativo 4 40%
Algo patrticipativo 3 30%
Nada participativo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 4 : Considera que su jefe es participativo

¢Considera que su jefe es participativo?

0%

M Muy participativo
M Participativo
i Algo participativo

H Nada participativo

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

De manera general se aprecia que el 70% de trabajadores valora como
participativa la gestién del jefe y un 30% refleja un criterio negativo en este
sentido. Por lo antes expuesto los trabajadores perciben que su empleador
no se involucra suficientemente en las actividades que ellos realizan, con el
tiempo esto genera malestar, pues al desconocer ciertos procesos el

empleador puede minimizar el desempefio del empleado.
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5. ¢ Tiene usted comunicacion fluida con su jefe?

Tabla 5: Tiene usted comunicacion fluida con su jefe

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 3 30%
A veces 5 50%
Nunca 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 5: Tiene usted comunicacion fluida con su jefe

¢ Tiene usted comunicacion fluida con su
jefe?

M Siempre
H A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Analisis:

En relacion con la efectividad de la comunicacion del jefe con los
subordinados se percibe que el 30% refiere una vision positiva en este
sentido, en cambio que es significativo que el 70% reconozca dificultades
con la comunicacion efectiva. Considerando que la comunicacion es algo
basico para todo ser humano, en el ambito laboral es necesario que haya
una interaccion efectiva entre empleados y empleador de esta manera se

coordina los trabajos y se obtienen grandes resultados.
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6. ¢, Considera usted que existe trabajo en equipo en la institucion?

Tabla 6: Considera usted que existe trabajo en equipo en la institucién

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 1 10%
A veces 6 60%
Nunca 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 6 : Considera usted que existe trabajo en equipo en la institucion

¢Considera usted que existe trabajo en equipo en
la institucion?

10%

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

Esta interrogante arroja que solo el 10% de los trabajadores muestra una
respuesta positiva en relacion con el trabajo en equipo ,por otra parte el
90% no concuerda en este aspecto .es evidente que la mayoria de los
encuestados ponen en evidencia las dificultades relacionadas con la falta
de colaboracion y ayuda entre los compafieros, unido a un estilo
competitivo, lo que provoca relaciones interpersonales inadecuadas que
afectan el ambiente laboral y por consiguiente el logro de los objetivos
deseados.
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7. ¢Siente la confianza de decirle a su jefe los aspectos en que esta en
desacuerdo con él?

Tabla 7 : ¢Siente la confianza de decirle a su jefe los aspectos en que esta en
desacuerdo con él?

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 7 70%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 7 : Siente la confianza de decirle a su jefe los aspectos en que esta en
desacuerdo con él

¢Siente la confianza de decirle a su jefe los
aspectos en que esta en desacuerdo con él?
10%

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos el 20% de trabajadores se sienten en
confianza para poderle comunicar al jefe sus puntos de vista en relacion
con aquellos aspectos que le resultan inadecuados para el desarrollo de la
empresa, la mayor parte de los trabajadores no se sienten seguros y
decididos para plantearle con confianza los desacuerdos en relacion con
las decisiones tomadas , los nuevos planes y proyectos, lo que evidencia
dificultades con la retroalimentacion, la efectividad de la comunicacion y el
hecho de tomar en cuenta la opiniones y criterios de los subordinados en

funcién de mejoramiento continuo.
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8 ¢Considera que tiene un jefe justo?

Tabla 8: Considera que tiene un jefe justo

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 8 : Considera que tiene un jefe justo

¢ Considera que tiene un jefe justo?

H Si

H No

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

En relacion a esta interrogante el 80% manifiesta que el jefe es justo y un
20% indica que no. Para que un jefe sea considerado justo por sus
empleados debe considerar sus puntos de vista, involucrarlos en la toma

de decisiones y jamas engafarlos.
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9. ¢Su jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo?

Tabla 9: Su jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 3 30%
A veces 6 60%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 9 : Su jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo

¢Su jefe se preocupa por mantener un
buen clima en el equipo?

10%

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

El 30% de encuestados consideran que su jefe se preocupa por mantener
un buen clima en el equipo de trabajo, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que el 70% no muestra una postura del todo positiva en relacion
con este aspecto. Esto indica que se debe continuar fortaleciendo la
gestion administrativa en beneficio de asegurar un clima laboral positivo y

por consiguiente lograr un desemperio laboral acorde con la mision y visién
de la empresa.
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10 ¢Su jefe escucha sus opiniones y le hace participe de
decisiones?

Tabla 10 : Su jefe escucha sus opiniones y le hace participe de las decisiones

llustracién 10 : Su jefe escucha sus opiniones y le hace participe de las

decisiones

Analisis:

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 7 70%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera

Elaborado por: El Autor

¢Su jefe escucha sus opiniones y le hace

participe de las decisiones?

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

las

Por los criterios recolectados de los trabajadores el 20% manifiesta que su

jefe a escucha sus opiniones y les hace patrticipe de las decisiones, el otro

80% indica que muy pocas o0 nunca son tomados en cuenta para aportar

alguna idea importante que favorezca la solucion del problema y la toma de

decisiones.

caracterizado por la verticalidad.
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11. ¢(Considera usted que las compensaciones y ascensos gue se

otorgan en la institucion estan basados en el nivel de productividad?

Tabla 11: Considera usted que las compensaciones y ascensos que se otorgan en la
institucion estan basados en el nivel de productividad

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 1 10%
A veces 2 20%
Nunca 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustraciéon 11 : Considera usted que las compensaciones y ascensos que se

otorgan en la institucion estan basados en el nivel de productividad

.cConsidera usted que las compensaciones y
ascensos que se otorgan en la institucion estan
basados en el nivel de productividad?

10%

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera

Elaborado por: El Autor

Anélisis:

En base a esta interrogante se valora que existen acciones en la empresa
gue evidencia favoritismo y que no son tomados en cuenta los resultados
de la calidad del trabajo para estimular o promover a los trabajadores a un
nuevo puesto, lo que afecta la satisfaccién y motivacion de los trabajadores
hacia el cumplimiento de las metas y planes establecidos. Esto se
evidencia en que alrededor del 80% refiere su inconformidad en este

sentido.
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12. ¢Se siente motivado con la labor que realiza en su lugar de

trabajo?
Tabla 12 : Se siente motivado con la labor que realiza en su lugar de trabajo
Indicadores Cantidad | Porcentaje
Muy motivado 1 10%
Motivado 2 20%
Algo motivado 2 20%
Desmotivado 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 12 : Se siente motivado con la labor que realiza en su lugar de
trabajo

¢Se siente motivado con la labor que realiza en
su lugar de trabajo

E Muy motivado
H Motivado
i Algo motivado

M Desmotivado

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

De acuerdo a lo expuesto por los encuestados el 30% manifiesta sentirse
motivado con la labor que realiza en su lugar de trabajo, en cambio el 70%,
gue representa la mayoria, refiere no sentirse del todo o nada motivado con
las actividades y funciones que realiza en la empresa. Este es un indicador
gue denota que la motivacion constituye uno de los factores que da cuenta
de falencias en la calidad del clima laboral y que debe ser atendido en

funcién del crecimiento y la productividad en la empresa.
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13. ¢Considera que las planificaciones de las tareas laborales en su

area se realizan de forma adecuada?

Tabla 13 : Considera que la planificacion de las tareas laborales
en su area se realizan de forma adecuada

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 3 30%
A veces 5 50%
Nunca 2 20%

10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracion 13 : Considera que la planificacion de las tareas laborales en su area

se realizan de forma adecuada

¢Considera que la planificacion de las tareas

laborales en su area se realizan de forma
adecuada?

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos el 30% de trabajadores considera que la
planificacion de las labores en su area se realiza de forma adecuada, y el
mayor % indica que subsisten dificultades con la planificacion acertada y
oportuna de las tareas. Esto esta afectando la motivacion, el conocimiento
de las tareas a cumplir, la satisfaccion de los trabajadores y por

consiguiente el rendimiento laboral.
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14. ¢Siente que la empresa es reciproca en cuanto al trabajo que
usted realiza?

Tabla 14 : Siente que la empresa es reciproca en cuanto al trabajo que usted realiza.

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 5 50%
Nunca 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustraciéon 14 : Siente que la empresa es reciproca en cuanto al trabajo que
usted realiza.

¢Siente que la empresa es reciproca en cuanto
al trabajo que usted realiza?

M Siempre
H A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

Por los datos obtenidos de las encuestas el 20% de empleados siente que
la empresa es reciproca en cuanto al trabajo que realizan, sin embargo, el
80% considera que no es reciproca. Este indicador pone en evidencia que
no existe motivacion hacia los empleados, la empresa considera que

simplemente es su obligacién cumplir con sus actividades, por lo tanto, no
otorga recompensas.
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15. ¢Existe equidad en el trato y en las retribuciones que la empresa
les brinda a los trabajadores?

Tabla 15 : Se siente motivado con la labor que realiza en su lugar

de trabajo
Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 4 40%
Nunca 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 15: Existe equidad en el trato y en las retribuciones que la
empresa les brinda a los trabajadores

¢Existe equidad en el trato y en las
retribuciones que la empresa les brinda a los
trabajadores?

M Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El autor

Anélisis:

En relacion a la interrogante ¢Existe equidad en el trato y en las
retribuciones que la empresa les brinda a los trabajadores?, el 20% de
empleados manifestd siempre, pero un mayor porcentaje que equivale al
80% indica que no siempre se evidencia un trato ajustado a la equidad y al
reconocimiento de los resultados del trabajo. Esto denota la falta de

motivacion de la administradora hacia los empleados.
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16. ¢Existe una adecuada comunicacién entre sus compafieros y
usted?

Tabla 16: Existe una adecuada comunicacion entre sus
compafieros y usted

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 4 40%
Nunca 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 16 : Existe una adecuada comunicacion entre sus comparieros y usted

¢Existe una adecuada comunicacién entre sus
comparieros y usted?

M Siempre
M A veces

i Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 20% de empleados manifiesta
gue existe una adecuada comunicacion entre sus comparferos, sin
embargo, el 80% que representa a la mayoria indica que no existe una
comunicacion adecuada en el &mbito laboral. Este indicador denota que no
existe se estan presentando falencia con la calidad de las relaciones
interpersonales, aparejada al favoritismo y el poco reconocimiento laboral,

por lo tanto, no se fomenta la cultura organizacional.

51



17. ¢Cree usted que es muy agradable trabajar con sus comparferos?

Tabla 17: Cree usted que es muy agradable trabajar con sus compafieros

Indicadores Cantidad | Porcentaje
Muy agradable 2 20%
Agradable 5 50%
Algo agradable 2 20%
Desagradable 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustraciéon 17 : Cree usted que es muy agradable trabajar con sus comparieros

¢Cree usted que es muy agradable trabajar con
sus comparieros?

E Muy agradable
H Agradable
i Algo agradable

M Desagradable

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:
En base a los datos recopilados por las encuestas el 30% considera que no

70%

consideran que si es agradable. Por la divergencia de criterios criterios se

siempre es agradable trabajar con sus compafieros, pero el

puede establecer que, aunque no haya una comunicacion interna
adecuada, los trabajadores tienen cierta afinidad con determinados

compafieros.
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18. ¢La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo de

trabajo?
Tabla 18 : La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo
de trabajo
Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustracién 18: La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo de
trabajo

¢La solidaridad es una virtud caracteristica en su
grupo de trabajo?

M Si
H No

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

Anélisis:

En relacién a la interrogante ¢ La solidaridad es una virtud caracteristica en
su grupo de trabajo? El 30% de empleados considera que si, sin embargo
un 70% indica que la solidaridad no es una virtud caracteristica de sus
compafieros. En base a estos resultados se puede evidenciar que los
empleados no son solidarios entre ellos, y esto afecta al desempeiio de su

trabajo.
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19. ¢Percibe usted un buen clima laboral dentro de la empresa que
trabaja?

Tabla 19 : Percibe usted un buen clima laboral dentro de la empresa que trabaja

Indicadores | Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 4 40%
Nunca 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El Autor

llustraciéon 19 : Percibe usted un buen clima laboral dentro de la empresa que
trabaja

¢Percibe usted un buen clima laboral dentro de
la empresa que trabaja?

M Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El autor

Anélisis:

El 20% de empleados consideran que siempre perciben un buen clima
laboral dentro de la empresa que trabajan, sin embargo, un 80% indica que
no siempre se percibe un clima laboral positivo. El presente indicador
denota que la percepcion de los trabajadores en relacién con el ambiente
laboral es algo negativo, o que se convierte en una causa esencial de las

insuficiencias que se presentan en la motivacién y el rendimiento laboral.
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20. ¢Cudles de los siguientes aspectos considera usted que afectan el
climalaboral en la empresa?

Tabla 20: Cuales de los siguientes aspectos considera usted que afectan el clima laboral
en la empresa

Indicadores Cantidad | Porcentaje
Presencia de un estilo de direccién caracterizado por el
autoritarismo. 2 20%
Poca preocupacion de los directivos de la empresa por la
superacion de los trabajadores. 2 20%
Insuficiente socializacion de las propuesta de solucion a las
probleméticas internas de la empresa 2 20%
Errores en la planificacion de las tareas que generan
inconformidad en los empleados 2 20%
Sobrecarga de trabajo y pocos incentivos 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El autor

llustracién 20 : Cudles de los siguientes aspectos considera usted que afectan el clima
laboral en la empresa

¢Cuales de los siguintes aspectos considera usted que afectan el
clima laboral en la empresa?
M Presencia de un estilo de direccién caracterizado por
el autoritarismo.
H Poca preocupacion de los directivos de la empresa
por la superacion de los trabajadores.

M Insuficiente socializacién de las propuesta de
solucién a las problematicas internas de la empresa
M Errores en la planificacidn de las tareas que generan

inconformidad en los empleados

Fuente: Encuesta empleados Cyber Rivera
Elaborado por: El autor

Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos se evidencia que existen criterios
divididos de manera parcial en relacion a los aspectos que afectan el clima
laboral, el 20% de empleados considera que se debe a la sobrecarga de
trabajo y pocos incentivos, el 20% por errores en la planificacién de las
tareas que generan inconformidad en los empleados, el 20% por
insuficiente socializacion de las propuesta de solucion a las problematicas
internas de la empresa, el 20% poca preocupaciéon de los directivos de la
empresa por la superacién de los trabajadores y finalmente un 20% debido
a la presencia de un estilo de direccién caracterizado por el autoritarismo.
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Entrevista realizada a la administracion de la empresa.

Se realizé una entrevista a administradora del Cyber Rivera para continuar
profundizando en las causas que han generado un clima laboral
relativamente negativo. Para el analisis de los resultados de la entrevista se

tomaron en cuenta los siguientes indicadores:

o Relaciones laborales

o Relacién entre motivacion laboral y rentabilidad
o Satisfaccion de los trabajadores

o Liderazgo

o Comunicacion interna

o Estrategias para mejorar el clima laboral

o Metas y objetivos claros

Anélisis de los resultados de la entrevista

De acuerdo a la informacion obtenida es evidente que el clima laboral no es
adecuado y esta afectando al desarrollo de las actividades, los trabajadores
tienen ciertas discusiones, prefieren trabajar de manera individual, no
existe trabajo en equipo y esto afecta su desempefio. En cualquier contexto
del ser humano debe primar la comunicacion, aun mas en el ambito laboral,
porque los trabajadores deben ser participes de las decisiones que toma la
administradora con la finalidad de sentirse comprometidos con la ejecucién

de determinada actividad.

La administradora no hace uso de mecanismos para motivar a los
empleados, posee un pobre liderazgo, no existe un plan de capacitaciones,
ciertos empleados desconocen cuales son sus procesos, esto conlleva a
que los trabajadores se sientan desmotivados y disminuya su desempefio
laboral. Se aprecia que no siempre se logra comunicar de forma efectiva a

los trabajadores las etas y objetivos laborales en funcién de garantizar
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claridad en el cumplimiento de las funciones y tareas, lo que genera
malestar y afecta directamente la rentabilidad.

No se cuenta con una estrategia de trabajo que garantice el
reconocimiento de los resultados del trabajo y sistematizar las acciones de
estimulo e incentivos a los trabajadores por concepto de resultados, lo que
ha generado insatisfaccion en los colaboradores evidenciado en la falta de
motivacion, dificultades para comunicarse y cooperar en beneficio de

objetivos comunes.

Se reconoce que los jefes departamentales no distribuyen
equitativamente los trabajos o a su vez hay ciertos trabajadores que no
trabajan de la forma adecuado y eso causa malestar a sus comparieros.
Unido a la falta de coordinacion en tareas u actividades, culpabilizar a otros
de sus errores y el poco trabajo en equipo.

Resultados Ficha de Observacion
La observacion se realiz6 a los 10 trabajadores y administradora de la

empresa Cyber Rivera, por un lapso de 5 dias y se obtuvieron los

siguientes resultados.
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En base a los resultados obtenidos por las observaciones realizadas,
se puede evidenciar que no existe satisfaccion laboral por parte de los
empleados, la comunicacion interna es muy deficiente, el liderazgo que
ejerce la administradora requiere mayor fortalecimiento, las relaciones
entre los empleados no es adecuada, por ende, se afecta la calidad del
clima laboral para el buen desempefio de las actividades, denotando una
falta de cultura organizacional.

Discusioén de los resultados

De acuerdo a las tres técnicas de investigacion aplicadas (encuesta,
entrevista y ficha de observacién) al empleador y trabajadores, los
resultados obtenidos denotan relacion en las dimensiones abordadas, en la
cuales la desmotivacion de los trabajadores, la carencia de liderazgo
efectivo, la falta de comunicacion interna y cultura organizacional esta

afectando el clima laboral en el Cyber Rivera.

Es relevante considerar estos factores para establecer actividades
gue permitan mejorar o erradicar esta problematica, con la finalidad que
cambien todos los aspectos negativos y que el estado animico, fisico y

mental de cada trabajador sea positivo.

Actualmente se sienten excluidos por las decisiones que toma la
administradora debido a que no les invita a ser participes por ende no se
sienten comprometidos con su trabajo. Un agradable clima laboral con
empleados motivados hara crecer la creatividad generando ideas nuevas,

facilita la interrelacibn con el entorno y sus compafieros.
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Plan de mejoras para potenciar un clima laboral positivo en el Cyber Rivera

Incentivar a los Para que los 1vezal Administr En la $200

trabajadores con empleados se mes adora Empresa
incentivos financieros y no  sientan
financieros. comprometidos
Crear un ambiente de con la vision y
apoyo. mision de la
empresa
Elegir al mejor empleado mejorando su
del mes, otorgando desempenio
certificados e incentivos laboral.
La motivacion es
Otorgar horas de un mecanismo que
descanso por su trae excelentes
desemperio laboral resultados en
beneficio de la
Realizar actividades de empresa.

integracion social
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Realizar actividades fuera

de la empresa asi

familiarizar y generar

confianza entre ellos.

Reuniones sobre el tema Mejorar el entorno
del comportamiento Laboral

interno.

Charlas sobre el clima

laboral.

Profundizar el dominio de
conocimientos y
experiencia a un area

determinada.

Crear programas de

aprendizaje y desarrollo
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Permanent
e

Persona Enel
Experta  Auditorio
en Municipal
capacitac

ion

$150



Revision de los manuales  Reformar el Permanent Jefa de Enla N/A
de funciones donde proceso de e asesoria empresa
establecen las actividades evaluacion del

a desempeiiar cada desempeiio

empleado de un area

determinada.

Dar autonomia a los

colaboradores.

Flexibilidad en el lugar de

trabajo.

Plantear y comunicar de

forma oportuna las metas

y tareas.

Estimular el trabajo en

equipo para el logro de las

metas comunes.

Acudir a seminario sobre 2 dias Experto Guayaqui $200
estilos de liderazgo. en I

Fortalecer el capacitac
Plantear talleres que personal ion
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permitan cambiar los Directivoy mando  Una
procesos y logren mejorar  junto a los semana
el trabajo y delegacion de  métodos de

funciones. liderazgo.

Establecer una estrategia

de estimulos e incentivos a

los trabajadores a partir de

los resultados.

Potenciar la realizacién de
tareas de forma conjunta
para potenciar el trabajo
en equipo.

Promover un estilo de
comunicacion horizontal
que tome en cuenta el
criterio y las opiniones de
los trabajadores en funcién
del logro de la misién y la

vision de la empresa.
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Contacto visual, organizar
una reunion por semana
para escuchar las quejas y
mantenernos al dia con los

empleados.

Crear formatos de memos,
de correo y de recepcion
de documentos.

Establecer buzén de
sugerencias.

Crear una tablilla
informativa  sobre  las
tareas y metas a cumplir y
socializarlo por el grupo de
WhatsApp.

Crear una péagina de
Facebook con el proposito
de publicitar y reconocer

Para mantener
una
comunicacion

segura y positiva
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Seémana

Administr

adora. En la
empresa

Jefe de

Asesoria

N/A


https://web.whatsapp.com/%F0%9F%8C%90/es
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CONCLUSIONES

e El estudio tedrico realizado en relacion con el clima laboral permitié
considerar como principales dimensiones y/o factores que condicionan
este proceso: la satisfaccion laboral, la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion interna y la cultura organizacional. A partir de ello se
determinaron las variables a estudiar en los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos para poder profundizar en la génesis del problema y
fundamentar el plan de mejoras.

e El diagnostico causal permitio determinar como principales factores que
han generado un clima laboral con tendencia a lo negativo la ineficiente
estrategia de liderazgo que no facilita una comunicacion horizontal en
beneficio del cumplimiento de los objetivos comunes, el pobre
reconocimiento de los resultados laborales, insuficiente utilizacion del
trabajo en equipo como mecanismo de fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y la insuficiente planificacion e informacion de las tareas y
metas a cumplir. Estos resultados denotan que se ha afectado el
desemperio de los trabajadores.

e El plan de mejora que propone toma como punto de partida las causas
identificadas en el diagndstico en funcion de potenciar un clima laboral
positivo, que condicione un buen desempefio de los trabajadores a partir
de la articulacion de las dimensiones de motivacion, comunicacion,
liderazgo, desempefio y aprendizaje y desarrollo. Este plan aporta
significativamente para la reduccion de los problemas, mejora la
capacidad de liderazgo, comunicacion, desempefio laboral y rentabilidad

de la empresa como estrategia de mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de mejoras con la participacion de todos los
colaboradores.

Evaluar periédicamente la calidad del clima laboral y su impacto en el
desempeiio de los trabajadores.

Mejorar los métodos de liderazgo con talleres que permitan cambiar los
procesos y consigan perfeccionar el trabajo y delegacion de funciones.
Por lo cual se mejoraria el didlogo con los superiores tomando en cuenta
las sugerencias tanto negativas y positivas de sus trabajadores.
Conseguir que los empleados se comprometan con los valores, mision y
vision de la empresa, sean proactivos, capaces de llegar a cumplir las
metas y objetivos en cual transmitan la empatia a los demas

compafieros de labores.
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Anexo 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA CYBER RIVERA

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el clima

laboral de empresa. La informacion aqui suministrada es estrictamente confidencial

y s6lo sera utilizada con fines académicos

1. DATOS INFORMATIVOS:

. Edad: __ afios Género:
___ Femenino
__Masculino
Nivel de Educacion:
______Secundaria ____ Pregrado ___ Postgrado
Tiempo que labora en la Empresa:
__ _Menosdelafio _ Entrel-3afios _ Entre3-5afios _ Masdeb5
afnos
2. INTERROGANTES
1. ¢, Como calificaria usted el estilo de liderazgo que se practica en la
institucion?
O Excelente

Bueno

Malo

0
0 Regular
0J
2

El liderazgo de su directivo, ¢esta enfocado en informarle y consultarle

sus ideas y opiniones sobre algunas decisiones institucionales?

0 Siempre
O A veces

0 Nunca
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¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?
Muy adecuado

Adecuado

Algo adecuado

Inadecuado

..Considera que su jefe es participativo?

Muy participativo
Participativo

Algo participativo
Nada participativo

¢ Tiene usted comunicacion fluida con su jefe?
Siempre
A veces

Nunca

¢Considera usted que existe trabajo en equipo en la institucion?
Siempre
A veces

Nunca

N O O 0O o O O O oo0g0odb0 Mo oo -0 w

¢Siente la confianza de decirle a su jefe los aspectos en que esta en
desacuerdo con él?

Siempre
A veces

Nunca

¢ Considera que tiene un jefe justo?
Si
No

¢, Su jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo?
Siempre

A veces

O O O Y o o oo U

Nunca
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10.¢Su jefe escucha sus opiniones y le hace participe de las decisiones?

0 Siempre
O A veces
O Nunca

11.;,Considera usted que las compensaciones y ascensos que se otorgan en la
institucion estan basados en el nivel de productividad?

0 Siempre
0 A veces
0 Nunca

12. ¢ Se siente motivado con la labor que realiza en su lugar de trabajo?
O Muy motivado

O Motivado

O Algo motivado

N Desmotivado

13. ¢Considera que la planificacion de las tareas laborales en su area se realizan

de forma adecuada?

0 Siempre
O A veces
O Nunca

14. ¢ Siente que la empresa es reciproca en cuanto al trabajo que usted realiza?

0 Siempre
0 A veces
0 Nunca

15. ¢ Existe equidad en el trato y en las retribuciones que la empresa les brinda a

los trabajadores?

0 Siempre
0 A veces
0 Nunca

73




16. ¢ Existe una adecuada comunicacion entre sus comparferos y usted?

0 Siempre
O A veces
O Nunca

17. ¢Cree usted que es muy agradable trabajar con sus compaiferos?

0 Muy agradable
0 Agradable

O Algo agradable
O Desagrdable

18. La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo de trabajo
O Si
0 No

19. ¢ Percibe usted un buen clima laboral dentro de la empresa que trabaja?

0 Siempre
O A veces
O Nunca

20.¢Cuales de los siguintes aspectos considera usted que afectan el clima
laboral en la empresa?

______Presencia de un estilo de direccion caracterizado por el autoritarismo.

_____ Poca preocupacion de los directivos de la empresa por la superacién de los
trabajadores.

_____Insuficiente socializacion de las propuesta de solucion a las probleméaticas
internas de la empresa

______ Errores en la planificacion de las tareas que generan inconformidad en los
empleados

Sobrecarga de trabajo y pocos incetivos
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Anexo 2
ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DEL CYBER RIVERA

El presente instrumento pretende ser un didlogo que permita indagar sobre el climal
laboral de la empresa. La informacion aqui suministrada es estrictamente]

confidencial y sélo sera utilizada con fines académicos

1. ¢Considera que Cyber Rivera es un buen lugar para trabajar? ¢Por Qué?

2. ¢, Sus empleados conocen la mision, visién y los valores de su empresa?

3. Indique qué tipo de relacion laboral existe entre los empleados y entre usted

y los empleados.

4. Explique qué relaciéon encuentra entre la rentabilidad y la motivacién de sus

trabajadores

5. ¢Cémo usted considera que su estilo de liderazgo esta influyendo en la

motivacién y satisfaccion de los trabajadores?

75



6. ¢Cuales son las principales problematicas que se estan presentando en las

relaciones entre compaferos?

7. ¢A qué se deben estas dificultades en las relaciones interpersonales?

8. ¢ Considera que en la empresa prima un clima laboral adecuado? ¢Por Qué?

9. ¢ Cuales son las causas que estan afectando el clima laboral en la empresa?

10. ¢Qué estrategias se utilizan en la empresa para lograr un clima laboral

positivo?
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Anexo 3: Guia de observacion al ambiente laboral
FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Institucion:

Fecha: N° de Observacion:
Indicadores: Excelente Bueno Regular  Malo

Satisfaccién Laboral

Comunicacion interna

Liderazgo

Relaciones entre los empleados

Cultura Organizacional
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