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RESUMEN
La propuesta de mejora del ambiente laboral de la empresa Braganca esta
fundamentada en una investigacion de la realidad, el conocer el ambiente
laboral ha concitado el interés para los empleados por la importancia que
representa en mejorar la productividad, lo cual requiere de una indagacion
clara y delimitada respecto al ambiente laboral. Es asi que, el objetivo de la
investigacion esta enfocado a proponer un plan de mejora al ambiente laboral
y lograr la productividad. El disefio de investigacion utilizado sera en el disefio
campo Yy bibliogréfico; los tipos de investigacion manejados fueron de tipo
explicativo y descriptivo. En la poblacion de estudio participaron seis personas,
la técnica que se utilizé fue la entrevista y la encuesta mediante un formulario
y un cuestionario, en los resultados esta percibido que existe un ambiente
laboral no adecuado por los equipos tecnolégicos, antiguos lentos donde no
ayudan a brindar un servicio rapido, también al personal considera que existe
ausencia de motivacién hacia ellos. Se presentan recomendaciones y el plan
mejora definiendo cada estrategia para la empresa. Todo esto es en beneficio

de los empleados y de la empresa.

Ambiente Laboral Productividad Motivacion
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ABSTRACT
The proposal to improve the work environment of the company Braganca is

based on an investigation of reality, knowing the work environment has raised
interest for employees because of the importance it represents in improving
productivity, which requires a clear and delimited inquiry regarding to the work
environment. Thus, the objective of the research was focused on proposing a
plan to improve the work environment and achieve productivity. The research
design used will be in the field and bibliographic design; the types of research
handled were explanatory and descriptive. Six people participated in the study
population, the technique that was used was the interview and the survey using
a form and a questionnaire, the results show that there is a work environment
not suitable for technological equipment, slow old where they do not help
Provide a fast service, also the staff believes that there is a lack of motivation
towards them. Recommendations and improvement plan are presented
defining each strategy for the company. All this is for the benefit of employees

and the company.

Ambient Labour Productivity Motivation
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El ambiente laboral es un conjunto de aspectos que puntualizan a la empresa
y sirven para diferenciarla de otras. Un analisis del ambiente laboral dentro de
la empresa nos ayuda a detectar las posibles causas de conflictos o
problemas, como se puede gestionar, para minimizar la conflictividad y reducir

las consecuencias negativas.

El andlisis del ambiente laboral nos permitira a proponer medidas de
correccién convenientes. El ambiente laboral es dinamico y corregible, por eso
luego de efectuar las medidas convenientes, es necesario volver analizar el
ambiente laboral en la empresa para saber si las correcciones han sido

favorables.

El ambiente laboral de la empresa es un elemento que tiene un gran impacto
en el rendimiento, la productividad de los trabajadores y, por extension, en la
superacion de la empresa. Muchas empresas pasan por alto estos temas que
son de mucha importancia pues teniendo un ambiente laboral adecuado se
lograra tener un desempefio eficiente, lo que ayudara a la empresa a tener el

éxito deseado.

Las empresas deben preocuparse por tener un ambiente laboral conveniente

para sus trabajadores, esto ayudara a que los trabajadores se sientan



motivados al momento de realizar sus actividades. Por este motivo es
importante y necesario tener conocimiento para que las empresas le dan la

importancia adecuada al ambiente laboral.

Una empresa que quiere tener éxito, debe tener personas capacitadas,
satisfechas y motivadas, para asi poder lograr los objetivos y metas
planteados. El ambiente laboral que existe dentro de la empresa se puede
determinar por el buen liderazgo, el compafierismo, ademas que las
complicaciones o problemas interpersonales que tengan cada trabajador o

colaborador que también afectan a la empresa.

La importancia que tiene el ambiente laboral sobre el desempefio eficiente de
sus trabajadores, es muy importante para la empresa por este motivo hay que
ponerle la atencién adecuada a todas las sefiales de un ambiente laboral no
favorable el cual afecta a la empresa de forma directa o indirecta, por medio

de sus trabajadores.

Una de las condiciones mas estimadas por los trabajadores, es el
establecimiento de un ambiente laboral, seguro, agradables y positivo, donde

se pueda lograr una relacion sana entre todos los trabajadores de la empresa.

Cada uno de los trabajadores tiene la necesidad de saber que el esfuerzo y el
desempenio eficiente en cada una de las actividades que realiza dentro de la
empresa tendran su beneficio y recompensa. No es suficiente con las

herramientas de trabajo necesarias, como vestimenta adecuada, maquinarias,



también necesitan sentirse cémodos en su lugar de trabajo, con sus

comparnieros y sobre todo con sus jefes o lideres.

Un ambiente laboral positivo va ayudar a que los trabajadores muestren las
habilidades y los valores que cada uno posee, para asi ofrecer una imagen
agradable y satisfactoria a cada uno de sus clientes, esto va ayudar a la

productividad de la empresa.

Para que una empresa logre ofrecer un buen servicio o producto, es importante
que los trabajadores realicen su trabajo en un lugar conveniente, ademas debe
contar con un ambiente laboral saludable, para asi lograr ser mas productivos

y eficientes.

Se puede decir que en un ambiente laboral auténtico esta compuesto por
aspectos como: El liderazgo, el ambiente laboral adecuado, las relaciones
interpersonales, la motivacibn a los trabajadores, reconocimientos Yy

recompensas.

Una forma de mejorar el desempefio eficiente de los trabajadores es
recompensandolos y motivdndolos constantemente. Haciéndoles saber que el
esfuerzo que hacen a diario en la empresa, es valorado. La motivacion laboral
es la capacidad que tiene cada organizacion para mantener el impulso positivo
de sus trabajadores, en relacion con todas las actividades que llevan a cabo
dentro de compafiia. Con la colaboracion y participacién adecuada de los

colaboradores se puede obtener las metas propuestas.



1.2. Ubicacion del problema en un contexto

Braganca se dedica a la elaboracion y venta de arreglos florales, sus arreglos
son bonitos, variados y elegantes. Actualmente, tienen problemas en el area
de Call Center porque los equipos tecnologicos son antiguos, lentos y no
ayudan a brindar un servicio rapido, que es lo que los clientes exigen, por este
motivo las personas que atienden las llamadas no realizan rapido del trabajo
y reciben llamados de atencién continuamente, generando problemas en el
clima laboral en el local ubicado en la ciudadela Urdesa Central calle Primera
403 entre Monjas y Datiles del canton Guayaquil de la provincia del Guayas,

afectando el ambiente laboral y la productividad.

La empresa Braganca, se encuentra ubicada en la ciudadela Urdesa Central
calle Primera 403 entre Monjas y Datiles del canton Guayaquil de la provincia
del Guayas. Actualmente cuenta con 6 trabajadores, dentro de las actividades

que realiza la empresa esta la elaboracion y venta de arreglos florales.

Braganca es una empresa con diecinueve afios en el mercado, reconocida
actualmente en el canton Guayaquil, por la calidad del producto que ofrece, la
variedad de arreglos florales y el compromiso que tiene con todos sus clientes.
Esta empresa cuenta con una persona que es la encargada de supervisar,
controlar y administrar todo dentro de la empresa. Ademas cuenta con dos
personas en el area de call center encargadas de receptar los pedidos por via

telefonica y por la pagina web.



En el proceso de produccion se utilizan los materiales necesarios para la
elaboracion de los arreglos florales, especialmente las personas para lo cual
es necesario un buen ambiente laboral, para poder trabajar sin ningun
inconveniente, y asi no retrasar los procesos de produccién, ofrecer un
producto de calidad y dar una buena impresién a los clientes. El ambiente
laboral de la empresa en los ultimos tiempos, no ha sido el adecuado, por lo
gue esta generando complicaciones entre los mismos compafieros de trabajo,
hay carencia de conocimiento en el proceso del sistema de ingreso de pedidos.
Esto genera disgusto entre los mismos trabajadores, esto retrasa el proceso
de produccién, y genera un ambiente laboral no favorable dentro de la

empresa.

1.3. Situacion conflicto

Ademas, en el entorno se observa una alta tasa por el ineficiente ambiente
laboral genera baja productividad en los trabajadores de la empresa Braganca
en la ciudadela Urdesa del canton Guayaquil en el afio 2019. Esto es resultado
del escaso desempefio de los trabajadores provocado por la reducida
capacitacion de los colaboradores. Ademas, se nota una escasa aplicacion de
tecnologia provocada por la limitacién de recursos econémicos, por ultimo se
observa reducida diversificacion generado por reducido conocimiento de
politicas nacionales. Todo lo antes mencionado conduce a la siguiente
problematica por el ineficiente ambiente laboral genera baja productividad en
los trabajadores de la empresa Braganca en la ciudadela Urdesa del cantén

Guayaquil en el afio 2019.

Se ha detectado falencias en el ambiente laboral lo cual afecta a la
productividad en Braganca se ha podido identificar mediante fuentes primarias



del personal encargado del departamento administrativo una inconformidad en
los trabajadores, ademas mediante la revision bibliografica y confidencial se

ha logrado observar el incremento de llamados de atencion al personal.

En los dltimos cuatro afios la empresa Braganca ha presentado varias
situaciones de cambio, de tal manera que el proceso de las responsabilidades
son mas para los trabajadores. Mediante esta situacion nos enfocaremos en
mejorar el ambiente laboral desarrollando un plan de mejora para la
productividad de la empresa. De no mejorar esta situacion Braganca se vera
a cerrar sus instalaciones lo que afectara a la calidad de vida de sus

colaboradores

1.4. Delimitacion del problema
Campo: Administracion
Area: Ambiente laboral
Aspecto:  Productividad

Tema: Plan de mejora al ambiente laboral de la empresa Braganca del

canton Guayaquil.

1.5. Formulacion del problema

¢,Como mejorar el ambiente laboral para lograr la productividad de los
trabajadores de la empresa Braganca ubicada en la ciudadela Urdesa del
cantdén Guayaquil provincia del Guayas en el afio 2019?



1.6. Variables de la investigacion
Variable independiente: Ambiente laboral.

Variable dependiente : Productividad.

1.7. Evaluacion del problema
Delimitado:

Ineficiente ambiente laboral genera baja productividad en los trabajadores de
la empresa Braganca en la ciudadela Urdesa del cantén Guayas en el afio
2019

La investigacidn se va a ejecutar en la empresa Braganca en el periodo 2019.
En la investigacion se va a investigar los motivos que genera el ambiente
laboral inadecuado en la productividad de los trabajadores de la empresa
Braganca.

Esto quiere decir que se va a evaluar la relacion que existe entre los mismos
trabajadores de la empresa. Para asi poder comprobar como estas afectan en

la productividad de los mismos trabajadores.

Claro:

Como se observa son identificables las variables independiente, la variable
dependiente la delimitacion geografica y delimitacion espacial que son los

puntos principales objeto de estudio.



Evidente:

Un ambiente laboral permite ejecutar un trabajo con responsabilidad, y de una
manera eficiente lo que permite que los trabajadores puedan desempefiar en
todas las actividades que realicen y asi aumentar la productividad situacion

gue no se observa en la empresa.

Concreto:

La investigacién en la empresa es especifica, ya que se necesita informacién
precisa y exacta acerca de los inconvenientes o problemas que existen en la

empresa.

El proyecto de investigacion esta dirigido para el mejoramiento del ambiente
laboral en la empresa Braganca. Lo cual muestra que esta investigacion es la
adecuada para solucionar los problemas que han surgido dentro de la

empresa.

Relevante:

Es lo importante de la investigacion. La investigacion es importante para los
trabajadores y para la empresa, pues si se obtiene un mejor ambiente laboral
y lograr el incremento de la productividad, se logrard obtener mejores

resultados, los mismos que favorezcan a la empresa y a los trabajadores.

Factible:



Se ejecuta este analisis para saber si el proyecto que se esta investigando es
positivo 0 negativo. Y saber si es factible el plan de mejora que se quiere

realizar.

Es posible realizar esta investigacion porque ayuda a la elaboracion de un plan
de mejora al ambiente laboral y asi lograr obtener la productividad y tiene el

apoyo econoémico de los directivos.

1.8. Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Desarrollar un plan de mejora al ambiente laboral para potenciar el desempeio

en la productividad de la empresa Braganca.

Objetivos especificos:

e Fundamentar mediante consulta bibliografica actualizada la teoria
sobre el ambiente laboral y productividad.

e Diagnosticar el ambiente laboral competitivo actual de la empresa
Braganca ubicada en la ciudadela urdesa del canton Guayaquil
provincia del Guayas.

e Implantar el plan de mejora al desempeiio laboral para los trabajadores

de la empresa Braganca.

1.9. Justificacion e importancia

En esta empresa se debe contar con los recursos humanos y materiales

idéneos que mejoren la calidad de las actividades que se desarrollan dia a dia



diagnosticando las necesidades de las areas de trabajo con la finalidad de
crear un ambiente laboral favorable donde se pueda alcanzar un alto nivel de

productividad.

La importancia de este proyecto se basa en los niveles de motivacion laboral
y profesional permitiendo inducir las capacitaciones, incentivos,
reconocimientos y mejorando los equipos de trabajo para asi formalizar un

clima organizacional.

Esta investigacion beneficia tanto a la empresa como a los colaboradores para
gue influya un mejor desemperio en el area de trabajo. De esta manera lograr
un ambiente laboral idéneo que permita alcanzar los objetivos propuestos

aumentando la productividad y una mejor funcion en el trabajo.

Las implicaciones de métodos y tipos de investigacibn a emplear en primer
lugar es la observacion directa que permite desarrollar la investigacion
descriptiva, explicativa y la correlacional, estas aportaran para poder
interpretar los distintos elementos que sirven para analizar el ambiente laboral,
como causas Y efectos, analizar sus ingresos, un mejor posicionamiento de la
entidad de la empresa en el mercado y la informacién corporativa de la
empresa.

Segun la investigacion realizada por medio de la revision bibliografica en el
repositorio de las universidades del pais, se pudo determinar que existen
estudios sobre el desempefio laboral con ciertos grados de similitud pero
direccionados con otro enfoque.

Es notable que en nuestra empresa como muestra de estudio adn carece de
una actualizacién tecnoldgica para un mejor desarrollo y desempefio laboral
asi como también un ambiente estable e idoneo para la mejoria del trabajo en

equipo de la corporacion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

El ambiente laboral ha sido aspecto desde hace ya varias décadas ha
concitado el interés de empresarios e investigadores como primer punto
comprender su naturaleza, explicarla y definirla con precision; como segundo
punto su interés al parecer se dirige en interpretar los mecanismos para
potencializar el desempefio de los colaboradores para poder lograr la

productividad en la empresa.

A lo largo de la historia, el trabajador y las organizaciones han sufrido cambios
y modificaciones importantes en funcion del devenir econdmico, politico y
cultural, generando distintos contextos de analisis y haciendo especialmente
complejo el estudio cientifico de las empresas y del comportamiento del ser

humano en las mismas.

A principios de los afios 60°s, los estudios del comportamiento organizacional
comenzaron a recalcar que es dificil encontrar principios universales para las
personas, aplicables en todas las situaciones; el enfoque en la contingencia
hace hincapié en el hecho de que no existe un modo mejor de manejar la gente

o al trabajo.

Un método utilizado a un grupo de personas no puede funcionar igual para
todos, sin embargo este enfoque estimula los gerentes y profesionales a que
examinen la diferencias que existen en os trabajadores y asi decidir que accion

tomar con cada persona.
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Hay varios conceptos que hablan del ambiente laboral pero sin duda alguna la
mayoria de los conceptos coinciden en que la motivacion es uno de los
factores mas importantes lo que hace substancial para el rendimiento
profesional esto conlleva a un buen ambiente laboral donde los trabajadores
perciben las caracteristicas del temple que se maneja en dicha compafia

influyendo en su comportamiento.

Por ello el concepto de ambiente laboral ha sido estudio de varios

investigadores como:

La percepciéon individual del ambiente laboral es una organizacion y la
descripcion de sus propiedades es muy similar a la percepcion y descripcion
de sus propiedades en una persona, por lo tanto el ambiente laboral puede
ejercer sobre el individuo un control relativamente intenso o bien promover

normas, reglamentos y orden (Brancato, B., & Juri, F., 2011, p. 5).

El ambiente laboral es un instintivo de la supervivencia interna de una empresa

lo que da como resultado generando un alto grado de competitividad laboral.

Es por ello que, de modo previo al estudio de un concepto especifico dentro
del ambito organizacional, como es el ambiente laboral, consideramos
conveniente analizar los principales cambios que se han producido a lo largo
de la historia en los conceptos basicos de trabajo, trabajador y organizacion,
ademas de mantener, en la medida de lo posible, un enfoque multidisciplinar

puede producir sesgos Y limitaciones en el analisis (Bordas, 2016, p. 8).
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Es importante tener en cuenta a la hora de analizar el clima laboral de una
empresa u organizacion dependen de las percepciones que él tenga de estos
factores, sin embargo en gran medida de las percepciones puede depender
de las integraciones y actividades, ademas de otras experiencias en cada

miembro de la organizacién

Entre ellos el reconocimiento dentro de la organizacién y la satisfaccion de sus
necesidades, se convertiran en el impulsador para asumir las
responsabilidades y encaminar sus conducta laboral al logro de las metas que
permitiran que la organizacion alcance altos niveles de eficacia y desempefio
laboral y los patrones de comunicacion que tienen gran efecto sobre la manera
de como los empleados perciben el clima laboral, estos elementos seran
objeto de analisis como factores que tiene influencia en la determinacion del
clima. (Quintero, N., Africano, N., & Faria, E, 2008, p. 4)

Tabla 1 Factores que influyen el desempefio laboral:

Satisfaccion | La cual se encuentra relacionada con la naturaleza del
laboral trabajo y con los que conforman el contexto laboral:
equipo de trabajo, supervision, estructura organizativa,
entre otros.
La satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer
o dolor que difiere de los pensamientos, objetivos e
intenciones del comportamiento: estas actitudes
ayudan a los gerentes a predecir el efecto que tendran
las tareas en el comportamiento futuro (Quintero, N.,
Africano, N., & Faria, E, 2008, pp. 8-10).

Autoestima Es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema

de necesidades del individuo, manifestando la

necesidad por lograr una nueva situacion en la
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empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro
del equipo de trabajo.

Es muy importante en aquellos trabajos que ofrezcan
oportunidades a las personas para mostrar sus
habilidades (Quintero, N., Africano, N., & Faria, E, 2008,
pp. 8-10).

Trabajo en

equipo

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada
por los trabajadores puede mejorar si se tiene contacto
directo con los usuarios a quienes presta el servicio, 0
si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda
evaluar su calidad. (Hernandez Sampier,R.Fernandez
Collado,C, Baptista Lucio, , 1991)

Capacitacion al

trabajador

El objetivo de ésta es proporcionar informacién y un
contenido especifico al cargo o promover la imitacion de
modelos se considera que los programas formales de
entrenamiento cubren poco las necesidades reales del
puesto, las quejas se dan porque formalmente casi todo
el mundo en la organizacion siente que le falta
capacitacion y desconoce los procedimientos para
conseguirlos (Quintero, N., Africano, N., & Faria, E,
2008, pp. 8-10).

Aspectos

metodolbgicos

Considerando el objetivo planteado se ha definido esta
investigacion de tipo descriptiva pues describe de
manera inductiva, sistematica y detallada datos de una
situacion observada, resaltando de alli las variables
objeto de estudio (Hernandez Sampier,R.Fernandez
Collado,C, Baptista Lucio, , 1991)

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén, 2019
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Motivacion humana en el ambiente laboral

La motivacion es definida como una situacion emocional “positiva” producida
por un ser humana ante la reaccion de recibir un estimulo o incentivo
satisfaciendo una necesidad que tiene como consecuencia una conducta

mucho mejor proyectada

La palabra motivacién es muy utilizada en la actualidad por lo tanto es dificil
dar una definicion clara y precisa de esta mas sin embargo de el que se deriva
tres formas para que las personas hagan un esfuerzo tanto fisico como
mentalmente sin que sienta la obligacién de hacerlo estas formas son las

siguientes:

Figura 1 Forma de motivacion

Convenciendole
s de que Amenazas de
merece la pena castigos
de trabajar

Esperanza de
premios

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén.

El ambiente laboral es un aspecto elemental en las organizaciones ya que es
el ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores y esta compuesto por

una serie de caracteristicas perceptibles en donde destacan:
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Figura 2 Elementos del clima laboral

Aspectos
psicologicos

Ambiente Situaciones
laboral laborales

Entorno
social.

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén.

Segun la figura 1 son los aspectos que se desarrollan en el clima laboral
teniendo en cuenta los componentes como objetivo de analisis de
investigacion siendo factores que tiene gran influencia en la determinacion del

ambiente.

Como dimensiones principales del ambiente laboral proponemos las

siguientes:
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Tabla 2 Dimensiones

Autonomia

El grado en que el personal de la entidad percibe
gue pueden tomar decisiones Yy solucionar
problemas sin consultar cada paso a sus
superiores y en general, el grado en que se anima
a los empleados a ser autosuficientes y a tomar

iniciativas propias.

Reconocimientos

El nivel en que los miembros de la empresa
perciben que reciben un reconocimiento adecuado
a su trabajo a su trabajo y su contribucion a la

empresa.

Cooperacion y

Perciben que la empresa existe un buen ambiente

de compaferismo, cordialidad y apoyo a su

apoyo desarrollo en la organizacion.
Observan que existe receptividad para expresar e
implantar nuevas ideas, métodos y procedimientos
Innovacion y en general para la creatividad y el cambio,

aceptando los errores que supone.

Transparenciay
equidad

Grado en que los trabajadores perciben que las
practicas y politicas organizacionales son claras,
equitativas y no arbitrarias, especialmente en
cuanto a valorizacion del desempefio vy

oportunidades de promocion.

Organizaciéony

estructura

Los trabajadores de la empresa perciben que los
procesos de trabajo estan bien organizados y
coordinados, son claros y eficientes, sin excesivas
restricciones organizacionales o formulismo

burocraticos.

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén.
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Toda organizacién tiene un ambiente o personalidad propia que la distingue
de otras organizaciones y que influye en la conducta de sus miembros. Los
lideres por lo tanto deben esforzarse para crear el ambiente laboral ideal o
idoneo que permita alcanzar las metas de la organizacién y al mismo tiempo,
satisfacer las necesidades psicolégicas y sociales de su personal. (Edel, R.
Garcia, A. Casiano R, 2007, p. 8)

La motivacién se puede dar de forma externa e interna y que se relacionan
entre si ya que aun habiendo una motivacién externa el ser humano en este
caso el trabajador tiene que ser parte de él la motivacion que le brinda otra
personas u organizacion para ser capaz de mantener la conducta prevista, por
lo que nos da como conclusion que motivar es estimular los esfuerzos
realizados por los trabajadores sin llegar a realizar el trabajo por ellos y que lo
hagan lo mejor posible tomar en cuento los logros obtenidos y premiarlos
cuando ellos los merezcan siempre, manteniendo su autoestima
ensefiandoles a internarlo y no darse por vencido a pesar de las dificultades a
las que tenga que enfrentarse proponiéndose metas, tomando en cuenta la

evaluacion de conductas concretas sin tomar las cosas personales.

De acuerdo a los resultados del estudio del ambiente laboral las
organizaciones latinoamericanas han madurado en el proceso de evaluacion
de su ambiente de trabajo y son cada vez mas conscientes de la importancia
de identificar fortalezas y debilidades para convertirlas en oportunidades de
mejora que permitan optimizar las condiciones laborales de sus equipos para
aumentar su productividad y competitividad. Los efectos de la crisis se sienten
sobre las empresas y pasan directamente los trabajadores. Ese estrés
econdmico se transforma en estrés laboral. Con el aumento de las tasas de
desempleo, el mercado tiene mas demanda que oferta de trabajo, lo que lleva

a gue los colaboradores empiecen a sujetarse a peores condiciones laborales
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y la calidad de los ambientes de trabajo se reduzca ostensiblemente.
(Santana, C & Cristancho, F., 2016)

Para entender los esquemas de motivacion en América Latina tenemos que
considerar primero el significado del trabajo: la familia es central en las vidas
de los trabajadores latinoamericanos. En general el trabajo se considera medio
para una sola e importante meta proveer de una buena calidad de vida a la
familia del empleado. El trabajo en América Latina también satisface las
necesidades sociales del trabajador. El reconocimiento social se convierte en
un importante motivador para fomentar la cooperacion y lealtad, rasgos
importantes en una sociedad colectiva. (Elvira, M. M., & Davila, A., 2005, p.
11)

En Ecuador, una de las maneras mas comunes de medir e ambiente laboral
es con encuestas anuales o semestrales. Ya que no mas del diez por ciento
de las empresas ecuatorianas aplica acciones encaminadas a generar un buen
ambiente laboral. Para lograrlo bastaria elevar los sueldos o entregar bonos a
los empleados, pero eso no ayuda en el mediano y largo plazo. La clave es
generar modelos de liderazgo, ofrecer a los colaboradores un balance entre la
vida familiar y la profesional, generar la sensacion de aprecio, facilitar los
procesos de desarrollo, etc. Estas acciones son propias de empresas que
estan evolucionando y que reconocen el valor de la gestién de personal, pero

gue desafortunadamente todavia son minoria en Ecuador.

En un sentido formal la palabra productividad se menciono por primera vez en
1766; un siglo mas tarde, en 1883, se definié como la facultad de producir. Sin
embargo fue hasta principios del siglo XX que el termino adquirié significado

mas preciso, como una medida de lo bien que se han combinado y utilizado
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los recursos para cumplir los objetivos especificos deseados, en el tiempo

programado.

Segun (Combeller, 1993) presentas cuatro criterios que permiten dar mayor

precision a los términos de la productividad:

Incorporar la eficacia como concepto clase; es decir, el logro de los
objetivos organizacionales, pues de nada sirve la eficiencia, por muy
alta que esta sea, si no se logra la mision de la empresa.
La efectividad resulta precisamente cuando se suman la eficacia,
cuando se logran los objetivos deseados haciendo las cosas bien.
Asegurar que la productividad tenga efectos positivos en el cliente, lo
cual solo se puede realizar a través del mejoramiento de la calidad de
los productos y servicios, que no solo satisfagan sus necesidades sino
gue superen sus expectativas.

Establecer que la alta productividad implica el fomento del desarrollo de
los trabajadores, lo cual significa atender la calidad de vida en el trabajo,
desde una perspectiva integral y mucho mas amplia, en donde el salario
es suficiente y equitativo, la capacitacion es en realidad formacion
personal, la tarea es enriquecida y variada y, sobre todo, la direccion es
justa, humana y respetuosa.

Aceptar como parte de la productividad a la responsabilidad social de
la empresa, lo cual dignifica, justifica y hace defendibles los esfuerzos
de superacién de la gestion directiva, a la vez que se reconocen los
limites naturales que se derivan de respeto a la ecologia, las practicas
éticas en los negocios y la contribucion econémica que debe hacer la

empresa a la sociedad en la cual esta inserta (p. 24).
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Se realiza por medio de la gente, de sus conocimientos y de recursos de todo
tipo, para producir o crear de forma masiva los satisfactores a las necesidades
y deseos humanos. La productividad tiene un costo y una rentabilidad
dependiendo de como se administra, es la forma mas eficiente para generar
recursos midiéndolos en dinero, para ser rentables y competitivos a los

individuos y sus sociedades. (Lopez, 2013, p. 11)

La medicion de la productividad a nivel de las empresas, asi como de las
cadenas productivas, resulta ser una condicion necesaria para la evaluacion
de su desempefio, la innovacion y la definicibn de sus estrategias
empresariales Se ha vuelto un tema fundamental en las empresas, ya que una
alta productividad y una adecuada estrategia permiten el aumento de la
competitiva e innovacion en las entidades, debido a que su incremento
representa un elemento diferenciador para alcanzar el éxito a nivel nacional e
internacional. (Sandoval, C. M., & Arce, A. M., 2014, p. 1)

Segun Combeller (1993) define la productividad: “Es la relacién que existe
entre la produccion y el uso inteligente de los recursos humanos, materiales y

financieros”

La palabra productividad se ha vuelto popular en la actualidad que es raro que
no se mencione en revistas, periddicos, boletines administrativo, informes a
accionistas, discursos politicos , noticieros, conferencias, etc., de hecho
pareciera con frecuencia que el termino productividad se usa para promover
un producto o servicio, tal como si fuera una herramienta de comercializacion.
Todo esto no estd mal, pero parece existir una gran confusion sobre su

significado.
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Teorias

Existen algunas teorias de autores conocidas como: McGregor,

Teoria sobre el ambiente laboral segun McGregor.

En esta teoria el autor se refiere al “lado humano de la empresa” la cual se

observa teorias relacionadas con el comportamiento del individuo con el

trabajo, en el cual manifesté como la “Teoria X" y “Teoria Y”.

Teoria X

El trabajador siente desagrado por el trabajo y lo evitara cada vez que
pueda.

Debido a esto el trabajador, que siente desagrado por el trabajo tiende
a evitar las responsabilidades, la mayoria de los trabajadores debe ser
controlada, dirigida, amenazada con castigos o0 multas para que haga

el esfuerzo necesario para poder lograr las metas de la empresa.

TeoriaY

Mucha gente es capaz de contribuir creativamente a solucionar los
problemas organizacionales.

El control externo no es el unico medio para obtener esfuerzo “El
hombre ejercera autodireccién y autocontrol en su servicio a los
objetivos a los cuales esta comprometido.

En esta teoria el autor desarrolla un analisis que la empresa u
organizacion deberia adoptar la teoria “Y” para asi aumentar la

motivacion de los colaboradores.

La productividad y la teoria de restricciones
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Figura 3 Sistema tedrico ideal

LLa empresa como un sistema teérico ideal

Cantidad Proceso Cantidad “X” de

X" productos con

de insumos transformaclon valor agregado
Productmdad teénca

e Fuentes: (Combeller, 1993, p. 35)

Es un proceso de transformacion ideal, sin restricciones, los insumo se

convertirdn en productos con un valor agregado.

Figura 4 Sistema real

La empresa como un sistema real

Cantidad Yroceso ~ | Cantidad “X-Y”
“X"  c——— de productos con
de insumos transformaclén valor agregado

A Y D A T

Restriccion “Y”/ Productividad real /

Fuentes: (Combeller, 1993, p. 35)

Todo proceso de transformacion, por definicion, tiene por lo menos

restricciones que determinan la productividad de todo el sistema.
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En un sistema administrativo la productividad puede medirse de manera
diferente, ya que un sistema de este tipo por lo general, no genera un articulo
0 un producto si no que va en base a la eficiencia y efectividad de las
actividades realizadas, es por ello que se determina que la productividad se
genera en base a los resultados logrados y su relacion con los recursos

utilizados.

La productividad esté influida sustancialmente por la motivacién y el esfuerzo
de la gente, cuando ésta tiene un fuerte compromiso con las metas de la
organizacion, generalmente muestra un alto nivel de desempeiio. El
incremento en la productividad a través de la gente no es el resultado de
hacerla trabajar mas duro con mayor participaciéon y compromiso del
trabajador es un factor vital en el mejoramiento de la productividad. (Cruz

Rivero, L., Sanchez Galvan, F., Bautista Santos, H., & Velasco Lince, E., 2006)
La verdadera productividad laboral

Centrarse en el recurso humano lograra que se reflejen en el ambiente laboral

caracteristicas propias de la productividad en las personas.

Tabla 3 Caracteristicas de la productividad

Participacion Cuando una organizacion goza de un buen clima laboral
existe un involucramiento e iniciativa por parte del cuerpo
de trabajo; tanto en la organizacion de la empresa como
en la realizacién de tareas individuales que puede o no

competirles a ellos (Prokopenko, 1989).

Comunicacion Los empleados actuaran en un buen ambiente si estan
conscientes que pueden expresarse con libertad, sin
riesgos a sentirse presionados. Esto genera satisfaccion
y compromiso ya que todos tienen en claro la cultura

organizacional. (Prokopenko, 1989)
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Reconocimiento | Valorar el trabajo y empefio de los colaboradores puede
externarse ya sea mediante una remuneracion,
reconociendo verbal, una comida, entre muchas otras
maneras, con la organizacion, mientras gue son valorados

por todo lo que hacen. (Prokopenko, 1989)

Respeto Sin respeto, la convivencia en cualquier ambito seria
practicamente nula. Un clima laboral basado en el respeto
permite la resolucion de diferencias que se puedan
presentar en el equipo, después de todo pasan muchas
horas en una misma area, claro que pueden llegar a estar

descontentos unos con otros. (Prokopenko, 1989)

Competitividad | La competencia sana es muy influyente en el clima laboral,
pues implica que los trabajadores deban adaptarse a los
retos, adoptando nuevos objetivos personales vy

organizacionales. (Prokopenko, 1989)

Autora; Cavagnaro Velasco Antonella Belén.

1.1. Antecedentes referenciales

(Thalia, 2018) La autora propuso el tema “Plan de mejora al ambiente
laboral para lograr un nivel de desempefio eficiente en los trabajadores
en la empresa Bless Water” por la estuante Sanchez Gavidia Thalia
Dayanara en el afio 2018 en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.

La empresa Bless Water, dedicada actualmente a la produccion y distribuciéon
de agua purificada presentaba problemas en el ambiente laboral de la empresa
lo que generaba retrasos en el proceso de produccion. El objetivo de la
investigacion estuvo enfocado a proponer un plan para mejorar el ambiente
laboral, se argumento el estudio en los aspectos tedricos sobre el ambiente

laboral y el desempefio eficiente.
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Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo y explicativo. En
el universo de estudio participaron 11 personas, la técnica que se utilizo fue la
entrevista y la encuesta mediante un formulario y un cuestionario, en los
resultados se observa que existe un ambiente laboral que no es el adecuado,
también el personal considera que existe ausencia de liderazgo y no existe
ninguna motivacién hacia ellos. Se presentan recomendaciones exponiendo
estrategias y plan motivacional el cual consta de: recompensas,
reconocimientos, etc. También se propone mejorar el salario, y realizar un dia
de integracion el cual ayude a mejorar la comunicacion entre gerente y

trabajadores, todo esto es en beneficio de los trabajadores y empresa.

En esta investigacion la autora se refiere al ambiente laboral para el
desempefo en los trabajadores, mientras que en el proyecto investigativo
actualmente se enfoca en el ambiente laboral para lograr una mejor

productividad.

(Fuentes, 2012) La autora Fuentes Navarro Silvia Maria propuso el tema
“Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad” en la delegacion
de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango
en el aflos 2012 en la universidad Rafael Landivar en el campus de

Quetzaltenango.

El objetivo de este estudio fue establecer la influencia que tiene la satisfaccion
laboral en la productividad. Los objetivos especificos, evaluar el nivel de
satisfaccion, determinar la importancia de personal rinda y se sienta satisfecho

con su trabajo y los efectos conlleva en la productividad.

Las variables de estudio fueron, la satisfaccién laboral que es resultado de
factores tanto internos como externos y la productividad que es una relacion
entre eficiencia y eficacia. El procedimiento estadistico a utilizar fue la

significacion y fiabilidad de la correlacion.
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Con base a los resultados se estableci6 que no hay una influencia de
satisfaccion laboral en la productividad, los encuestados manifestaron tener
un nivel de satisfaccion laboral alto de (67 a 100 puntos) y esto se debe a que
son reconocidos, por su trabajo, tiene buenas relaciones interpersonales, las
condiciones del trabajo son favorables, las politicas de la empresa van acordes
a cada trabajador y en el organismo judicial es un buen patrono. Los resultados
en las encuestas de la productividad la mayoria de trabajadores obtuvieron 90
puntos para arriba lo que quiere decir que los objetivos que se plantean en la
delegacién de Recursos Humanos se logran por el buen trabajo que se realiza

a diario.

Se concluye que no existe influencia entre la satisfaccion laboral vy
productividad. Se recomienda efectuar mediciones de satisfaccion laboral
periddicamente para mantener informacion actualizada de la misma y se
propone la comunicacion asertiva como estrategia para mejorar la satisfaccion

del recurso humano, por medio de capacitaciones.

En este proyecto investigativo se refiere sobre la influencia que existe entre la
satisfaccion laboral en la productividad, lo que lo diferencia en el proyecto

investigativo ya que se enfoca en un plan de mejora al ambiente laboral.

(Rodriguez, 2015) “Propuesta de mejora del clima laboral y cultura
organizacional en el ministerio de coordinacion de desarrollo social”

Universidad de las fuerzas Armadas, Sangolqui.

La propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional esta
fundamentada en una investigacion de la realidad institucional. El conocer el
clima laboral ha concitado el interés de investigadores y empleadores desde
la segunda mitad del siglo XX, por la importancia que representa para la
productividad organizacional. Ademas de la cultura organizacional y sus
distintas aceptaciones, lo cual para realizar una investigacion requiere claridad

y una delimitacion suficiente respecto del clima laboral. Es asi que la cultura
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organizacional ha sido entendida como el conjunto de particularidades que
diferencian a una organizacion de otra; mientras que el clima laboral es el
denominador comun de la percepcion individual de cada miembro, sobre su
entorno. Si a estos aspectos se le agregan decisiones politicas, el resultado
es una institucién publica, sobre las cuales en nuestro medio se conoce muy
poco. Particularmente en el ministerio de coordinacién de Desarrollo social,
una institucion encargada de articular las acciones publicas tendientes al
desarrollo social en el Ecuador, se ha evidenciado un clima laboral favorable
y aspectos de la cultura organizacional alentadores, donde la satisfaccion de
sus miembros se revela optimista; sin descuidar aspectos, como la necesidad
de implementar una gestibn por procesos, la cual surgiria pese a las
decisiones politicas, el debido reconocimiento por la excelencia en el
desempefio de las y los servidores publicos y estabilidad laboral, lo cual
mejoraria el nivel de compromiso e identidad institucional y el estado de
bienestar en general, lo cual repercutiria positivamente en la productividad

organizacional.

Esta investigacion es diferente pues el autor se enfoca en el clima laboral pero
ademas en el tema de cultura organizacional, puesto que el da a conocer que

es importante en la organizacion donde se realiz0 la investigacion

2.2. Fundamentacion legal

La empresa Braganca se basa en la siguiente fundamentacion legal que rige
en los diferentes ministerios y leyes organicas de la constitucion de la
Republica del Ecuador, para el cumplimiento de la norma en el modelo de
negocio se detalla algunos cédigos, articulos y reglamentos que debe dar

cumplimiento la organizacion. Por consiguiente de detalla lo siguiente:
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico

fuente de la realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara
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a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de una trabajado

saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que se
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsable civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa
del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad

efectuada o con la descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesion, arte u oficio en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o

la vida de las personas.
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017 - 2021

Art. 5.- Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de

exportacion.
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Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda

interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.- El
instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias
de riesgos del trabajo, tendré las siguientes funciones generales:

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa
a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y

siguiendo las directrices que imparta el Comité interinstitucional.

3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y

mejoramiento del medio ambiente laboral.
Ley Orgénica de defensa del consumidor

Art. 4.- Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios

generales del derecho y costumbres mercantiles, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y acceso a los servicios basicos.

2. Derecho a que los proveedores publicos y privados oferten bienes y

servicios competitivos; de 6ptima calidad, y a elegirlos con la libertad.

3. Derecho a recibir servicio basicos de éptima calidad.
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4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de concentracion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar.

Art. 14.- Rotulado minimo de alimentos.- Sin perjuicio de lo que dispongan las
normas de técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de
consumo humano deberdn existir en el rotulado de los productos,

obligatoriamente, la siguiente informacion:

a) Nombre del producto

b) Marca comercial,

c) lIdentificacion del lote;

d) Razén social de la empresa;

e) Contenido neto;

f) Numero de registro sanitario;

g) Valor nutricional;

h) Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;
i) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones;
j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen;

[) Indicacion si se trata de alimentos artificial o genéticamente modificado.

Modelo de medicion de clima laboral para instituciones de la funcién

ejecutiva

Art. 11.- De los Componentes del Modelo de Medicion de Clima Laboral.- La

medicion de clima laboral estar conformado por tres componentes principales:

1. Liderazgo
2. Compromiso

3. Entorno de trabajo.
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2.3. Conceptualizacién de las variables
Variable Independiente

Ambiente laboral: El ambiente laboral es el conjunto de cualidades, atributos
o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la

organizacion o grupo de trabajo y que influyen directamente sobre su

conducta. (Ortiz P, Cruz Lirios, 2008)

Variable Dependiente

Productividad: La productividad es la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacién la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,
los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en un enfoque
sistematicos que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos
en un periodo de tiempo dado se obtiene el méximo de productos. (Chiavenato
l., 2001)

2.4. Definiciones conceptuales
Ambiente:

Conjunto de condiciones, factores o circunstancias fisicas, sociales culturales,
econdmicas, profesionales etc., que rodea una cosa, persona o individuo, de
un lugar, una colectividad que influyen el desarrollo o estado. Un ambiente

familiar muy agradable.

Entorno social:

32



El entorno social es un sujeto esta formado por sus condiciones de vida y de
trabajo, los estudios que ha cursado, su nivel de ingresos y la comunidad de

la que forma parte.
Motivacion:

Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones
de una persona. (R.A.E, 2018)

Colaboradores:
Persona que trabaja con otras en la realizacion de una tarea comun.
Autodireccion:

Ha sido relacionado y en ocasiones considerado sinGnimo de conceptos tales
como autoeducacion, estudio independiente, aprendizaje autdénomo,

aprendizaje androlégico y hasta autorrealizacion, entre otros.
Comunicacion:

Es un fendmeno inherente a la relacion de los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales

obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.
Comportamiento:

El comportamiento es la manera de comportarse (conducirse, portarse). Se
trata de la forma de proceder de las personas u organismos frente a los

estimulos y en relacion con el entorno.
Cooperacion:

Se denomina el conjunto de acciones y esfuerzos que, conjuntamente con otro

u otros individuos, realizamos con el objetivo de alcanzar una meta comun.

33



Metas:

Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera general, se
identifica con los objetivos o propdsitos que una persona o0 una organizacion

S€é marca.

Relaciones humanas:

En administracion, se refiere a la disciplina que se encarga de aumentar la
satisfaccion y moral de los empleados de una organizacion o empresa con el
fin de reducir su resistencia e imprimir una mayor aceptacion de la autoridad

formal.
Administracion:

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para

lograr los objetivos organizacionales. (Chiavenato I., 2004)
Desempeiio:

Son acciones o comportamientos que se observan en los colaborados o
empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion.
En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza més relevante

con la que cuenta una organizacion (Chiavenato, 2000)
Crecimiento:

Es la accion y efecto de crecer. Este verbo, a su vez, hace referencia a tomar
aumento natural, a producir aumento por afiadir una nueva materia o adquirir

aumento en sentido simbdlico. (Pérez, J & Merino, M., 2009)

Calidad:
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Es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida

solamente en términos del agente. (Deming, s.f)
Habilidades:

Es un sistema complejo de acciones conscientes las cuales posibilitan la
aplicacion productiva o creadora de los conocimientos y habitos en nuevas

condiciones en correspondencia con su objetivo. (Maximova, 1962)
Desarrollo:

Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse (R.A.E, 2007)
Conflicto:

Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de generar

angustia y trastornos. (R.A.E, s.1)
Reconocimiento:

Es la accion y efecto de reconocer o reconocerse. El verbo se refiere a
examinar algo o alguien con cuidado, a registrar algo para conocer su
contenido, a confesar alguna situacion o a aceptar un nuevo estado de cosas.
(Pérez, J & Merido M., 2011)
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1. Datos de la empresa

Nombre:

Braganca Detalles & Rosas
Nombre comercial:
Braganca

Fecha de constitucion.
10 de Marzo del 2000
Objeto social:

Disefiar, elaborar, organizar y enviar la realizacion de los arreglos florales de

la empresa Braganca.

La empresa Braganca se encuentra ubicada en la ciudadela Urdesa Central

Calle primera 403 entre Monjas y Datiles.

Cuenta actualmente con 6 trabajadores dentro de las funciones que se realiza

en la empresa:

Tabla 4 Productos

Por categorias Por eventos
e Variedad de flores e Aniversario
e Fresas achocolatadas e Cumplearios
e Coleccion de cajas de regalos e Amistad
e Coleccion eterna e San Valentin
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Cajas

Frutas y flores

Solo rosas

Mini bouquet

Coleccion Alisa especial para
mama

Flores y vinos
Complementos especiales
Coleccion toquilla

Rosas y variedad
Condolencias

Halloween

Halloween
Amor
Nacimiento
Navidad

Afo nuevo

Dia de la madre

Mejérate pronto

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Misidn:

Braganca es una floristeria dedicada al disefio, elaboracion y envio, de

hermosos arreglos florales, nuestra variedad en disefios, le da al cliente varias

opciones y asi, escoger el detalle ideal para su necesidad del momento. Una

disculpa, un te quiero, un te amo, un gracias... siempre seran bien trasmitidos

por medio de nuestros detalles.

Desde el interior hasta el empaque y su tarjeta, los productos Braganca son

hermosos detalles que transportan sentimientos y emociones.

Nuestros equipos trabajan en ideas creativas para que usted tenga siempre

una solucion exclusiva para sus compromisos, fechas especiales o eventos.

Llegamos a todas las zonas de Quito y Guayaquil.
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Visioén:

Nuestro compromiso es seguir preparandonos, innovando siempre con la

intencion de cumplir las expectativas del cliente, nuevas tendencias, servicios

de primera siempre pensando en la experiencia de compra sea la mejor.

Cada afio de vida de Braganca, ya que son de 19 de ofertar servicios al

mercado, cada cliente satisfecho, cada sonrisa al recibir un detalle nuestro,

nos da la energia y deseo de seguir creciendo y atendiendo a nuestros clientes

con la mejor de actitudes.

Organigrama

Figura 5 Organigrama empresarial

GERENTE

ADMINISTRADORA

PRODUCCION

VENTAS

FINANZAS

Funciones de la empresa

Gerente:

e Se encarga en la realizacion de planificar las actvidad3s que se

ejecutan dentro del &mbito empresarial,
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e Es el responsable de liderar y coordinar las funciones de mercado y

ventas de la empresa.

Administradora

e Comunicar todo lo relacionado en la entidad.

e Recibir y custodiar documentos.

e Realizacién de célculos, ventas, ingreso de sistema en facturas y
pagos.

e Busqueda de nuevos clientes.

¢ |dentificar los problemas y quejas que realizan los clientes buscando
una solucion.

e Encontrarse al dia de la tramitacién de expedientes.

Produccion

e Coordinar los materiales necesarios para la elaboracion de los arreglos

florarles y frutales.

e Asegurar la calidad en todo el proceso para que el bien final llegue al
cliente.

¢ Planificacion de todo el proceso de elaboracién.

Ventas

e La funcion del departamento de venta es planear, ejecutar y controlar

de actividades que se realizan en el ambito del trabajo.

Finanzas

e Determinacion politica de estrategia y operacion del sistema.

e Andlisis de resultados operacionales
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e Dirigir las decisiones financieras de la entidad, que aseguren el mejor

rendimiento de los recursos de la empresa.
Plantilla de los trabajadores

Gréfico 1 Plantilla de trabajo

Categoria Ocupacional

B Gerente
Administradora

M Poduccion

M Ventas

B Finanzas

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

La empresa Braganca cuenta con un gerente general obteniendo un 10% en
la funcién del trabajo, a su cargo en la administracion de la entidad tiene una
mayor eficiencia de una 25%, son lo que realizan los asuntos legales en la

empresa.

En la ejecucién de produccién cuenta con un 30% donde son los que elaboran
los arreglos de flores y frutas donde realizan los disefios tanto de categoria y
por eventos: en las ventas tiene la responsabilidad de la atencion de los

clientes obteniendo un 16 %; en el departamento de finanza son los que
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cumplen el cierra de ventas, balances generales tanto de pérdidas y

ganancias.

3.2. Disefio de lainvestigacion

En esta investigacion se utilizara dos disefios:
Campo:

Es aquella que extrae datos directamente de la realidad a través del uso de

técnicas de recoleccion.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o por qué causas se produce una situacion

0 acontecimiento particular. (Rafael, 2011, p. 1)

Se distinguié este disefio porque se va a recoger la informacién directamente
de la empresa Braganca, con el fin de dar respuesta a alguna situacién que se

plante6 previamente.

Bibliogréfica

La investigacion bibliogréfica o documental consiste en la revision de material
bibliogréafico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los
principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes
de informacién. Se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto
de fases que abarcan la observacién, la indagacién, la interpretacion, la
reflexion y el andlisis para obtener bases necesarias para el desarrollo de

cualquier estudio. (Matos, s.f)

Se selecciond este disefio porque se va a utilizar los datos que han sido
recolectados en otras investigaciones como pueden ser libros, revistas,

articulos, etcétera.
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En este proyecto investigativo se va a utilizar el tipo de investigacion

explicativo y descriptivo.

3.3. Tipos de investigacion

Exploratorio

Este tipo de investigacion se centra en analizar e
investigar aspectos concretos de la realidad que aun
no han sido analizados en profundidad (Fidias G.
Arias, 2012)

Explicativo Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa — efecto (Fidias
G. Arias, 2012).

Descriptivo En un estudio descriptivo se seleccionan una serie

de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independientemente de las otras, con el
fin, precisamente, de describirlas (Fidias G. Arias,
2012).

Correlacional

El investigador pretende visualizar como se
relacionan o vinculan diversos fenomenos entre si, o
si por el contrario no existe relacion entre ellos
(Fidias G. Arias, 2012).

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén, 2019.

Seré explicativo porque se va a determinar que es lo que influye al ambiente

laboral en el rendimiento de los trabajadores de la empresa Braganca.

Sera descriptivo porque permitira recolectar la informaciéon necesaria sobre los

trabajadores de la empresa Braganca.
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3.4 Poblacién

Segun Tamayo (2012) Sefala que la poblacién es la totalidad de un fendmeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y
se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a

una investigacion.

La poblacién es el conjunto de todos los elementos que comparten
caracteristicas similares, que representa el universo para el propésito del

problema de investigacion.
Poblacion finita:

Es medible es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarse al

contar, y que posee o incluye un nimero limitado de medidas y observaciones.
Poblacién infinita:

No se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad de contar o construir un

marco muestra. (Ana, 2015)

La poblacion que se va a utilizar en esta investigacion es finita, porque la

conforman 6 personas.

Tabla 5 Poblaciéon

Elementos Cantidad
Administradora 1
Call center 2
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Produccion 2

Limpieza 1

Total 6

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén.

3.5. Muestra

(Tamayo, T. Y Tamayo, M, 1997) Afirma que la muestra “Es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno
estadistico.” (p.38)

Es la parte de la poblacion que se llevara a cabo la investigacion.

Determinaciéon de la muestra

Tabla 6 Muestra

Elementos Cantidad
Administradora 1 entrevista
Call center 2 encuesta
Produccion 2 encuestas
Limpieza 1 encuesta
Total 6

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén.
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3.6. Tipos de muestra.

Muestra estratificada

El muestreo estratificado es una técnica de muestreo probabilistico en
donde el investigador divide a la poblacion o muestra en grupos
estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los
diferentes estratos en forma proporcional.

Muestra por racimos

En este tipo de muestra reduce costos, tiempo y energia al considerar
gue muchas veces las unidades de analisis se encuentran encerradas
en determinados lugares que llamamos racimos.

Muestra tombola

Consiste en numerar todos los elementos muéstrales; se realiza una
ficha para cada uno de los elementos, se revuelve en una caja, para
luego sacar ficha por ficha al azar y esto conformaran la muestra.
Muestreo por conveniencia

Consiste en seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho de
gue sea accesible. Es decir, las personas en la investigacion se

seleccionan porgue estan facilmente disponibles.

3.7. Métodos

Método tedrico:

Se escogera este método ya que permite revelar las cualidades primordiales

en la investigacion.

Método estadistico:

Se escogera este método ya que comprueba los datos cualitativos y

cuantitativos de la investigacion.

Método analisis y sintesis:
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En este método permite conocer mas a fondo los elementos constitutivos y

procede a organizar la informacion.

3.8. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén.

Entrevista:

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
conseguir o recabar datos; se define como una conversacion que se propone
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico que opta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planeadas sobre el problema
propuesto. (Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M., &
Varela-Ruiz, M., 2013, p. 163)

Encuesta:

La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas extenso, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de tipos objetivas y subjetivas de la

poblacion. (Thompson, 2006)

Se utilizara la encuesta para cinco colaboradores de la empresa y también
necesitamos conocer la percepcién de quince clientes que asistieron un dia

normal a la empresa y la entrevista se le hara a la administradora del local.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1. Aplicacion a las técnicas e instrumentos

A continuacién, se desarrolla el andlisis y la interpretacion de resultados del

levantamiento de informacién primaria con la finalidad de obtener las causas

para implementar un plan de mejora al ambiente laboral en la empresa

Braganca. La interpretacion de los resultados adquiridos de la encuesta y la

entrevista se les realizé a los colaboradores y a la Administradora de la

empresa.

1. ¢Cbmo se siente usted trabajando en la empresa?

Encuesta

Tabla 7 Satisfaccién laboral

Alternativas Cantidad Porcentaje
Satisfecho 2 40%
Poco satisfecho 3 60%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 5 100%

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
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Gréafico 2 Satisfaccién laboral

Satisfecho

m Satisfecho

. 40%
Poco satisfecho Poco satisfecho
(0 )78
M Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Andlisis:

Tenemos un 60% que estan poco satisfecho mientras que el 40% si se sienten
satisfechas trabajando en la empresa.

Interpretacion:

Se observa que son pocas las personas que se sienten satisfechos trabajando
en la empresa, lo que significa que existe algun inconveniente o problema en

la organizacion, el cual no ha sido detectado.

2. ¢Mantiene una buena relacién con la administradora?

Tabla 8 Relacion laboral

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 80%
A veces 1 20%
No 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
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Grafico 3 Relacion laboral

M Si

A veces
= No
B Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Andlisis
El 80% de los trabajadores si mantienen una buena relacibn con la
Administradora de la empresa mientras que el 20% a veces.

Interpretacion

Es notorio que existe una buena relacion con la administradora y los
colaboradores de la empresa, segun lo investigado la administradora esta
pendiente de como realizan el trabajo y tener una buena comunicacién con
ellos para solucionar los problemas que se lleguen a presentar.

3. ¢Se siente conforme con su salario?

Tabla 9 Conformidad

Cantidad Porcentaje
Alternativas
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0 0%
Si

4 80%
A veces

1 20%
No

0 0%
Nunca

5 100%
Total

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Grafico 4 Conformidad

mSi
M A veces

A veces = No

80%
Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Analisis

El 80% de los colaboradores de la empresa les parece que A veces estan de
acuerdo con su salario mensual mientras que el 20% no lo estan.

Interpretacion

Es notorio que los trabajadores de la empresa no estan del todo conforme con
su salario. Ya que segun lo investigado indican que el trabajo que ellos realizan
debe ser mejor pagado. Esto genera una inconformidad de parte de los

colaboradores.
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4. ¢Recibe algun tipo de incentivo por parte de la empresa, (reconocimiento,

recompensa, etc.) cuando realiza bien su trabajo?

Tabla 10 Reconocimiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
A veces 3 60%
No 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
Gréfico 5 Reconocimiento
W Si
A veces m A veces
60%
m No

Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Analisis:

El 40% de los trabajadores no indicaron que no reciben algun tipo de incentivo

mientras que el 60% indicaron que a veces.
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Interpretacién:

Se puede observar que de vez en cuando los trabajadores han recibido un

incentivo, esto es lo que genera una baja en la organizacion ya que no existe

motivacién hacia los trabajadores, algo que recompense el esfuerzo que hacen

dia a dia dentro de la empresa. Segun lo investigado solo reciben un

reconociendo en dos fechas especiales.

5. ¢Se siente motivado o estimulado?

Tabla 11 Motivacion

Cantidad Porcentaje
Alternativas

0 0%
Si

1 20%
A veces

4 80%
No

0 0%
Nunca

5 100%
Total

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
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Gréafico 6 Motivacioén

A veces
20%

H Si
| A veces
® No

Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Analisis:

El 80% de los trabajadores no se sienten motivados trabajando mientras que
el 20% a veces se siente motivado.

Interpretacion

Se puede observar que los colaboradores de la empresa no se sienten
motivados ya que existe una carencia de percepcion del valor del trabajo que
realizan vy la carencia de recompensa esto afecta la motivacion de los
trabajadores y no realizan bien su trabajo

6. ¢CoOmo es la relacion con sus compafieros?

Tabla 12 Vinculo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Buena 2 40%
Muy buena 0 0%
Mala 3 60%
Muy mala 0 0%
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Total 5 100%
Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
Gréfico 7 Vinculo
M Buena
Muy buena
H Mala
B Muy mala

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Analisis:

El 60% de los trabajadores indican que no tienen una buena relacion entre

ellos mientras que el 40% indican que si tienen una buena relacion

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos existe una mala relacion entre los mismos

comparieros de trabajo esto genera un mal ambiente laboral. Pues no hay una

buena comunicacion entre ellos.

7. ¢Esta a gusto con el trabajo que hace?

Tabla 13 Satisfacciéon

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
A veces 1 20%
No 4 60%
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Nunca 0 0%
Total 5 100%

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Grafico 8 Satisfaccion

| Si
A veces
® No

Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
Analisis:

El 60% de los trabajadores no estan a gusto con el trabajo que realizan

mi8entras que el 20 % de los trabajadores a veces lo estan.
Interpretacion

Se puede observar que los colaboradores de la empresa no estan del todo a
gustos con el trabajo que realizan. Segun lo investigado indican que hacen en

ocasiones realizan actividades o trabajo que no les corresponde

8. ¢Piensa usted que la motivacion y el liderazgo es importante en una

empresa?
Tabla 14 Motivacion y liderazgo
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 80%
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A veces 1 20%
No 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
Grafico 9 Motivacién y liderazgo
B Si
A veces
20%
A veces
E No
W Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Analisis:

El 80% de los trabajadores indican que si es importante la motivacion y elo

liderazgo en la empresa mientras que el 20% indican que a veces

Interpretacion:

Como se puede observar los colaboradores de la empresa piensan que es

importante la motivacién y el liderazgo en la empresa ya que ellos indican que

esa es la clave para lograr los resultados en la organizacion y mejorar el

ambiente laboral.

9. ¢Cuenta usted con los materiales, equipos adecuados para realizar su

trabajo?

Tabla 15 Materiales de trabajo

Alternativas

Cantidad

Porcentaje

Si

0

0%
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A veces 3 60%
No 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
Gréfico 10 Materiales de trabajo
B Si
A veces H A veces
60%
® No
Nunca

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Analisis:

El 60% indica que a veces cuentan con los materiales indicados mientras que
el 40% no.

Interpretacion:

Los colaboradores de la empresa tienen ciertos disgustos en el area de call
center porque los equipos tecnoldgicos son lentos al igual que el sistema
donde se retrasan al ingresan los pedidos y facturas que se generan en el

transcurso del dia.

10. ¢ Considera usted que sera necesario implementar un plan de mejora al

ambiente laboral para la productividad?
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Tabla 16 Plan de mejora

Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 5 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Muy desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.

Gréfico 11 Plan de mejora

B Muy de acuerdo

Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
100%

B Muy desacuerdo

M Algo en desacuerdo

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella Belén 2019.
Analisis:
El 100% de los trabajadores estdn muy de acuerdo en que es necesario

implementar un plan de mejora al ambiente laboral.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos los colaboradores de la empresa consideran
gue es importante implementar un plan de mejora, ya que solo asi se lograra
mejorar el ambiente laboral y lograr la productividad en la empresa, para asi
alcanzar la méxima calidad y excelencia en el servicio y producto que se les

ofrece a los clientes

Entrevista realizada a la Administradora de la empresa Braganca
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Objetivo: Adquirir informacion, sobre las diversas situaciones que estan

sucediendo dentro de la empresa Braganca.

Se realiz6 seis preguntas abiertas, las mismas que fueron elaboradas para la
Administradora pueda contestar de forma libre e independiente y pueda

sentirse comoda al momento de la entrevista.

Segun las respuestas adquiridas en la entrevista a la Administradora, se

obtuvo como resultado lo siguiente:

La Administradora considera que el ambiente laboral es muy importante en la
empresa y la diferencia de otras. Ya que de eso depende los resultados del
trabajo diario que realizan. Ella considera que si tiene buena relacion con sus
colaboradores aunque a veces hay desacuerdos por la forma de trabajar pero
que por lo general obtienen una buena relacion laboral y trata de atender sus
necesidades.

La Administradora considera que hace lo posible para que el trabajo que
realizan los colaboradores sea equilibrado y delega responsabilidades por

igual para que el trabajo se realice de forma inmediata.

Considera que deberia haber incentivos para los trabajadores en todo
momento, para asi recompensarlos por el buen trabajo que lleguen a realizar,
también menciona que existe dos fechas especiales en el trabajo en el afio y
en esas dos ocasiones es muy importante el reconocimiento por el esfuerzo

extra que realizan los trabajadores.

Para ella el salario a los trabajadores es el justo para las funciones que

realizan.

La Administradora considera que es necesario hacer cambios y mejoras al
ambiente laboral ya que es la clave para que el trabajo mejore y fluya con

rapidez y asi lograr cambios positivos para la empresa y los colaboradores.
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4.2. Plan de mejora

Un plan de mejora permite precisar mecanismos en la cual lograra permitir a

la organizacion alcanzar aquellas metas u objetivos propuestos y que le

permitirdn ocupar un lugar significativo y reconocido dentro de su ambiente o

entorno. Esto permitira que la empresa u organizacion responda a los cambios

gue se puedan presentar en el entorno y poder cumplir con los objetivos o

metas de la empresa.

Objetivo del plan de mejora

Mejorar el ambiente laboral para lograr una mejor productividad en los

trabajadores de la empresa Braganca.

Condiciones

Disponer todos los elementos que se necesita para poder realizar el
plan de mejora.

La colaboracion total de parte de la administradora y los colaboradores
de la empresa para implementar el plan de mejora.

Buena predisposicion de todo el personal que trabaja en la empresa

para ejecutar el plan de mejora sin ningan inconveniente.

Que se pretende obtener con el plan de mejora

Lograr que el personal que trabaja en la empresa se sienta a gusto con
el ambiente laboral que existe en la organizacion, para que pueda
realizar su trabajo de una manera eficiente.

Lograr obtener una mejor comunicacion entre los trabajadores de la
empresa, lo cual ayudara a mejorar la relacion laboral.

Proporcionar reconocimiento, incentivos y recompensas a los
colaboradores por su desempeiio y esfuerzo que realiza dia a dia,

mejorando asi la productividad de la empresa.
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Tabla 17 Proyeccion del plan mejora

se destaguen en su trabajo

implementar mejoraras o comienzan a innovar nuevas formas de
trabajar en su dia a dia para lograrlo.

QUE PR | o0 T cuio DONDE QUEEN COSTO
Porque existe disgustos en
, , los colaboradores y esto Los que trabajan en
Vejorar el ambiente retrasa el proceso de Elaborando un plan de mejora al ambiente laboral laempresay el
laboral o’ T
produccion. investigador.
Mejorar la climatizacion laboral para lo empleados
Realizar un trabajo
intensivo parael | Porgue los colaboradores
mejoramiento de las | consideran que deben tener Realizar un trabajo de mantenimiento La Adminitradora y el
condiciones mejores herramientas de preventivo planificado a instalaciones, investigador. ,
fsicas y ambientales de trabajo. mobiliarios y equipos para solucionar las No aplica, porque la
la empresa, dificultades en ese sentido y que afectan ( empresa cuenta con
el trabajo. Se llevara a cabo los recursos para el
este plan de mejora | Se realizard en la desarrollo de las
Porae el bersord enelmesde | empresa Braganca. LS personas Qe actividades que se
Realizar reuniones a adminis?rativo%o se reune Evaluacion de desempefo hiacia los colaboradores septiembre del 2019, tra%ajan en I(; varr:]: :::rcnult;rtg %r:l g
todo el personal | para identificar los factores empresa, la amJbi ente laboral.
administrativo que afecta al ambiente Administradora y el
laboral. Talleres motivacionales para el personal de la empresa investigador.
Resaltar colaboradores sobresalintes donde le haga saber a la
Porque no se ha organizacion que esa persona se distinguid. Lo cual envia un
Otorgar reconocimiento| implementado metodos de | mensaje a la organizacion que se esta evaluandon aquello y La Adrinitradora y e
por cumplimiento de motivacipon a los pone en una competencia sana para que los trabajadores investgador
metas y objetivo. | colaboraboradores para que | quieran ser el "empleado del mes", lo cual ellos mismos van a '

Autora: Cavagnaro Velasco Antonella 2019.
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CONCLUSIONES

Finalizando el proceso de investigacion, los resultados obtenidos de acuerdo
al trabajo realizado, los indicadores y los objetivos comprobados. A

continuacion se presenta conclusiones.

e Se fundament6 el ambiente laboral para mejorar la productividad de la
empresa.

e Se diagnostico el ambiente laboral en la empresa Braganca.

e La mayoria de los trabajadores se sienten poco satisfecho ya que el
60% de los encuestados expresan inconformidad por los implementos
0 equipos adecuados para realizar su trabajo.

e El personal segun en las encuestas obtenidas se dio a conocer que que
tiene un nivel bajo de motivacion por falta de incentivos, premios o
reconociendo. Donde es importante destacar que los espacios de
motivacion influyen en las funciones del personal, pues pasan la mayor
parte del dia en ese lugar, por ello las dimensiones deben tener las
condiciones adecuadas de no ser de esta manera se generan efectos
negativos que provocan desmotivacion, irritabilidad, disminucion del
rendimiento, entre otros.

e Por medio de la encuesta proporcionada, se percibe que el clima laboral
existente dentro de la empresa Braganca no es el adecuado aunque
éste no es tangible, pero es algo real dentro de la organizacion que esta
integrado por una serie de elementos que condicionan el tipo de
ambiente en el que laboran los empleados. Ya que refleja el estado de
animo colectivo.

e Proponer un plan de mejora con la técnica 5w2h en donde se especifica
las actividades que deba realizar la empresa Braganca para mejorar el

ambiente laboral y lograr la productividad en los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones, se han disefiado las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda que no se descuide el ambiente laboral en la

empresa.

e Que el plan que se elabor6é se mantenga activo para no descuidar el

ambiente laboral.

e Considerar que los empleados tengan las condiciones adecuadas
de trabajo, ya que se sienten bien desempefian su trabajo

eficientemente

e Establecer y mantener canales de informacién para que la
comunicacion fluya en la direccion que se necesita. Se debe
estimular las condiciones que conduzcan a un libre intercambio de

ideas.

e El personal de la empresa debe ser evaluado de manera continua;
la evaluacibn que se establece las acciones en un tiempo
determinad. Es una técnica de direccion necesaria en la actividad
del ambiente laboral.

e Realizar un método motivacional para todos los colaboradores,
donde conste: reconocimientos, recompensas, etcétera.
Motivandolos para asi haciéndolos sentir que son importantes y

valorados en la empresa y que su trabajo es de vital importancia.

e Proyectar talleres sobre desarrollo personal, autoestima,

estimulacioén al beneficio, entre otros.

e Implantar un clima digno, donde las personas desarrollo en actitudes

de asistencia y contribucion.

e Participar en las responsabilidades de las actividades de la

empresa, para estimular la intervencion en la toma de decisiones.
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Fotografias

Bragann‘

DETALLES & ROSAS

Fotografia 1. La empresa Braganca, actualmente ubicada en la ciudadela
Urdesa central 403 calle primera entre Las Monjas y Datiles del canton
Guayaquil.
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Fotografia 2: Realizando las encuentras al personal de produccion



Fotografia 4: se le esta realizando la encuesta al personal de call center



Instituto Superior

b Tecnoldégico
] Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

Datos Generales
Sexo:
Masculino ()
Femenino ()

Edad:

18-20( ) 31-40( )
41-50( ) 21-30( )

Instrucciones

1. Leadetenidamente las preguntas y marque con un (v), la respuesta que
usted considera la conveniente.

2. Usted va a encontrar 4 alternativas, elija solo la respuesta que usted

considere la adecuada, no puede quedar ninguna pregunta sin

responder.

Use esfero color azul.

Tiene 25 minutos para responder la encuesta.

No existe ninguna pregunta errénea

o g bk~ w

Si tiene alguna duda puede preguntar sin ningun inconveniente, a la

persona gue esta realizando la encuesta.

Cavagnaro Velasco Antonella Belén



Instituto Superior

b Tecnoldgico
i Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCY T N.- 2397

Objetivo: Conocer y obtener informacion sobre el ambiente laboral y la

productividad en la empresa Braganca.
Preguntas

. ¢, Como se siente usted trabajando en la empresa?

Satisfecho () Poco satisfecho ( )
Insatisfecho () Muy insatisfecho ( )

. ¢ Mantiene una buena relacion con la administradora?
Si () Aveces ()

No( ) Nunca ( )

. ¢ Se siente conforme con su salario?
Si( ) Aveces ()

No( ) Nunca ( )
. ¢Recibe algun tipo de incentivo por parte de la empresa, (reconocimiento,
recompensa, etc.) cuando realiza bien su trabajo?

Si () Aveces( )

No( ) Nunca ( )

. Se siente motivado o estimulado?

Si( ) Aveces( )



No( ) Nunca ( )
. ¢ Como es la relacion con sus compafieros de trabajo?
Buena () Muy buena ()

Mala () Muy mala ()

. ¢ Esta a gusto con el trabajo que hace?
Si( ) Aveces ()

No( ) Nunca ( )

. ¢ Piensa usted que la motivacién y el liderazgo es importante en la empresa?
Si( ) Aveces ()

No( ) Nunca ( )

. ¢ Cuenta usted con los materiales, equipos adecuados para realizar su trabajo?
Si () Aveces( )

No( ) Nunca ( )

10.Considera usted que serd necesario implementar un plan de mejora al ambiente

laboral para mejorar la productividad.
Muy de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )

Algo en desacuerdo ( )



Instituto Superior

b Tecnolégico
L Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT MN.- 2397

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Fecha: Lugar:

Horario de inicio: Horario de salida:

Cargo:

Entrevistador:

Objetivo: Adquirir informacién, sobre las diversas situaciones que estan
sucediendo en dentro de la empresa Braganca.
Preguntas

. ¢ Considera usted importante el ambiente laboral de la empresa?

. ¢ Mantiene usted una buena relacién con sus colaboradores?

. ¢Asigna usted tareas definidas a los colaboradores?

. ¢En qué situaciones considera usted que se deberia dar incentivos o

reconocimiento a los trabajadores?

. ¢Cree usted que el salario que reciben los colaboradores es justo?




ARBOL DE PROBLEMAS (-)

Alta tasa por ineficiente ambiente laboral genera baja productividad en los trabajadores de
la empresa Braganca en la Cdla. Urdesa central del cantdn Guayas en el aiio 2019.

! ! !

EFECTO ULTIMO

ESCASO DESEMPENO DE LOS ESCASA APLICACION DE REDUCIDA DIVERSIFICACION DE

EFECTO TRABAJADORES TECNOLOGIA PRODUCTO
REDUCIDA CAPACITACION LIMITACION DE RECURSO REDUCIDO CONOCIMIENTO
CAUSA ECONOMICOS DE POLITICAS NACIONALES

proeLEMa | INneficiente ambiente laboral genera baja productividad en los trabajadores de la empresa Braganca en la
CENTRO Cdla. Urdesa central del cantdn Guayas en el aiio 2019.



