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Resumen
La presente investigacion se la realizo con la finalidad de proponer un disefio para
brindarle solucién al registro de las ventas del negocio VigorPlanta, lo cual comprende
un sistema de facturacion para registrar las ventas del dia, también que pueda hacer
el mantenimiento de los proveedores, trabajadores y los articulos respectivos que
posee el negocio. Este sistema puede contribuir con la satisfacciéon del propietario para
obtener un control adecuado para el negocio. A lo largo de cuatro capitulo se determiné
el problema, indago con teorias que respalden la investigacion, se planted
metodologias de investigacion las cuales son necesaria y van acorde a lo que se
necesita para finalmente concluir con una propuesta adecuada para el negocio de

productos agricola en la ciudad de Santa Elena.
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The present investigation was carried out with the purpose of proposing a design to
provide a solution to the sales record of the VigorPlanta business, which includes a
billing system to record the sales of the day, as well as the maintenance of the
suppliers, workers and the respective articles that the business owns. This system can
contribute to the satisfaction of the owner to obtain adequate control for the business.
Throughout four chapters, the problem was determined, | investigated with theories
that support the research, research methodologies were proposed which are
necessary and go according to what is needed to finally conclude with a suitable

proposal for the agricultural products business in the city of Santa Elena.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
Los procesos agricolas se llevaban de forma manual, por varios afios, ese fue el
modus operando de las empresas dedicadas a esta rama, al cuidado de las plantas y

sembrios.

Si se remonta a la antigiiedad, el modo de realizar una negociacion, se la denominaba
como trueque, es decir, un hacendado disponia de un racimo de verde, mientras que
otro tenia un quintal de arroz, ambos conversaban e intercambiaban sus productos, el

arroz por el verde y viceversa, de esa forma se manejaba el comercio hace siglos.

Sin embargo en lo que concierne a los procesos y control de los productos, conocido
como inventario hoy en la actualidad, se los realizaba en hojas de papel,
posteriormente se los archivaba en grandes bloques para ser almacenados y disponer

de ellos en otro momento requerido.

Alguna empresas todavia usan este método rustico, y podria decirse pasado de moda,
0 antiguo. Existe una gran desventaja al momento de realizar los procesos de control
de inventario en hojas de papel, uno de ellos es que, en cierto punto del negocio,

existira un gran volumen de papel en el archivador, y por ende se perdera algo de



tiempo en anotar toda la mercaderia que sale y entra en la empresa, asi mismo como

la que se devuelve por defectos de fabrica y las que salen en mal estado.

Es por ello que hoy en dia, las grandes empresas que quieren estar arriba y
posicionarse en el mercado, disponen de herramientas tecnoldgicas que ayuden a
facilitar la automatizacion en el control de gestion de inventarios, optimizando de esta
manera el tiempo en que son despachados el cargamento, asi como cuando un cliente

solicita productos.

1.2 Situacion conflicto

El presente trabajo contiene la documentacion de la elaboracion del proyecto de
disefio y desarrollo de aplicacion de facturacion agricola para la empresa VigorPlanta
en la provincia de Santa Elena, la cual se decida a la comercializacion de productos
agricolas, esta, no cuenta con un sistema informético que le ayude a controlar la
facturacion que realizan dia a dia, por lo cual se va a disefar y desarrollar el sistema
informatico en base a los requerimientos aprobados por la empresa se elaborara el
plan de implementacién del sistema informatico y el plan de pruebas para que de esta

manera ir acoplando las necesidades del usuario con las funcionalidades del sistema.

Se trata de proveer al usuario informacién oportuna y confiable sobre los registros de
facturacion de la empresa VigorPlanta y llevar un control adecuado en los procesos

internos de dicha empresa al momento de realizar la respectiva facturacion.

Se busca dar solucion a los problemas inherentes a la facturacién, pagos y cartera que
en forma general enmarcan los procesos automatizados por el sistema para poder
tener un control adecuado de datos y brindar un soporte para las areas que requieren

un mejor manejo de la informacion y ser un apoyo para la toma de decisiones.

1.3 Formulacién del problema
¢, Como los procesos no integrados en la facturacién que realiza la empresa agricola
VigorPlanta afectan la calidad del servicio que reciben los clientes y la integracién con

los proceso contables en la provincia de Santa Elena?.

1.4 Delimitacién del problema

Delimitacion Geogréafica: Provincia de Santa Elena.



Campo: Sistema Informatico
Area: Agricola
Aspecto: Aplicacion de Escritorio

Periodo: afo 2018

1.5 Objetivos de lainvestigacion
1.5.1 Objetivo general
Construir un sistema de facturacion agricola para la empresa VigorPlanta que ayude

a llevar un mejor control y respaldo de la informacion.

1.5.2 Objetivos especificos
e Recopilar la informacion necesaria para poder identificar los requerimientos del
sistema informatico mediante el analisis de los procesos de la empresa
VigorPlanta.
e Diagnosticar el estado actual que maneja la empresa VigorPlanta y la manera
en que afectan en otras areas.
e Disefiar una aplicacion de facturacion agricola para la empresa VigorPlanta en

la provincia de Santa Elena en el periodo 2018.

1.6 Justificacion

Se quiere establecer y brindar un mejor servicio de caracter digitalizado, automatizado
gue sea capaz de brindar al usuario las atenciones y requerimientos que este desee,
por medio de un servicio de calidad concerniente al proceso de facturacién agricola
de la empresa VigorPlanta la cual se encuentra ubicada en la provincia de Santa

Elena.

Es por ello que se analizar detenidamente los elementos con que se cuenta en la
actualidad, para de esta manera poder brindar un mejor servicio y mas efectivo sin
tener contratiempos como demoras en las entregas de facturacién o pérdida de tiempo

de las mismas.



Dicha aplicacion trata de solucionar los problemas que se presentan al momento de
querer llevar un control en el proceso de facturacién de todos los productos que se
consumen, se compran o se venden, por ello se pretende conseguir un control de los
ingresos asi como de los egresos dentro de la empresa VigorPlanta. Para ser mas
especificos se pretende usar una base de datos la cual permitira almacenar toda la
informacion requerida de los usuarios asi como de los productos que se compran o se
venden, también permitira incorporar algun tipo de actualizacion de la informacion

tanto de los datos de los clientes y de los productos.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

Hace un par de décadas la evolucion en los libros manuales concernientes a la
facturacion, ha evolucionado notablemente, es decir, ha dado paso a sistemas
contables de facturacion mas agilizados, y posteriormente a los ERP. Segun las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, denominadas NIIF por sus siglas
en inglés, menciona que existe un gran avance tecnoldgico de vanguardia en
facturacion y libros electronicos, siendo, ese proceso autorizado el 31 de enero del
2014 con la publicacion de ley 20.727, en los cuales se incluyen todo tipo de
documentacion financiera como: notas de crédito, débito, guia de despacho, factura

de compra, liquidacion, venta, entre otros.

Figura 1. Libros contables




Fuente:
https://t2.uc.ltmcdn.com/images/6/2/6/img que libros contables debe llevar una e
mpresa 22626 600.jpg

Las empresas, debian evaluar su condicion, las ventajas y desventajas de entrar a la
nueva era contable electronica, también la posibilidad de estar online en el mercado
actual, es decir, luego de un andlisis bien detallado y profundo para poder identificar
las ventajas al momento de la implementacion de facturas, de los libros electrénicos,
tales como, ahorro de papel en impresiones, copias y volantes o pancartas, también
en el tiempo, debido a que los procesos administrativos se realizaran mas rapido, a su
vez, la informacion serd entregada en tiempo real, en ese punto se incluye la
seguridad, porque la informacion estara protegida de falsificaciones, perdidas y
duplicaciones aumentando la confidencialidad de la informacién (Villagra & Osvaldo,
2017).

Figura 2. Facturacion electrénica

FACTURA ELECTRONICA

Fuente: http://www.formulaenlosnegocios.com.mx/wp-
content/uploads/2017/06/factura-electr9oC3%B3nica.jpg



https://t2.uc.ltmcdn.com/images/6/2/6/img_que_libros_contables_debe_llevar_una_empresa_22626_600.jpg
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Cuando se habla de facturacion electrénica, se hace referencia a los métodos
tecnologicos que las empresas usan para realizar las operaciones transaccionales con
el fin de tener la informacion digitalizada, segura y facil de manejar y consultar. La era
de la transformacion digital es un retorno de inversion, es decir, incluyendo el acceso

a los datos para poder afrontar nuevos retos.

Las tecnologias como la plataforma en la nube y herramientas complementarias de
Microsoft representan en Latinoameérica diversas formas que se muestra en tecnologia
de software, las cuales exploran la informacion electronica las cuales establecen
estadisticas para beneficios de areas mercadotecnias y ventas de los clientes que se

realizan en la planeacion estratégica.

La facturacidn electronica permite no solo realizar operaciones transaccionales, sino
también operaciones de recaudacion fiscal, debido al uso de firmas digitales que son
componentes de los certificados electronicos, da la validez juridica para el uso de este
tipo de operaciones transaccionales como por ejemplo: registro de catastro, actas de
nacimiento, recibos de pagos, titulos de propiedad, entre otros (New Center LATAM,
2017).

Sistemas informaticos

La actividad de un sistema comienza cuando en la entidad donde se utiliza, se efectia
un determinado hecho econémico (compra, venta, pago, cobro), administrativo (orden
o directiva, actividad de control), productivo o de otra naturaleza, que genera datos
primarios que deben ser captados, en un formulario o directamente en una
computadora, pueden ser datos adquiridos, si vienen del entorno ya sea Internet u otra
entidad, en ambos casos la participacion humana es imprescindible por lo que debe

organizar mediante procedimientos racionales y estructurales a fin de evitar errores.



Figura 3. Sistemas informaticos

Fuente:

https://sites.google.com/site/itsamasquetecnicos/ /rsrc/1447648981160/sistemas-

informaticos/sistemas.jpg

Estos datos primarios que ya pueden llamarse informacion primaria por cuanto han
sido objeto de operaciones que los han modificado fisicamente, son transmitidos por
diferentes canales para su inclusion en el sistema de informacién de la entidad, donde
son modificados, almacenados en bases de datos, asociados con otros datos y
utilizados en calculos de variado tipo. Estas actividades son realizadas por la parte
informéatica del sistema.

Después de estas actividades las informaciones ya estan en condiciones de ser
consultadas, pueden definirse como informaciones de resultado o salida y de esta
consulta, el ser humano tomaré decisiones o controlara determinada actividad de la
entidad (EcuRed, 2016).

2.2 Antecedentes referenciales

En el proyecto de Carlos Hidalgo (2016), menciona que


https://sites.google.com/site/itsamasquetecnicos/_/rsrc/1447648981160/sistemas-informaticos/sistemas.jpg
https://sites.google.com/site/itsamasquetecnicos/_/rsrc/1447648981160/sistemas-informaticos/sistemas.jpg

“La cabafa tiene una gran acogida de turistas nacionales e internacionales, los
cuales crean una mayor demanda de venta los fines de semana y feriados, por
lo tanto hay consumo de productos, pero dicho establecimiento no cuenta con
una aplicacion de escritorio que facilite al propietario visualizar el inventario de
sus productos, lo que hace mas lento el proceso de entrega de los productos al

cliente”.

Por lo tanto se busca que el propietario tenga un mejor control del libro de caja del
restaurante, donde se observa el consumo de sus productos, facturaciones del
consumo de los clientes, los ingresos y egresos que se han obtenido en el dia, solo
con un programa factible, rapido y facil de usar, y con ello no solo se agilita el trabajo
del gerente, sino también ayuda a que los clientes tengan un mejor servicio (Hidalgo,
2016).

En el trabajo de investigacion de Patsy Jimenez y Frank Solis (2017) mencionan que:
“se trata de agilizar procesos administrativos dentro de una microempresa que
normalmente son ejecutados de manera manual, y que pueden llevarse a cabo de una

manera mas ordenada y sistematizada.”

Consiste esencialmente en automatizar los procesos de facturacion que normalmente
se llevan a cabo de forma manual, para poder tener un mejor control en los inventarios
al momento de comprar, vender a los proveedores, las cuales dicha actividad se la
realiza a diario, es por ello que se necesita de un sistema que ayude a agilizar los
procesos de control de inventario ayudandose de la tecnologia con la que se cuenta
en la actualidad (Jimenez & Solis, 2017).

En el trabajo de Magister de la C.P.A Carolina Doilet (2016) menciona que:

“El presente proyecto de tesis esta basado en el estudio e investigacion de la
implementacion del sistema de facturacion electronica en el Ecuador
especificamente en la ciudad de Guayaquil en el sector de las empresas
Cartoneras, con ésta aplicacion se proveera al contribuyente con grandes

beneficios como una mejor rapidez y eficacia de sus servicios operacionales.



Dicho estudio se efectuara por medio del analisis de los resultados de las

encuestas presentadas”

Dicho trabajo de investigacion hace referencia al impacto que sufre una entidad al no
contar con un sistema de facturacion que ayude a simplificar las tareas manuales y
registros en hojas comunes que posteriormente suelen extraviarse o perderse con el
paso del tiempo, es por ellos que que se quiere corregir los errores que se presentan
en la actualidad llevando operaciones automatizadas que se desarrollan con mayor
rapidez y fluidez contribuyendo asi a la empresa, brindando un servicio de
caracteristicas positivas y minimizando el impacto negativo al no contar con una

herramienta tecnologia dentro de la empresa (Doilet, 2016).

2.3 Fundamentacion legal

Ver anexos

2.4 Conceptos tedricos

Internet

Segun la pagina Conceptos y definiciones (2014) menciona que “Internet es la unién
de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria

definir como una red global”, en la que se usan protocolos de dominados TCP/IP.
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Figura 4. Internet

Fuente: http://conceptodefinicion.de/wp-content/uploads/2015/07/internet.ipg

En dicha red participan los computadores de todo el mundo que estén conectados a
internet, desde laptops, pcs de escritorio hasta teléfonos inteligentes. Debido al
internet, se pueden programar citas empresariales o de otro tipo, educativas,
gubernamentales. Cientificas las cuales solo basta realizar una programacion sencilla

para acceder a dicha funcion (Conceptos y definiciones, 2014).

Informacion

La informacion esta constituida por un grupo de datos, segun la péagina web
definiciones (2013) ya supervisados y ordenados, que sirven para “construir
un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base
del conocimiento”.
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Figura 5. Informacion

Fuente: https://definicion.de/wp-content/uploads/2008/06/biblioteca.jpg

Los datos que el ser humano recopila del entorno ingresan al sistema a través de los
sentidos, los cuales son procesados, sistematizados y racionalizados hasta generar
informacion o datos concretos que compongan conceptos globales que generen lo que
se conoce como “conocimiento”. Ligado a este concepto, se evalla la sabiduria, que
se considera como la capacidad que se tiene para discernir el tiempo, modo, lugar y
propésito mas idéneo para aplicar la l6gica formada por cada individuo (Definiciones,
2013).

Tecnologia

Se conoce a la tecnologia segun Significados (2013) como un “producto de la ciencia
y la ingenieria que envuelve un conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se

encargan de la resolucion del conflicto”.

12


https://definicion.de/wp-content/uploads/2008/06/biblioteca.jpg

Figura 6. Tecnologia

Fuente: http://conceptodefinicion.de/wp-
content/uploads/2011/08/Tecnolog%C3%ADa.jpg

Aplicado hacia un uso industrial, la tecnologia es el conjunto de actividades, recursos,
y capacidad humana para la creacion de procesos que generen bienes o servicios a
disposicion del consumidor. Dandole un enfoque vinculado al medio ambiente, estos
procesos se direccionan a la proteccion del entorno natural y a optimizar sus recursos
(Significados, 2013).

Sistema de informacién

Los sistemas de informacion segun significados y conceptos (Significados y
conceptos, 2014) “corresponden al conjunto de instrumentos que estan organizados y
estructurados a la administracion de los datos de informacion con el objetivo de suplir

una necesidad. Dichos sistemas se caracterizan por los procesamientos de los datos”.
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Figura 7. Sistemas de informacién

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSOMAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Fuente:

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/aa/Esquema sistema de i

nformacion.pnqg/350px-Esqguema sistema de informacion.png

Como se menciond anteriormente, las personas o capital humano forman parte
esencial de los procesos que, acoplados de manera logica forman un sistema de
informacion, complementado con los métodos de trabajo, los recursos y acciones
puntuales. A través de la interaccion de todos estos componentes se generan diversos
resultados o subproductos que buscan satisfacer objetivos direccionados a una meta

principal (Significados y conceptos, 2014).
Facturacion electrénica

Cuando se habla de facturacidén electronica segun el SRI (2017), se refiere a una
manera de “emitir un comprobante de venta de forma virtual que cumpla con los
requisitos y reglas establecidas legitimamente por una entidad gubernamental” que se
lo conoce como el proceso del servicio de Rentas internas, lo que conlleva a una

facturacion integra con firma electréonica.

La facturacién electrénica posee multiples ventajas como las detalladas a

continuacion:

e La factura electronica posee igual validez frente a las entidades reguladoras

como la copia fisica.
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e Eltiempo de transmision de los comprobantes hacia sus duefios es menor que
el envio de los comprobantes en fisico.

e Contribuye al medio ambiente pues reduce el uso de papel.

e Genera un respaldo de informacién mas seguro que el archivo de documentos
convencional.

e Posee multiples medidas de seguridad que dificultad la posibilidad de
falsificacion.

e Permite agilizar los procesos administrativos.

Figura 8. Facturacion electronica

Factura

Fuente: http://www.arsdesign.com.ec/wp-
content/uploads/2018/01/shutterstock 330841628.ipg

Existen multiples documentos administrativos y contables que pueden ser generados
de manera electronica, tales como las facturas, los comprobantes de retencion,

respaldos crediticios o de débito, guias de remision, entre otros (SRI, 2017).
Contabilidad

La contabilidad fue creada para solventar las necesidades de alguna organizacion en
cuanto a su economia, dicha practica viene siendo usada como una herramienta
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disciplinaria, la cual utiliza métodos estadisticos y precisos para realizar las cuentas,
siendo la contabilidad la que se encarga de realizar el célculo de cualquier cifra
relevante por mas minima que sea, puesto que todas las cifras y célculos alteran el

resultado de la contabilidad.

Figura 9. Contabilidad

Fuente: http://conceptodefinicion.de/wp-content/uploads/2012/10/Contabilidad.jpg

Inventario

Los inventarios de una entidad, empresa o compania “estan formados por materia
prima, productos en proceso, productos terminados y suministros que se usan para
realizar diferentes operaciones manufactureras”, segun El portal web Gestiopolis
(Gestiopolis, 2016).

Figura 10. Inventarios

LECTURA POR AVANCE DE
USUARIOS INVENTARIO

Personal de Inventario Aplicacion PC Reportes
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Fuente: http://larevista.agpsoluciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Software-de-

inventario-y-almacen.png

Los inventarios en las empresas no solo se limitan a la adquisicion de bienes

terminados para su venta, pues reflejan multiples categorias:

e Materia prima
Este inventario se compone de bienes que no han pasado por un proceso de
industrializacion y se encuentran en estado puro para ser modificados en
diversos items, como, por ejemplo, los productos agricolas, metallrgicos, o
quimicos.

e Productos en procesos de fabricacion
Los inventarios de producto en proceso, son aquellos que se obtuvieron como
resultado de la industrializacion de la materia prima pero que sin embargo no
se encuentran en su forma final para ser adquirido directamente por el
consumidor final, pues forma parte de los recursos para la creaciéon de un
producto terminado, como, por ejemplo, tela, cuero, piezas electronicas, entre
otros.

e Productos terminados
Este inventario es compuesto por los productos que estan acordes a los
estandares de fabricacién y son aptos para ser distribuidos al consumidor final,
ya que han cumplido con su ciclo productivo, como ropa, televisores, celulares,

entre otros.

Metodologia SCRUM
Segun la gestion de proyectos (2018), “la metodologia SCRUM es una tendencia que
conlleva un nivel de incertidumbre bajo trabajando de manera agil la gestion de

proyectos”.

En el desarrollo de software, en cuanto a ello se concierne, se planifican en bloques

pequefios, los cuales se conoce como bloques o también llamados Sprints. Dichos
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bloques se van revisando paulatinamente para poder corregir de esta manera el

modelo anterior.

Figura 11. Metodologia SCRUM

SCRUM

Revisién
cada 24h

Requisitos
futuros

Sprint
3-4semanas

Tareas
del sprint

I LLL

Iteracion

Fuente: http://lorbada.com/wp-content/uploads/2017/02/scrum.png

El método SCRUM se basa en un trabajo sistematizado en equipo, por medio del cual
se realizan puntos de control por bloques de procesos con el fin de mantener una
retroalimentacion constante que permitan detectar problemas o inconsistencia en
puntos clave donde se puedan corregir con rapidez y sin desperdicio de recursos,
siendo una de las metodologias mas utilizadas para el control de proyectos a gran

escala (Sinnaps, 2018).
Metodologia Cascada

El portal web Open Classroom, menciona que (2017) “La metodologia en cascada o
modelo en cascada, se refiere a una secuencia o al desarrollo secuencial en el que el
software se define por etapas que se van desarrollando una tras otra”, es decir, se
desarrollan en diferentes etapas, en un orden especifico, como su nombre lo indica,

de arriba hacia abajo simulando un cascada.
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Figura 12. Etapas del modelo de cascada
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Fuente: https://user.oc-

static.com/upload/2017/07/11/14997883020913 Captura%20de%20pantalla%20201

7-07-11%20a%20las%2017.51.18.png

Las fases que corresponden al modelo de cascada son:
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Requisitos del software

En la primera fase se analiza cuales son las necesidades que se buscan suplir
por medio del software que se creard, con el fin de realizar un bosquejo de su
funcionalidad como base, sin la necesidad de involucrar en este punto, las
implicaciones técnicas requeridas. Esta fase es esencial puesto que debe
abarcar todos los caminos o posibilidades que puedan presentarse en la puesta
en marcha del proyecto, puesto que no se pueden quitar o afadir otros
elementos una vez terminada esta etapa.

Disefio

En la segunda etapa, se realiza el disefio preliminar de la estructura interna del
software, en la cual se deben vincular todos los procesos que la estructuran.
Debe fragmentarse en todas sus partes para evaluarlas de manera individual,
considerando el trabajo del equipo relacionado, Esto generara un respaldo del
disefio en forma de un documento conocido como SDD, el cual muestra una
vision general del software, su distribucion en partes y la manera en que

interactuaran entre ellas para cumplir sus objetivos.


https://user.oc-static.com/upload/2017/07/11/14997883020913_Captura%20de%20pantalla%202017-07-11%20a%20las%2017.51.18.png
https://user.oc-static.com/upload/2017/07/11/14997883020913_Captura%20de%20pantalla%202017-07-11%20a%20las%2017.51.18.png
https://user.oc-static.com/upload/2017/07/11/14997883020913_Captura%20de%20pantalla%202017-07-11%20a%20las%2017.51.18.png

e Implementacion
Tomando como base el disefio establecido en la etapa anterior se procede a
empezar el proceso de programacion cuyo fin es solucionar un problema
establecido por el sistema de manera metddica.

e Verificacion

En esta fase se procede a realizar los procesos de control para comprobar que
el programa se ejecute correctamente y sin inconsistencias que puedan afectar
o alterar el producto final, acorde a los pardmetros establecidos en las etapas
anteriores. Con ello, se define la calidad del software, y su interaccion con el

entorno de aplicacion.
e Instalacion y mantenimiento

En su etapa final, se procede a instalar el software completamente funcional
dentro de un sistema operativo para que interactie con los datos
proporcionados, y brinde los resultados esperados, para que asi quede

finalizado la metodologia de cascada (Open Clasrooms, 2017).
Programacion extrema

Grifol (2014) menciona que “Corresponden a planteamientos los cuales hay que
desarrollar un determinado proyecto lo mas rapido posible, teniendo en cuenta el gusto
del cliente final. Para evitar problemas, se recomienda que el cliente opine mediante

avanza el proyecto”.

En estos casos, los proyectos desarrollados no cumplen con los tiempos previstos
normalmente y deben ser agilizados segun las necesidades del solicitante, con el fin
de suplir sus necesidades. Es necesario establecer que, debido a la premura con la
cual dichos proyectos son llevados a cabo, el porcentaje de probabilidad de que el
programa presente inconvenientes durante su ejecucion es mas levado que en un
proyecto convencional, y se debe generar una constancia de ello para evitar futuros

altercados entre la empresa desarrolladora y los clientes.
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Figura 13. Valores de la programacién extrema

Los valores de XP

Comunicacion

Coraje  Simplicidad = Respeto

Retroalimentacion

Fuente: http://1.bp.blogspot.com/-
vogUE2z041Co/ULDzda8P kI/AAAAAAAAAT78/9NsSXAN9090s/s1600/Los+Valores+XP.

png

Para que el nivel de riesgo de ejecucidon de una programacion extrema se reduzca, es

necesario que cumpla con determinadas caracteristicas:

e El trabajo de equipo es vital para una ejecucién mas agil y con menos errores
de percepcién, ademas del cumplimiento de fases de manera simultanea.

e Se debe contar con personal altamente calificado para llevar a cabo dicha labor
y que puedan trabajar bajo presion sin alterar la calidad de su desempefio.

e La comunicaciéon debe ser fluida entre los miembros del equipo para disminuir
la posibilidad de errores.

e El cliente debe brindar un ambiente de estabilidad en los acuerdos realizados,
puesto que las desavenencias en los pardmetros establecidos puede afectar de

manera negativa en el tiempo de cumplimiento del trabajo (Grifol, 2014).
Microsoft Project

Microsoft Project es una herramienta que pertenece a la familia de MICROSOFT,
corresponde a un software para la gestion de proyectos empresariales, lo integra
Office 365.
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Sirve para planificar y organizar todas las tareas que se pretenden seguir en un tiempo
especifico y determinado de manera eficaz y eficiente segun el criterio de la persona

encargada de la gestion y planificacion del proyecto, se incluye el diagrama de Gantt.

Figura 14. Microsoft Project

== Microsoft

Standard
2016 ESD
Z9V-00342

Fuente: https://mymsystech.com.co/382-big default/microsoft-project-standard-z9v-

00342-licencia-1-pc.jpg

Entre las operaciones que permite dicha herramienta, las mas importantes son:

e Ruta critica

e Control de proyecto

e Diagrama de Gantt

e Sobrecarga de recursos
e Calculo de costos

e Resumen del proyecto

Dichos puntos antes mencionados, corresponden a la nueva actualizacion de
Microsoft Project 2013, que presenta ademas, una interfaz grafica con nuevas

plantillas para que el usuario simplifique la planificacion de proyectos (Microsoft, 2018).

Visual Studio
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Visual Studio es la herramienta de desarrollo de tecnologia mas usada para crear
aplicaciones de alto rendimiento, asi como sitios web que soportan cualquier tipo de

plataforma considerado un lenguaje universal.

Entre las herramientas que componen Visual Studio son:
ASP.NET

Aplicaciones de escritorio

Servicios Web XML

Visual C#

Visual C++

Visual Basic

Aplicaciones moviles, entre otras.

Figura 15. Visual Studio

Fuente: https://img-s-msn-
com.akamaized.net/tenant/amp/entityid/ AAnJKSa.img?h=1080&w=1920&m=6&0=60
&o=f&I=f

Todos los componentes corresponden a un entorno de desarrollo integrado conocido

como IDE, dando la facilidad de dar soluciones en varios lenguajes, usando un
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Framework que ofrece un acceso simplificado para el desarrollo de aplicacién y
servicios en la web (MSN, 2018).

SQL Server

La herramienta de SQL Server consiste en un sistema de gestion de base de datos
relacionales conocido por sus siglas RDBMS, correspondiente a Microsoft la cual fue

disefiada para un entorno empresarial, ejecutando T-SQL, es decir, Transact-SQL.

Figura 16. SQL Server
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Fuente: http://1.bp.blogspot.com/-
2pLIUHYyJHXw/VTtifOLVVKI/AAAAAAAABYK/VXy yPeUgUM/s1600/backup-sqgl-server-

ret.png

En el aflo 2005 fue lanzado SQL Server proporcionando mayor flexibilidad, confianza
y seguridad en la creacion de bases de datos, siendo mas facil de integrar, crear y
desplegar los datos almacenados, reduciendo el grado de complejidad que antes

presentaba, se incluye también soporte técnico administrativo (Rouse, 2017).
Lenguajes de programacion

Lenguaje de programacion se entiende Como un sistema de comunicacion que tiene
una estructura determinada, un contenido especifico, y un uso. En la programacion,

segun la informatica, corresponde al codigo fuente de un software, es decir, la
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programaciéon debe de indicarle al programa que hacer, cuando hacerlo y como

hacerlo.

Figura 17. Tipos de lenguajes de programacion

Visual Basic

PROGRAMMING
LANGUAGE

JavaScript

Fuente: http://developeando.net/wp-content/uploads/2017/09/elegir-lenqguaje-de-

programaci%C3%B3n.jpg

Existen diferentes tipos de lenguajes de programacion, considerados en la actualidad

como:

e Lenguajes de bajo nivel
e Lenguajes de medio nivel

e Lenguajes de alto nivel

Entre los lenguajes mas importantes en la actualidad se pueden nombrar los

siguientes:

e Pascal

e Visual Basic
e SQL

e Lingo,

e Cobol, HTML

e Java
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e Delphi, entre otros (Life is soft, 2018).
Cliente servidor

Se denomina servidor a un programa el cual recibe una solicitud que a su vez,
devuelve los resultados adquiridos mediante una respuesta. El servidor puede tratar

con multiples solicitudes al mismo tiempo.

Figura 18. Modelo de aplicacién cliente - servidor
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I [ |
| | |
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Internet

Fuente: http://neo.lcc.uma.es/evirtual/cdd/graficos/clien-ser.qif

TCP se refiere a un protocolo orientado a la conexién., en el cual no existe relacion
entre maestro-esclavo, siendo las aplicaciones que utilizan un modelo cliente-servidor

en la sociedad.

Por lo tanto el modelo cliente-servidor se refiere a una comunicacién de dispositivos
informaticos por medio de la red, donde el cliente es representado por las tareas que
se desea pedir como servicios al servidor, siendo este ultimo el que se encarga de

satisfacer dichas necesidades o requerimientos (Protocolos de Comunicacion, 2017).
Python

Es un lenguaje de scripting, el cual es independiente y esta orientado a objetos. En
dicho lenguaje de programacion, se puede realizar cualquier tipo de programa, desde

aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones tipo web, debido a que es un lenguaje de
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interpretacion, hace factible su desarrollo con una mayor velocidad, es decir, no se

necesita de un compilador para ejecutarlo.

Figura 19. Python

# python

Fuente: https://cdn-images-1.medium.com/max/1890/1*RD41a80VvVdU3C-
HfFcjAleA.png

Entre las ventajas que ofrece Python, se mencionan las siguientes:

e Posee una gran cantidad de librerias, las cuales se incorporan datos que
ayudan a resolver tareas sin necesidad de tener que programar dichas
actividades.

e Posee una gran facilidad para desarrollar programas con rapidez, debido a que
se utiliza menos lineas de cédigo que otros tipos de lenguajes como lo son Java
0 incluso C++.

e Es compatible con diferentes tipos de plataforma como por ejemplo: Linux,
Windows, Mac, OS/2, entre otras.

e Es un software gratuito (Desarrollo Web, 2003).

Java

Es otro lenguaje de programacion que sirve para realizar cualquier tipo de programa,,
dicho lenguaje fue desarrollado por la compafiia Sun Microsystems, que con
dedicacion, estuvo enfocado para poder cubrir con las necesidades tecnolégicas que

se presentan en la actualidad en el ambito informatico.
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Figura 20. Lenguaje de programacion Java

K

=’Java

Fuente: https://byspel.com/wp-content/uploads/2014/06/java.jpg

Entre lo mas relevante que muestra Java es que tiene un lenguaje independiente de
su plataforma, lo cual significa que cualquier ordenador en el mercado es capaz de
hacer funcionar dicho programa desarrollado en Java. Esta caracteristica fue de gran
ayuda, debido a que antes, se tenia que desarrollar un programa para cada sistema
operativo, dicha cualidad se consigue debido a la creacién de un puente creado entre
cada sistema operativo, de esta manera hace posible que se extienda (Desarrollador
Web, 2001).

2.5 Variables de lainvestigacion

2.5.1 Variable independiente

Proceso automatico de facturacion de la empresa agricola.

2.5.2 Variable dependiente

Mejora en la calidad de servicio a los clientes e integracién contable.

28


https://byspel.com/wp-content/uploads/2014/06/java.jpg

CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Descriptiva

Segun Rosa Jiménez (1998), “se situan sobre una base de conocimientos mas sélida
que los exploratorios.” En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel
de claridad pero aun se necesita informacién para poder llegar a establecer caminos
gue conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. El problema muchas veces
es de naturaleza practica, y su solucion transita por el conocimiento de las causas,
pero las hipotesis causales so6lo pueden partir de la descripcion completa y profunda

del problema en cuestién.

En el area de la investigacion clinica son habituales los estudios que describen la
frecuencia de la presentacion de las enfermedades, y de los diferentes cuadros
clinicos y los que examinan la asociacion de caracteristicas clinicas con signos
radiologicos, histopatoldgicos, bioquimicos, etc. La investigacion descriptiva esta
siempre en la base de la explicativa. No puede formularse una hipotesis causal si no

se ha descrito profundamente el problema (Jimenez R. , 1998, pags. 12, 13).

3.1.2 Explicativa
Segun Rosa Jiménez (1998), “parten de problemas bien identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto Correlacional”’. En este tipo de

estudios es imprescindible la formulacion de hipoétesis que, de una u otra forma,
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pretenden explicar las causas del problema o cuestiones intimamente relacionadas

con éstas.

Se reconocen dos tipos principales de estudios explicativos: los experimentales y los
observacionales. En los primeros el investigador utiliza la experimentacion para
someter a prueba sus hipoétesis. En los segundos el investigador organiza la
observacion de datos de manera tal que le permita también verificar o refutar hipotesis
(Jimenez R. , 1998, péag. 13).

3.1.3 Correlacional

Segun Pablo Cazau (2006), menciona que “se mide el grado de relacién que
eventualmente pueda existir entre dos 0 mas conceptos o variables, en los mismos
sujetos”. Mas concretamente, buscan establecer si hay o no una correlacion, de qué
tipo es y cual es su grado o intensidad (cuan correlacionadas estan). En otros términos,
los estudios correlacionales pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos

fendmenos entre si (0 si no se relacionan).

Por ejemplo, un estudio correlacional tratara de averiguar si hay alguna relacion entre
motivacion y productividad laboral para los mismos sujetos (obreros de una fabrica), o
si hay o no alguna relaciéon entre el sexo del cényuge alcohdlico y el nimero de
divorcios o abandonos generados por el alcoholismo, o si hay alguna relacion entre el

tiempo que se dedica al estudio y las calificaciones obtenidas (Cazau, 2006, pag. 27).

3.2 Técnicas de lainvestigacion

3.2.1 Técnicade la encuesta

Segun el autor Manuel Luis Rodriguez (2010) que es “capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacién sistemética, segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida”.

De tal manera, que la informacion puede ser utilizada para entregar descripciones del
objeto de estudio, detectar similitudes, patrones u otras caracteristicas que presente

dentro de los parametros especificos inmersos en la encuesta (Rodriguez, 2010).
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3.2.2 Técnicade la entrevista

En lo que concierne a la entrevista, el autor Manuel Luis Rodriguez (2010) menciona
gue consiste en “la recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion,
en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente
disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por

el entrevistador”.

La técnica de la entrevista se da a través de la recoleccion de la informacion que se
utilizé previamente en la encuesta, en la que los datos, es la opinion de los
encuestados por medio de las preguntas realizadas por escrito y llevado un control de

las respuestas obtenidas en dicho proceso (Rodriguez, 2010).
Ver anexos (formato de encuesta)

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La autora Jacqueline Wigodski (2010) menciona en su blog, que la poblacién “es el
conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momento determinado.”

Es decir, que cuando se requiere realizar algun tipo de investigacion, se debe tener en
claro ciertos parametros esenciales a seleccionar para alcanzar el grado de estudio
requerido. Es necesario tomar en cuenta la homogeneidad, el tiempo, el espacio y la

cantidad que seré el caso de estudio (Wigodski, 2010).

Tabla 1. Cuadro de estadisticas y censos de Santa Elena

Poblacién de Santa Elena

Hombres 2013
Mujeres 2014
Total 4027

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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3.3.2 Muestra
La autora Jacqueline Wigodski (2010) menciona que “es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion.” Existen diferentes tipos de muestra, la cual estara

representada el tipo demuestra segun la poblacion.

La muestra es muy importante para proceder con la investigacion, debido a que resulta
muy complicado realizar una entrevista para todos los miembros de una determinada
poblacion, es por ello que se elige una muestra representativa de dicha poblacion,
tomando en cuenta ciertos aspectos fundamentales para poder realizar dicha
seleccién de la manera mas adecuada brindando resultados positivos al presente

trabajo de investigacion (Wigodski, 2010).

Tabla 2. Trabajadores de la empresa VigorPlanta

Trabajadores de la empresa VigorPlanta

Administrativos 1
Operativos 29
Total 30

Fuente: Datos de la empresa VigoPlanta

Tabla 3. Calculo de la muestra de la empresa VigorPlanta

VARIABLES PARA EL CALCULO
n/c= 95%
z= 1,96 n= 31,69
p= 0,50 1,04
g= 0,50
N= 33 n= 30
e= 5%
n:

Realizado por: Jonathan Guale
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CAPITULO IV

4 LA PROPUESTA

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados
1. ¢(Cuénto tiempo lleva formando parte de la empresa VigorPlanta ubicada en

la provincia de Santa Elena?

Tabla 4. Tiempo en que labora en la empresa.

Opcidn Cantidad Porcentaje
Entre 3 a 5 meses 11 36,67%
Mas de 6 meses 13 43,33%
Menos de 1 mes 6 20,00%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale
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Grafico 1. Tiempo en que labora en la empresa.

® Entre 3 a 5 meses
= Mas de 6 meses

= Menos de 1 mes

Elaborado por: Jonathan Guale
El 20% de los encuestados mencionar que apenas llevan laborando para la empresa
VigorPlanta menos de 1 mes, el 36,67% lleva formando parte de dicha entidad entre
3 a 5 meses, mientras que el 43,33% lleva trabajando méas de 6 meses.
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2. En el tiempo que lleva laborando para la empresa VigorPlanta, mencione

¢cOmo se realiza el proceso de facturacion?

Tabla 5. Forma en que la empresa realiza los procesos de facturacion.

Opcion Cantidad Porcentaje

Manual 30 100,00%

Digital 0 0%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 2. Forma en que la empresa realiza los procesos de facturacion.

= Manual

Elaborado por: Jonathan Guale

En la pregunta numero dos, el 100% de los encuestados que trabajan en la empresa
VigorPlanta, mencionaron que el proceso de facturacion se lo realiza de manera

manual hasta en la actualidad.
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3. ¢De qué manera considera el proceso actual de facturacion de la empresa
VigorPlanta?

Tabla 6. Calificacién por el encuestado referente al proceso de facturacion.

Opcion Cantidad Porcentaje
Bueno 1 3,33%
Malo 15 50,00%
Regular 14 46,67%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 3. Calificacion por el encuestado referente al proceso de facturacion.

3,33%

= Bueno
= Malo

= Regular

Elaborado por: Jonathan Guale

El 3,33% de los encuestados mencionaron que el proceso que se lleva a cabo de
facturacion es bueno, el 46,67% se inclinaron por un proceso regular, mientras que el

50% opinaron que dicho proceso de facturacion es malo.
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4. ¢Qué problemas presentala empresa con el proceso actual de facturacion?

Tabla 7. Problemas que presenta la empresa con el proceso de facturacién actual.

Opcién Cantidad Porcentaje
Datos extraviados 16 53,33%
Duplicacidn de registros 3 10,00%
Pérdida de tiempo en buscar registros antiguos 11 36,67%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 4. Problemas que presenta la empresa con el proceso de facturacién actual.

= Datos extraviados
= Duplicacion de registros

= Pérdida de tiempo en buscar
registros antiguos

Elaborado por: Jonathan Guale

El 10% de los encuestados mencionaron que entre los problemas que se suscitan al
momento de facturar o revisar los datos es la duplicidad de los mismos, el 36,67%
opinaron sobre la pérdida de tiempo en buscar registros antiguos, mientras que el

53,33% se refirid a los datos extraviaos que puede surgir.

37



5. ¢Esta Ud. de acuerdo en que se debe de implementar un sistema de

facturacion digitalizado?

Tabla 8. Concordancia con laimplementacion de un nuevo sistema de facturacion.

Opcion Cantidad Porcentaje
De acuerdo 27 90,00%
En desacuerdo 3 10,00%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 5. Concordancia con laimplementacién de un nuevo sistema de facturacion.

® De acuerdo

= En desacuerdo

Elaborado por: Jonathan Guale

La pregunta niumero cinco busca conocer si los empleados estan de acuerdo en la

implementacion de un nuevo sistema de facturacion obteniendo el siguiente resultado:

El 90% de los encuestados mencionaron estar de acuerdo con la incorporacion de un
sistema de facturacion que ayude y agilice con los procesos internos de la empresa,
mientras que solo el 10% estuvo en desacuerdo debido a que ya estan acostumbrados

con el proceso actual que dispone la empresa.
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6. Si se llegase a implementar un sistema digitalizado, ¢Ud. usaria el nuevo

modelo de facturacion?

Tabla 9. Acceso a un nuevo sistema de facturacion.

Opcion Cantidad Porcentaje
No 3 10,00%
Si 27 90,00%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 6. Acceso a un nuevo sistema de facturacion.

= No

Elaborado por: Jonathan Guale

El 90% de los encuestados mencionaron que si se llegara a implementar un sistema
de facturacion digitalizado si accederian a usarlo, debido a que les facilitaria el manejo
de facturacion, control y demas procesos que actualmente les toma algo de tiempo en
realizar, mientras que el 10% menciono que no utilizaria el proceso nuevo de

facturacion.
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7.

¢Piensa Ud. que se debe de mejorar el proceso de facturacion en la empresa

para la cual trabaja?

Tabla 10. Mejora en el proceso de facturacion.

Opcion Cantidad Porcentaje
No 2 6,67%
Si 28 93,33%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 7. Mejora en el proceso de facturacién.

= No

Elaborado por: Jonathan Guale

El 6,67% de los encuestados mencionaron que no se debe mejorar el proceso de

facturacion en la empresa VigorPlanta porque acotan que dicho proceso esta de

acuerdo con las necesidades de la entidad, sin embargo, el 93,33% menciono que si

se debe de mejorar el proceso de facturacion debido a que no va con la tecnologia de

la era actual.

40



8. ¢Por qué motivos Ud. considera importante implementar un sistema
digitalizado para el control de facturacion en la empresa VigorPlanta?

Tabla 11. Importancia implementar un sistema digitalizado para el control de facturacion.

Opcion Cantidad Porcentaje
Brindar al usuario informacién oportuna 6 20,00%
Consulta de registros a tiempo 11 36,67%
Registro ordenado 13 43,33%
Total general 30 100,00%

Elaborado por: Jonathan Guale

Grafico 8. Importancia implementar un sistema digitalizado para el control de facturacion.

m Brindar al usuario
informacién oportuna

= Consulta de registros a
tiempo

= Registro ordenado

Elaborado por: Jonathan Guale

El 20% de los encuestados mencionaron que contar con un sistema de facturacion
digitalizado ayudaria a brindar al usuario la informaciéon oportuna y a tiempo de la
empresa, el 36,67% se refirié sobre la consulta de los registros a tiempo, mientras que

el 43,33% menciono sobre llevar un registro ordenado de los procesos de facturacion.
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4.2 Estudio de Factibilidad

4.2.1 Administrativo

Con respecto a la empresa VigorPlanta, en lo que confiere la parte de las personas
gue pueden quedar designadas deben ser previamente capacitadas para que hagan
el uso correcto del sistema que permite realizar la factura y que quede un registro de
cada uno de los movimientos. Por aquello causando un efecto de satisfaccion de los

propietarios al saber qué es lo que se esté vendiendo en la empresa.

4.2.2 Técnico

Se busca que la empresa tenga los recursos tecnoldgicos para poder implementar el
sistema en ella, siendo que no tenga mayor inconveniente o realizar mayor inversion
en la parte de requerimientos sobre hardware y software se refiere. Por otra parte se
desea que el personal de la empresa se encuentre al tanto de los manejos de un

sistema para facturacion.

4.3 Beneficios del Proyecto

e Mejorar el control de las ventas

e Mejoramiento en el desempefio de sus empleados
e Mejorar el servicio al cliente

e Control sobre los productos en stock

4.4 Ubicacion
La empresa VigorPlanta se encuentra ubicada en la ciudad de Santa Elena, en la

siguiente direccion Av. El Caracol y Ballenita.
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4.6 Recursos

4.6.1 Hardware

8GB UDIMM, 2400MT / s, Rango unico, x8
Ancho de datos
1TB 7.2K RPM SATA 6Gbps Entrada 3.5in Cable
. Hard Drive
Servidor .
Dell SATA a bor.do, HDD conectado aI.controIador Para servidor d.e Pase
Poweredge SATA integrado - Sin RAID | de datos y servicios a S 600.00
T30 DVD +/- RW SATA interno implementar
Sin sistema operativo
Disipador de calor (80w)
Chasis con hasta 4 discos duros de 3,5 pulgadas
Teclado Mouse Monitor
- Rapida; imprime 18 pdginas por minuto.
- Manejo de papel hasta tamafio A4.
Impresora | Toners dur?b'les, 1800 pag cada color, 2500 Impresora para area
laser color | M8 (pdginas  de texto) Clt_594‘ de servicio al Cliente
samsung | Impresotja) robusta de gama media. para impresion de $ 250.00
CLP-415N Conexion  USB ~ y  de  red. Planillas
- Bajo consumo de energia.
- Panel LCD de dos lineas para monitoreo.
- Compatibilidad: Window, Mac Os y Linux.
Total S 850.00

4.6.2 Software

Base de datos basica gratuita, ideal para
crear aplicaciones de escritorio y pequefas

LE

SQL Express aplicaciones de servidor controladas por Manejador de Base de
datos de hasta 10 GB. Datos -
Visual Licencia de Desarrollo Visual Estudio S
Estudio Professional Ide de Desarrollo 539.00
$
Windows 10 | Sistema Operativo para servicio al Cliente Magquina de serv. Cliente 100.00
$
Office Herramientas Ofimaticas Office 365 Magquina de serv. Cliente 60.00
$
Total 699.00

4.7 Costo del Total del Sistema
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Hardware

s 850.00
Software S 699.00
Personal S 550.00
S 2099.00




4.8 Modelo de Datos
4.8.1 Modelo Entidad — Relacion

trabajador
venta % idtrabajador
idventa
¥ nombre detalle_venta
idcliente apellidos g iddetalle_venta
idtrabajador sexo idventa
fecha fecha_nac iddetalle_ingreso
tipo_comprobante num_documento cantidad
serie € direccion precio_venta
correlativo telefono descuento
igv email
acceso
usuario
password
presentacion
ﬁ; ¢ idpresentacion
nombre
detalle_ingreso -
descripcion
2 iddetalle_ingreso
idingreso é
ingreso idarticulo
¥ idingreso precio_compra
L idtrabajador precio_venta
cliente idproveedor stock_inicial
@ idcliente fecha N articulo
. stock_actual idarticul
nombre : % idarticulo
tipo_comprobante fecha_produccion ~
apellidos serie codigo
fecha_vencimiento
sexo nombre

fecha_nacimiento
tipo_documento
num_documento
direccion
telefono

email

correlativo
igv

estado
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proveedor

@ idproveedor
razon_social
sector_comercial
tipo_documento
num_documento
direccion
telefono
email

url

descripcion
idcategoria

idpresentacion

categoria
‘% idcategoria
nombre

descripcion




4.8.2 Diccionario de Datos

Venta
DATOS
Tabla: VENTA Autor: Jonathan Guale Versién: 1.0 Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1|PK idventa INT 4 NOT NULL Identificador de la venta
2 | FK idcliente INT 4 Identificador del cliente
3| FK idtrabajador INT 4 Identificador del
trabajador

4 fecha DATE 8 Fecha de la venta
5 tipo_comprobante | VARCHAR 200 Tipo de comprobante
6 serie VARCHAR 200 Serie de la venta
7 correlativo VARCHAR 200 Correlativo de la venta
8 igv VARCHAR 200 IGV

Cliente
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DATOS

Tabla: CLIENTE

Autor: Jonathan Guale

Versioéon: 1.0

| Fecha: 31/07/2018

No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos

1| PK idcliente INT 4 NOT NULL Identificador del cliente

2 nombre VARCHAR 200 Nombre del cliente

3 apellidos VARCHAR 200 Apellidos del cliente

4 sexo VARCHAR 20 Sexo del cliente

5 fecha_nacimiento DATE 8 Fecha de nacimiento del
cliente

6 tipo_documento VARCHAR 20 Tipo de documento

7 numero_documento | VARCHAR 20 Numero del documento
del cliente

8 direccion VARCHAR 200 Direccion del cliente

9 email VARCHAR 200 Email del cliente
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Ingreso

DATOS
Tabla: INGRESO Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1| PK idingreso INT 4 NOT NULL Identificador del ingreso
2 | FK idtrabajador INT 4 Identificador de
trabajador
3|FK idproveedor INT 4 Identificador del
proveedor
4 fecha DATE 8 Fecha del ingreso
5 tipo_comprobante | VARCHAR 20 Tipo de comprobante
6 serie VARCHAR 200 Serie del ingreso
7 correlativo VARCHAR 200 Correlativo del ingreso
8 estado VARCHAR 200 Estado del ingreso
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Trabajador

DATOS
Tabla: TRABAJADOR Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1| PK idtrabajador INT 4 NOT NULL Identificador del
trabajador
2 nombre VARCHAR 200 Nombre del trabajador
3 apellidos VARCHAR 200 Apellidos del trabajador
4 sexo VARCHAR 20 Sexo del trabajador
5 direccion VARCHAR 200 Direccion del trabajador
6 telefono VARCHAR 10 Telefono del trabajador
7 acceso VARCHAR 200 Acceso del trabajador
8 usuario VARCHAR 200 Nick del trabajador
9 password VARCHAR 200 Contrasefia del trabajador
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Proveedor

DATOS
Tabla: PROVEEDOR Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1| PK idproveedor INT 4 NOT NULL Identificador del
proveedor
2 razon_social VARCHAR 200 Nombre del Proveedor
3 sector_comercial | VARCHAR 200 Sector del proveedor
4 direccion VARCHAR 200 Direccion del proveedor
5 telefono VARCHAR 10 Telefono del proveedor
6 email VARCHAR 100 Email del proveedor
7 url VARCHAR 200 Sitio web del proveedor
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Detalle de venta

DATOS
Tabla: DETALLE_VENTA Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1| PK iddetalle_venta INT 4 NOT NULL Identificador del detalle
de la venta
2 | FK idventa INT 4 Identificador de la venta
3| FK iddetalle_ingreso | INT 4 Identificador del ingreso
4 cantidad INT 4 Cantidad del articulo
5 precio_venta MONEY 4 Precio de venta
6 descuento MONEY 4 Descuento de la venta
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Detalle de ingreso

DATOS
Tabla: DETALLE_INGRESO Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1| PK iddetalle_ingreso | INT 4 NOT NULL Identificador del detalle
del ingreso
2 | FK idarticulo INT 4 Identificador del articulo
3 precio_compra MONEY 4 Precio de compra del
articulo
4 precio_venta MONEY 4 Precio de venta del
articulo
5 stock _inicial INT 4 Stock inicial del articulo
6 stock_final INT 4 Stock final del articulo
7 fecha DATE 8 Fecha del ingreso

54




Presentacién

DATOS
Tabla: PRESENTACION Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos

1| PK idpresentacion INT 4 NOT NULL Identificador de la
presentacion

2 nombre VARCHAR 200 Nombre de la
presentacion

3 descripcion VARCHAR 200 Descripcion de la

presentacion
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Articulo

DATOS
Tabla: ARTICULO Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1|PK idarticulo INT 4 NOT NULL Identificador del articulo
2 caodigo VARCHAR 200 Cddigo del articulo
3 nombre VARCHAR 200 Nombre del articulo
4 descripcion VARCHAR 200 Descripcién del articulo
5| FK idcategoria INT 4 Identificador de la

categoria
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Categoria

DATOS
Tabla: CATEGORIA Autor: Jonathan Guale Version: 1.0 | Fecha: 31/07/2018
No. Tipo de Nombre de Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Valores
Nulos
1| PK idcategoria INT 4 NOT NULL Identificador de la
categoria
2 nombre VARCHAR 200 Nombre de la categoria
3 descripcion VARCHAR 200 Descripcion de la
categoria
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4.9 Disefio del Sistema

4.9.1 Diagrama de Caso de Uso

Se puede observar la relacion que tiene cada individuo con el sistema 0 mas proximo
con cada uno de los médulos que existen en el mismo. Por ejemplo el trabajador del
negocio tiene una interaccion total con cada uno de los modulos que en ella estan
como es desde el inicio de sesion hasta el ingreso y salida de los articulos por medio
de la facturacion, en donde el cliente facilita sus datos o puede hacer consulta de las

compras realizadas.

BODEGA

CLIENT

TRABAJADOR
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4.9.2 Diagrama de Flujo de Datos

Proceso de Inicio de Sesion

Comienza con el ingreso por teclado del nick de usuario y la contrasefia del trabajador;
donde hace una validacion que sea correctos, si es correcto ingresa al sistema, sino

muestra mensaje de error y vuelve al Login.
INICIO

v

Usuario
Clave

Error

No

Datos
correctos

Si
v

Accede al Sistema FIN

Proceso de Pedido

El proceso para poder realizar un pedido comienza desde la consulta de que proveedor
distribuye ese articulo, si existe se verifica el producto, sino se lo debe registrar al
proveedor; Si el producto ya no tiene stock se hace pedido, si el producto si tiene stock
se consulta otro articulo, y al final se emite una orden de pedido por impresion de

pantalla.
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INICIO
r

Consulta
proveedor

‘L Registra

X

Existe?

Si I No

v

Consulta
pedido

v
Producto

en lista?

Si

No |
\ 4

Hace pedido

l
v

Emite orden
pedido

FIN

Proceso de Compra
Para poder realizar una compra se consulta si el pedido ya existe, si existe se hace la
compra con la cantidad que se necesita; sino se dirige a realizar el pedido; se suma el

stock actual méas la compra y se emite la orden de compra o factura de ingreso.
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INICIO
\d

Consulta - L
pedido Pedido
i —
v
Existe
Si No
v

Compra (producto, id,
cantidad) Inventario

> C = Cantidad

v

-4 — ———  Stock = Stock + C

v

Factura/
Compra

FIN

Proceso de Venta

Para realizar una facturacién con los datos del cliente, se hace una consulta si el
cliente existe mediante el nimero de documento, si existe se procede al ingreso de
los productos y las cantidades, sino se debe registrar el cliente; luego se hace el
proceso de calcular los totales respectivos, aplicando descuento y el IVA debido para
obtener el valor neto de pago, luego se consulta al cliente si va a cancelar en efectivo
o tarjeta; se aplica la facturacion y el stock de los productos vendidos se reduce.
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4.9.3 Diagrama General del Sistema
El fin de este sistema es poder controlar lo que ingresa al negocio y poder realizar la
debida facturacion a los clientes para que el propietario pueda observar con

transparencia los movimientos.

iy
-

3 [y
TRABAJADOR -
n Ingresa la venta

- de los articulos TRABAJADOR
Consulta el stock
2
TRABAJADOR
Ingresa las 5
cumpr.az delos TRABAJADOR
articulos

n Realiza el
b mantenimiento n
- al stock -

1
TRABAJADOR
Ingresa pedidos

63



4.9.4 Diagrama Jerarquico HIPO

VIGORPLANTA

v

v

v

Y
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4.9.5 Disefio de Reportes

VigorPlanta

COMERCIAL AGRICOLA DE SAMTA ELENA
R.U.C: 0302251558001
Teléfono(s): 0980560777 - 6405707

Propietario: Carlos Alfredo Tomald Zamora

Direccifon: Av. El Caracol y Ballenita

Lugar de expedicién: Santa Elena

Cliente: Ricardo Enrique Armas Miranda RUC/Cedula Ne:

Direccién: Calle 7may Av. Ruta del Sol Teléfono(s) Ne:

Correo electrénico: rearmas@yahoo.com

Factura N°: 001-008-000012504

Fecha: Martes 07 de junio de 2018

1309453239

0996752160 VigorPIanta

SANTA ELENA - ECUADOR

Autorizacion S.R.l. N°: 615-2018-SE248

Productos P. Unitario + .V.A. Cantidad Total

Fungicida Reactor galdn 2.60 0.31 2 5.82
Pesticida Agripac galén 3.85 0.46 4 17,24
Abono de sembrar Siembrita saco 1.70 0.20 5 9,50
Fertilizante suave Fertisano galén 4.25 0.51 1 4.76
NOTA: Se acepta el cambio de mercaderia mas no la devolucion del Subtotal: 33,35
dinero. La merca.den’a debe estar ta.I y cual salié del almalcén; si .es.ta se 7 —— ) 0,00
muestra haber sido alterada o modificada no se aceptard su solicitud.

I.V.A. 12%: 3,97
Recibi conforme Total neto a pagar: 37,32

Caduca a los 30 dias de emitido este documento
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4.10 Prototipo del Sistema
4.10.1 Login

66

LOGIN

Creacién: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta

Instituto Superior

i b Tecnolagico
Bolivariano

deTecnologia
e ey SNERCYT -7

Pantalla

Nombre usuario: :

Contrasefia: ‘ ‘

=

Fecha y hora de ingreso: 27/07/2018 12:50:05




4.10.2 Menu Principal

MENU PRINCIPAL

Creacion: 31/Julio/2018 Autor: Jonathan Guale
Sistema: Facturacion VigorPlanta institatoSuperior
ﬂ) Tecnologico
\) Bolivariano
0.\l;.-drl¢v\<ﬁ-$[]§§-"‘$.l 20539' .
Pantalla

# B

Bodega Sesion

Compras

Yentas

o
=
=
A
£
£
@
=
=
T
=
wn
o
=
=)
wn
c
o
Q

Sistema Facturacion
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4.10.3 Bodega
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MENU BODEGA

Creacion: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta @ Insttuto Superior

Tecnoldgico

Bolivariano
de Tecnologia

O e ey SENESCTH - 237

Pantalla

B

4

=

)

Compras |Bodega | Sesion

Yentas

Itas Mantenimiento




4.10.4 Bodega - Productos

MENU BODEGA - PRODUCTOS

Creacion: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta

Instituto Sl;lper_ior
u) Tecnologico
Bolivariano
deTecnologia

G Ryl SENESCYTI - 2357

g
&

(0

:

Pantalla

w Productos

Listado | Mantenimiento§|

Articulos

congo: [ ]

Compras Bodega Sesion

Codigo Ventas: |

w
&
</ E
>

Nombre: |

Descripcion:

Presentacion: KL

A B

Consultas Mantenimiento

Sistema Facturacion

O DN O
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4.10.5 Bodega — Presentacion

MENU BODEGA - PRESENTACION

Creacion: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta

Instituto Sl;lper_inr
u) Tecnolégico
Bolivariano
deTecnologia

G Ryl SENESCYTI - 2357

L0

Pantalla

#'a Medida/presentacion

Compras Bodega Sesion

M [ Eliminar

Total de Registros: 1

nombre descripcion

w
m
=
=
a
>

=2

I

Consultas Mantenimiento

Sistema Facturacion
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4.10.6 Bodega — Categorias

MENU BODEGA - CATEGORIAS

Creacion: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta

Instituto Sl;lper_inr
u) Tecnolégico
Bolivariano
deTecnologia

G Ryl SENESCYTI - 2357

(7]
&

Pantalla

Categorias
(Gt et
AT+

Nombre: |

Compras Bodega Sesion

i [ Eliminar

Total de Registros: 3

w
m
=
=
a
>

nombre descriocion
» PAPELERIA papel
BEBIDAS kjdsh
FRUTAS nkjjkj

Consultas Mantenimiento

Sistema Facturacion
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4.10.7 Compras

COMPRAS
Creacion: 31/Julio/2018 Autor: Jonathan Guale
Sistema: Facturacion VigorPlanta Institto Syperor
@Tecnolqglco
Bolivariano
0.\u.-l}.‘lmzﬁf[lﬂ??"‘?-l 20539' &
Pantalla

Bodega Sesion

Fecha Inicio: 21/07/2018 + Fecha Fin: |21/07/2018 v

Trabajador Proveedor fecha tipo_comprob serie correlativo
Balén Franc... HHH 2018-07-20 FACTURA 100 201-201
Balon Franc... 2017-03-04 | TICKET
Balén Franc... 2017-03-03 | FACTURA

Total de Registros: 3

Compras

n
o
=
=
1]
>

>

-

Consultas Mantenimiento

Sisterna Facturacion
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4.10.8 Ventas

VENTAS

Creacion: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta

Instituto Sl;lper_ior
u) Tecnologico
Bolivariano
gg_la

G e

g
&

&

:

Pantalla

-/ Ventas

Lista

Ventas
Comprobante: TICKET v

Articulo: I:I
Cantidad: I:H:I

Compras Bodega Sesion

v
]
e
=
1]
>

Cliente

: |:| Fecha: 27/07/2018 w

Precio Compra:

Precio Venta

I:I FechaVenc.: 27/07/2018 ~
: I:I Descuento: |:|

| iddetalle_ir articulo

cantidad

precio_ven' descuento subtotal Impu

€

Consultas Mantenimiento

>
Total Pagado: 0,0 oF o
. Guardar &« Imprimir Cancelar

Sistema Facturacion
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4.10.9 Mantenimiento — Articulo

MANTENIMIENTO - ARTICULO

Creacion: 31/Julio/2018 Autor: Jonathan Guale
Sistema: Facturacion VigorPlanta institatoSuperior
u) Tecnolégico
\) Bolwamipo

Pantalla

&
7
J:

Registro Almacén
Martenimienta

Ingresos Almacén

Codigo: Proveedor: I:l Fecha: 21/07/2018 [0~

8 B

Compras Bodega Sesion

Comprobante: MNamero:

Yentas

Fecha Venc.: 21/07/2018 [~ EI

Stock Inicial: Precio Venta:

Articulo: Precio Compra: I:I Fecha Prod.: 21/07/2018 [@~ @

| idarticulo  articulo precio_com precio_ven' stock_inicié fecha_prod fecha_venc s

< >
e ’ ’ _

Sistema Facturacion

Consultas Mantenimiento
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4.10.10

Mantenimiento Proveedor

MANTENIMIENTO - PROVEEDOR

Creacion: 31/Julio/2018

Autor: Jonathan Guale

Sistema: Facturacion VigorPlanta

Instituto Sl;lper_ior
m Tecnologico
Bolivariano

deTecnologia

G Ryl SENESCYTI - 2357

l o II.
&

7

L

Pantalla

#w Proveedores

Proveedores

Compras Bodega Sesion

Teléfono: |

Razon Social: |

| url: |

w
]
)
=
]
>

Tipo Documento: I:I Sector Comercial: Alimentos

Direccion:

E-mail: |

d Nuevo 1 Editar
il

Consultas Mantenimiento

Sistema Facturacion
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4.10.11 Mantenimiento — Trabajadores

MANTENIMIENTO - TRABAJADORES

Creacion: 31/Julio/2018 Autor: Jonathan Guale
Sistema: Facturacion VigorPlanta institatoSuperior
u) Tecnologico
\) Bolwamipo

Pantalla

| m
E ‘j‘
-

z Empleados

| Mantenimiento |
= E

|D0cumento v| |

Compras Bodega Sesion

Yentas

[ O Eliminar Total Registros: 2

nombre apellidos fecha_nac num_documer direccion telefono
Francisco Balon 1995-12-24 09080527 Av 25 de Julio 2484950
2017-04-03 Av. 10 de A... | 2563653

Consultas Mantenimiento

Sistema Facturacién
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4.10.12 Consulta

CONSULTA
Creacion: 31/Julio/2018 Autor: Jonathan Guale
Sistema: Facturacion VigorPlanta Institto Syperor
@Tecrjolqglco
Bolivariano
e ey :’-Izoﬁlg'la
Pantalla

B°
&
&

Bodega Sesion

w Stock de productos

Total de Registros: 2

Compras

nombre Categoria Cantidad_Ingr Cantidad_Stoc Cantidad_|
MANZANA FRUTAS

[t
a
i
=4
[:1]
>

& Imprimir

Consultas Mantenimiento

Sistema Facturacion
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CONCLUSIONES
El uso del sistema de facturacion aportara en el mejoramiento del control de las ventas
del negocio VigorPlanta, logrando un control transparente de la salida de los articulos

del negocio.

Es necesario que el propietario se instruya sobre el manejo del sistema para que
indique sus trabajadores acerca del manejo del sistema para que los movimientos de

ingresos y egresos se los realice desde el sistema.

En la visita que se realiz6 al negocio se pudo detectar las falencia sobre las facturacién
de forma manual, por ende el arque de la caja al final de cada dia era un poco tedioso

estar revisando cada una de las ventas que se realizaron en la jornada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha el sistema de facturacion para que el negocio pueda

obtener un buen control de las ventas.

Realizar concursos de mejor empleado del mes para de esa forma incentivar a que los
trabajadores hagan uso del sistema de facturacion y se obtenga el control adecuado

de las ventas.

El propietario que use con frecuencia el modulo de consultas para que pueda saber
como va el stock en el negocio y las respectivas ventas que se han realizado dentro

de los periodos de consulta.
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Anexos

Fundamentacién legal

Formato de encuesta:

9. ¢Cuanto tiempo lleva formando parte del plantel de la empresa VigorPlanta
ubicada en la provincia de Santa Elena?
Menos de 1 mes
Entre 3 a 5 meses
Mas de 6 meses
10.En el tiempo que lleva laborando para la empresa VigorPlanta, mencione
¢coémo se realiza el proceso de facturaciéon?
Manual
Digital
11.¢;De qué manera considera el proceso actual de facturacion de la empresa
VigorPlanta?
Bueno
Malo
Regular
12.¢Qué problemas presenta la empresa con el proceso actual de facturacién?
Pérdida de tiempo en buscar registros antiguos
Datos extraviados
Duplicacion de registros
13.¢Esta Ud. de acuerdo en que se debe de implementar un sistema de
facturacion digitalizado?
De acuerdo
En desacuerdo
14.Si se llegase a implementar un sistema digitalizado, ¢Ud. usaria el nuevo

modelo de facturacién?
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Si
No

15.¢Piensa Ud. que se debe de mejorar el proceso de facturacion en la empresa
para la cual trabaja?
Si
No

16.¢,Por qué motivos Ud. considera importante implementar un sistema
digitalizado para el control de facturaciéon en la empresa VigorPlanta?
Registro ordenado
Consulta de registros a tiempo

Brindar al usuario informacion oportuna
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