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Resumen

La empresa Frisonex Cia. Ltda. es una empresa del grupo Difare,
dedicada a la venta de productos y servicios del sector de la salud; su
oficina matriz estd ubicada en la ciudad de Quito y para la
comercializacion de sus productos y servicios cuenta con un grupo de
vendedores quienes visitan hospitales, clinicas y policlinicos en todo el
pais. Durante la visita realizada, el asesor de ventas se encarga de dar a
conocer los productos comercializados, asi como realizar la toma de
pedidos de los insumos y servicios ofertados con Frisonex Cia. Ltda. Se
ha realizado un analisis al proceso de toma de pedidos y comercializacion
de productos, detectando tiempos altos producidos por procesos
centralizados; en el analisis realizado se ha detectado redundancia de
procesos. La solucidon propuesta plantea realizar un analisis detallado
cada proceso, plantear cambios que logren optimizar los procesos
actuales. Al plantear cambios en los procesos actuales, también sera
necesario proponer los cambios que afecten al software que actualmente
se encuentra en produccion.
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La solucion propuesta en resumen realizara el andlisis de tiempos en
cada proceso, plantear4 una propuesta de cambios en los procesos y
para finalizar se realizara la propuesta de disefio del aplicativo con los

cambios sugeridos.
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Abstract

The company Frisonex Cia. Ltda. Is a company of the Difare group,
dedicated to the sale of products and services of the health sector; its
headquarters is located in the city of Quito and for the commercialization
of its products and services, it has a group of vendors who visit hospitals,
clinics and polyclinics throughout the country. During the visit, the sales
consultant is responsible for publicizing the products marketed, as well as
making orders for the supplies and services offered with Frisonex Cia.
Ltda. An analysis has been made to the process of taking orders and
commercialization of products, detecting high times produced by
centralized processes; In the analysis performed, process redundancy
was detected. The proposed solution proposes a detailed analysis of each
process, proposing changes that optimize current processes. When
proposing changes in current processes, it will also be necessary to
propose changes that affect the software that is currently in production.



The solution proposed in summary will perform the analysis of times in
each process, propose a proposal of changes in the processes and to
finalize the proposal of design of the application with the suggested
changes.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Ubicacion del contexto

Histéricamente el comercio se ha constituido en el principal motor que
mueve la economia a nivel mundial. Con el paso de los afios, quienes
ejercieron la profesién de comerciantes fueron evolucionando, formando
muchos de ellos empresas e industrias que han crecido de generaciéon en
generacion dando empleo y contribuyendo econdmicamente al desarrollo

personal de quienes laboran en ellas y en de su ciudad.

En la actualidad las empresas de caracter comercial tienen como parte de
su organigrama la “Fuerza de Ventas” que se encarga de dar a conocer a

sus clientes los productos que la empresa comercializa.

La “Fuerza de Ventas” también se constituye en la carta de
presentacion de la empresa por el hecho de trabajar muy de cerca
con el cliente; por ende, su imagen, calidad de servicio y calidad
del producto ofertado, deben ser complementados con el uso de
herramientas que aporten agilidad en el proceso de toma de

pedidos.

En la actualidad los diversos avances en las comunicaciones y la facilidad
para obtener acceso a Internet permiten a las personas mantenerse
conectados desde cualquier lugar del mundo con ayuda de su celular,

Tablet u otro dispositivo movil.



Los tiempos de respuesta a los pedidos de mercaderia son el principal
enemigo de las empresas que tienen personal de ventas disperso en todo
el pais, ademas el no contar con un computador de forma permanente y
errores al transcribir pedidos manuales al sistema son factores que
afectan al proceso de pedidos y finalizacion de ventas; ademas de las
molestias causadas a los clientes producto de malos despachos, errores

en los valores, etc.

1.1.2 Situacion del conflicto

Frisonex Cia. Ltda. es una empresa del Grupo Difare dedicada a la venta
de productos y servicios del sector de la salud, cuenta con 25 afios en el
mercado ecuatoriano, fue fundada en 1992 y es una de las empresas mas
grandes del Ecuador en la linea de Diagnosticos Clinicos, cuenta con
certificados de calidad 1SO 9001:2008 y atiende a sus mas de 1500

clientes desde sus oficinas de Quito, Guayaquil y Cuenca.

La empresa cuenta actualmente con una plataforma tecnoldgica en
produccion, utilizada por los asesores comerciales quienes generan la
solicitud de cotizacién para los clientes con ayuda de una Tablet que tiene

instalada la aplicacién y una conexién a Internet permanente.

Los tiempos y exceso de carga operativa para el personal encargado

durante el proceso son factores que influyen en la problemética actual.

El proyecto pretende realizar un analisis al proceso actual de Generacion
de Cotizaciones para los clientes con la finalidad de realizar sugerencias

para la optimizacién del mismo.

1.1.3 Delimitacion del problema
Aspecto: Sistemas Informaticos, Analisis de Procesos.
Campo:  Optimizacion de Procesos.

Area: Disefio de Procesos



Propuesta: Analizar el proceso de toma de pedidos del sistema SICOVI
que actualmente se encuentra en produccion, identificar falencias y
realizar una propuesta de cambio de acuerdo a lo encontrado durante el

analisis de procesos.
Periodo: Ao 2018
1.1.4 Formulacion del problema

¢,Como influye la optimizacion de procesos y disefio de software en el
grado de satisfaccion del cliente durante el proceso de generacion de

cotizaciones de la empresa Frisonex?
1.1.5 Evaluacion del problema

El proyecto se llevara a cabo bajo los siguientes parametros de

evaluacion:
Delimitado:

El desarrollo del proyecto esta limitado Unicamente a la evaluacién del
proceso de toma de pedidos que utliza el Sistema SIVOVI (en
produccion) de la empresa Frisonex.

Evidente:

El exceso de carga operativa a los empleados que hacen uso del sistema
de pedidos, limita su productividad, no se cumplen objetivos y por ende
existen retrasos en otras actividades y responsabilidades que son parte
de las tareas diarias del empleado.

Relevante:

La agilidad de procesos en la toma de pedidos se traduce en la
optimizacién de tiempos, reduccion de carga operativa y a mediano plazo

en ahorro de recursos econémicos.

Factible:



El proyecto es factible desde el punto de vista de evaluacion de procesos;
sin embargo, la aplicacién del mismo depende de la aprobacion de los

directivos de Tl de la empresa Frisonex.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivos Generales

Optimizar el proceso de generacion de cotizaciones del Sistema
SICOVI mediante la evaluacion de los procesos actuales con la
finalidad de obtener reduccién de tiempos en la entrega de cotizaciones
de la empresa Frisonex de Ecuador, 2018.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procesos del sistema SICOVI que actualmente se
encuentran en produccion.

e Diagnosticar los procesos del sistema SICOVI que requieren ser
optimizados.

e Proponer el nuevo flujo optimizado para un futuro cambio en el
desarrollo del sistema SICOVI.

e Proponer el disefio de las modificaciones propuestas al sistema
SICOVI.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Conveniencia

El proyecto tiene como finalidad realizar una propuesta de optimizacion al
flujo actual del proceso de generacion de cotizaciones del sistema
SICOVI.

Los cambios sugeridos pretenden reducir carga operativa a los
coordinadores zonales y mejorar los tiempos de entrega de cotizaciones a

los clientes de la empresa Frisonex.

Relevancia Social



La reduccion de carga operativa a coordinadores zonales y mejora de
tiempos de entrega de cotizaciones a clientes pretende ganar agilidad en
el proceso, aumentando el grado de satisfaccion de los clientes. Los
coordinadores zonales se veran beneficiados con las mejoras en el
proceso; su carga operativa se vera reducida y el tiempo ganado puede
ser utilizado en otras actividades propias del cargo que ejercen.

Implicaciones Practicas

Con la optimizacion de los procesos, el proyecto pretende resolver los

inconvenientes ya mencionados, tales como:

e Tiempos altos desde la solicitud de cotizaciones hasta la entrega
de las mismas a los clientes.

e Reduccion de carga operativa a los coordinadores zonales de la
empresa Frisonex.

¢ Insatisfaccion de clientes que requieren respuestas agiles a sus

solicitudes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tebrica
2.1.1. Antecedentes Historicos

La empresa Frisonex cuyo segmento es la linea de Diagndstico Clinico,
cuenta con certificacién 1SO 9001:2008 y en proceso de certificacion ISO
9001:2015; tiene como objetivo permanente la mejora continua del

servicio al cliente.

Entre los productos que comercializan se detallan: Productos de
Diagnostico, equipos de laboratorio clinico, histopatologia, biologia

molecular y dispositivos médicos.

En uno de sus manuales internos (S.A., Frisonex, 2017), la empresa

Frisonex expresa lo siguiente:

El objetivo primordial de FRISONEX a través de su Sistema de
Gestion al Cliente es obtener la satisfaccion del cliente. Para ello se
ha enfocado en los diferentes procesos de la organizacion, de tal
forma que permitan determinar las expectativas actuales y futuras

de los clientes, los requisitos especificos, legales y reglamentarios



gque deban ser cumplidos por los servicios y productos
suministrados. (pag. 7)

Actualmente la empresa cuenta con un proceso definido para la etapa de
comercializacion de sus productos, para ello se apoyan desde el punto de
vista tecnologico con un sistema Web llamado SICOVI, el cual es utilizado
por los ejecutivos cuando receptan los pedidos de sus clientes durante

Sus visitas.

2.1.2. Antecedentes Referenciales

El sitio web (Definicion MX, 2018) define a un proceso como: "La
secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se enfoca en

lograr algun resultado especifico” (Definicion MX, 2018).
(Definicion MX, 2018) en su website indica:

Los procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los
hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden
o eliminar algun tipo de problema. El concepto puede emplearse en una
amplia variedad de contextos, como por ejemplo en el ambito juridico, en
el de la informética o en el de la empresa. Es importante en este sentido
hacer hincapié que los procesos son ante todo procedimientos disefiados
para servicio del hombre en alguna medida, como una forma determinada

de accionar.

(Ecured.cu, 2018) en su sitio Web define a los procesos informaticos
como las “Instrucciones que ejecutara el microprocesador mientras lee un
programa determinado. Esto también implica a la memoria reservada y a
sus contenidos, el estado de ejecucion en determinado momento, y la

informacion que permite al sistema operativo planificar” (Ecured.cu, 2018).
(Ecured.cu, 2018) también refiere lo siguiente:

Los procesos son creados y destruidos por el sistema operativo, asi como
también este se debe hacer cargo de la comunicacién entre procesos,

pero lo hace a peticion de otros procesos. EI mecanismo por el cual un



proceso crea otro proceso se denomina Bifurcacion. Los nuevos procesos
pueden ser independientes y no compartir el espacio de memoria con el
proceso que los ha creado o ser creados en el mismo espacio de

memoria. (Ecured.cu, 2018)

Un proceso inicialmente esta definido como cualquier actividad que se
puede realizar en la vida cotidiana. En informatica, los procesos han sido
utilizados desde la creacion de la primera computadora; recordando que
la primera fue disefiada Unicamente para resolver ejercicios matematicos;
a medida que los equipos informéticos han ido evolucionando se ha
incrementado el uso de procesos en cada actividad que el computador
realiza; asi tenemos por ejemplo que un sistema operativo administra los

diversos procesos del hardware del computador.
En otro contexto:

El objetivo de toda empresa, independientemente del tamafio que esta
tenga, busca mejorar en todo sentido; con la finalidad de mejorar sus
ingresos, mantener su competitividad, posesionarse en distintos

mercados y por ende asegurar la utilidad de la misma.

Las empresas mas importantes del mundo se han visto en la necesidad
de realizar mejoras en sus procesos e implementar un Plan de mejora

continua.
(Cuidatudinero.com, 2018) en su articulo publicado plantea que:

Las compafias que tienen éxito en la implementacion del cambio
corporativo tienen algunas cosas en comun. Involucran a los
empleados en el proceso de planificacion y aplican el andlisis de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, conocido
como analisis FODA para evaluar la situacion actual de la empresa,
las capacidades, los problemas subyacentes y modos de pensar
gue tienen gque cambiar para que la transformacion tenga éxito.
(Cuidatudinero.com, 2018



Motorola, General Electric y Nissan Renault, de libros de texto de
Six Sigma estrategia de gestion, son los principales ejemplos de la

gestion del cambio con éxito. (Cuidatudinero.com, 2018)

Varias empresas multinacionales han adoptado la metodologia
Sigma como la herramienta de apoyo para mejorar la calidad y

eficiencia de costos en sus procesos de produccion.

(Cuidatudinero.com, 2018) afirma que: “La empresa General Electric en el
afo 95 logro $320 millones en ganancias gracias a la implementacion de
Six Sigma y en el afio 2001 la empresa Nissan-Renault reporto que
gracias a la revision detallada de sus procesos y procedimientos”.
(Cuidatudinero.com, 2018)

2.2. Definiciones Conceptuales
2.2.1. El servicio al cliente

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece una
organizacién con la finalidad de obtener un alto grado de satisfaccion en

todo el proceso de comercializacién del producto o servicio ofertado.

El servicio al cliente no solo debe ser aplicado durante el proceso de
comercializacién del producto o servicio sino también en la etapa posterior

a la entrega del mismo; a esto se denomina servicio de post-venta.

El servicio al cliente tiene como objetivo principal la satisfaccién al cliente

desde todos los ambitos:

e Tiempo de atencion y entrega
e Costos
e Promociones

e Atencion Post-Venta

Entre los ambitos mencionados normalmente los que tienen mayor
impacto en el servicio al cliente son: Tiempos de atencion y entrega,

ademas de los Costos.



Las promociones presentan un alto grado de aceptacion cuando se trata
de clientes frecuentes; ellos normalmente estan a la espera de que les
sean otorgados precios y promociones especiales por concepto de

volimenes de compra.

Los tiempos de atencidn y entrega generalmente son directamente
proporcionales a las distintas actividades que interactian durante la

ejecucion de los procesos.

Un proceso exitoso generalmente es aquel que cumple con el objetivo,

haciendo que sus actividades sean realizadas en el menor tiempo posible.

2.2.2. Ventas y Comercializacion

Las organizaciones tienen como objetivo la entrega de un producto o
servicio, el cual en la mayoria de los casos corresponde al canje por

dinero; a esto se denomina Venta.

Las ventas en organizaciones comerciales representan su razén de ser,
pues existen para aquello: Producir un producto o servicio para que este
sea comercializado y entregado a los clientes por un costo previamente

pactado.

La comercializacion de productos o servicios permiten a las
organizaciones recuperar la inversion y obtener una utilidad a favor de la
empresa; es por esto que todo proceso de ventas trabaja de la mano con

el servicio al cliente.

En este contexto, es posible indicar que la comercializacion y venta de

productos y servicios es posible a través de un buen servicio al cliente.

2.2.3. Proceso

Un proceso es la serie de pasos que se debe cumplir haciendo uso de
metodologias diversas que le ayuden a conseguir un objetivo. En términos

generales, los procesos son creados por el hombre para ordenar una
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serie de pasos que le ayuden a cumplir un objetivo, solucionar problemas

o cristalizar pensamientos.

(Ecured.cu, 2018) en su publicacion acerca de los procesos informaticos

menciona que se clasifican segun su aplicacién u operacién en:

e Procesos distribuidos: Los datos estan distribuidos en distintos
elementos de un sistema.

e Proceso paralelo: Es un tipo de proceso asimilable a los grandes
sistemas.

e Proceso cooperativo: Una sola aplicacién se gestiona desde 2 o

mas equipos (Hardware).

En informatica los procesos representan tiempo de ejecucion de una
aplicacion; en funcion de aquello, durante la etapa de disefio de los
sistemas se busca optimizar procesos con la finalidad de que ahorren
tiempo y recursos de hardware al equipo donde se ejecuta la aplicacion.

2.2.4. El afinamiento de procesos

En términos ofiméaticos un proceso es aquella actividad de la vida
cotidiana pasada a un cédigo de programacion. Sabiendo que la
codificacion depende de varios factores, es necesario tener en claro que
el éxito o fracaso de un proyecto de TI, depende que tan bien realizado el

documento.

2.2.5. Six Sigma

(Herrera Acosta & Fontalvo Herrera) definen a Six Sigma como: “Un
método de gestion de calidad combinado con herramientas estadisticas
cuyo proposito es mejorar el nivel de desempefio de un proceso mediante
decisiones acertadas, logrando de esta manera que la organizacion

comprenda las necesidades de sus clientes”.

(INGENIMA, 2015) en su articulo publicado en la revista

evaluandosoftware.com indica que: “Six Sigma es utilizado como un
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método para el control de la calidad que busca reducir o eliminar defectos

y fallas en la entrega de productos o servicio al cliente”.

Esta metodologia propone el aseguramiento de la calidad tanto de
productos como servicios; en este contexto, para el proyecto se tiene

previsto aplicar la metodologia Six Sigma.

Grafico 1: Ciclo de vida de Deming

Definir

@@

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: (Herrera Acosta & Fontalvo Herrera, pag. 5)

Gréfico 2: Operacion del DMA MC

Prealimentacion del Prevecte

: I

Trabajs
previe Definicin [ "] Mediciin [ Andlsz M Mejer Contrel |4 Entreg
E
1 f f |
Repetir ciclo para el Proyects Repetir ciclo para el Proyecto

Retroalimentocian y revision 5 es recesaria

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: (Herrera Acosta & Fontalvo Herrera, pag. 5)

El objetivo principal de Six Sigma segun lo indicado por (Herrera Acosta &
Fontalvo Herrera) es trabajar en el proceso de mejora y optimizacion de
las organizaciones por medio de proyectos que sean medibles en funcion

de sus procesos, siguiendo los cinco pasos:
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e Definir el proyecto que requiere atencion por problemas de calidad.
(Siempre sera necesario obtener informacion suficiente que permita

identificar las necesidades del cliente).

e Medir las condiciones del problema de acuerdo a la informacion

suministrada por el proceso.
e Analizar las causas del problema.
e Mejorar las condiciones del proceso.
e Controlar las variables criticas del proceso.

2.2.6. Normas ISO

En la actualidad existen varias normas que permiten regular la gestion de
las organizaciones en cuanto a pardmetros como la Calidad y servicio al
cliente; estas normas han permitido a las empresas incrementar su
productividad y presencia ante otras empresas a hivel nacional e

internacional.

Las normas ISO estan orientadas por sectores tal como se puede apreciar

en el siguiente grafico:

Grafico 3: Principales Normas ISO por Sector

1509001
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) IS0 22716
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Alimentaria

Elaborado por: Giovanni Barahona
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2.2.6.1. 1SO 9001

El sitio web ISO Tools como parte de las normas de calidad (Software
ISO, 2018) define a: “La 1ISO 9001 es una norma aplicada a los Sistemas
de Gestibn de Calidad para organizaciones publicas y privadas; sin
importar la actividad o tamafio que realizan donde el resultado final sera

obtener la satisfaccion del cliente” . (Software 1SO, 2018)

Segun el portal (ISO, 2018): “La norma ISO 9001 esta orientada a la
calidad y cuyo principal objetivo es la implementacion de los sistemas de
Gestién de la Calidad (SGC)”. (1SO, 2018)

Los sistemas de Gestidon de la Calidad reciben los requisitos del cliente
que requiere o demanda un servicio y buscan incrementar la satisfaccion
del mismo a través del Plan de Mejora Continua, poniendo énfasis en: La
Realizacion de Servicios, Medicibn en busca de la mejora,

Responsabilidad de la direccién y la gestidn de recursos.

2.2.7. La mejora continua

El sitio web ISOTools (Software 1SO, 2018) se refiere a la mejora
continua como: “El proceso que pretende mejorar los productos, servicios
y procesos de una organizacidbn mediante una actitud general, la cual
configura la base para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una

continuada deteccion de errores o areas de mejora”. (Software 1SO, 2018)

El concepto en mencién es aplicable a toda organizacién cuyo objetivo
sea el crecimiento permanente. Dicho plan se compara al concepto de
recursividad, utilizado en las metodologias de desarrollo; la diferencia

radica en que la mejora continua evalla los procesos una vez finalizados.

En el desarrollo de sistemas en cambio, es posible realizar

retroalimentacion de los procesos, cada vez que se culmine una actividad.

Segun se describe 1SOTools (Software ISO, 2018): “La metodologia de
mejora continua asegura la excelencia del producto o servicio entregado”.
(Software ISO, 2018)
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Gréfico 4: Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001
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Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: (Normas-iso.com, 2018)

El grafico que antecede describe el proceso del Plan de Mejora contigua
aplicado a la entrega de un producto o servicio y cuyo objetivo final es la

completa satisfaccion del cliente.

Frisonex, siendo una empresa cuyo objetivo es la satisfaccion completa
del cliente, cuenta con un Mapa de Procesos donde se estan involucradas
todas las areas que conforman el grupo corporativo y que intervienen o
colaboran de una u otra forma de manera global en la satisfaccion del

cliente.

En el Mapa Global de procesos de Frisonex Cia. Ltda. intervienen los

siguientes procesos:

e Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).

e Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion (BPAL).
e Sistema de Gestion Ambiental.

e Sistema de Gestion de Validaciones.

e Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
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Grafico 5: Mapa de procesos Frisonex Cia. Ltda.
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Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Frisonex Cia. Ltda.

2.2.8. Casos de éxito en Gestion de la Calidad 1SO 9001

A nivel mundial existen varias empresas que han adoptado la norma de
Gestion de Calidad ISO 9001 y cuyas
considerados caso de éxito.

implementaciones son

(Bsigroup.com, 2018) en su sitio web hace una recopilacién de los casos

de éxito reconocidos:

EQUIVER. Es la

comercializacion de equipos médicos, se apoy6 con BSI Group para

una empresa mexicana dedicada a

llevar el proceso de transicion y adaptacion de Gestion de Calidad.

(Bsigroup.com, 2018)

ACO. - Es una empresa de origen espafol, lider mundial en la
fabricacion de drenajes de agua; implemento ISO 9001 con la

colaboracién de la empresa BSI Group. (Bsigroup.com, 2018)
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Capability Scotland. - Es una empresa de origen con sede en el
Reino Unido, trabaja en la rama de servicios para personas con
discapacidad; incluyendo empleos, educacién, empleo, alojamiento,
etc. Implemento 1ISO 9001 como uno de los primeros pasos hacia la

mejora continua interna y externa. (Bsigroup.com, 2018)

2.3. Definiciones Conceptuales
2.3.1. Ingenieria de Software

(Sommerville, 2005) en su libro se formula varias preguntas que ayudan a
comprender de que se trata la Ingenieria de Software; por ejemplo:

¢, Qué es Software?

Son Programas desarrollados para computadoras y la

documentacion asociadas a ellos. (Sommerville, 2005, pag. 5)
¢ Qué es la Ingenieria de Software?

Es una disciplina de la ingenieria, que comprende todos los

aspectos de la produccién de software. (Sommerville, 2005, pag. 5)
¢, Qué es un proceso de Software?

Se da a conocer como el conjunto de actividades donde las metas
principales consisten en el desarrollo y la evolucién del software.

(Sommerville, 2005, pag. 5)
¢,Qué es un modelo de procesos de Software?

Es una presentacién simplificada de un proceso de software,

presentada desde una perspectiva especifica. (Sommerville, 2005,
pag. 5)

., Qué es CASE?

Se denominan herramientas de software asistidos por
computadora; asisten al ser humano durante el proceso de

elaboracion del software; este tipo de herramientas suele incluir un
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generador de codigos a partir del modelo del sistema.
(Sommerville, 2005, pags. 5, 11)

¢,Cuales son los atributos de un buen Software?

Los principales atributos de un buen software son: La
Mantenibilidad, confiabilidad, eficiencia y usabilidad. (Sommerville,
2005, pag. 12)

2.3.2. Tipos de Desarrollo

El desarrollo de aplicaciones abarca varios ambitos y estos son elegidos
de acuerdo a la necesidad de los usuarios u organizaciones (clientes). Es
conocido que al momento de elegir el tipo de desarrollo se tienen las

siguientes opciones:

e Desarrollo de Aplicaciones de escritorio o conocidas como desktop.

e Desarrollo de Aplicaciones Web (requieren Unicamente de un
navegador web).

e Desarrollo de aplicaciones méviles

e Desarrollo de Aplicaciones hibridas.

Todos los tipos de desarrollo mencionados, por lo general requieren
trabajar con un motor de base de datos, donde se van a almacenar todos

los datos productos de sus transacciones.

Aplicaciones de escritorio. - La caracteristica principal de las
aplicaciones de escritorio es que son instalables; es decir, para su
funcionamiento u operacién, requieren de un computador especifico

donde se realizard la instalacién del paquete de software.

Aplicaciones Web. - Una aplicacién web funciona puede trabajar en dos
ambientes: Local y Abierto. Una aplicacibn Web que trabaja de forma
local (dentro de la misma red) requiere de un servidor que tenga
levantado un servicio web como por ejemplo Apache. En dicho caso,

todos los equipos siempre se comunican por la misma red.
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Por otro lado, una aplicacion web abierta se aloja en un servidor en
cualquier lugar del mundo (hosting); ademas, requieren un dominio. El
canal de comunicacion serd el Internet; es decir, no necesitamos tener al

servidor conectado fisicamente a nuestra red.

Para ambos casos, Unicamente el usuario requiere de un computador con
acceso a la red local o internet y un navegador web como Internet

Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, etc.

Aplicaciones moviles. - El desarrollo de aplicaciones moviles esta
orientado al uso de aplicaciones sobre dispositivos tales como:

Smartphone, Tablets, terminales de pedido, etc.

Este tipo de desarrollo requiere para su operacion de un dispositivo movil

y por lo general; aunque no mandatorio, acceso a Internet.

Aplicaciones Hibridas. — Este tipo de aplicaciones son el complemento
entre un sistema web y un sistema movil. Generalmente la aplicacion

movil resulta ser el complemento o la extension de un sistema Web.

En algunos casos se suele confundir a los sistemas web responsive con
los sistemas moviles. Su diferencia radica en la forma de trabajo; pues, si
bien es cierto ambas pueden ser utilizadas en un dispositivo movil, se
debe tener en claro que una aplicaciéon responsive siempre va a requerir

de un navegador web.

2.4. Lenguajes de Programacion

En el sitio web (Ecured.cu, 2018) se define al lenguaje de programacion
como: “Un idioma artificial, disefiado para expresar computaciones que
pueden ser llevadas a cabo por maquinas como computadoras y pueden
ser utilizados para crear programas gque controlen al computador de forma
fisica y logica”.

A continuacion, se muestran algunos lenguajes de programacion, entre

los cuales el ingeniero o analista de sistemas debe elegir el que se adapte
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a la necesidad del proyecto y a los requisitos funcionales del usuario y

organizacion cliente.

Gréfico 6: Lenguajes de programacion mas utilizados (Junio 2018)

Jan 2018 Jan 2017 Change Programming Language Ratings Change
1 1 Java 14.215% =3.06%
2 2 = 11.037% +1.69%
3 3 G+ 5.603% -0, 70%
5 A Pyihon 4.678% *1.21%
5 A w ce 3.754% -0.20%
G [ JavaSonipt 3.465% +0.62%
T ] w Visual Basic NET 3.2681% +{.30%
& 16 R 2.549% +0.76%
9 10 PHP 2.532% -0.03%
10 & w Perl 2415% 0,335

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: (CIPSA Academia Cursos Informéatica en Barcelona y Bilbao, 2018).

Frisonex Cia. Ltda. Utiliza cuenta son el sistema SICOVI; el cual ya
cuenta con dos tipos de interfaz: Web y movil; los cuales actualmente
estdn en produccidon. El desarrollo del proyecto contempla realizar
mejoras al proceso y por ende sugerir un disefio que permita solventar los
inconvenientes detectados durante el desarrollo del presente proyecto.

Grafico 7: Lenguajes de programacién que prestan mayor fuente de
empleo
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Elaborado por: Giovanni Barahona
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Fuente: (Imgur, 2018)
Muy a pesar de lo indicado, es necesario saber que lenguajes de

programacion web son los mas utilizados en la actualidad y cuales

generan mayor cantidad de empleos a nivel mundial.

El grafico que antecede, muestra visualmente la preferencia del lenguaje
entre los afios 2017 y 2018.

2.4.1. Herramientas utilizadas en el Desarrollo de Sistemas Web.

Framework

Un framework es utilizado como esquema para el desarrollo de
aplicaciones de todo tipo; en €l estan incorporadas caracteristicas tales

como mejoras a la seguridad, estructuras, disefios, etc.

Una de las ventajas del uso de un Framework es que el mismo establece
un “esqueleto” o matriz de un proyecto genérico; esto ahorra mucho

tiempo al desarrollador o Analista de Sistemas.

Existen Framework que permiten su uso para diferentes lenguajes de

programacion y otros para un lenguaje especifico.

2.5. Bases de Datos

Una base de datos es un almacén donde se depositan los datos producto

de las transacciones realizadas por un sistema o aplicacion en particular.

Es necesario saber diferenciar entre una base de datos y un motor de
base de datos. Muchas veces los usuarios o los mismos profesionales

suelen confundir ambos conceptos.

Una base de datos es un almacén en particular que contiene estructuras

similares a hojas de calculo denominadas tablas y relacionadas entre si.

Por otro lado, un motor de base de datos o SGBD (Sistema de Gestion de
Base de Datos) es un conjunto de programas que permite administrar una

o varias bases de datos desde el punto de vista de la gestién y
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administracion. Un SGBD permite realizar tareas tales como respaldos
programados, replica de informacion entre bases de datos, etc.

2.6. Fundamentacién Legal

El proyecto contempla varios temas de interés ciudadano, los cuales
estan respaldados bajo las normativas vigentes en el Cddigo Orgénico
Integral Penal (COIP) de la Republica del Ecuador.

2.6.1. Recursos normados por el COIP

Los recursos técnicos normados por el COIP y que intervienen en

proyecto son los siguientes:

e Sistemas de toma de pedido (App Mavil).

e Sistemas de Aprobacion y Seguimiento de Ordenes (Sistemas
Web).

e Red interna / externa (Internet).

e Tablets / Smartphone.
El (Codigo Orgénico Integral Penal, COIP, 2014) menciona lo siguiente:

Articulo 188.- Aprovechamiento ilicito de servicios publicos:

La persona que altere los sistemas de control o aparatos
contadores para aprovecharse de los servicios publicos de energia
eléctrica, agua, derivados de hidrocarburos, gas natural, gas
licuado de petréleo o de telecomunicaciones, en beneficio propio o
de terceros, o efectien conexiones directas, destruyan, perforen o
manipulen las instalaciones de transporte, comunicacion o0 acceso
a los mencionados servicios, sera sancionada con pena privativa

de libertad de seis meses a dos afios. (pag. 31)

La pena maxima prevista se impondra a la o al servidor publico que
permita o facilite la comision de la infraccion u omita efectuar la

denuncia de la comision de la infraccién. (pag. 31)
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La persona que ofrezca, preste o comercialice servicios publicos de
luz eléctrica, telecomunicaciones 0 agua potable sin estar
legalmente facultada, mediante concesion, autorizacion, licencia,
permiso, convenios, registros o0 cualquier otra forma de
contratacién administrativa, sera sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afios. (pags. 31, 32)

“Articulo 191.- Reprogramacion o modificacion de informacion de

equipos terminales moviles:

La persona que reprograme o modifique la informacion de identificacion
de los equipos terminales mdviles, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios”. (Codigo Organico Integral Penal, COIP,
2014, pag. 32)

“Articulo  192.- Intercambio, comercializacion o compra de

informacion de equipos terminales moviles:

La persona que intercambie, comercialice o compre bases de datos que
contengan informacion de identificacion de equipos terminales moviles,
sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos”.
(Codigo Organico Integral Penal, COIP, 2014, pag. 32)

“Articulo 195.- Infraestructura ilicita:

La persona que posea infraestructura, programas, equipos, bases de
datos etiquetas que permitan reprogramar, modificar o alterar la
informacion de identificacion de un equipo terminal movil, sera sancionada
con pena privativa de libertad de uno a tres afios”. (Codigo Organico
Integral Penal, COIP, 2014, pag. 32)

“No constituye delito, la apertura de bandas para operacion de los equipos
terminales moéviles”. (Codigo Organico Integral Penal, COIP, 2014, pag.
32)
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2.6.2. Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas de

informacion y comunicacion

Con respecto al mal proceder del empleado o persona externa hacia los
activos que manejen sistemas de informacion, el (Codigo Orgéanico

Integral Penal, COIP, 2014) define lo siguiente en sus articulos:
Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos:

La persona que, en provecho propio o de un tercero, revele
informacién registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de
datos o medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema
electronico, informatico, telematico o de telecomunicaciones;
materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del
secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. (pag.
36)

Si esta conducta se comete por una o un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la
economia popular y solidaria que realicen intermediacion financiera
0 contratistas, sera sancionada con pena privativa de libertad de

tres a cinco afos”. (pag. 36)

Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos:
Serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco

anos:

La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio
o de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u
observe, en cualquier forma un dato informético en su
origen, destino o en el interior de un sistema informético, una
sefial 0 una transmision de datos o sefales con la finalidad

de obtener informacion registrada o disponible. (pag. 36)
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La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe
0 envie mensajes, certificados de seguridad o paginas
electronicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el
sistema de resolucion de nombres de dominio de un servicio
financiero o pago electrénico u otro sitio personal o de
confianza, de tal manera que induzca a una persona a
ingresar a una direccion o sitio de internet diferente a la que

guiere acceder. (pag. 36)

La persona que a través de cualquier medio copie, clone o
comercialice informacion contenida en las bandas
magnéticas, chips u otro dispositivo electrénico que esté

soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o similares.
(pag. 36)

La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o
facilite materiales, dispositivos electrénicos o sistemas
informéticos destinados a la comision del delito descrito en el

inciso anterior”. (pag. 36)

Articulo 231.- Transferencia electronica de activo patrimonial:

La persona que, con &nimo de lucro, altere, manipule o modifique

el funcionamiento de programa o sistema informatico o telematico o

mensaje de datos, para procurarse la transferencia o apropiacion

no consentida de un activo patrimonial de otra persona en perjuicio

de esta o de un tercero, sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afios. (pags. 36, 37)

Con igual pena, sera sancionada la persona que facilite o

proporcione datos de su cuenta bancaria con la intencion de

obtener, recibir o captar de forma ilegitima un activo patrimonial a
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través de una transferencia electronica producto de este delito para
si mismo o para otra persona. (pag. 37)

Articulo 232.- Ataque a laintegridad de sistemas informaticos:

La persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda,
trabe, cause mal funcionamiento, comportamiento no deseado o
suprima datos informaticos, mensajes de correo electronico, de
sistemas de tratamiento de informacién, teleméatico o de
telecomunicaciones a todo o partes de sus componentes l6gicos
gue lo rigen, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres

a cinco afnos. (pag. 37)
Con igual pena sera sancionada la persona que:

1. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca,
ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o
programas informaticos maliciosos o0 programas destinados a
causar los efectos sefialados en el primer inciso de este

articulo. (pag. 37)

2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la
infraestructura tecnoldgica necesaria para la transmision,

recepcion o procesamiento de informacién en general. (pag. 37)

Si la infraccion se comete sobre bienes informaticos destinados a la
prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad
ciudadana, la pena sera de cinco a siete afios de privacion de
libertad. (pag. 37)

Articulo 233.- Delitos contra la informacion publica reservada

legalmente:

La persona que destruya o inutilice informacion clasificada de
conformidad con la Ley, sera sancionada con pena privativa de

libertad de cinco a siete afos. (pag. 37)
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2.6.3.

La o el servidor publico que, utilizando cualquier medio electrénico
o informatico, obtenga este tipo de informacion, ser4 sancionado

con pena privativa de libertad de tres a cinco afos. (pag. 37)

Cuando se trate de informacion reservada, cuya revelacion pueda
comprometer gravemente la seguridad del Estado, la o el servidor
publico encargado de la custodia o utilizacion legitima de la
informacion que sin la autorizacion correspondiente revele dicha
informacioén, sera sancionado con pena privativa de libertad de
siete a diez afios y la inhabilitacién para ejercer un cargo o funcion
publica por seis meses, siempre que no se configure otra infraccion

de mayor gravedad. (pag. 37)

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico,

telematico o de telecomunicaciones:

La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un
sistema informatico o sistema telematico o de telecomunicaciones
0 se mantenga dentro del mismo en contra de la voluntad de quien
tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el acceso
logrado, modificar un portal web, desviar o re-direccionar de tréfico
de datos o voz u ofrecer servicios que estos sistemas proveen a
terceros, sin pagarlos a los proveedores de servicios legitimos,
sera sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco

afos. (pag. 37)

Delitos contra los derechos de los consumidores, usuarios y

otros agentes del mercado

Articulo 235.- Engafio al comprador respecto a la identidad o

calidad de las cosas o servicios vendidos:

La persona que provoque error al comprador o al usuario acerca de
la identidad o calidad de la Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos cosa o0 servicio vendido, entregando

fraudulentamente un distinto objeto o servicio ofertado en la
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publicidad, informacion o contrato o acerca de la naturaleza u
origen de la cosa o servicio vendido, entregando una semejante en
apariencia a la que se ha comprado o creido comprar, sera

sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un afio.

Si se determina responsabilidad penal de una persona juridica,
sera sancionada con multa de diez a quince salarios basicos

unificados del trabajador en genera. (pags. 95, 96)

CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1.Presentacion de la Empresa

Frisonex Cia. Ltda.es una empresa fundada en el afio 1992 y es una de
las 3 empresas mas grandes del Ecuador en la linea de Diagndsticos
Clinicos; a nivel nacional cuenta con méas de 1500 clientes distribuidos en
todas las provincias del pais. Sus oficinas principales estan ubicadas en la
ciudad de Quito y adicional a eso cuenta con sucursales en las ciudades
de Guayaquil y Cuenca. Gracias al buen servicio y al cumplimiento de las
normas de calidad, en el afio 2008 Frisonex obtuvo su certificacion en
calidad 1SO 9001:2008 sin que este sea su limite ya que la empresa se

encuentra en un proceso de mejora continua.

Grafico 8: Cadena de Valor Frisonex Cia. Ltda.
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Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Frisonex Cia. Ltda.

El objetivo permanente de la organizacion es el cumplimiento de tiempos

de atencion a los clientes.

3.2.Mision

“Proveer soluciones confiables en el sector diagnéstico, enfocado en
brindar la mejor experiencia de servicio al cliente” (Frisonex, 2018).
3.3.Vision

(Frisonex, 2018). En su sitio web da a conocer a sus clientes y

proveedores su misién, la cual indica:

Nuestra visidbn es consolidar nuestra posicién dentro de los 3
principales proveedores en el sector diagnostico, diferenciandonos
por ser la opcion preferida en la provision de soluciones integradas
en las areas de: Quimica Clinica, ELISA / CLIA, Hematologia,
Autoinmunes, Biologia Molecular, Histopatologia, Banco de

Sangre. (Frisonex, 2018)

3.4.Politica de Calidad

(Frisonex, 2018) pone conocimientos de clientes, personal interno y

externo su politica de calidad que dice:
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Es una compafia de amplia trayectoria a nivel nacional, que
comercializa productos y servicios enfocados en el sector de la
salud. Promovemos el mejoramiento continuo y la satisfaccion de
todas las partes interesadas internas y externas en todos los
procesos y niveles de nuestra organizacién. Este compromiso esta
avalado por personal calificado y por representaciones
internacionales que poseen certificaciones de calidad. (Frisonex,
2018)

30



3.5. Organigrama de Frisonex

Gréfico 9: Organigrama Frisonex Cia. Ltda.

REVISION Il 16 29.01.2018
[ JUNTA DE SO00S ]
[ PRESIDENTE EIECUTIVO ]
1
| VICEPRESIDENTE ]
|
SISTEMA DE GESTION 3 -
GERENTE GENERAL
+ SURSSTIMA DE CALIDAD
SUBSISTEMA PREVENCION DE RSSGOS -
LABORALES :
SUBSISTEAA AMDIENTAL
l | ASISTENTE GERENTE GENERAL
SUBSISTENA BRAL COMITE INTEGRADO ] = ]
[ AREA COMERCIAL ADMANISTRATIVO/FINANCIERO J

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente:FrisonexCia.Ltda.
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3.6. Infraestructura de Aplicacién actual

La empresa cuenta con un aplicativo, el cual hasta la fecha de entrega de
este documento se encuentra en produccién. El sistema se denomina
SICOVI y cuenta con médulos de toma de pedidos, elaboracion de
proformas, aprobacién de proformas, Impresion y despacho de proformas
a clientes.

Grafico 10: Médulos del Sistema SICOVI

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Frisonex Cia. Ltda.
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Gréfico 11: Flujo de Operacién con el proceso actual
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de Proformes Generackin de Pre-proforma profonma die Profarmas

Gerenda Gerendla: recibe Pre-profoma -

Gerenda

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Frisonex Cia. Ltda.
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Flujo de trabajo con la Infraestructura actual del Sistema SICOVI

1.- Pedidos: El asesor visita en sitio a clientes, presta asesoria, da a
conocer ofertas y promociones. Posterior a aquello realiza la toma del
pedido solicitado por el cliente. El resultado de esta actividad sera una
solicitud de proforma.

2.- Elaboracién de proformas: El pedido es receptado por el area de
generacion de proformas; en dicha area, el encargado de esta actividad
debe revisar los ultimos pedidos facturados. En funcion de aquello, se
asignan los valores o precios a cada item solicitado en el pedido
receptado por el asesor. El resultado de esta actividad es la pre-proforma

generada (En el Sistema) la cual pasa a aprobacién del Gerente General.

3.- Aprobacion de proformas: En esta actividad es realizada por el
Gerente General, el cual serd el encargado de aprobar los precios
iniciales o en su defecto asignar precios actuales o descuentos; segun

Sea en caso.

El resultado de esta actividad serd la Pre-Proforma aprobada (En el

sistema).

4.- Impresion y Despacho de Proformas: Una vez realizada la actividad
# 3, la pre-proforma retorna al area de elaboracion de proformas donde la
pre-proforma se convierte en proforma final, la cual se imprime y se

entrega al mensajero para su entrega formal.
3.7. Disefio de la Investigacion

La investigacion podria ser definida como la actividad que realiza una
persona a partir de una curiosidad, duda o pregunta llamada hipotesis; en
funcién de lo indicado se podria concluir que: La mayoria de los procesos

investigativos se generan a partir de una hipétesis.

Segun el sitio Web (Definicion.de, 2018) se define a una hipotesis como:
“Algo que se supone y a lo que se le otorga un cierto grado de posibilidad

para extraer de ello un efecto o una consecuencia; su validez depende del
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sometimiento a varias pruebas, partiendo de las teorias elaboradas’
(Definicién.de, 2018).

(Significados, 2018) define en su sitio web al disefio de la investigacion
como: “El conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de

manera ordenada y sistematica en la realizacion de un estudio’
(Significados, 2018).

En funcién de las definiciones y significados recopilados se puede deducir
que para emprender un proceso de investigacion se debe elaborar una
hipétesis y posterior a aquello elaborar un plan de investigacion que

permita confirmar o negar la hipétesis inicial.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) en su
libro indican: “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 2).

Enfoque Cuantitativo

El método cuantitativo como su nombre lo indica, permite cuantificar los
datos recolectados; en funcion de aquello, se puede entender que, a
mayor cantidad de datos recopilados, el resultado de la aplicacion del

método, tendra mayor éxito.

El método en mencién va a necesitar de método para la recopilacién de

los datos para su posterior tabulacion.

Existen algunos métodos que permiten recopilar datos, entre los cuales se

pueden mencionar:
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Tabla 1: Herramientas para Recopilar datos

Método Explicacion Recursos

Una encuesta esta dirigida a una
poblacion especifica; en ocasiones, | ¢ Formatos (hojas)
de acuerdo a la cantidad de | e Encuestas
Encuesta | personas, disponibilidad de tiempo y Digitales a través
recursos econoémicos sera de redes sociales
necesario dirigir esta actividad hacia

una muestra.

Esta herramienta suele ser utilizada
durante entrevistas. Por lo general | ¢ Formatos (hojas)
Checklist | el entrevistador, elabora una bateria | ¢ Formularios

de preguntas que le guiaran durante Digitales o Apps

la misma.

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona

Enfoque Cualitativo

Permite estudiar las cualidades y caracteristicas de los elementos que
participan de una poblacion o muestra. La informaciéon producida por
dicho método no es medible y entre sus herramientas estan: La

observacion, lecturas, textos, problemas tipo, etc.
Enfoque utilizado en la Investigacion

El método escogido para justificar la investigacion es el cuantitativo ya
que el problema identificado se basa en los tiempos altos generados en
todo el proceso de toma de pedidos de la empresa.

3.8. Poblacién y Muestra
Poblacion:

El término poblacién normalmente es empleado para definir la cantidad de
personas participantes de un proceso en particular; por ejemplo:
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Participantes de Encuestas, Cantidad de personas de una ciudad, cantén,

parroquia o sector en particular.
Sera importante agregar limites a la poblacion escogida para un estudio.

Para el proyecto en desarrollo, referirse a la palabra poblacién en todo su
contexto, aparentemente no es valido; sin embargo, es posible emularla
con la cantidad de registros obtenidos desde una base de datos, por

ejemplo.
Muestra:

Una muestra forma parte de una poblacion; es decir, una porciéon de

personas o datos seleccionados a partir de una formula.

Se requiere medir el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a
los tiempos empleados con el modelo actual de recepcion de pedidos y

generacion de proformas.

Los integrantes de la poblacidon escogida para el calculo de la muestra

seran los clientes de la provincia del Guayas.

La Férmula que va a permitir calcular la muestra es la siguiente:

ZZ*N*P*Q
“ (N—=1)*E24+Z7Z2%xPx*(Q

n

Simbologia:

n: Muestra a encontrar

Z: Nivel de confianza = 96% > 1.96
N: La poblacion Objetivo = 400
P: Nivel de aceptacion = 05
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Q: Nivel de rechazo = 05

E: Maximo nivel de error = 0,10

1.96% * 400 * 0.5 = 0.5

"= 400 —1)*0.102 + 1.962 % 0.5 % 0.5

Donde,

_ 38416

= 47.54
8.08 >

n

Luego de realizar el calculo de la muestra para una poblacion de 400 y

con un porcentaje de o grado de confianza del 96%, se logra obtener un

tamafio de muestra de 48 personas que seran participes de la encuesta.

3.9. Herramientas para recopilar datos

Se habia elegido para el proceso de recoleccién de datos a la encuesta;

sin embargo, es necesario hacer uso de cierto tipo de herramientas para

la obtencidn rapida de los datos deseados.

La herramienta elegida debe ser acorde a la situacién, tema, ubicacién

geografica y disponibilidad de tiempo por parte del encuestador y

participante de la misma.
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Gréfico 12: Tipos de encuesta

TIPOS DE ENCUESTA

PERSONAL POR CORREO
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] . CORREO
ACTITUDES POR TRADICIONAL CORREO .
COMPUTADORA POSTAL :

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: (Mapaconceptual.de, 2018)

Encuestas Digitales

Los tipos de encuestas detallados en el grafico que antecede forman
parte de los denominados vias tradicionales. Actualmente adicional a

dichas, vale la pena agregar las encuestas digitales.

Las encuestas digitales en la actualidad son las més utilizadas ya que
permiten recopilar los datos directamente a una hoja de célculo, lo cual
representa un significativo ahorro de tiempo y dinero. Este tipo de

encuestas permite llegar a una poblacion o muestra en segundos.

Entre las ventajas de este tipo de encuestas seguramente se encuentran
el tiempo ahorrado en el ingreso de datos y la reduccion de errores de
digitacion.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es la rapida tabulacion de los

resultados a partir de una hoja de célculo.

En el mercado existen dos tipos de herramientas para generacion de

encuestas Digitales: Gratuitas y Pagadas.
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Grafico 13: Tipos de encuesta digital
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Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona

Para el proceso de generacion de encuestas y recopilacion de resultados
se ha elegido Google Forms. La eleccion se justifica en el sentido de la
completa personalizacion del disefio y a el destino de las mismas; es
decir, se puede elegir a que personas a partir de una lista de contactos se

desea llegar.
3.10. Definicion y Analisis de Requerimientos

Los requerimientos del proyecto segun los conceptos de Ingenieria de
Software se obtienen a partir de un andlisis de requerimientos, el cual
involucra a dos actores fundamentales: El solicitante y el profesional en el

desarrollo de software.

Segun los textos de Ingenieria de software, el analisis de los
requerimientos es la parte principal de un proyecto de desarrollo, puesto
gue de él depende el éxito o fracaso del producto final. Es necesario que
tanto el solicitante como el profesional, elaboren en conjunto el
documento de requerimientos para que no queden pendientes en el aire y

no se asuma nada.
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El resultado o producto del Andlisis de Requerimientos del Software
contiene las caracteristicas funcionales y no funcionales aplicadas en
cada parte del proyecto; muchas veces sera necesario aplicar diversos

tipos de metodologias para obtener la informacion necesaria; por ejemplo:

Las entrevistas, la observacion, investigacion, etc.

Gréfico 14: Ciclo del Analisis de requerimientos

,

Modelos de

Modelado del allz:::z: gtel requerimientos
negocio de usuario al
proyecto detalle

Prionizar los
requermientos

Fuente: (Image.slidesharecdn.com, 2018)

El grafico que antecede explica el ciclo o flujo que tiene un analisis de

requerimientos, en él se puede ver claramente que es posible realizar

validaciones en cada una de las etapas; esto garantiza el éxito del

proyecto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la Situacién actual

Previo al inicio del proyecto se pudo confirmar mediante el método de
observacion que existen tiempos altos en la generacién de proformas a
partir de la toma de pedido que hace el asesor al médico cuando es

visitado.

Vale indicar que en la actualidad la empresa cuenta con un sistema

funcionando o en modo produccion.

En funcion de lo indicado, se ha elaborado una encuesta con la intension
de confirmar el nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la

agilidad con la que reciben las proformas.

Con los resultados de la encuesta se busca sustentar la hipétesis acerca
de la percepcion de un mal servicio a los clientes, causado por la demora

en la generaciéon de proformas.

4.2. Interpretacion de los resultados

La encuesta fue enviada de forma personalizada a cada cliente de la
empresa via correo electrénico, adjuntando el link correspondiente a la

encuesta digital.

Dado que algunos clientes se encontraban en actividades varias fuera de

su consultorio, se realiz6 también el envio a través de mensajes via
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WhatsApp; esto redujo considerablemente los tiempos de ejecucion de la
encuesta ya que la mayoria de los clientes cuenta con un celular

inteligente y un plan de Internet.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta con su
respectivo andlisis e interpretacién, mismos que sustentan su factibilidad

operativa.
1.- ¢Cuanto tiempo ha sido cliente de Frisonex Cia. Ltda.?

Tabla 2: Antigliedad de Clientes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1-3 afos 17 35,42%
4-6 afios 20 41,67%
6 0 mas afos 11 22,92%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Grafico 15: Antigledad de Clientes
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Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:

La pregunta corresponde a la visualizacién de clientes por antigliedad; las

mismas que fueron clasificadas en 3 rangos:
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1-3 afios

4-6 afios

7 0 mas afnos

El grado de antigiiedad que arroja el estudio una vez finalizada, muestra

que la antigiiedad de clientes predominante es de 1 a 6 afios.

2.- ¢,Con que frecuencia recibe la visita de su Asesor Frisonex?

Tabla 3: Frecuencia de visitas del asesor

Respuesta Cantidad Porcentaje
Frecuentemente 46 95,83%
Rara vez 2 4,00%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones

Elaborado por: Giovanni Barahona

Gréafico 16: Frecuencia de Visitas del Asesor
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Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones

Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:

La pregunta en estudio, tiene como objetivo conocer de primera mano, la

frecuencia de visitar de los asesores.
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Como se puede apreciar, el 96% de los clientes hace referencia a que son
visitados de forma frecuente por el asesor asignado a su zona.

Por otro lado, el 4% de los clientes encuestados menciona que son

visitados “rara vez”.

Con estos resultados se puede establecer planes de mejora para
incrementar la percepcion de los clientes; por ejemplo: Optimizando rutas

de visitas, incrementando cantidad de asesores, etc.

3.- ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso de toma de

pedidos?

Tabla 4: Nivel de satisfaccion con el proceso de toma de pedidos

Respuesta Cantidad Porcentaje
3 (regular) 7 14,58%
4 (bueno) 38 79,17%
5 (muy bueno) 3 6,25%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Grafico 17: Nivel de satisfaccion con el proceso de toma de pedidos

Satisfaccion de los clientes con el proceso de pedidos

(bueno)
79%

~

(muy bueno)
6%

(regular)
15%

H (regular) m®(bueno) M (muy bueno)

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:
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La pregunta en estudio, tiene como objetivo conocer el nivel de

satisfaccion de los clientes con el proceso de toma de pedidos.

Como se puede apreciar, la encuesta entrega calificaciones en escalas

del 1 al 5; siendo 1 muy malo y 5 muy bueno.

El 79% de los clientes indica que el proceso es “bueno” vy

aproximadamente el 15% indica que el proceso es regular.

La oOptica del negocio estad enfocada u orientada a un completo nivel de

satisfaccion de los clientes, por lo que estas cifras deben ser mejoradas.

4.- ¢ Cuél de las siguientes palabras emplearia para definir el proceso

de toma de pedidos?

Tabla 5: Nivel de rapidez en el proceso de toma de pedidos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deben Mejorar 13 27,08%
Lento 2 4,17%
Muy rapido 33 68,75%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones

Elaborado por: Giovanni Barahona

Grafico 18: Nivel de rapidez en el proceso de toma de pedidos
Nivel de rapidez en el proceso de toma de pedidos

Deben Mejorar
27%
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Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:
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La pregunta en estudio, tiene como objetivo conocer el nivel de

satisfaccion de los clientes con a la agilidad del proceso de toma de

pedidos.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico de analisis, el 69% de los

encuestados cree que el servicio es muy rapido; sin embargo, el 27%

indica que el proceso se debe mejorar.

Se debe trabajar en acciones que apunten a mejorar ese 27%, dado que

probablemente esta percepcion se de en funcion de la edad de los

meédicos encuestados; generalmente, usuarios de menor edad exigen

mayor celeridad a todo tipo de proceso.

5.- ¢Le otorgan descuentos?

Tabla 6: Conocimiento acerca de los descuentos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Aveces 12 25%
Si 36 75%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Grafico 19: Conocimiento acerca de los descuentos

Conocimiento acerca de los descuentos

Si
75%

M Aveces mSi

Aveces
25%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona
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Analisis e interpretacion:

La pregunta en estudio, tiene como objetivo saber la importancia que el

cliente le da a los descuentos recibidos. Como se puede apreciar, el 75%

reconoce que recibe descuentos por parte de la empresa; sin embargo,

otro 25% indica que no lo recibe. El ultimo resultado puede ser producto

de una percepcion errada desde el punto de vista del usuario puesto que

todos alguna vez han recibido algun tipo de descuento en sus compras.

En dicho caso, se puede hacer una campafa que haga notar este

beneficio.

6.- ¢ Por qué medio le llegan sus Proformas?

Tabla 7: Medio de recepcion de proformas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Emalil 25 52,08%
Entrega el Vendedor 23 47,92%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Grafico 20: Medio de recepcion de proformas

Medio de recepcion de proformas

Entrega el
Vendedor
48%

Email
52%
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Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:
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La pregunta en estudio, busca conocer el medio de llegada de las
proformas emitidas por la empresa. El 52% de los clientes la recibe via
email; sin embargo, un 48% la recibe de manera personal; esto podria
interpretarse  de manera positiva porque se percibe un trato
personalizado. En dicho caso una recomendacion podria ser combinar
ambos medios para obtener agilidad en la entrega de proformas y por otro

lado seguir con el trato personalizado.
7.- ¢Por qué medio prefiere le llegan sus Proformas?

Tabla 8: Medio de preferido para recepcion de proformas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Email 46 95,83%
Escrita 2 4,17%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Gréfico 21: Medio de preferido para recepcién de proformas

Medio de preferido para recepcion de proformas

Escrita
4%

Email
96%

H Email M Escrita ]

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Analisis e interpretacion:

La pregunta consulta las preferencias del medio para la recepcion de

proformas. Los usuarios se manifestaron en aproximadamente un 96% de
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aceptacion a favor de la recepcion de proformas via email, lo cual
concuerda con una de las formas como actualmente se esta realizando el

envio de las proformas.

De acuerdo a lo indicado, no seria necesario realizar ajustes en la forma

de envio de proformas.
8.- ¢ Sus proformas las recibe a tiempo?

Tabla 9: Conformidad respecto al tiempo de proformas

Respuesta Cantidad Porcentaje
AVECES 19 39,58%
NO 2 4,17%
Sl 27 56%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Grafico 22: Conformidad respecto al tiempo de proformas

Medio de preferido para recepcion de proformas
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Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:

La pregunta consulta esta dirigida al nivel de conformidad respecto a los

tiempos manejados en el proceso de entrega de proformas. Si bien es
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cierto poco mas del 50% se nota conforme con los tiempos, el 44% de

clientes mantiene inconformidad.

Este dato se puede considerar un hallazgo, pues existe un nivel de
satisfaccion bastante alto en los usuarios respecto a los tiempos de
llegada de sus proformas; por ende, se deben tomar correctivos.

9.- ¢Conoce el proceso de generacion de proformas?

Tabla 10: Conocimiento del proceso interno de envios de proformas

Respuesta Cantidad Porcentaje
NO 42 87,50%
SI 6 12,50%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Gréfico 23: Conocimiento del proceso interno de envios de proformas

Conocimiento del proceso interno de envios de
proformas
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13%
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Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:
Se evalla el conocimiento de los usuarios respecto al conocimiento del
todo el proceso y personas involucradas desde la puesta del pedido hasta

la generacion de proformas. Poco mas del 87 de personas encuestadas
indica no conocer acerca del proceso indicado; sin embargo, dicha
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informacién no es relativamente importante en el sentido de la necesidad

gue tienen los clientes.

A los clientes Unicamente les interesa recibir sus proformas en el menor

tiempo posible.

10.- (A qué se debe la demora de las proformas?

Tabla 11: Conocimiento del motivo de la demora de proformas

Respuesta Cantidad Porcentaje
BUROCRACIA 37 77,08%
SISTEMA 6 12,50%
VENDEDOR 5 10,42%
TOTAL 48 100,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona
Gréfico 24: Conocimiento del motivo de la demora de proformas

Conocimiento del proceso interno de envios de
proformas

BUROCRACIA
77%

SISTEMA
VENDEDOR 139%

10% W BUROCRACIA mSISTEMA ®VENDEDOR

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro y grafico que
anteceden, es posible notar que la mayoria de los usuarios cree que el

principal motivo de la demora en la entrega de las proformas es la
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burocracia o procesos internos; la recomendacion en este sentido es

tomar acciones correctivas inmediatas para sanear este inconveniente.

4.3. Desarrollo de la propuesta
4.3.1. Propuesta

Se propone realizar la optimizacién del proceso de envio de proformas a
los clientes, tomando como referencia los resultados de la encuesta

realizada de forma digital.

El proyecto incluye Unicamente la propuesta del disefio de un nuevo
proceso optimizado que reduzca los tiempos y colabore con la

satisfaccion de los clientes.

4.3.2. Fundamentacion

La propuesta de la optimizacion surge o se fundamenta después de haber
realizado inspecciones visuales y estan soportadas por los resultados de

la encuesta digital realizada.

4.3.3. Andlisis de Factibilidad

Factibilidad Técnica:

El proyecto es factible desde el ambito técnico dado que la empresa
cuenta con la infraestructura necesaria. La propuesta no incluye realizar
cambios en el modelo actual de la base de datos sino elaborar tablas
paralelas que permitan registrar los datos necesarios para que opere el

disefio propuesto.
Factibilidad EconOmica:

No se requiere realizar gastos importantes dado que la empresa puede
realizar un desarrollo “In House” con la finalidad de evitar gastos

adicionales.

Factibilidad Operativa:
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Si se realizaran cambios en la operacion dado que, con la optimizacion
del proceso, no seré necesaria la intervencion del gestor de proformas y

Gerente General.

El cambio propuesto significa ahorro de tiempo para las partes
mencionadas y por ende ellos podrian ocupar dicho tiempo en otros

proyectos o actividades relevantes para la empresa.

4.3.4. Alcances y restricciones

La propuesta incluye los siguientes entregables:

e Diagramas del Sistema
e Modelo Entidad-Relacion
¢ Disefio de Pantallas de la solucion propuesta.

¢ Nuevo Esquema de Operacion.

La elaboracion del presente trabajo no incluye desarrollo de las

aplicaciones o codificacion de las mismas.

4.3.5. Esquemade la Solucion propuesta.

Grafico 25: Esquema de solucién propuesta

®

Envio de Proforma via
email

Fuente: Encuesta de satisfaccion respecto al proceso de cotizaciones
Elaborado por: Giovanni Barahona
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4.3.6. Requerimientos para el proyecto.

Tabla 12: Requerimientos para el proyecto

PHP

Hardware Software Comunicaciones
Sistema Operativo Linux o | Acceso a Internet 7x24
Windows Server.
] Base de datos MySQL Dominio
1 Servidor - _ -
Lenguaje de programacion | Hosting

Workbench 6.3 de MySQL

Elaborado por: Giovanni Barahona

Hardware:

Se requiere un servidor fisico o virtual que hara las veces de un hosting.

Las caracteristicas requeridas para el servidor son basicas:

e Procesador Intel i5 2.6 GHz
¢ Memoria RAM 4GB.
e Disco duro 1TB.

Software:

e Sistema Operativo Linux o Windows Server.
e Motor de Base de Datos MySQL.

e Intérprete de PHP.

e Workbench 6.3 para la administracion de la base de datos.

Comunicaciones:

e Acceso a Internet 24h /7d

e Dominio

e VPS o Hosting.
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4.4. Presupuesto del proyecto

Gréfico 26: Costo mensual Google Cloud

Tu factura del mes se calcula de la siguiente manera:

Categoria de precios Calculo Costo
Almacenamiento de datos 50 GB de Multi-Regional Storage * $0.026 por GB $ 130
Red 10 GB de salida * $0.12 por GB $ 120
Operaciones 10,000 operaciones de Clase A * 50.05 por 10,000 operaciones S 005
Operaciones 50,000 operaciones de Clase B * $0.004 por 10,000 operaciones $ 0.02
Total S 2.57
Fuente: (Google Cloud, 2018)
Elaborado por: Giovanni Barahona
Tabla 13: Costos de disefio e Implementacion del Proyecto
REQUERIMIENTOS VALOR
Cesarrollador 5 1.600.00
(]
] Servidor Virtual (Linux { MySQL / PHP) (Valor anual) 5 31,20
=
E Hosting 5 G0,00
'E Dominio 5 72,00
wn
=] Internst 5 30,00
Subtotal $ 1.793,20
=
g Manuales de Usuario 5 20,00
=
(5] .
& Evenio de Capacitacion 5 &0,00
S
Subtotal $ 100,00
Subtotales $ 1.893,20
Riesgo (imprevistos: 20%) $ 378 64
Total (programado) $ 2.271,84
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Elaborado por: Giovanni Barahona
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4.5. Diagrama de Gantt

Modo
de
tarea T Task Name Duraci » | Comienzo Fin w | % completado » | Nombres de los recursos
A7 F AN'ALISIS‘I' EVALUACION DEL P‘Fl‘D'CESD DE PEDH DiOS DE INSUMOS sab 131718 95%
MEDICOS PARA LA OPTIMIZACION DETIEMPOS EN LA EMPRESA
FRISOMNEX ClA. LTDA
F 4 ANTEPROYECTO 1dia =ab 1371718 sab13/1/18 1005 Giovanni Barahona; Tutor de Tesis
- Estudic de Factibilidad Sdiss lun 15/1/18 vie 19,/1/18 100% Giovanni Barshona
- Analizis de Muestras 1dia lun 15/1/18 lun 15/1/18 100% Giovanni Barshona
- Elaboracidn de documento del Anteproyecto 1dia lun 15/1/18 lun 15/1/18 1005 Giovanni Barahona
- Aprobacicn del Anteproyecto 3diaz lun 15/1/18 mié 17/1/18 1005 Giovanni Barahona
- Reunign Inicial con Tutor para revisien de Anteproyecto Sdias lun 26/2/18 vie 2/3/18 1005 Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
F 4 DOCUMENTO 590 dias mig 28/3/128 mar 31/7/18 1005 Giovanni Barahona
F 4 Redaccign Capitula | Sdias mig 28/3/128 lun 8/4/18 1005 Giovanni Barahona
- Planteamiento del problema Sdias mig 28/3/128 vie 30/3/18 1005 Giovanni Barahona
- Objetivos Sdias vie 30/3/12 mar 3/4/18 1005 Giovanni Barahona
- Intreduccian 2diss mar 3/4/18 mig 4/4/18 100% Giovanni Barshona
- Justificacion del Tema 3dias mig 4/4/18 vie 5/4/18 100% Giovanni Barshona
P Tutoria 2dias vie 6/4/18 lun3/4/18 1005 Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
P’ 4 Redaccion Capitulo 11 17 dias mar 18/4/18 mié 2/5/18 10056 Giovanni Barahona
- Fundamentacion Tedrica 15dias vie 3/3/18 jue 29/3/18 1005 Giovanni Barahona
- Antecedentes de estudio 4dias jue 29/3/18 mar 3/4,/18 1005 Giovanni Barahona
P Definiciones Conceptuzles 10dias mar 3/4/18 lun 16/4/18 1005 Giovanni Barahona
P Fundamentacion Legal Bdias mar 17,/4/18 jue 26/4/18 10056 Giovanni Barahona
P Tutoria 2 dias mar 1/5/18 mié 2/5,/18 100% Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
P 4 Redaccign Capitulao 1l 28 dias jue 3/5/18 lun 11/6/18 10056 Giovanni Barahona
P Metodolagia Bdiaz vie 4/5/18 mar 15/5/18 1005 Giovanni Barahona
P Dizefio de |a Investigacion 4dias mié& 16/5/18 lun 21/5/18 1005 Giovanni Barahona
P Pablacion y Muestra 4dias mar 22,/5/18 vie 25,5/18 1005 Giovanni Barahona
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Moda

de B

tarea T ask Name

P Definician y Analisis de Requerimienta
X Tutoria

-l- Analisiz de Factibilidad

- Entregables del proyecto

X Tutoria

3 4 Redaccign Capitulo IV

3 Analisiz g Interpretacion de Resultados
X Desarrollo de la propuesta

X Alcances y restricciones

X Diagramas

X Ezpecificaciones

X Tutoria

X Metodologia de desarrollo

X Presupuesto

P Modelo Entidad Relacign

X Tutoria

P Dizefic de Pantallas

X Tutoria

X Tutoria

-} Conclusiones y Recomendaciones
-} Afinamiento del documento de Tesis

3 Aprobacion del Tutor

3 Validacion en Urkund

3dias
2dias
4dias
3dias
2dias
25 dias
7dias
4dias
4dias
Bdias
4dias
2dias
7 dias
7 dias
15dias
Zdias
15dias
Zdias
Zdias
Bdias
56 dias
Zdias
12 dias

» Duraci« Comienzo

lun 28/5/18
jue 31/5/18
vie 1/6/18
mié &6/6/18
=ab3/E 18
mar 12/6/18
mar 12/6/18
mié 20/5/18
mié 20/5/18
mié 20/5/18
mié 20/5/18
vie 29/6/158
lun 2/7/18
lun 2/7/18
mar 12/6/18
lun 18/6/18
mar 12/6/18
mar 19/6/18
lun 25/6/138
lun 16/4/18
lun 30/4/18
vie 13/7/18
lun 16/7/18

» Fin

mié& 30/5/18
vie 1/5/13

mié &/6/18

vie B/5/13

lun11/E/18
lun 16/7/12
mig 20/6/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
vie 29/6/18
lun 25/6/18
lun 2/7/18

mar 10/7/18
mar 10/7/18
lun 2/7/18

mar 13/6/18
lun 2/7/18

mié 20/6/18
mar 26/6/18
mié 25/4/18
lun 16/7/18
lun 16/7/18
mar 31/7/18

b

% completado » Mombres de los recursos

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
056

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
Giovanni Barahona

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
Giovanni Barahona

Giovanni Barahona

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis

Giovanni Barahona;Tutor de Tesis
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4.6. Ubicacion de la empresa

Gonzalo Zaldumbide y Plaza Dafiin

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Giovanni Barahona
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4.7. ldentificaciéon de actores

Tabla 14: Simbologia para la elaboracién de Diagramas de Casos de
Uso

Interfaz Web Optimizado para la generacién de proformas

Fecha del disefio L
ARO 2018 Versién: 1.0
Actor
Caso de uso Caso de uso
Sistema
Sistema
_________ > Flecha de conexion
Texto Cuadro de Texto
Nota

Elaborado por: Giovanni Barahona
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4.8. Diagrama del Sistema

4.8.1. Diagrama de Casos de Uso

Tabla 15: Casos de uso

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz Web Optimizado para la generacion de proformas

Actores: ) FECHA DE CREACION: Ao 2018
Asesor, Cliente

CASOS DE USO

Receptar
Pedido

Asigna
Precios

Cliente

Asesor

Compara PVP actual
con Valores en el
Historico de Ventas

Generacion y

Despacho de
Proforma

NARRATIVA

o El asesor visita al cliente y recepta pedido.
e El asesor consulta precios. Internamente se realizara la comparacion entre
el PVP actual y ultimo entregado; se aplicara descuento siempre y cuando
el ultimo valor vendido este en el rango permitido que asegure utilidad.
e Se genera proforma y se despacha inmediatamente via email.

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona

62



4.8.2. Diagrama de Flujo

Tabla 16: Simbologia para la elaboracion de Diagramas de Flujo de
Informacién

Interfaz Web Optimizado para la generacién de proformas

Fecha del disefio

Afio 2018 Version: 1.0

Inicio / Fin
Process Procesos
Fieaenned Proceso Definido

Salida por Pantalla

Bifurcaciéon o Decision

Ingreso de Datos

Direct Data

IO

Almacenamiento de Datos

Lane 1 Lane 2 Lane 3

Divisiones Verticales

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona
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Tabla 17: Diagrama de Flujo de Informacion

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz Web Optimizado para la generacion de proformas

Actores: FECHA DE CREACION: Afio 2018
Asesor, Cliente
DIAGRAMA
Azp=or Procezos Internos Cliente

Yisita al
Cliente

Ingreso de
Pedido
Yalidar contra Se genera Proforma
L historico de con descuento
. I Compras Gltimos
Consulta de Precios P ,
precios
Actuales

Ultimo precio

esta en el rango
permitido de
descuento?

Se genera Proforma

con PVP

NARRATIVA

El asesor visita al cliente y recepta pedido.
El asesor consulta precios. Internamente se realizara la comparacion entre el
PVP actual y ultimo entregado; se aplicar4 descuento siempre y cuando el
ultimo valor vendido este en el rango permitido que asegure utilidad.

e Se genera proforma y se despacha inmediatamente via email.

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona
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4.8.3. Diagrama HIPO

Tabla 18: Diagrama HIPO

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz Web Optimizado para la generacién de proformas

Actores: _ FECHA DE CREACION: Afio 2018
Asesor, Cliente

DIAGRAMA

Receptar Pedido

. ) Validar PVP .
Validar precios o Generacion de
contra hitorico
PVP Proforma
de Ventas
Despacho de
Proforma via
email
NARRATIVA

El asesor visita al cliente y recepta pedido.

Proceso de Validacion de PVP actual.

Proceso de validacion de precios contra histérico de ventas.
Generacion de proformas.

Despacho de proformas.

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona
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4.8.4. Diagrama IPO

Tabla 19: Diagrama IPO

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz Web Optimizado para la generacién de proformas

de productos

precio dentro del
rango permitido

Actores. FECHA DE CREACION: Afio 2018
Asesor, Cliente
DIAGRAMA
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
: Dasgerciene | VAN EE
e Descripcion o codigo ) e Proforma

NARRATIVA

procesado.

e El diagrama muestra en macro los procesos correspondientes a las
entradas, procesos y la salida generada a partir de lo ingresado y

Fuente: Giovanni Barahona

Elaborado por: Giovanni Barahona
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49. Estandarizacion de tablas

En toda actividad es importante estar normados bajo los mejores
parametros ya definidos por entidades reguladoras o metodologias

publicadas para el ambito profesional que corresponda.

La estandarizaciéon de tablas es una técnica empleada durante la
documentacion de proyectos y procura facilitar la lectura del disefio de

una base de datos.

Formato de Tablas:

XXX XXXXXXXXX

NOMBRE DE LA TABLA

» ABREVIATURA

Ejemplo:

TBL_CLIENTES
TBL_PROVEEDORES
TBL_INFORMES
TBL_PROFORMA
TBL_HISTORICO
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Nombre de Campos:

XXX XXXXXXXXX

»

PK: PRIMARY KEY
FK: FOREIGN KEY
V: VARCHAR

N: NUMERICO

D: DATETIME
Ejemplo:

PK_IDCLIENTES
V_NOMBRES

D_FECHADEINGRESO

FK_IDCLIENTES

»

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE DATO
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4.10. Modelo Entidad - Relacién

! PK_IDPROFORMAS INT

“» N_NUMPROFORMA NUMERIC
> D_FECHA DATETIME

> N_CANTIDAD NUMERIC

2 N_PVP NUMERIC

> N_DESCUENTO NUMERIC

2 N_SUBTOTAL NUMERIC

 PK_IDCLIENTES INT
' V_CEDULA VARCHAR(45)

3 V_NOMBRES VARCHAR(45)
>'V_DIRECCION VARCHAR(45)
'V_EMAIL VARCHAR(45)

¥

> N_IVA NUMERIC

> N_TOTAL NUMERIC

' V_ESTADO VARCHAR(45)

1 TBL_CLIENTES_PK_IDCLIENTES INT

1 TBL_CLIENTES_TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO INT

PRIMARY

fk_TBL_PROFORMAS_TBL_CLIENTES1_idx
S

) V_TELEFONO VARCHAR(45)
V_ESTADO VARCHAR(45)
1 TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO INT

mndexes
PRIMARY
fk_TBL_CLIENTES_TBL_PRODUCTOS_idx

1 PK_IDPRODUCTO INT
> V_DETALLE VARCHAR(45)

> N_PVP NUMERIC
<> N_DESCMAX NUMERIC
> V_ESTADO VARCHAR(45)

" PK_IDHISTORICO INT

> D_FECHA DATETIME

' V_NUMFACTURA VARCHAR({45)
> N_CANTIDAD NUMERIC

3 N_PVP NUMERIC

> N_DESCUENTO NUMERIC

<> N_SUBTOTAL NUMERIC

< N_IVA NUMERIC

£ N_TOTAL NUMERIC

¥ TBL_CLIENTES_PK_IDCLIENTES INT

# TBL_CLIENTES_TEL_PRODUCTQS_PK_IDPRODUCTO INT
PRIMARY

fk_TBL_HISTORICOVENTAS_TBL_CLIENTES_idx
R




4.11. Script de la base de datos

SET QOLD UNIQUE CHECKS=RRUNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@E@FOREIGN KEY CHECKS,
FOREIGN KEY CHECKS=0;

SET QOLD_SQI_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='TRADITIONAL, ALLOW INVALID DATES';

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "mydb" DEFAULT CHARACTER SET
utf8 ;
USE "mydb" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb . TBL PRODUCTOS  (
"PK_IDPRODUCTO" INT NOT NULL,
'V _DETALLE" VARCHAR (45) NULL,
"N _PVP® DECIMAL(10,0) NULL,
"N _DESCMAX' DECIMAL(10,0) NULL,
'V_ESTADO" VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY ( PK IDPRODUCTO))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘mydb'. TBL CLIENTES' (

"PK_IDCLIENTES' INT NOT NULL,

'V_CEDULA' VARCHAR (45) NULL,

'V_NOMBRES' VARCHAR (45) NULL,

'V_DIRECCION' VARCHAR(45) NULL,

'V_EMAIL' VARCHAR (45) NULL,

'V_TELEFONO' VARCHAR (45) NULL,

'V_ESTADO' VARCHAR (45) NULL,

*TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO' INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (°PK_IDCLIENTES',

*TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO),
INDEX °fk TBL CLIENTES TBL PRODUCTOS idx"
(' TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO" ASC),

CONSTRAINT ‘fk TBL CLIENTES TBL PRODUCTOS"
FOREIGN KEY ('TBL_ PRODUCTOS PK_ IDPRODUCTO)
REFERENCES “mydb . TBL PRODUCTOS' (' PK_IDPRODUCTO)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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ENGINE = InnoDB;

"PK_IDHISTORICO' INT NOT NULL,

‘D _FECHA' DATETIME NULL,

'V_NUMFACTURA® VARCHAR (45) NULL,

'N_CANTIDAD' DECIMAL(10,0) NULL,

'N_PVP' DECIMAL(10,0) NULL,

'N_DESCUENTO' DECIMAL(10,0) NULL,

'N_SUBTOTAL' DECIMAL(10,0) NULL,

'N_IVA® DECIMAL(10,0) NULL,

'N_TOTAL" DECIMAL(10,0) NULL,

*TBL_CLIENTES PK IDCLIENTES' INT NOT NULL,

*TBL_CLIENTES TBL PRODUCTOS PK_IDPRODUCTO" INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (" PK_IDHISTORICO,
*TBL_CLIENTES PK IDCLIENTES',
*TBL_CLIENTES TBL PRODUCTOS PK_IDPRODUCTO'),

INDEX “fk TBL HISTORICOVENTAS TBL CLIENTESI idx"
(*TBL_CLIENTES PK IDCLIENTES' ASC,
*TBL_CLIENTES TBL PRODUCTOS PK_ IDPRODUCTO' ASC),

CONSTRAINT ‘fk TBL HISTORICOVENTAS TBL CLIENTES1®

FOREIGN KEY ('TBL CLIENTES PK IDCLIENTES' ,
*TBL_CLIENTES TBL PRODUCTOS PK_ IDPRODUCTO")

REFERENCES ‘mydb'. TBL CLIENTES" ('PK_IDCLIENTES |,
*TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO )

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb . TBL PROFORMAS™ (
"PK _IDPROFORMAS" INT NOT NULL,
"N _NUMPROFORMA™ DECIMAL(10,0) NULL,
"D FECHA® DATETIME NULL,
"N _CANTIDAD' DECIMAL(10,0) NULL,
"N _PVP' DECIMAL(10,0) NULL,
"N _DESCUENTO  DECIMAL(10,0) NULL,
"N _SUBTOTAL  DECIMAL(10,0) NULL,
"N _IVA® DECIMAL(10,0) NULL,
"N _TOTAL® DECIMAL(10,0) NULL,
'V_ESTADO" VARCHAR (45) NULL,
"TBL CLIENTES PK IDCLIENTES™ INT NOT NULL,
"TBL CLIENTES TBL PRODUCTOS PK IDPRODUCTO' INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ( PK IDPROFORMAS',
"TBL CLIENTES PK IDCLIENTES',
"TBL CLIENTES TBL PRODUCTOS PK IDPRODUCTO),
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INDEX °fk TBL PROFORMAS TBL CLIENTES1 idx’
(*TBL_CLIENTES PK IDCLIENTES' ASC,
*TBL_CLIENTES TBL PRODUCTOS PK_IDPRODUCTO' ASC),

CONSTRAINT 'fk_TBL PROFORMAS TBL CLIENTESL'

FOREIGN KEY ('TBL CLIENTES PK IDCLIENTES' ,
*TBL_CLIENTES TBL PRODUCTOS_ PK_IDPRODUCTO")

REFERENCES ‘mydb'. TBL CLIENTES' ('PK_IDCLIENTES"
*TBL_PRODUCTOS_PK_IDPRODUCTO )

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

SET SQL MODE=QOLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN KEY CHECKS=@OLD FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=@GOLD UNIQUE CHECKS;

14
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4.12. Disefio de pantallas

Tabla 20: Historico de Pedidos

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz Web Optimizado para la generacion de proformas

Actores:

. FECHA DE CREACION: Afo 2018
Cliente, Asesor

PANTALLA DE HISTORICO DE PEDIDOS

Buscar
® REALizADOS POR VISITADOR
COTIZACIONES

RAZON S0CIAL FECHA PEDIDO FECHA ENTREGA VISITADOR RECHAZAR ANULAR

HOSPITAL BASICO - CHONE 22/0112018 2300112018 Sofia Garcia [ o] X
INSPI 16/01/2018 16/01/2018 vonne Silva [ g X

INSPI 15/01/2018 15/01/2018 vonne Silva [ 9] X

OLAYA MARTINEZ ERNESTO JOSE 1/01/2018 120012018 Monica Tapia ) X

LABORATORIO CLINICO ALCIVAR S.A. :
ALCLINIC(LABORATORIO ALCIVAR) iR SSTIEOTT | Monica Tapia ) X
NARRATIVA

e La Captura muestra el listado de pedidos realizados por los clientes.
e En el listado se pueden apreciar campos como Datos del cliente, fecha de
pedido y fecha de entrega (Informacién recibida desde otro sistema).

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona

73



Tabla 21: Consulta de Clientes

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz Web Optimizado para la generacion de proformas

Actores:

X FECHA DE CREACION: Afio 2018
Cliente, Asesor

PANTALLA DE BUSQUEDA DE CLIENTES

Buscar

RAZON SOCIAL

VELEZ SABANDO CLARA
ELIZABETH(LABORATORIO CLINICO
PONCE VELEZ)

HOSPITAL BASICO - CHONE

NARRATIVA

e La Captura muestra el listado de pedidos realizados por los clientes.
e En el listado se pueden apreciar campos como Datos del cliente, fecha de
pedido y fecha de entrega (Informacion recibida desde otro sistema).

Elaborado por: Giovanni Barahona
Fuente: Giovanni Barahona
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4.13. Conclusiones

Se logré identificar los procesos tecnologicos y operativos que se dan
durante la visita y toma de pedidos por parte de los asesores a los

clientes.

Se logro determinar que los puntos que actian durante todo el proceso no
estan siempre disponibles y existe retraso considerable; especialmente en

el lapso en el cual el Gerente determina el precio para el cliente.

Las encuestas soportaron la hipoétesis inicial; pues desde la 6ptica del

cliente existen tramites burocraticos que desconocen.
Se identificaron los procesos comunes para proponer su automatizacion.

Se propone reemplazar el proceso actual con un nuevo flujo que involucra
cambios operativos en el proceso; con la finalidad de eliminar puntos de
fallo.

Se propone adaptar un modelo de base de datos para que en el sistema

Unicamente interactle el asesor.

4.14. Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta la propuesta ya que con la misma se
espera mejorar los tiempos de despacho de proformas, aliviando carga

operativa a la Gerencia y Area de Proformas.

El ahorro de tiempo significa dinero ganado producto de la optimizaciéon
de los procesos en el sistema que actualmente se encuentra en

produccion.

El tiempo ahorrado a quienes actualmente interactian con el sistema le
permitira invertir dicho tiempo en otras actividades que permitan

incrementar la productividad de la organizacion.
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