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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: implementar un sistema de facturacion, para
el control de las recaudaciones diarias en la Compania de Transporte TRANSCISA S.A. Este
proyecto es de vital importancia para la compafia ya que beneficiara
econdmicamente a la misma, permitiendo tener un adecuado control de los ingresos
o recaudaciones de los accionistas para evitar asi el incremento de cuentas por
cobrar .Para el efecto, se ha realizado encuestas a los socios y entrevistas al personal
que maneja la Contabilidad de la organizacion, cuya informacidén ha sido analizada e
interpretada para tener antecedentes y asi desarrollar la propuesta de este proyecto
de investigacion. El nuevo sistema de facturacion permitira que los socios lleven un
control adecuado en los saldos de los diferentes rubros que aportan, conociendo de
manera exacta valores ahorrados y saldos de cuentas por pagar, de esta manera
evitamos inconvenientes con los sefiores accionistas. Ademas de los beneficios del
socio, tenemos que sera de mucha ayuda para el personal administrativo ya que se
podra brindar una informacion eficiente y veraz.

COMPANIA SISTEMA FACTURACION SERVICIO EFICIENTE Y
EFICAZ
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ABSTRACT

This research aims to: implement a billing system for the control of receipts daily
TRANSCISA Transportation Company SA This project is of vital importance to
the company because it will benefit financially, allowing them to keep control of
revenues or receipts from shareholders to avoid the increase in accounts
receivable. To this end, results from surveys partners and staff interviews that
handles the accounts of the organization whose information was analyzed and
interpreted to have a history and thus develop the proposal for this research
project. The new billing system will allow members to keep a proper control in the
balance of the different items they bring, knowing exactly saved values and
accounts payable balances, so we avoid problems with the shareholders. Besides
the benefits of membership, we have to be very helpful for administrative staff as it
may provide an efficient and accurate information.

COMPANY SYSTEM SERVICE EFICIENT AND
EFFECTIVE




INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion, es desarrollado en la Compaiia de
transporte TRANSCISA S.A. ubicada en la Provincia de Santa Elena, Canton
Salinas, durante los meses de Enero — Mayo del 2011.

Esta investigacion es un requisito importante previo la obtencion del titulo de
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, otorgado por el
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA,
ubicado en la Provincia de Guayas, Cantén Guayaquil.

Se ha investigado las fortalezas y debilidades de dicha institucion en el campo
contable por lo que hemos llegado a determinar que existen inconvenientes en
el control de las recaudaciones diarias, debido a esto el presente trabajo
investigativo servird para implementar un nuevo control automatizado y asi
brindar a los sefiores accionistas confianza y seguridad al realizar sus
aportaciones diariamente.

El trabajo investigativo esta dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo Primero.-Conformado por planteamiento del problema, ubicacion del
problema en un contexto, situacion conflicto, causas y consecuencias,
delimitacion, formulacion del problema, variables de investigacion, evaluacion
del problema, obijetivos, justificacion he importancia.

Capitulo Segundo.-En este capitulo detallamos el marco tedrico, antecedentes
del estudio, fundamentacién tedrica, filosofica y legal, preguntas a contestarse,
las variables de la investigacion y las definiciones conceptuales es decir los
términos basicos que hemos utilizados en nuestra investigacion.

Capitulo Tercero.- Desarrollamos en este capitulo la metodologia utilizada,
modalidad y tipos de investigacién, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de la investigacion, recoleccién de la informacion procesamiento y
analisis de los datos.
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Capitulo Cuarto.-Aplicamos en este capitulo los instrumentos de la
investigacion como la entrevista, la encuesta o la guia de observacion.
Interpretamos y describimos los resultados obtenidos, y concluimos con las
recomendaciones.

Capitulo Quinto.-Ya que nuestro proyecto es factible, en esta capitulo
desarrollamos la propuesta, la justificacion, fundamentacion, objetivos general y
especificos, importancia, ubicacion, y el plan de ejecucion, es decir ¢Como?,
cuando? y en que tiempo se va a desarrollar la propuesta planteada por
Nosotros.

Concluimos con la bibliografia utilizada en el desarrollo de la investigacion,
para esto hemos citando la lista de libros, revistas especializadas, documentos
técnicos, tesis de grados, proyectos y otros instrumentos bibliograficos que
hemos consultado para ejecutar el trabajo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La compafiia de transporte TRANSCISA S.A., fue creada en la ciudad de
Salinas provincia de Santa Elena el 14 de Junio de 1994, cuando en la casa del
Sefior Santiago de la Cruz se retnen un grupo de 16 personas interesadas en
crear una compafia de transporte para prestar servicios a la comunidad entre

los cantones Salinas, La Libertad y Santa Elena.

Inicié sus actividades con un capital pagado de 2.500.00 sucres y obteniendo
personeria juridica por 50 afos otorgado por la Superintendencia de

Compaiiias.

En el afio 1995 se incrementan los cupos de 16 a 26, y en la actualidad consta
con 34 accionistas activos, los mismos que se han comprometido con el trabajo
constante para llevar a la compaiiia al sitial en el que se encuentra, ya que es
una de las mejores compaiiias de transporte con la que consta la Peninsula de

Santa Elena.

La Compariia de transporte TRANSCISA S.A. no cuenta en la actualidad con
un Sistema de facturacion, que permita el control del dinero ingresado por
concepto de venta de guias diarias, que es un requisito indispensable para que
las unidades trabajen diariamente. Los ingresos son llevados manualmente,

emitiendo un reciboy presentados al finalizar del mes en hojas electronicas,
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causando malestar en los socios, por los mdltiples errores y pérdida de
tiempo, que existen en este tipo de control, ademas no es de total confianza

para ellos.

No solamente en esta Compafiia de transporte sucede este inconveniente,
segun nuestras investigaciones, y por lo que hemos tenido la oportunidad de
trabajar en algunas de ellas, hemos podido observar que en un 80% de dichas
cooperativas o compafiias de transporte hay este tipo de problemas, que
dificulta el trabajo del contador en varios casos, ya que por costumbre se

manejan los dineros ingresados de una manera no adecuada.

El trabajo de investigacion, servird para muchos de aquellos dirigentes del
transporte, que deseen llevar un correcto control de los ingresos, ademas que
contarian con el respaldo de los socios, ya que ellos en muchos de los casos

causan conflictos al no saber el destino del dinero que ellos aportan.

Situacion conflicto

Para la descripcion de la situacién conflicto, se utilizé la metodologia del FODA,
y asi poder conocer la situacion actual de la Compafia. Entre los aspectos mas

destacados tenemos:
Debilidades:

e Falta de interés en el recurso humano
e Falta de capacitacion

e Falta de herramientas Tecnoldgicas

Amenazas:

e Inseguridad

e Competencia desleal
21



Realizado el respectivo analisis se ha detectado que el problema es el
descontrol en las recaudaciones diarias por lo que la implementacién del
sistema de facturacion, para la compafiia de transporte TRANSCISA S.A,,
surge de la necesidad de los sefiores accionistas y del personal del area
contable, ya que se han suscitado, malestares e inconformidad en el ingreso
del dinero.

En muchas ocasiones, por error involuntario, los valores son ingresados a otros
accionistas, el detalle de los rubros es incorrecto, recordemos que dicho control
se lo hace manual y en formatos de Excel, por lo que no hay un adecuado

manejo de los mismos.

La parte contable, esta correctamente llevada con un sistema informatico, pero
el ingreso de las recaudaciones diarias, también deberia ligarse al mismo, para

un mayor control tanto del personal administrativo, los socios y el fisco.

Causas del problema

Segun los antecedentes antes expuestos hemos determinado las siguientes

causas del problema de investigacion:

e Inadecuada aplicacion de los procedimientos en la recaudacion.
e Falta de interés del recurso humano

e Desinterés en la implementacion de herramientas tecnolégicas por parte

de los directivos.

Realizando un andlisis de estas causas se han determinado los siguientes

efectos:

e |nconvenientes con el Servicio de Rentas Internas

e Inconformidad con los accionistas

22



e Informacién contable errénea

Delimitacion del problema

CAMPO: Contabilidad
AREA:; Tributacion
ASPECTOS: Sistema de facturacion, recaudaciones diarias.

TEMA: Implementacion de un sistema de facturacion, para el control de

las recaudaciones diarias, de la compariia de transporte TRANSCISA S.A.

Formulacién del problema

¢, Qué beneficios tendria, la aplicacion de un sistema de facturacion, para el
control de las recaudaciones diarias, de la compafia de transporte
TRANSCISA S.A., ubicada en el canton Salinas, de la provincia de Santa

Elena, en el afio 20117

Variables de Investigacion

Variable Independiente: Sistema de facturacion

Variable Dependiente: Control diario de recaudaciones

Evaluacién del problema

Delimitado: Segun el diccionario Enciclopédico Universal Aula, esta palabra
significa que se han fijado limites de una cosa en sentido material o moral. Para
el presente caso los limites fijados corresponden a tiempo espacio y poblacién.
En cuanto al tiempo se han fijado un lapso de 60 dias para resolver el problema
23



planteado. El espacio corresponde a la ubicacidén geografica de la compafia el
cual se encuentra ubicado en el canton Salinas en la avenida Carlos Espinoza

Larrea, y para la poblacion se ha considerado solo el personal administrativo.

Evidente: Segun el diccionario Enciclopédico Universal Aula, significa cierto
claro y patente, se usa como expresion de asentimiento. El tema de
investigacion, es evidente ya que podemos observar claramente, las
dificultades que se originan al no tener un correcto control del ingreso del

efectivo diariamente.

Relevante.-EI mismo diccionario nos indica que tiene importancia y
significacion. El tema de estudio es muy importante no solo para la Compafiia
de Transporte Transcisa S.A., sino también para todas aquellas, cooperativas y
compafias de transporte, que en la mayoria de casos tienen el mismo
inconveniente al no tener un sistema adecuado para cuidar los intereses de los

SOCiOS U accionistas.

Factible: The freedictionary.com manifiesta que, es algo que puede ser hecho
o realizado. Por tanto nuestra investigacion es factible, gracias a que
trabajamos dentro de la misma Compafia de Transporte, de esta manera
podemos captar de manera inmediata, las debilidades para transformarlas en

oportunidades.

Original.-Definicion. org en linea expresa que, es una obra producida
directamente, sin ser copia de otra. Dicese de personas o cosas fuera de la
comun. Basado en ésta fuente bibliografica nuestro tema es novedoso, porque
no ha sido investigado totalmente, por este motivo se escogidé este aspecto

para evaluacion del mismo.
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Variables: Definicion.de en linea indica que es aquello que varia o0 puede
variar. Se trata de algo inestable, inconstante y mudable. En otras palabras,
una variable es un simbolo que representa un elemento no especificado de un
conjunto dado. Mostramos las variables dependiente e independiente con
claridad, para que el lector pueda entenderlo de manera rapida.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar un sistema de facturacion, mediante la utilizacion de un software
contable para el control de las recaudaciones diarias de la Compafia de

trasporte Transcisa S.A.

Objetivos Especificos:

e Organizar el proceso contable de la empresa
e Capacitar al personal

e Mejorar el control de las aportaciones de los accionistas
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La informatica esta presente practicamente en toda actividad humana, directa o
indirectamente. Por eso, ha adquirido tanta relevancia que es imprescindible la
preparacion de todas las personas, no solo en el uso de la computadora y en el
desarrollo de ciertas habilidades practicas en este campo, sino en la
comprensioén de su funcionamiento y en la valoracién de su potencial, asi como

en el conocimiento de sus limitaciones y los riesgos que le acomparian.

Es importante para la compafiia Transcisa S.A. utilizar la informatica para

optimizar el trabajo diario, aprovechar los recursos que tenemos en materia
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tecnologica para beneficiar a sus accionistas teniendo una informacion veraz y

oportuna.

La razon por el cual se escogid este tema de investigacion es porque
trabajamos en la parte contable de esta compaiiia, por lo que sabemos cuales

son las necesidades de la misma.

Se ha mejorado en muchos aspectos, pero es imperiosa la necesidad de tener
un correcto control, en lo que respecta a las recaudaciones diarias ya que en la

actualidad no se lo maneja correctamente.

El impacto que tendrd nuestro trabajo de investigacion, serda de mucha
importancia no solo para esta comparfia sino también para las demas
compafiias de transporte que quieran acogerse a un cambio en los
procedimientos de las recaudaciones y asi visualizar de mejor manera los

aportes de los socios.

Los beneficiados de este trabajo de investigacion seran para todos los
accionistas y personal administrativos de la compafia TRANSCISA S.A. ya que
se tomaran correctivos, y se implementaran nuevos controles para optimizar la

presentacion de la informacion hacia los socios.

Segun el art.292 de la Ley de compafiias, los socios de la misma tienen
derecho a revisar los balances y demas informacion, por lo que es necesario

presentarle una informacion correcta de los ingresos que ellos aportan y de tal
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manera ellos podran conocer la situacion financiera de la compafiia. Dentro de
los beneficios que tenemos al implementar un sistema de facturacion para el

control de las recaudaciones diarias tenemos los siguientes:

e Calidad y agilidad en la atencion a los accionistas

e Obtencion de resultados e informes rapidamente

e Saldos de las cuentas actualizados

e Informacion correcta y oportuna para la declaracion de impuestos al

Servicio de Rentas Internas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El tema de investigacion no tiene relaciéon con otro trabajo de investigacion de
este Instituto y de ningln otro Instituto en nuestro pais por lo tanto esta
investigacion es original y la propuesta para solucionar el problema es factible.

No se puede comprender el mundo en la actualidad sin un minimo de cultura
informatica, es necesario entender como se genera, almacena, se transforma,
como se transmite y se accede informacion de manera rapida, por lo que es
importante contar con estas innovaciones para el desempefio adecuado del

trabajo diario.

El impacto de la tecnologia en la profesion contable es muy importante, ya que

al incorporar la misma se producen dos consecuencias:

e Mejorar en velocidad o hacer lo mismo pero de forma mas rapida.

e Las tecnologias pueden y deben producir cambios en el disefio de
sistemas de informacion.

Al incluir estos nuevos procedimientos tenemos los siguientes beneficios:

e Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real
e Liquidar impuestos por internet

e Enviar facturas por intercambio electronico de informacion

Esto es muy positivo por el ahorro en tiempo y dinero de las diferentes
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organizaciones que deciden utilizar las nuevas tendencias informaticas.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en cuenta que la escuela
epistemoldgica a la que tiene relacion es el Pragmatismo, ya que existe una

estrecha relacion entre la teoria y la practica.

Segun el diccionario manual de la Lengua espafiola pragmatismo es la doctrina
filosofica que considera que el anico medio de juzgar la verdad de una doctrina
moral, social, religiosa o cientifica consiste en considerar sus efectos practicos

y fue propagado como corriente filosofica por el sicologo Willian James.

El pragmatismo es la doctrina filosofica desarrollada por los filésofos
estadounidenses del siglo XIX Charles Sanders Peirce, William James y otros,
segun la cual la prueba de la verdad de una proposicion es su utilidad practica;
el propdsito del pensamiento es guiar la accién, y el efecto de una idea es mas

importante que su origen.

El pragmatismo fue la primera filosofia de Estados Unidos desarrollada de
forma independiente. Se opone a la especulacion sobre cuestiones que no
tienen una aplicacion practica. Afirma que la verdad esta relacionada con el
tiempo, lugar y objeto de la investigacion y que el valor es inherente tanto por
sus medios como por sus fines. Fue la manera dominante de abordar la

filosofia en los Estados Unidos durante el primer cuarto del siglo XX.

Por lo antes descrito, nuestro trabajo de investigacion muestra en su gran parte
la escuela pragmatica ya que al implementar un sistema de facturacion para el
control de los ingresos de la compafiia Transcisa S.A. tenemos que aplicar

leyes y reglamentos establecidos en la Ley del Régimen Tributario Interno,
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esto tiene como finalidad establecer la realidad y el control especifico de los
ingresos recaudados en la préctica diariamente.
FUNDAMENTACION TEORICA

Para la descripcion de la fundamentacion tedrica hemos realizado una consulta
de las definiciones mas importantes sobre las variables del tema de

investigacion.

Sistema es un conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas pueden ser fisicos o
concretos (una computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o

conceptual (un software).

Sistemas Administrativos

Los sistemas se desarrollan con diversos propositos, segun las necesidades de
la empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones funcionan al nivel
operativo de una organizacion, los sistemas de automatizacion de la oficina y
los sistemas de trabajo del conocimiento apoyan el trabajo al nivel del

conocimiento.

Los sistemas de informacion gerencial y los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones se encuentran entre sistemas de alto nivel. Los sistemas expertos
aplican el conocimiento de los encargados de la toma de decisiones para

solucionar problemas estructurados especificos.

Los sistemas de apoyo a ejecutivos se encuentran en el nivel estratégico de la
administraciéon. Los sistemas de apoyo a la tomas de decisiones en grupo,
descritos de manera mas general, auxilian la toma de decisiones

semiestructuradas o no estructuradas a nivel de grupo.

Sistemas de Informacién
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Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacion, organizados y listos para su posterior uso, generados para
cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos formaran parte de alguna de

estas categorias:
Elementos de un sistema de informacion.

e Personas.

« Datos.

o Actividades o técnicas de trabajo.

e Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de
comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo

obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacion en funcién de sus objetivos.

Normalmente el término es usado de manera errébnea como sinonimo de
sistema de informacién informético, en parte porque en la mayoria de los casos
los recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en
su totalidad por sistemas informaticos, pero siendo estrictos, un sistema de
informacion no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la
practica esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces gque los sistemas de
informacion informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de

informacion en general.
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Facturacion es la obligacion de emitir y entregar comprobantes de venta, nace
con la transferencia de bienes muebles o de la prestacién de servicios de
cualquier naturaleza, aun cuando se realicen a titulos gratuito o se encuentren
gravados con tarifa cero. En todo negocio, al momento de realizar ventas, se
debe emitir un comprobante de venta tal como lo indica el reglamento de
facturacion estipulado en el Registro Oficial No.222 — martes 29 de Junio de
1999.

Sistema de Facturacion

En la actualidad son tres los sistemas de facturacion mas utilizados por la
mayoria de las empresas y los comercios que se dedican enteramente a la
actividad comercial, pero debemos considerar que cada uno de estos sistemas
de facturacion se adapta segun las necesidades y requerimientos de dichas

entidades.

Por ejemplo, en aquellas empresas que cuentan con nUMErosos recursos, es
mas probable que se |utilicen aquellos sistemas de facturacion
correspondientes a los programas informaticos. Esto se debe a que los
mismos, disponen de diferentes funciones y utilidades que ayudan a mantener
un cierto control acerca de los movimientos financieros correspondientes a la

empresa.

Ademas el sistema de base de datos que utiliza resulta muy util para plantificar
diferentes aspectos para los cuales, se requiere de la necesidad de un sistema
de facturacién de este tipo, como pueden ser las auditorias tributarias, y los

balances de fin de afno.
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Si nos referimos a los comercios mucho mas pequefios, ellos aun utilizan el
sistema de facturacion en papel. De todos modos debemos destacar que el
sistema de facturacion mas utilizado en las pequefias y medianas empresas es
la facturacién electrénica. La misma hace referencia a una factura que se
realiza mediante la computadora y que cumple con las mismas caracteristicas y
obligaciones que una factura comuin, como asi también, cumple con las
habilitaciones legales correspondientes, al menos en la mayoria de los paises
europeos y algunos de América latina.

Los sistemas de facturacion resultan ser un medio fundamental para el control
tributario, tanto de las empresas como de los clientes, por ello es preciso que
ninguna empresa emprenda sus actividades sin contar con alguno de estos

sistemas previamente planificados.

Ademas, el llevar un mejor control sobre los movimientos comerciales, da a pie
a poder realizar una mejor planificacion de todos los recursos mediante los
cuales la empresa intentara alcanzar sus objetivos. En algunas ocasiones, la
empresa que se dedican Unicamente a la compra-venta de productos
determinados, los sistemas de facturacion que empleen determinaran el grado

de posibilidad de avance en el sector en el cual se desenvuelve.

Esto quiere decir que segun los sistemas de facturacion, la misma podra
desarrollar todas las planificaciones correspondientes a la utilizacion de los
recursos con los que cuenta. Como bien dijimos anteriormente, los sistemas de
facturacion representan un orden en las finanzas que es muy importante de
poseer, y este servicio se optimizara aun mas si utilizan diferentes programas

informaticos como sistemas de facturacion.
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La Factura

La factura, factura de compra o factura comercial es un documento mercantil
que refleja toda la informacion de una operacibn de compraventa. La
informacion fundamental que aparece en una factura debe reflejar la entrega de
un producto o la provisién de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas
de indicar la cantidad a pagar.

Ademas, en la factura deben aparecer los datos del expedidor y del
destinatario, el detalle de los productos y servicios suministrados, los precios

unitarios, los precios totales, los descuentos y los impuestos.

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto
o de la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el
vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador). La factura
correctamente cumplimentada es el unico justificante fiscal, que da al receptor
el derecho de deduccién del impuesto (IVA). Esto no se aplica en los

documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.
Tipos de facturas

Las facturas pueden ser de tres tipos:

e Ordinarias: documentan la operacion comercial.

e Rectificativas: documentan correcciones de una o mas facturas
anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y embalajes o
comisiones por volumen.

e Recapitulativas: documentan agrupaciones de facturas o albaranes de
entrega de un periodo. Para que esta factura tenga validez fiscal se han

de anular las anteriores.
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Variantes de una factura

o Copia: Documenta la operacién para el emisor, con los mismos datos
gue el original (que permanecera en poder del receptor o destinatario).

« Debe llevar la indicacion de "copia" para distinguirla del original.

o Duplicado: Documenta la operacién para el receptor, en caso de pérdida
del original. La expide el mismo emisor que expidio el original y tiene los
mismos datos que el original. Debe llevar la indicacion de "duplicado”

para permitir distinguirla del original, en caso de que aparezca el original.

o Factura electronica: Es una version electronica de la factura, usualmente
en formato XML, la cual tiene validez legal y no es necesaria la version

fisica del documento.

o Factura pro-forma: Documenta una oferta comercial, con indicacion de la
forma exacta que tendra la factura tras el suministro. No tiene valor
contable ni como justificante; se utiliza fundamentalmente en comercio
internacional para obtener las licencias de importacion, para la apertura
de créditos documentarios o para el envio de muestras comerciales
porque no obliga a cumplir las obligaciones legales de un proyecto de
ley que daria lugar a una verdadera. Suele incluir la fecha maxima de

validez.

CONTROL

El control se ha definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva
limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se
concibe como la verificacion posterior de los resultados obtenidos en el

seguimiento de los objetivos de una entidad.
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Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sélo
a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando
a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo

mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos.

Esto nos quiere decir que el control no solamente depende de los mandos
superiores si no de todo el recurso humano de una entidad ya que cada
departamento debe establecer mecanismos para que se lleve de mejor manera
la informacion de la empresa. El control es un mecanismo que permite corregir

los errores, a fin de cumplir con los objetivos de la organizacion.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacidn si no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

A fin de incentivar que cada uno establezca una definicién propia del concepto

se revisara algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

e Henry Farol: ElI control consiste en verificar si todo ocurre de

conformidad con el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y
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con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y

errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Robert B. Buchele: El proceso de medir los actuales resultados en
relacion con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y

tomando las medidas correctivas necesarias.

George R. Terry: El proceso para determinar lo que se esta llevando a
cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de
manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Buré K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Robert C. Appleby: La medicion y correccion de las realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la
empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan econdémica y

eficazmente.

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet: Es la regulacion
de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar

ciertos objetivos.

Harold Koontz y Ciril O'Donell: Implica la medicion de lo logrado en
relacion con lo estandar y la correccion de las desviaciones, para

asegurar la obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

37



Chiavenato: El control es una funcion administrativa: es la fase del
proceso administrativo que mide y evalia el desempefio y toma la
accion correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un

proceso esencialmente regulador.

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la

funcion o del area en que se aplique; puede ser entendida: Como la funcion

administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con la

planeacién, organizacion y direccion, y lo que la precede.

Como los medios de regulacion utilizados por un individuo o empresa.

Como determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en
una empresa para acompafar y avalar su desempefio y orientar las
decisiones. También hay casos en que la palabra control sirve para
disefiar un sistema automatico que mantenga un grado constante de
flujo o de funcionamiento del sistema total; es el caso del proceso de
control de las refinerias de petrdleo o de industrias quimicas de
procesamiento continuo y automatico: el mecanismo de control detecta
cualquier desvio de los patrones normales, haciendo posible la debida

regulacion.

Como la funcion restrictiva de un sistema para mantener a los
participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvio.
Es el caso del control de frecuencia y expediente del personal para

evitar posibles abusos.
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e Hay una imagen popular segun la cual la palabra control esta asociada
a un aspecto negativo, principalmente cuando en las organizaciones y
en la sociedad es interpretada en el sentido de restriccién, coercion,

limitacién, direccion, refuerzo, manipulacién e inhibicion.

También hay otras connotaciones para la palabra control:

e Comprobar o verificar;

e Regular;

o Comparar con un patron;

e Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

e Frenar o impedir.

Evidentemente todas esas definiciones representan concepciones incompletas
del control, quizas definidas en un modo subjetivo y de aplicacion; en definitiva,

debe entenderse el control como:

Una funcidbn administrativa, ya que conforma parte del proceso de
administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad,
proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta cumpliendo y/o

alcanzando o no los resultados que se esperan.

RECAUDACION

El concepto de recaudacion significa en términos generales el acto de juntar
algo, recolectar elementos u objetos con un fin especifico. En términos mas
acotados, la palabra recaudacion se usa en la mayoria de los casos para hacer
referencia al acto de juntar elementos monetarios ya sean en forma de billetes,
monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del gobernante de

turno, quien debera administrarlos en nombre del pueblo.
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Las prerrogativas que tenga ese 0 esos gobernantes respecto de lo que se ha
recaudado varia de region a region como también de periodo histérico a
periodo histérico, debiendo hoy ser algo mucho méas controlado que en otras

épocas.

FUNDAMENTACION LEGAL

Para describir la fundamentacion legal de este trabajo investigativo, se ha
tomado en cuenta la Ley de Compaiias y el Registro Oficial No.222 del martes
29 de Junio de 1999 donde consta el Reglamento de Facturacion, de estos se
han escogido los articulos necesarios para el estudio del proyecto presentado.

Definicion de compafias anGnimas

Art.143.- la compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por aportacion de los accionistas que
responden uUnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafias civiles o anonimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o comparfiias mercantiles anonimas.

De la capacidad

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafia anénima en calidad
de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no

emancipados.

De la fundacién de la compaifiia
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Art. 146.- La compafia se constituira mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafiias, seré inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendr& como existente y con personeria juridica
desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga

reservado sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia an6nima podra constituirse de manera definitiva
sin que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte,
por lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion
definitiva ser& requisito haberse depositado la parte pagada del capital social
en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en
dinero. Las compafias anonimas en que participen instituciones de derecho
publico o de derecho privado con finalidad social o publica podran constituirse o
subsistir con uno 0 mas accionistas. La Superintendencia de Compaifias, para
aprobar la constitucion de una compafia, comprobara la suscripcion de las
acciones por parte de los socios que no hayan concurrido al otorgamiento de la
escritura publica. El certificado bancario de depdésito de la parte pagada del

capital social se protocolizara junto con la escritura de constitucion.

Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucion
simultdnea) por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma

sucesiva, por suscripcion publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las
personas que suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran
promotores, en el caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la companiia

gue firmen la escritura de promocion.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compaifiia, se presentara
al Superintendente de Compafiias tres copias notariales solicitandole, con firma
de abogado, la aprobacion de la constitucion. La Superintendencia la aprobard,

si se hubieren cumplido todos los requisitos legales y dispondra su inscripcion
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en el Registro Mercantil y la publicacion, por una sola vez, de un extracto de la
escritura y de la razén de su aprobacion. La resolucion en que se niegue la
aprobacion para la constitucién de una compafiia andnima debe ser motivada y
de ella se podréa recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, al cual el Superintendente remitira los antecedentes para que

resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de
Compafiias y contendrd los datos que se establezcan en el reglamento que

formulara para el efecto.

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia anonima por suscripcion publica,
sus promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la
promocion y el estatuto que ha de regir la compaiiia a constituirse. La escritura
contendra, ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los

promotores;

d) El numero de acciones en que el capital estuviere dividido, la

clase y valor nominal de cada accion, su categoria y series;

e) El plazoy condicién de suscripcion de las acciones;

f) El nombre de la institucién bancaria o financiera depositaria de las

cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion;
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g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y,

h) El domicilio de la compafiia.

Art. 154.- Los suscriptores no podran modificar el estatuto ni las condiciones de

promocion antes de la autorizacion de la escritura definitiva.

Art. 155.- La escritura publica que contenga el convenio de promocién y el
estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse, seran aprobados por la
Superintendencia de Compafias, inscritos y publicados en la forma
determinada en los Arts. 151 y 152 de esta Ley.

Art. 156.- Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando en el
duplicado de los boletines de suscripcion. Los promotores convocaran por la
prensa, con no menos de ocho ni mas de quince dias de anticipacion, a la junta
general constitutiva, una vez transcurrido el plazo para el pago de la parte de

las acciones que debe ser cubierto para la constitucion de la compaiiia.

Dicha junta general se ocupara de:
a) Comprobar el depdsito bancario de las partes pagadas del capital

SUSCIito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes
distintos del numerario que uno o mAas socios se hubieren
obligado a aportar. Los suscriptores no tendran derecho a votar

con relacion a sus respectivas aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los

promotores;
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d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al
contrato de promociéon deben ser designados en el acto

constitutivo; y,

e) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion

definitiva de la compaiiia.

Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion de la compafia cada
suscriptor tendr& derecho a tantos votos como acciones hayan de
corresponderle con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se tomaran por una
mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los suscriptores
concurrentes a la junta, que representen como minimo la cuarta parte del

capital suscrito.

Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la reunion de la junta general,

las personas que hayan sido designadas otorgaran la escritura publica de

constitucion conforme a lo dispuesto en el Art. 150.

Si dentro del término indicado no se celebrare la escritura de constitucion, una
nueva junta general designara las personas que deban otorgarla, asi mismo
dentro del término referido en el inciso anterior y, si dentro de este nuevo
término no se celebrare dicha escritura, las personas designadas para el efecto
seran sancionadas por la Superintendencia de Compaifiias, a solicitud de parte
interesada, con una pena igual al maximo del interés convencional sefialado
por la Ley, computado sobre el valor del capital social y durante todo el tiempo
en que hubiere permanecido omiso en el cumplimiento de su obligacién; al

reintegro inmediato del dinero recibido y al pago de dafios y perjuicios.

Derechos y obligaciones de los promotores, fundadores y accionistas
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Art. 200.- Las compafiias andénimas consideraran como socio al inscrito como

tal en el libro de acciones y accionistas.

Art. 201.- Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e
ilimitadamente, frente a terceros, por las obligaciones que contrajeran para
constituir la compafiia, salvo el derecho de repetir contra ésta una vez

aprobada su constitucion.

Son de su cuenta y riesgo los actos y gastos necesarios para la constitucion
de la compafia. Si no llegare a constituirse por cualquier causa, no pueden
repetirlos contra los suscriptores de acciones, y estaran obligados a la
restitucion de todas las sumas que hubieren recibido de éstos. Los fundadores
y promotores son también responsables, solidarios e ilimitada-mente con los
primeros administradores, con relacion a la compafiia y a terceros:

1. Por la verdad de la suscripcion y entrega de la parte de capital social
recibido;

2. Por la existencia real de las especies aportadas y entregadas;

3. Por la verdad de las publicaciones de toda clase realizadas para la
constitucion de la compaifiia;

4. Por la inversion de los fondos destinados a gastos de constitucion; vy,

5. Por el retardo en el otorgamiento de la escritura de constitucion definitiva, si

les fuese imputable.

Art. 202.- Los fundadores y promotores estan obligados a realizar todo lo
necesario para la constitucion legal y definitiva de la compafiia y a entregar a
los administradores todos los documentos y la correspondencia relativos a

dicha constitucion.
Deberan entregar también los bienes en especie y el dinero recibido en pago

de la integracion inicial de las acciones. Los administradores exigiran el

cumplimiento de estas obligaciones a los fundadores y promotores.
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Art. 203.- Los fundadores y promotores podran reservarse en el acto de
constitucion de la compafiia o en la escritura de promocién, segun el caso,
remuneraciones o ventajas cuyo valor en conjunto no exceda del diez por
ciento de los beneficios netos segun balance, y por un tiempo determinado, no
mayor de la tercera parte del de duracion de la compafia. Serd nula la
retribucion mediante la entrega de acciones o de obligaciones, pero podra
constar en los titulos denominados "partes beneficiarias" de los que trata esta
Ley. No se reputa premio el reembolso de los gastos realmente hechos para la

constitucion de la companiia.

Art. 205.- Los promotores estan obligados a convocar una junta general en el
plazo maximo de seis meses contados a partir de la fecha del otorgamiento de
la escritura de promocion, junta que resolverd acerca de la constitucion

definitiva de la compafia y, ademas, sobre los siguientes aspectos:

1. Aprobacion de las gestiones realizadas hasta entonces por los
promotores;

2. Aprobacién de los avaluos que hubieren presentado los peritos sobre las
aportaciones no hechas en dinero, o rectificacion de sus informes;

3. Aprobacion de la retribucion acordada para los promotores;

4. Nombramiento de las personas encargadas de la administracion; y,

5. Designacion de las personas encargadas de otorgar la escritura de

constitucion definitiva de la compaifiia.

Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se le

puede privar:

1. La calidad de socio;

2. Participar en los beneficios sociales, debiendo observarse igualdad de

tratamiento para los accionistas de la misma clase;
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3. Patrticipar, en las mismas condiciones establecidas en el numeral anterior,
en la distribucion del acervo social, en caso de liquidacion de la
compainia;

4. Intervenir en las juntas generales y votar cuando sus acciones le

concedan el derecho a voto, segun los estatutos.
La Superintendencia de Compafias controlara que se especifique la
forma de ejercer este derecho, al momento de tramitar la constitucion
legal de una compafiia o cuando se reforme su estatuto. El accionista
puede renunciar a su derecho a votar, en los términos del Art. 11 del
Cddigo Civil;

5. Integrar los organos de administracion o de fiscalizacion de la compaiiia si
fueren elegidos en la forma prescrita por la ley y los estatutos;

6. Gozar de preferencia para la suscripcion de acciones en el caso de
aumento de capital;

7. Impugnar las resoluciones de la junta general y demas organismos de la
compafia en los casos y en la forma establecida en los Arts. 215y 216.
No podréa ejercer este derecho el accionista que estuviere en mora en el
pago de sus aportes; v,

8. Negociar libremente sus acciones.

Art. 211.- Los accionistas podran hacerse representar en la junta general por
persona extrafia, mediante carta dirigida al gerente, a menos que los estatutos
dispongan otra cosa. No podran ser representantes de los accionistas los

administradores y los comisarios de la compafia.

Art. 212.- Si dentro del plazo que fija esta Ley no hubiere conocido la junta
general de accionistas el balance anual, o no hubiere deliberado sobre la
distribucion de utilidades, cualquier accionista podra pedir a los administradores
de la compafiia o a los comisarios que convoquen a junta general para dicho
objeto, y, si dicha convocatoria no tuviere lugar en el plazo de quince dias,
cualquier accionista podra pedir a la Superintendencia de Compafias que

convoque a la junta general, acreditando ante ella su calidad de accionista.
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Art. 213.- El o los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por
ciento del capital social podran pedir, por escrito, en cualquier tiempo, al
administrador o a los organismos directivos de la compafiia, la convocatoria a
una junta general de accionistas para tratar de los asuntos que indiquen en su
peticion.

Si el administrador o el organismo directivo rehusaren hacer la convocatoria
o no la hicieren dentro del plazo de quince dias, contados desde el recibo de la
peticion, podran recurrir al Superintendente de Compaiiias, solicitando dicha

convocatoria.

Art. 214.- Cualquier accionista podra denunciar por escrito, ante los comisarios,
los hechos que estime irregulares en la administracion, y los comisarios, a su
vez, deberan mencionar las denuncias en sus informes a las juntas generales
de accionistas, formulando acerca de ellas las consideraciones y proposiciones

gue estimen pertinentes.

Art. 215.- Los accionistas que representen por lo menos la cuarta parte del
capital social podran impugnar, segun las normas de esta ley y dentro de los
plazos que establece, los acuerdos de las juntas generales o de los organismos
de administracion que no se hubieren adoptado de conformidad con la ley o el
estatuto social, o que lesionen, en beneficio de uno o varios accionistas, los
intereses de la compafiia. Se ejercitara este derecho conforme a lo dispuesto
en el Art. 249.

Art. 219.- La compafia podra, segun los casos y atendida la naturaleza de la
aportacion no efectuada:
1. Reclamar por la via verbal sumaria el cumplimiento de esta obligacion y el
pago del maximo del interés convencional desde la fecha de suscripcion;
2. Proceder ejecutivamente contra los bienes del accionista, sobre la base
del documento de suscripcion, para hacer efectiva la porcion de capital en

numerario no entregada y sus intereses segun el numeral anterior; o,
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3. Enajenar los certificados provisionales por cuenta y riesgo del accionista

MOroso.

Cuando haya de procederse a la venta de los certificados, la enajenacion se
verificara por intermedio de un martillador pablico o de un corredor titulado.
Para la entrega del titulo se sustituira el original por un duplicado. La
persona que adquiera los certificados se subrogara en todos los derechos y
obligaciones del accionista, quedando éste subsidiariamente responsable del
cumplimiento de dichas obligaciones. Si la venta no se pudiere efectuar, se
rescindira el contrato respecto al accionista moroso y la accion sera anulada,
con la consiguiente reduccion del capital, quedando en beneficio de la
compafia las cantidades ya percibidas por ella, a cuenta de la accion. La
anulacion se publicara expresando el niumero de la accion anulada.

Los estatutos pueden establecer clausulas penales para los suscriptores

MOrosos.

Art. 220.- Los accionistas responderan ante los acreedores de la compaiia en
la medida en que hubieren percibido pagos de la misma con infraccion de las
disposiciones de esta Ley. Este precepto no sera aplicable cuando de buena fe
hubieren percibido cantidades como participacion de los beneficios.

La compafia por su parte, tampoco podra reclamar cantidades que los
accionistas hubieren percibido de buena fe como participacion de los
beneficios.

Los derechos de que se trata en este articulo prescribirdn en cinco afos

contados desde la recepcion del pago

Art. 221.- Los derechos de terceros y los derechos de crédito de los accionistas
frente a la compafia no pueden ser afectados por los acuerdos de la junta

general.

Serd nula toda clausula o pacto que suprima o disminuya los derechos

atribuidos a las minorias por la Ley.
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También seran nulos, salvo en los casos que la Ley determine, los acuerdos o

clausulas que supriman derechos conferidos por ella a cada accionista.

De la Junta general
Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados

y reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos
relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue

convenientes en defensa de la compafiia.

Es de competencia de la junta general:

1. Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de
la compafia, comisarios, 0 cualquier otro personero o funcionario cuyo
cargo hubiere sido creado por el estatuto, y designar o remover a los
administradores, si en el estatuto no se confiere esta facultad a otro

organismo;

2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le
presentaren los administradores o directores y los comisarios acerca de
los negocios sociales y dictar la resolucion correspondiente. Igualmente
conocera los informes de auditoria externa en los casos que proceda. No
podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si no hubieren sido

precedidos por el informe de los comisarios;

3. Fijar la retribucién de los comisarios, administradores e integrantes de los
organismos de administracion y fiscalizacion, cuando no estuviere
determinada en los estatutos o su sefialamiento no corresponda a otro

organismo o funcionario;
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4. Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales;

5. Resolver acerca de la emision de las partes beneficiarias y de las
obligaciones;

6. Resolver acerca de la amortizacion de las acciones;

7. Acordar todas las modificaciones al contrato social; y,

8. Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y
liquidacion de la compafia; nombrar liquidadores, fijar el procedimiento
para la liquidacion, la retribucion de los liquidadores y considerar las

cuentas de liquidacion.

Art. 232.- La junta general de la que tratan los Arts. 156 y 157 en los casos de
constitucion sucesiva de la compafia, cumplird las obligaciones que en esos

articulos se expresan.

Art. 233.- Las juntas generales de accionistas son ordinarias y extraordinarias
Se reuniran en el domicilio principal de la compafiia, salvo lo dispuesto en el

Art. 238. En caso contrario seran nulas.

Art. 234.- Las juntas generales ordinarias se reuniran por lo menos una vez al
afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio
econdmico de la compafia, para considerar los asuntos especificados en los
numerales 2, 3y 4 del Art. 231 y cualquier otro asunto puntualizado en el orden

del dia, de acuerdo con la convocatoria.

La junta general ordinaria podra deliberar sobre la suspension y remocion de
los administradores y mas miembros de los organismos de administraciéon

creados por el estatuto, aun cuando el asunto no figure en el orden del dia.
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Art. 235.- Las juntas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren

convocadas para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

Art. 236.- La junta general, sea ordinaria o extraordinaria, sera convocada por
la prensa, en uno de los periédicos de mayor circulaciéon en el domicilio
principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacién por lo menos al fijado
para su reunidn, y por los demas medios previstos en los estatutos, sin

perjuicio de lo establecido en el Art. 213.

La convocatoria debe sefalar el lugar, dia y hora y el objeto de la reunion. Toda
resolucién sobre asuntos no expresados en la convocatoria sera nula. En caso

de urgencia los comisarios pueden convocar a junta general.

Art. 237.- Si la junta general no pudiere reunirse en primera convocatoria por
falta de qudérum, se procedera a una segunda convocatoria, la que no podra
demorarse mas de treinta dias de la fecha fijada para la primera reunion. La
junta general no podra considerarse constituida para deliberar en primera
convocatoria si no esta representada por los concurrentes a ella, por lo menos
la mitad del capital pagado. Las juntas generales se reuniran, en segunda
convocatoria, con el nimero de accionistas presentes. Se expresara asi en la

convocatoria que se haga.

En la segunda convocatoria no podra modificarse el objeto de la primera

convocatoria.

Art. 238.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta se
entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y
en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto,
siempre que esté presente todo el capital pagado, y los asistentes, quienes
deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad, acepten por unidad la

celebracion de la junta.
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Sin embargo, cualquiera de los asistentes puede oponerse a la discusion de los

asuntos sobre los cuales no se considere suficientemente informado.

Art. 239.- Antes de declararse instalada la junta general de accionistas el
secretario formar4, la lista de asistentes.

El secretario incluird en la lista a los tenedores de las acciones que constaren
como tales en el libro de acciones y accionistas.

El secretario de la junta, al formular la lista, anotard los nombres de los
accionistas presentes y representados, la clase y valor de las acciones y el
namero de votos que les corresponda, dejando constancia, con su firma y la del

presidente de la junta, del alistamiento total que hiciere.

Art. 240.- Para que la junta general ordinaria o extraordinaria pueda acordar
validamente el aumento o disminucién del capital, la transformacion, la fusion,
escision, la disolucion anticipada de la compaiiia, la reactivacion de la
compafia en proceso de liquidacion, la convalidacion y, en general, cualquier
modificacion de los estatutos, habra de concurrir a ella la mitad del capital
pagado. En segunda convocatoria bastara la representacion de la tercera parte
del capital pagado.

Si luego de la segunda convocatoria no hubiere el quérum requerido se proce-
dera a efectuar una tercera convocatoria, la que no podra demorar mas de
sesenta dias contados a partir de la fecha fijada para la primera reunion, ni
modificar el objeto de ésta. La junta general asi convocada se constituira con el
namero de accionistas presentes, para resolver uno o mas de los puntos
mencionados en el inciso primero, debiendo expresarse estos particulares en la

convocatoria que se haga.

Art. 241.- Salvo las excepciones previstas en la Ley o0 en el estatuto, las
decisiones de las juntas generales seran tomadas por mayoria de votos del
capital pagado concurrente a la reunién. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria numérica.
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Las normas del estatuto relativas a las decisiones de las juntas generales se
entenderan referidas al capital pagado concurrente a la reunion.

Art. 243.- Los miembros de los organismos administrativos y de fiscalizacion y
los administradores no pueden votar

1. En la aprobacioén de los balances;

2. En las deliberaciones respecto a su responsabilidad; vy,

3. En las operaciones en las que tengan intereses opuestos a los de la

compafia.

En caso de contravenirse a esta disposicion, la resolucion sera nula cuando sin
el voto de los funcionarios precitados no se habria logrado la mayoria

requerida.

Art. 246.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales
llevara las firmas del presidente y del secretario de la junta. De cada junta se
formard unos expedientes con la copia del acta y de los demas documentos
gue justifiqguen que las convocatorias se hicieron en la forma prevista en la Ley
y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente los demas
documentos que hayan sido conocidos por la junta.

Las actas podran llevarse a maquina en hojas debidamente foliadas, o ser
asentadas en un libro destinado para el efecto.

Las actas podran ser aprobadas por la junta general en la misma sesion.

Las actas seran extendidas y firmadas a mas tardar dentro de los quince dias

posteriores a la reunion de la junta.

Art. 247 .- Las resoluciones de la junta general seran nulas:
1. Cuando la compafiia no estuviere en capacidad para adoptarlas, dada la
finalidad social estatutaria;
2. Cuando se las tomare con infraccion de lo dispuesto en los Arts. 233, 236
y 238;

3. Cuando faltare el quérum legal o reglamentario;
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4. Cuando tuvieren un objeto ilicito, imposible o contrario a las buenas
costumbres;

5. Cuando fueren incompatibles con la naturaleza de la compaifia andénima
0, por su contenido, violaren disposiciones dictadas por ésta para la
proteccién de los acreedores de la compariia y de los tenedores de partes
beneficiarias; y,

6. Cuando se hubiere omitido la convocatoria a los comisarios, excepto en

los casos de los Arts. 213, inciso segundo y 238.

Art. 248.- Todo accionista tiene derecho a obtener de la junta general los
informes relacionados con los puntos en discusion. Si alguno de los accionistas
declarare que no esta suficientemente instruido podra pedir que la reuniéon se
difiera por tres dias. Si la proposicion fuere apoyada por un numero de
accionistas que represente la cuarta parte del capital pagado por los

concurrentes a la junta, ésta quedara diferida.

Si se pidiere término mas largo, decidira la mayoria que represente por lo
menos la mitad del capital pagado por los concurrentes. Este derecho no puede
ejercerse sino una vez sobre el mismo objeto. No se diferira la reunion cuando
hubiere sido convocada por los comisarios con el caracter de urgente.

Art. 250.- De la sentencia de la Corte Superior podra interponerse el recurso de
casacion ante la Corte Suprema de Justicia. En todo caso quedaran a salvo los
derechos adquiridos de buena fe por terceros, en virtud de actos realizados en

ejecucion de la resolucion.

De la administracion y de los agentes de la compalfiia

Art. 252.- La Superintendencia de Compafiias no aprobara la constitucion de
una compafia andénima si del contrato social no aparece -claramente

determinado quién o quiénes tienen su representacion judicial y extrajudicial.

Esta representacion podré ser confiada a directores, gerentes, administradores
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u otros agentes. Si la representacion recayere sobre un organismo social, éste

actuara por medio de un presidente.

Art. 253.- La representacion de la compafiia se extendera a todos los asuntos
relacionados con su giro o trafico, en operaciones comerciales o civiles,
Incluyendo la constitucion de prendas de toda clase. El contrato podra limitar
esta facultad. Se necesitara autorizacién de la junta general para enajenar o
hipotecar los bienes sociales, salvo el caso en que ello constituya uno de los
objetos sociales principales o conste expresamente en los estatutos.

Art. 254.- Los administradores, miembros de los organismos administrativos y

agentes, soélo podran ser nombrados temporal y revocablemente.

Art. 255.- Los administradores tendran la responsabilidad derivada de las
obligaciones que la ley y el contrato social les impongan como tales y las
contempladas en la ley para los mandatarios; igualmente, la tendran por la
contravencion a los acuerdos legitimos de las juntas generales.
Es nula toda estipulacion que tienda a absolver a los administradores de sus
responsabilidades o a limitarlas. Los administradores no contraen por razon de
su administracion ninguna obligacion personal por los negocios de la
compafia.
Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la
compafiia y terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los bienes
aportados por los accionistas;
De la existencia real de los dividendos declarados;
De la existencia y exactitud de los libros de la compafiia;

Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales; vy,

a & 0N

En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley

para la existencia de la compaiiia.
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La responsabilidad establecida en los cuatro primeros numerales que
preceden se limita a los administradores en sus respectivos periodos.

Art. 257.- El nombramiento de los administradores y la determinacién de su
namero, cuando no lo fije el contrato social, corresponde a la junta general, la
cual podra también, si no hubiere disposicion en contrario, fijar las garantias

gue deben rendir los administradores.

Art. 258.- No pueden ser administradores de la compafila sus banqueros,
arrendatarios, constructores o suministradores de materiales por cuenta de la
misma.

Para desempefiar el cargo de administrador se precisa tener la capacidad
necesaria para el ejercicio del comercio y no estar comprendido en las

prohibiciones e incompatibles que el Cédigo de Comercio establece para ello.

Art. 259.- El administrador continuara en el desempefio de sus funciones, adn
cuando hubiere concluido el plazo para el que fue designado, mientras el

sucesor tome posesion de su cargo.

Art. 261.- Los administradores no podran hacer por cuenta de la compafia
operaciones ajenas a su objeto. Hacerlo significa violacion de las obligaciones
de administracion y del mandato que tuvieren. Les es prohibido también
negociar 0 contratar por cuenta propia, directa o indirectamente, con la

compafiia que administren.
Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:
1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los libros exigidos por el
Caddigo de Comercio y llevar los libros a que se refiere el Art. 440 de esta

Ley;

2. Llevar el libro de actas de la junta general;
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3. Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o directorios,
consejos de administracion o de vigilancia, si los hubiere;

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos cada afio a la junta
general una memoria razonada acerca de la situacion de la compafiia,
acompanada del balance y del inventario detallado y preciso de las
existencias, asi como de la cuenta de pérdidas y ganancias. La falta de
entrega y presentacion oportuna del balance por parte del administrador
sera motivo para que la junta general acuerde su remocion, sin perjuicio
de las responsabilidades en que hubiere incurrido;

5. Convocar a las juntas generales de accionistas conforme a la Ley y los
estatutos; y, de manera particular, cuando conozcan que el capital de la
compafia ha disminuido, a fin de que resuelva si se la pone a liquidacion
conforme a lo dispuesto en el Art. 198; vy,

6. Intervenir en calidad de secretarios en las juntas generales, si en el

estatuto no se hubiere contemplado la designacion de secretario.

De los balances

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el
plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico
anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la
propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de la
junta general con la memoria explicativa de la gestion y situacion econémica y
financiera de la compaiiia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus
anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha de
cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econdmico de las
operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las
anotaciones practicadas en los libros de la compafia y de acuerdo con lo
dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de contabilidad

de general aceptacion.
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Art. 290.- Todas las comparfias deberan llevar su contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. S6lo con autorizacion de la
Superintendencia de Compafias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control podrén llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional diferente
del domicilio principal de la compainia.

REGLAMENTO DE FACTURACION

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Para los fines de este Reglamento, se
entiende por comprobante de venta todo documento que acredite la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios. En consecuencia, quedan

comprendidos bajo este concepto los siguientes documentos:

a) Facturas;
b) Notas o boletas de venta. Liquidaciones de compra de bienes o prestacion
de servicios,

d) Tiquetes o vales emitidos por maquinas  registradoras
e) Los autorizados referidos en el articulo 10 de este Reglamento,
f) Notas de crédito y notas de deébito; Y,
g) Otros que por su contenido y sistema de emision, permitan un adecuado
control por parte, del Servicio de Rentas Internas y se encuentren previa y

expresamente autorizados por dicha Institucion.
El Servicio de Rentas Internas autorizara la impresion de los comprobantes de

venta a través de los establecimientos gréficos autorizados, en los términos y

bajo las condiciones del presente Reglamento.

De igual forma, el Servicio de Rentas Internas podra limitar o restringir la
impresion de los comprobantes de venta, en funcion del grado de
cumplimiento de las obligaciones del contribuyente que haya solicitado su

impresion.

Art. 2.- Obligacion de emision de comprobantes de venta.- Estan obligados

a emitir comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los impuestos a la
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renta, al valor agregado. o a los consumos especiales sean sociedades o
personas naturales, incluyendo las sucesiones indivisas obligados o no a llevar
contabilidad, en los términos establecidos por la Ley de Régimen Tributario
Interno. Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de
la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando las
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito o no se encuentren
gravadas con impuestos. Se exceptla de esta obligacion a las transacciones
gue se realicen por montos inferiores a diez mil sucres. Tampoco se emitiran
comprobantes, de venta por remuneraciones percibidas por los trabajadores,
en relacion de dependencia.

De los tipos de comprobantes

Art. 3.- Sustento del crédito tributario.- Para ejercer el derecho al crédito
tributario en el caso del impuesto al valor agregado, sélo se consideraran
validos las facturas, las liquidaciones de compras de bienes o adquisicion de
servicios, los pasajes expedidos por las empresas de aviacion por el servicio de
transporte aéreo de personas y los comprobantes emitidos por las empresas

de seguros y por las empresas de telecomunicaciones.

También sustentaran el crédito tributario aquellos comprobantes de venta que
fueren autorizados expresamente mediante Resolucion, por el Servicio de

Rentas Internas.

Art. 4.- Sustento de costos o gastos.- Para sustentar costos o gastos a
efectos de la determinacién y liquidacion del impuesto a la renta, sélo se
consideraran como comprobantes validos los determinados en los articulos 1y
3, siempre que cumplan con todos los requisitos establecidos en este

Reglamento.

Art. 5.- Oportunidad para la utilizacion y emision de comprobantes de
venta.- Los comprobantes de venta enumerados en el articulo 1, se utilizaran o

emitiran conforme las reglas que constan en los articulos 6 al 12.
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Art. 6.- Facturas.- Se emitiran facturas en, los siguientes casos:
a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios
a sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito
tributario; Y,
b) En operaciones de exportacion.

Art. 7.- Notas o boletas venta.- se emitirdan notas o boletas de venta

Unicamente en operaciones con consumidores o usuarios finales.

Art. 8.- Liquidaciones de compras de bienes o prestacién de servicios.-
Las liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios las emitira el
adquirente en los siguientes casos:
a) Cuando se trate de adquisiciones de bienes o de servicios a personas

naturales no obligadas a emitir comprobantes de venta.
b) La liquidacion de compras considerara de ser el caso el impuesto al valor a-

gregado que serd retenido y pagado por el comprobante; v,
c) En todas aquellas circunstancias en que el Servicio de Rentas Internas

considere necesario autorizar a los adquirentes.
Art. 9.- Tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras.- Se emitiran

tiguetes o vales emitidos por maquinas registradoras en operaciones con

consumidores o usuarios finales.

Art. 10.- Documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre
gue identifigue al adquirente o usuario mediante su niumero de cédula o de
Registro Unico de Contribuyentes, nombres o razén social, y se discrimine el

impuesto al valor agregado, los siguientes:

a) Los boletos que expidan las compafiias de aviacién por el servicio de

transporte aéreo de personas'y,
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b) Los documentos emitidos por compafiias de seguros que se encuentran bajo
control de la Superintendencia de Bancos y por las empresas de

telecomunicaciones.

Se considera documentos autorizados Unicamente, para sustentar costos o
gastos, a efectos del impuesto a la renta, siempre que se identifique al
adquirente o usuario mediante su nimero de Registro Unico de Contribuyentes,

apellidos y nombre o razén social, los siguientes:

a) Los boletos de viaje emitidos, por las empresas de transporte publico de
pasajeros,

b) Los documentos emitidos por bancos, instituciones financieras crediticias
gque se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos;
c¢) Las liquidaciones emitidos por las bolsas de valores o por agentes bursétiles,
por las operaciones que realizan,
d) Los permisos y matriculas de vehiculos,
e) Los recibos emitidos por los prestadores de los servicios publicos de
suministro de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y recoleccion de
basura;

f) Las cartas de porte aéreo y los conocimientos de embarque por el servicio de
transporte internacional de carga aérea, fluvial y maritima; v,

g) Los tiquetes, vales o recibos por peajes en puentes y carreteras.
No permitiran sus costos o gastos para efecto del impuesto a la renta, ni ejercer
el derecho a crédito tributario los billetes de loteria, rifas y apuestas vy, los
boletos numerados o las entradas que se reciban por atracciones o

espectaculos publicos en general.

Art. 11.- Notas de crédito.- Las Notas de Crédito se emitiran por modificacion
en las condiciones de venta originalmente pactadas, es decir, para anular
operaciones efectuar devoluciones, conceder descuentos y bonificaciones.
subsanar errores o0 casos similares. Deberan contener los mismos requisitos y
caracteristicas de los comprobantes de venta a los cuales se refieran.

Las notas de crédito s6lo podran ser emitidas al adquirente o usuario para
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modificar comprobantes de ventas que dan derecho a crédito tributario.
otorgados con anterioridad.

Quien reciba la nota de crédito, deberd consignar en ella su nombre o razén
social nimero de .registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania,
fecha de recepcion y de ser el caso, el sello de la empresa.

El contribuyente que hubiere emitido notas de crédito, por cualquier concepto,
separadas de las respectivas facturas deberd remitir al Servicio de Rentas
Internas, durante el mes siguiente a la emisién, una lista de las mismas,
identificando a los beneficiarios con el nombre o razon social y el nimero del

Registro Unico de Contribuyentes o cédula de identificacion

Art. 12.- Notas de débito.- Las Notas de débito, se emitiran para recuperar
costos 0 gastos, tales con los intereses de mora u otros, incurridos por el
vendedor con posterioridad a la emision de comprobantes de venta. Deberan
contener los mismos requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta
a los cuales se refieran y solo podran ser emitidas al mismo adquirente o

usuario, para modificar comprobantes de venta otorgados con anterioridad.

Art. 14.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta.- Los
comprobantes de venta enumerados por el articulo 1 de este Reglamento,

deberan ser entregadas en siguientes oportunidades:

a) En la transferencia de bienes muebles en el momento en que se realiza el
acto o se suscribe el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los
mismos En caso de que la transferencia sea concertada por medios
electronicos, teléfono, telefax u otros medios similares dentro del pais en el que
el pago se efectie mediante tarjeta de crédito o de débito o abono en cuenta
cola anterioridad a la entrega del bien el comprobante de venta debera emitirse
en la fecha en que se perciba el ingreso y entregarse conjuntamente con el

bien;

63



b) Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, en la
fecha en que se perciba él, ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato

lo que ocurra primero, y

c¢) En la prestacion servicios, el arrendamiento mercantil, en el momento en que
se realiza el acto o se suscribe el contrato que tenga por objeto la prestacion de
servicios o el arrendamiento. En el caso de la prestacion de servicios
personales y profesionales, que deban prestarse por periodos mayores a un
mes y que segun los términos contractuales deban pagarse por cuotas
periddicas 0 segun avance de trabajos, el impuesto al valor agregado se
facturara y cobrara por cada cuota,

Art. 22.- Facultad del Servicio de Rentas Internas. El Servicio de Rentas
Internas mediante circulares de caracter general y obligatorio, normara las
demas caracteristicas de los comprobantes de venta su emision numeracion,

registro y archivo.

En el caso de comprobantes de venta que sustenten crédito tributario, su
registro y archivo debera realizarse en medios magnéticos, que estaran a

disposicion del Servicio de Rentas Internas.

DE LAS NORMAS GENERALES PARA LA EMISION, ARCHIVO Y
REGISTRO DE LOS DE COMPROBANTES DE VENTA Y GUIAS DE
REMISION

Art. 23.- Formas de impresion y llenado de los comprobantes de venta Y
de las guias de remisién.- Los comprobantes de venta y las guias de remision
deberan ser impresos Unicamente por establecimientos graficos autorizados
salvo en los casos de importacibn de comprobantes de venta.
Podran ser llenados en forma manual, mecanica 0 por sistemas
computarizados. Las copias de los comprobantes de venta deberan llenarse
mediante el empleo de papel carbon, carbonada o auto copiativo quimico.
Los comprobantes de venta y guias de remision no deberan presentar

borrones. enmiendas 0] tachaduras.
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Los comprobantes de venta y guias de remision que registren los defectos de
llenado, mencionados en el inciso anterior se anularan y archivaran el original y

las copias segun lo dispone el presente Reglamento.

Art. 24.- Comprobantes de venta emitidos por maquinas registradoras.-
Las maquinas registradoras que emitan los tiquetes a los que se refiere el
articulo 1 de este Reglamento, deberan ser exclusivamente, del tipo de
"programa cerrado”, entendiéndose como tal aquél que no permite realizar
modificaciones o alteraciones en los comprobantes de venta emitidos ni en la
impresién de las cintas de registro de los mismos. Deberan poseer, ademas,
ama cinta testigo o de auditoria que registre toda la informacion sobre las
operaciones realizadas. El programa debera garantizar la inalterabilidad de los
datos de control

Los tiquetes se emitirdn en original, ademas de la cinta testigo o de auditoria.
Estas dltimas no pueden ser generadas mediante el sistema de impresion
técnica. Se podra emitir copias adicionales utilizando papel carbonada o
autocopiativo quimico. Los usuarios de maquinas registradoras deberan
declarar ante el Servicio de Rentas Internas en la forma y plazos que éste
establezca la marca, el nUmero de serie y ubicacion por establecimiento de

cada una de las maquinas que utilicen, y los cambios que se produzcan.

El Servicio de Rentas Internas mediante Resolucion de caracter obligatorio
determinara, cuando lo estime conveniente la obligacion de que determinados
grupos de contribuyentes utilicen maquinas registradoras, para lo cual sefialara
los tipos de maquinas y marcas que cumplan con los requisitos técnicos

previstos en este articulo y el proceso para su incorporacion.

Art. 25.- Envio dé informacidn al Servicio de Rentas Internas.- Los registros
y archivos de comprobantes de venta y guias de remision, deberan ser
entregados al Servicio de Rentas Internas en la forma y plazos que éste

establezca para el efecto.
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El Servicio de Rentas Internas autorizara la impresion de los comprobantes de
venta a través de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y

Bajo las condiciones del presente reglamento. De igual forma, el Servicio de
Rentas Internas podra limitar o restringir la impresién tic los comprobantes de
venta, en funcion del grado. de cumplimiento de las obligaciones del

contribuyente que haya solicitado su impresion.

Art. 2.- Obligacién de emisién de comprobantes de venta.- Estan obligados
a emitir comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los impuestos a la
renta, al valor agregado. o a los consumos especiales. sean sociedades o0
personas naturales, incluyendo las sucesiones indivisas. Obligados o no a
llevar contabilidad, en los términos establecidos por la Ley de Reégimen
Tributario Interno. Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de
bienes o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando las
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito o no se encuentren
gravadas con impuestos. Se exceptla de esta obligacion a las transacciones
gue se realicen por montos inferiores a diez mil sucres. Tampoco se emitiran
comprobantes, de venta por remuneraciones percibidas por los trabajadores,

en relaciéon de dependencia.

PREGUNTAS A DEFENDER

Teniendo en consideracidon las variables en este trabajo de investigacion y
visualizando las causas y efectos del mismo, hemos determinado las siguientes

preguntas:

1. ¢Existe enla compafiia un adecuado control en las recaudaciones diarias?

2. ¢Cree usted que los resultados obtenidos, mediante estos controles son

fiable?
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10.

¢ El personal administrativo se encuentra capacitado para laborar en el area
contable?

¢, Como califica usted el proceso de recaudaciones diarias?

.Se informa mensualmente a los accionistas sobre el movimiento

economico de la compafia?

¢La compafiia se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias?

¢, Considera usted necesario incorporar un software para que controle las

recaudaciones diarias y este ligada a la contabilidad?

¢ El recurso humano, tiene disposicion para enfrentarse a cambios en los
diferentes procesos contable?
¢, Ha existido algun inconveniente con los accionistas al no estar de acuerdo

con la informacién proporcionada por el departamento de contabilidad?

¢El dinero ingresado por las recaudaciones diarias es depositado

diariamente a la cuenta de la compafia?

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente.- Sistema de facturaciéon
Es un medio fundamental para el control de los ingresos de las empresas

asi como también para el control tributario de la misma. Los sistemas de

facturacion representan un orden en las finanzas de las organizaciones.

Variable dependiente.- control diario de recaudaciones.
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Son las diferentes acciones que se realizan para verificar y conciliar los

ingresos recaudados en el dia con el reporte emitido.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Comprobantes de Venta segun el Art.1 del Reglamento de facturacion se
entiende por comprobantes de venta todo documento que acredite la
transferencia de bienes o la prestacién de servicios. En consecuencia, quedan
comprendidos bajo este concepto los siguientes documentos

a) Facturas

b) Notas o boletas de venta

¢) liquidaciones de compra de bienes o prestacion de servicios

d) tiquetes o vales emitidos por maquinas registradoras

e) los autorizados referidos en el articulo 10 de este reglamento

f) notas crédito y nota debito y;

g) Otros que por su contenido y sistema de emision, permitan un adecuado
control por parte, del Servicio de Rentas Internas y se encuentren previa y

expresamente autorizados por dicha Institucion.

Control Contable.- Procedimiento administrativo empleado para conservar la
exactitud y la variedad en las transacciones y en la contabilizacion de estas, se
ejerce tomando como base las cifras de operacién presupuestadas y se las

compara con la que arroja la contabilidad.

Técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de procedimiento y
verificacion de las transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que
los registros financieros y presupuestarios estén respaldados con la respectiva

documentacion.

Recaudaciones.- El concepto de recaudacion significa en términos generales
el acto de juntar algo, recolectar elementos u objetos con un fin especifico. En

términos mas acotados, la palabra recaudacion se usa en la mayoria de los
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casos para hacer referencia al acto de juntar elementos monetarios ya sean en
forma de billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del

gobernante de turno, quien deberd administrarlos en nombre del pueblo.

Las prerrogativas que tenga ese 0 esos gobernantes respecto de lo que se ha
recaudado varia de region a region como también de periodo histérico a
periodo histérico, debiendo hoy ser algo mucho méas controlado que en otras
épocas.

Sociedad an6nima.- es aquella sociedad mercantil cuyos titulares lo son en
virtud de una participacion en el capital social a través de titulos o acciones.
Las acciones pueden diferenciarse entre si por su distinto valor nominal o por
los diferentes privilegios vinculados a éstas, como por ejemplo la percepcion a
un dividendo minimo. Los accionistas no responden con su patrimonio personal
de las deudas de la sociedad, sino unicamente hasta la cantidad maxima del

capital aportado.

Afio fiscal.- Cualquier periodo contable de 12 meses que adopte un negocio,

empresa o sociedad.

Aportaciones.- Recursos canalizados para crear o incrementar el patrimonio
de ciertas entidades que laboran con fines de utilidad publica y cuyos ingresos
son insuficientes para mantener sus servicios. Son los recursos (transferencias)
gue se otorgan a las unidades productoras de bienes y servicios, con la
finalidad de financiar la adquisicion de activos fijos, activos financieros, o

apoyar la liquidacién de pasivos.

Accionista.- Propietario de una o mas acciones de una sociedad anonima o en

comandita por acciones.

Balance contable.- Estado contable que muestra el total de activos, el total de
pasivos y el patrimonio de una empresa en un momento del tiempo. La hoja de
balance a su lado derecho muestra los activos, y en su lado izquierdo los

pasivos y el patrimonio, debiendo cumplirse siempre la misma igualdad.
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Capital Humano.- Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades
poseidas por las personas que las capacitan para realizar labores productivas
con distintos grados de complejidad y especializacion. Al igual que la creacién
del capital fisico, la acumulaciéon de capital humano en las personas requiere
de un periodo de tiempo para adquirir ciertas destrezas, permitiéndoles
incrementar los flujos de ingresos que ellos ganen. La inversién en capital
humano se realiza a través de gastos en educacion, especializacién laboral,

nutricién y salud.

Contabilidad.- Es un sistema de informacion basado en el registro,
clasificacion, medicion y resumen de cifras significativas que expresadas
basicamente en términos monetarios, muestra el estado de las operaciones y

transacciones realizadas por un ente economico contable.

Errores.- Un error es algo equivocado o desacertado. Puede ser una accion,

un concepto o una cosa que se hizo erradamente.

Factura: Es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provision
de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al

obligado tributario receptor (el comprador).

Gasto.- A efectos de gestion de la empresa, el gasto sera el consumo que se
haga de algin recurso que aumente la pérdida o disminuya el beneficio

independientemente de si se ha producido el pago o no.

Implementacion.- poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc.

Poner en marcha un proceso, organizacion o programa ya planificado.

Manipular.- La palabra manipular implica o refiere a la capacidad que tienen
algunas personas para manejar determinadas cosas, trabajos, objetos,
especialmente aquellos delicados o que requieren de precision para su

funcionamiento.
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Ley de Régimen Tributario Interno.- La Ley de Régimen Tributario Interno es
aquella que regula la forma en el que el contribuyente debe responder ante la
autoridad tributaria. Es fundamental tener en cuenta ciertos beneficios y

obligaciones que esta ley contiene.

Objetivos.- Son resultados que una empresa pretende alcanzar, o situaciones

hacia donde ésta pretende llegar.

Planificacion.- La planificacion se refiere a las acciones llevadas a cabo para
realizar planes y proyectos de diferente indole. En este proceso se pueden
cambiar muchas cosas con el tiempo ya que una planificacién tiene que ser
exacta en lo que se quiere lograr; para que quede como se desea.
Presupuesto.- cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos.
Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de una
empresa.

Programas informaticos.- es un conjunto de instrucciones que una vez
ejecutadas realizaran una o varias tareas en una computadora. Sin programas,
estas maquinas no pueden funcionar. Al conjunto general de programas, se le
denomina software, que mas genéricamente se refiere al equipamiento 16gico o

soporte logico de una computadora digital.

Plan estratégico.- Es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)

reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia en un mediano plazo.

Sistema de informacién- Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion,
organizados y listos para su posterior uso, generados para cubrir una
necesidad (objetivo).

Transporte.- Es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos o personas de un lugar (punto de origen) a otro

(punto de destino), en un vehiculo (medio o sistema de transporte).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La metodologia es aquella que se encarga de la parte operativa del proceso del
conocimiento. A la metodologia le corresponden las técnicas y herramientas

de diverso orden que intervienen en el proceso de la investigacion.

Se puede decir que la metodologia es el proceso general de planificacion
previo al estudio de un fendmeno, ya sea para explicar, describir, o transformar

la realidad.

METODO

La palabra método proviene de los vocablos griegos metha=fin vy
hodos=camino, entonces esta palabra significa el camino que recorremos para

llegar a un fin.

Método es el conjunto de procedimientos sistematicos para lograr el desarrollo
de una ciencia o parte de ella. Es la manera determinada de procedimientos

para ordenar la actividad a fin de lograr un objetivo.

Segun Carlos Larreategui, método es un término genérico, que designa el
conjunto de procedimientos de los que se vale la ciencia para buscar la verdad;
es el camino para la utilizacién de un fin. El método de la investigacion, es un

conjunto de procedimientos que debemos seguir para encontrar los resultados ,
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de los hechos y fendmenos hacia donde se dirige el interés cientifico.

Principales Métodos de Investigacion

Hemos escogido los siguientes métodos de investigacion ya que consideramos
gue se identifican con el desarrollo del proyecto :

Método Cientifico (Mario Bunge).- Es el conjunto de reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean

aceptados como validos por la comunidad cientifica.

Consideramos que para el proceso de nuestra investigacion, se utiliza el
método cientifico ya que en la Comparfiia de Transporte contamos con
diferentes reglamentos para el cumplimiento del trabajo diario, los mismos que
nos va a dar como resultado el cambio necesario que sera de aceptacion total

de los accionistas y directivos.

Método de Andlisis-Sintesis.- Es aquel método que consiste en separar por
partes un todo para estudiarlas en forma individual (andlisis), y la reunién

racional de los elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad (sintesis).

En el Trabajo de investigacion, vamos a analizar los diferentes procedimientos
de los diferentes departamentos, tanto como recaudaciones, contabilidad,
gerencia, para poder emitir un criterio sobre en forma individual para luego
juntar criterios y verificar si los mismos estan destinados a cumplir con los

objetivos de la compafiia.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
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Tipos de Investigacion

EXPLORATIVA

DESCRIPTIVA

CORRELACIONAL

DEMOSTRATIVA

Es una especie
de sondeo con el
cual se alcanza
a obtener una
idea general muy
orientadora de
algo que interesa

al investigador.

Consiste
fundamentalmente,
en describir un
fenémeno o una
situacion, mediante
su estudio, en una
circunstancia
tempo-espacial
determinada.

Tiene como
propadsito evaluar la
relacion que exista
entre dos o mas
variables o

conceptos.

Es un
procedimiento
mediante el cual
se comprueba la
validez de un
conocimiento, de
una hipotesis o de

una tesis.

Cuadro#1

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radul

En la ejecucion del trabajo de investigacion hemos aplicado los siguientes tipos

de investigacion:

Explorativa.- Segun el Manual de Técnicas de la Investigacion Educacional
de Deobold B. Van Dalen y William J, la investigacién descriptiva, también
conocida como la investigacion estadistica, describen los datos y este debe

tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea.

Descriptiva.- El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta

no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
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relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son
meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis
o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

Por lo tanto sabemos que nuestra investigaciobn es descriptiva, porque
tendremos que conocer las actividades que se realizan diariamente en la
compainiia, asi como también conocer los hechos y criterios del personal que
labora para la misma y poder emitir un criterio que beneficiara al desarrollo de

la entidad.

Investigacion experimental: Se presenta mediante la manipulacion de una
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce

una situacion o acontecimiento particular.

Nuestra investigacion es experimental, ya que vamos a incluir al desarrollo de
las actividades un nuevo procedimiento donde tendremos mayor control en las
recaudaciones diarias, de esta manera estaremos comprobando en cierto

periodo si causé cambios positivos en la institucion.

Investigacion proyectiva: También conocida como proyecto factible, consiste
en la elaboracién de una propuesta o modelo para solucionar un problema.
Intenta responder preguntas sobre sucesos hipotéticos del futuro (de alli su

nombre) o del pasado a partir de datos actuales.

75



Se ubican las investigaciones para inventos, programas, disefios. Através de

este tipo de investigacion, vamos a demostrar que la propuesta para solucionar
el problema de las recaudaciones diarias de la compafia Transcisa S.A, es

factible, ya que lo podemos realizar y conocer sus resultados.
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

También conocida como universo es el conjunto o agregado del numero de
elementos, con caracteres comunes, en un espacio y tiempo determinados,

sobre los cuales se pueden realizar observaciones.

Poblaciéon Finita.-Es aquella que esta delimitada y se conoce el nimero de

elementos que la conforman.

Poblacidn Infinita.- Es aquella donde no esta delimitado el nUmero. Es infinita
si se incluye a un gran numero de medidas y observaciones que no pueden
alcanzarse al conteo. Son poblaciones infinitas por que hipotéticamente no
existe limite en cuanto al numero de observaciones que cada uno de ellos
puede generar. La poblacion de la Compafiia de Transporte Transcisa S.A. esta

formada de la siguiente manera:

UNIVERSO

ELEMENTOS CANTIDAD

Accionistas 32

Directivos

Contador

Asistente

Mensajero

Controles

BEIN RN RN

Especialistas

TOTAL

N
H

Cuadro # 2
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Radl
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La poblacion que manejamos en nuestro trabajo de investigacién es de 41
personas por lo tanto es poblacion finita.

MUESTRA

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad
de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para
cumplir esta caracteristica la inclusién de sujetos en la muestra debe seguir
una técnica de muestreo. Subconjunto representativo de elementos de una
poblacién o universo. Del estudio de la muestra se deducen unas leyes que se
hacen extensivas a todo un conjunto poblacional. Una muestra posee dos

caracteristicas:

Tamafo: La muestra debe ser suficientemente amplia para que permita deducir
el valor futuro de una variable en funcién a sus valores anteriores de una

manera correcta.

Formula.- Para calcular el tamafio de la muestra se toma en consideracion la

siguiente formula:

FORMULA TAMANO DE LA MUESTRA

PQN

(N-1]) e +PQ
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Cuadro # 3

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl

SIMBOLOGIA

n Tamafio de la muestra

PQ | Constante de la varianza poblacional(0.25)

N Error maximo admisible

E Error méximo admisible. A mayor error probable, menos tamafio de la muestra

K Coeficiente de correccién del error

Cuadro # 4

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INDICE
VARIABLE Departamento de contabilidad *Programa de Observacion
Contabilidad Directa
INDEPENDIENTE
Sistema de Facturacion
VARIABLE Controles y procedimientos
diarios en la recaudacion *Comprobantes de Organizados
DEPENDIENTE ingresos

Control diario de
recaudaciones

*Papeletas de

deposito

*Informe econdmico

Constantes

Actualizados

Cuadro #5

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Radl

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
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Entendemos por técnicas a la recoleccion de la informacién y aquellos medios
e instrumentos de caracter formal, que se emplean para los procesos

sistematicos en el registro de observaciones para estudiar y analizar un hecho.

Ademas de los métodos se necesitan recurrir a los conocimientos y medios que
operativicen los mismos, y es cuando surgen las técnicas. Estas, como los
métodos, son respuestas al cdmo hacer para alcanzar un fin o resultado

propuesto, pero se sitan al nivel de los hechos o de las etapas practicas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia
Entrevista Formulario o cuestionario
Encuesta El cuestionario

Cuadro # 6
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radul

La observacion

Observar es tomar conciencia de un hecho o fendmeno en todas sus
manifestaciones, identificando el significado del objeto o fenébmeno investigado.
De acuerdo con el Pequefio Larousse llustrado (2005), se refiere a la
“capacidad, indicacion que se hace sobre alguien o algo; anotaciébn o
comentario que se realiza sobre un texto”. En el Nuevo Espasa llustrado (2005)

observar significa “examinar atentamente”.
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Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccién y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos,
con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y Meyer
(1981) “consideran que la observacién juega un papel muy importante en
toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos
fundamentales en los hechos”.

Mas luego; la Observacion se traduce en un registro visual de lo que ocurre en
el mundo real, en la evidencia empirica. Asi toda observacién; al igual que otros
métodos o instrumentos para consignar informacion; requiere del sujeto que
investiga la definicibn de los objetivos que persigue su investigacion,
determinar su unidad de observacion, las condiciones en que asumira la

observacion y las conductas que debera registrar.

Cuando decide emplearse como instrumento para recopilar datos hay que
tomar en cuenta algunas consideraciones de rigor. En primer lugar como
método para recoger la informacién debe planificarse a fin de reunir los
requisitos de validez y confiabilidad. Un segundo aspecto esta referido a su
condicion habil, sistematica y poseedora de destreza en el registro de datos,
diferenciado los talantes significativos de la situacion y los que no tienen
importancia. La observacion tiene dos grandes modalidades, de forma directa

y de forma indirecta.

Directa.- Consiste en interrelaciones directas con el medio y las personas para
realizar los estudios de observacion de campo. Es directa cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que

trata de investigar.

Indirecta.- Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho
o fendbmeno observando a través de las observaciones realizadas

anteriormente por otra persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros,
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revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que
estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por

personas que observaron antes lo mismo que nosotros.

En nuestro trabajo investigativo, estamos utilizando la técnica de la observacién
directa, ya que estamos en constante contacto con el personal que labora en la
compafiia, de esta manera podemos describir las dificultades y conocer las
falencias del actual proceso contable en el registro de las recaudaciones

diarias.

La entrevista.- Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo
entre dos personas: El entrevistador "investigador” y el entrevistado; se realiza
con el fin de obtener informacién de parte de este, que es, por lo general, una

persona entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho
en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

Tipos de Entrevista.- Basicamente hay dos tipos de entrevistas:

1. Estructuradas, formales o con cuestionario.

2. No estructuradas, no formales o sin cuestionario.
Regla para realizar una entrevista
e Ubicarse cdmodamente, desde el punto de vista fisico y psicolégico con

el entrevistado.
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e Evitar interferencias de terceras personas.

e Las preguntas deben realizarse tal cual estan en el formulario.

e Anotar si hubiere condiciones especiales del entrevistado (estado de
animo, fatiga ,apuro)

e Escribir la respuesta lo mas rapido posible.

e Si el entrevistado se resiste a contestar alguna pregunta no detenerse,

seguir con la siguiente.

e El entrevistador no debe dar ninguna opinion personal.

La encuesta.- La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese

listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de
la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica
gue se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho

7

mas econdmica que mediante entrevistas.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros,

unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo
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encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas

que tienen alguna relacion con el problema que es materia de investigacion.

Jiménez Carlos (1999) dice: “es una técnica que se sirve de un cuestionario
debidamente estructurado, mediante la cual se recopilan datos

provenientes de la poblacion frente a una problemética determinada”

PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo investigativo, se ha escogido la técnica de la encuesta,
desarrollando un cuestionario de preguntas aplicado al personal administrativo
de la compaiiia, de esta manera podemos obtener informacién acerca del nivel
de instruccion, experiencia en el area contable, optimizacion de los recursos

fisicos, supervision del trabajo diario, etc.

Estos datos recolectados de la aplicacion de la encuesta, son ordenados y
organizados de tal manera que podamos elaborar cuadros estadisticos y dar a

conocer al lector los resultados obtenidos.

Méas adelante podemos observar ademas de los cuadros estadisticos la
interpretacion de los resultados, asi podemos ir descubriendo las debilidades y

fortalezas de la compairiia Transcisa S.A.
RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica aplicada en este trabajo investigativo como ya lo indicamos
anteriormente fue la encuesta. Se elaboré un cuestionario con 7 preguntas
referentes a la organizacion contable de la empresa, cada pregunta tiene varias
opciones de respuestas que el encuestado puede escoger. Dichas preguntas

fueron analizadas para que con ellas podamos recolectar la informacién
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necesaria y emitir los respectivos criterios acerca del manejo de las

recaudaciones diarias en la empresa.

Con la respectiva autorizacion de los directivos, esta encuesta se llevo a cabo
en las oficinas de la compafiia Transcisa S.A, ubicadas en el cantén Salinas, en
el tiempo de 15 minutos, dirigidas al personal administrativo y accionistas, por
lo que se tuvo que preparar con anticipacion el material impreso para la

respectiva recoleccion de informacion mediante la encuesta.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el procesamiento de la in formacion primeramente procedimos a revisar la
encuesta aplicada a la poblacion de la Compaiiia, luego a ordenar dichos datos
para corregir algun tipo de error dentro del mismo, a este proceso en

investigacion se lo llama como limpieza de instrumentos.

Seguido de esto procedimos a procesar las encuestas, tabulando la
informacion para presentarlos en los respectivos cuadros y barras estadisticas,
de esta manera que el lector de este trabajo investigativo tenga una mejor

vision e interpretacion de los datos.

Con los cuadros estadisticos, procedimos a analizar cada uno de ellos,
desarrollando textualmente nuestro punto de vista acerca de los resultados
obtenidos, comparando los porcentajes de las diferentes opciones da cada una

de las preguntas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Aplicacién de los instrumentos

ENCUESTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVOS DE LA
COMPANRNIA DE TRANSPORTE TRANSCISA S.A.

A.- i CUAL ES EL NIVEL DE INSTRUCCION QUE POSEE?

NIVEL DE INSTRUCCION

TOTAL

POBLACION PRIMARIA | SECUNDARIA 3ER.NIVEL 4TO.NIVEL | POBLACION
Accionistas 3 16 9 4 32
Administrativos 2 3
Operativos 3 3
Frecuencia 3 21 12 4 40
PORCENTAJES 7,5 52,5 30 10 100
Cuadro #7

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Radl

NIVEL DE INSTRUCCION

B PRIMARIA E SECUNDARIA 3ER.NIVEL EA4TO.NIVEL

30%

Gréfico# 1
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Radl
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1.-, COMO CALIFICA USTED AL PROCESO ADMINISTRATIVO - CONTABLE DE LA
COMPANIA TRANSCISA S.A.?

PROCESO ADMINISTRATIVO CONTABLE

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION
Accionistas 20 12 0 32
Administrativos 5 0 0 5
Operativos 3 0 0 3
Frecuencia 28 12 0 40
PORCENTAJES 70 30 0 100
Cuadro # 8

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Raul

PROCESO ADMINISTRATIVO CONTABLE

0%

B SATISFACTORIO

B POCO SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

Gréafico # 2

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Radl

Anadlisis de la pregunta #1

Para la calificacion del proceso administrativo contable de la compaiiia

podemos visualizar que existe un gran porcentaje de satisfaccion 70%, contra

un 30% que considera este proceso como poco satisfactorio.
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2.- ¢ POSEE USTED EXPERIENCIA EN EL CAMPO CONTABLE?

EXPERIENCIA EN EL AREA CONTABLE

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION
Accionistas 4 28 0 32
Administrativos |3 2 0 5
Operativos 0 0 3 3
Frecuencia 7 30 3 40
PORCENTAJES |17,5 75 7,5 100

Cuadro #9
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Raul

EXPERIENCIA EN EL AREA CONTABLE

B SATISFACTORIO
B POCO SATISFACTORIO
NO SATISFACTORIO

Gréfico # 3
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Anadlisis de la pregunta #2

Con respecto a esta pregunta tenemos un 75% gue no posee experiencia en el
ambito contable, pero cabe recalcar que corresponde en su mayoria a los
accionistas, y un 17% si posee experiencia que pertenece al personal

administrativo, y un 8% no tiene experiencia es del personal operativo.

87



3.- ¢ CREE USTED QUE LAS INSTALACIONES Y EL EQUIPO DE COMPUTO
SON LOS ADECUADOS PARA EL TRABAJO ADMINISTRATIVOS EN LA
COMPANIA?

INSTALACIONES Y EQUIPOS

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION
Accionistas 30 2 0 32
Administrativos 5 0 0 5
Operativos 3 0 0 3
Frecuencia 38 2 0 40
PORCENTAJES 95 5 0 100

Cuadro # 10
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl

INSTALACIONES Y EQUIPO ADECUADO
5%0%

= SATISFACTORIO
B pOCO SATISFACTORIO
NO SATISFACTORIO

Gréfico # 4
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Anadlisis de la pregunta #3

Segun los datos presentados se observa que las instalaciones y equipo de la
compafiia son los adecuados para el normal desenvolvimiento de sus
actividades ya gque tenemos un porcentaje del 95% satisfactorio, contra el 5%

poco satisfactorio.
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4.- ¢ CREE USTED QUE EXISTE UNA CORRECTA SUPERVISION EN LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA COMPANIA?

SUPERVISION PROCESOS CONTABLES

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION
Accionistas 22 8 2 32
Administrativos 5 0 0 5
Operativos 3 0 0 3
Frecuencia 30 8 2 40
PORCENTAJES 75 20 5 100

Cuadro # 11

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Raul

SUPERVISION PROCESOS CONTABLES
5%

B SATISFACTORIO
B POCO SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

Grafico#5

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Andlisis de la pregunta #4

Para la supervision de los procesos contables tenemos una aceptacion del

75%, un 20% opina que es poco satisfactorio, y un 5%cree que no es

satisfactorio.
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5.-¢ CREE USTED QUE EXISTE UN ADECUADO CONTROL EN LAS

RECAUDACIONES DIARIAS DE LA COMPANIA?

CONTROL RECAUDACIONES DIARIAS

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION
Accionistas 5 27 0 32
Administrativos 0 5 0 5
Operativos 0 3 0 3
Frecuencia 5 35 0 40
PORCENTAJES 12,5 87,5 (] 100
Cuadro # 12

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl

CONTROL RECAUDACIONES DIARIAS

0%

B SATISFACTORIO
B POCO SATISFACTORIO
NO SATISFACTORIO

Grafico# 6

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Anadlisis de la pregunta #5

Para esta pregunta tenemos que un numero considerable de poblacion opina

que el control de las recaudaciones diarias es poco satisfactorio 88%, contra un

12% que cree que el proceso es satisfactorio.
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6.- ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN LA IMPLEMENTACION DE UN

PROGRAMA DE FACTURACION

RECAUDACIONES DIARIAS?

PARA

CONTROLAR LAS

IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE FACTURACION

POBLACION sl NO TOTAL POBLACION
Accionistas
30 2 32
Administrativos
5 0 5
Operativos
3 0 3
Frecuencia
38 2 40
PORCENTAJES
95 5 100
Cuadro # 13

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomald Tomala Edwin Raul

IMPLEMENTACION PROGRAMA FACTURACION
5%

mS
mNO

Grafico# 7

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Radul

Anadlisis de la pregunta #6

Un 95% de los accionistas y personal administrativo esta de acuerdo con la

implementacion del programa de facturacién, que controlara el ingreso del

dinero por concepto de recaudaciones diarias que aporta cada socio en

diferentes rubros, y un 5% que es minoria no esta de acuerdo.
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7.- ¢PIENSA USTED QUE AL IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE
FACTURACION MEJORARA LA ATENCION A LOS ACCIONISTAS?

ATENCION A LOS ACCIONISTAS

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO| SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION
Accionistas
23 4 5 32
Administrativos
5 0 0 5
Operativos
0 3 0 3
Frecuencia
28 7 5 40
PORCENTAJES
70 17,5 12,5 100
Cuadro # 14

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl

ATENCION A LOS ACCIONISTAS

B SATISFACTORIO
B POCO SATISFACTORIO
NO SATISFACTORIO

Gréfico # 8
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Anadlisis de la pregunta #7

El 70% de la poblacién de la compaifiia, piensa que con la implementacién del
sistema de facturacién mejorara la atencion, y un 17% opina que es poco

satisfactorio contra un 13% que piensa que no estad de acuerdo.
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8.- ¢ SE REPORTA MENSUALMENTE EL MOVIMIENTO ECONOMICO DE LA
COMPANIA A LOS ACCIONISTAS?

REPORTE MENSUAL A LOS ACCIONISTAS

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO| SATISFACTORIO | SATISFACTORIO| POBLACION
Accionistas
28 4 0 32
Administrativos
5 0 0 5
Operativos
3 0 0 3
Frecuencia
36 4 0 40
PORCENTAJES
90 10 0 100
Cuadro # 15

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Raul

REPORTE MENSUAL A LOS ACCIONISTAS

B SATISFACTORIO
m POCO SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

Gréfico# 9
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Anadlisis de la pregunta #8

Con respecto a la informacion mensual sobre el movimiento econémico de la
compafia podemos observar que existe un 90% de aceptacion esto nos quiere
decir que si se estad cumpliendo en mantener al socio informado de los ingresos

y egresos del dinero en la compafiia.

93




9.-¢COMO CALIFICA USTED EL TRABAJO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA COMPANIA?

DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

POCO NO TOTAL
POBLACION SATISFACTORIO| SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | POBLACION

Accionistas 2 6 4 32
Administrativos 5 0 0 5
Operativos 5 1 0 3

Frecuencia
29 7 4 40

PORCENTAJES

72,5 17,5 10 100

Cuadro # 16

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl

DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

B SATISFACTORIO
m POCO SATISFACTORIO
NO SATISFACTORIO

Gréfico # 10
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Anadlisis de la pregunta #9

La aceptacion del trabajo realizado por el departamento de contabilidad de la
compafia es de un 72%, un 18% opina que es poco satisfactorio, y un 10%

gue no es satisfactorio.
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10.-¢, ESTA USTED DISPUESTO A RECIBIR CAPACITACION EN EL AREA

CONTABLE Y ASI
PROCESOS DE LA COMPANIA?

CAPACITACION EN AREA CONTABLE

PODER TENER UNA MAYOR VISION EN LOS

POBLACION SI NO TOTAL POBLACION
Accionistas 27 11 32
Administrativos 5 0 5
Operativos 3 0 3
Frecuencia 29 1 40
PORCENTAJES 72,5 275 100
Cuadro # 17

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomala Tomala Edwin Radl
CAPACITACION EN AREA CONTABLE
mS|
mNO

Grafico# 11

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina
Tomald Tomala Edwin Raul

Andlisis de la pregunta #10

El 72% de la poblacion de la compafia esta dispuesta a capacitarse en el area

contable, para asi conocer con mayor claridad los procesos que se siguen para

obtener los resultados contables, y un 28% no esta de acuerdo.
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11.

12.

13.

14.

PREGUNTAS DE DEFENDER

¢Existe en la compafiia un adecuado control en las recaudaciones
diarias?

Segun lo analizado en los cuadros estadisticos, y mediante la técnica de
observacion hemos podido diagnosticar que la compafiia tiene falencias
con el control de las recaudaciones diarias, por lo que en su mayoria los
accionistas no estan de acuerdo. Por esta raz6n que es importante
implementar un sistema de facturaciéon que regule todos los errores
encontrados en el proceso de las recaudaciones y asi poder tener

aceptacion de los sefores accionistas.

¢,Cree usted que los resultados obtenidos, mediante estos controles
son fiable?

Los resultados obtenidos en el control que se lleva en la actualidad no son
fiables ya que se lleva de manera manual, pudiendo existir errores

involuntarios y manipulacion de datos.

¢El personal administrativo se encuentra capacitado para laborar en el
area contable?

La compafia en la actualidad si cuenta con un personal administrativo
capacitado para trabajar en el area contable, pero se deben implementar
una asesoria 0 capacitacion para actualizar los conocimientos sobre todo al

recurso humano que maneja diariamente los controles contables.

¢, Como califica usted el proceso de recaudaciones diarias?

Este proceso es obsoleto, ya que en la actualidad por los avances
tecnoldgicos se puede contar con un sistema integrado de recaudaciones
gue esté ligado a la contabilidad y los resultados sean confiables. Con esto
se lograra la aceptaciéon y la confiabilidad de los sefiores accionistas de la

compafia.
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15.

16.

17.

18

19.

.Se informa mensualmente a los accionistas sobre el movimiento
econdmico de la compaiia?
Si, mensualmente el contador emite el informe econémico de la compafia

para conocimiento de los directivos y accionistas.

¢La compafiia se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias?

La compafiia si est4 al dia con sus obligaciones tributarias, manteniendo
también una adecuada supervision por parte del contador para que se
declare al fisco y asi evitar contratiempos.

¢ Considera usted necesario incorporar un software para que controle
las recaudaciones diarias y esté ligada a la contabilidad?

Para la compaiiia si es necesario contar con un software que controles las
recaudaciones ya que con esto optimizamos el trabajo demostrando

eficiencia y eficacia en los procesos contables.

.¢.El recurso humano, tiene disposicion para enfrentarse a cambios en

los diferentes procesos contables?
La disposicidon del recurso humano es aceptable ya que ellos consideran
gue con la instalacion del software y el nuevo procedimiento para el control

de las recaudaciones van a cumplir de mejor manera su trabajo.

¢Ha existido algun inconveniente con los accionistas al no estar de
acuerdo con la informacion proporcionada por el departamento de
contabilidad?

En las anteriores administraciones se detectaron ciertos inconvenientes con
los accionistas por lo que se ha ido implementando varios controles y con
una adecuada supervision de parte de los directivos y asi evitar en el
presente este desacuerdo, en la actualidad el malestar que existe es por el

manejo de las recaudaciones diarias de la compafia.
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10¢El dinero ingresado por las recaudaciones diarias es depositado

diariamente a la cuenta de la compafiia?

Las recaudaciones se realizan en horas de la tarde por lo que al dia siguiente
en la manana es depositado. Pero pudimos observar que en algunas
ocasiones se ha utilizado el dinero para otros gastos de la compafiia, sin antes
seguir el proceso de depdsito en la cuenta bancaria y luego generar un cheque
para estos gastos, descuadrando de esta manera el reporte diario de

recaudacion con la papeleta de depésito.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Analizando los diferentes procedimientos de la compafia de transporte

Transcisa S.A, hemos podido visualizar las siguientes conclusiones:

e EIl nivel de estudio del personal administrativo es el adecuado para
cumplir con los procesos contables mas no asi en los sefores

accionistas.

e Se goza de una buena aceptacion en la administracion actual y también

del proceso contable de la compaiiia.

e La experiencia del personal administrativo en el area contable es
aceptable por lo que se pueden realizar las diferentes tareas sin ningun

inconveniente.

e La compafia consta con una edificacion, instalaciones y equipo de
computacion moderna y adecuada para el desenvolvimiento de sus

actividades diarias.

e El nivel de supervision de los procesos de la compafia son aceptables.
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e Existe un gran malestar con el control de las recaudaciones diarias de la
compafiia, ya que en varias ocasiones existen quejas de los sefores

accionistas al no estar de acuerdo con los saldos respectivos.

Recomendaciones

e Llevar a cabo una capacitacién de contabilidad basica, demostrandoles
el proceso a seguir dentro de la institucion a los sefiores accionistas
para que de esta manera tengan mayor conocimiento del trabajo que se
realiza y puedan emitir ideas que aporten con el bienestar de la

institucion.

e Mejorar cada dia en los procesos administrativos y contables para gozar
con la aceptacion total de los accionistas.

e Capacitar al recurso humano administrativo en el campo contable,
porque a pesar de contar con un nivel aceptable de conocimientos,
deben actualizar los mismos para demostrar mayor eficiencia en las

tareas encomendadas.

e La compaifia consta con instalaciones y equipos de computo modernos
por lo tanto se debe aprovechar esta ventaja y explotar estos recursos.

e Continuar con la correcta supervision del trabajo contable de la

compafia.

e Implementar un sistema de facturacion para el control de las

recaudaciones diarias de la compaifiia.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
TITULO

Implementacion de un sistema de facturacion para las

recaudaciones diarias.

JUSTIFICACION

El problema principal de la compafia de transporte TRANSCISA S.A. es el
descontrol que existe en la recaudacion de los dineros que aportan los socios
diariamente, por lo que es necesario aplicar correctivos, implementar un
sistema de facturacion automatizado donde estara ligada con la contabilidad, y
asi conocer de manera inmediata los saldos de los rubros de aportacion de

cada accionista.

En la compafiia de transporte Transcisa S.A., se cuenta con el personal
administrativo adecuado para llevar a cabo los procesos contables, cabe
recalcar que se deberia capacitarlos constantemente, ya que en este mundo
globalizado ahora se puede contar con herramientas tecnolégicas que yo son

partes de la vida diaria.

Tenemos también que se goza de una aceptacion mayoritaria de los sefiores
accionistas con respecto al trabajo administrativo contable, lo podemos verificar
en la encuesta realizada al personal de la compafia, esto permite que se
implementen los cambios necesarios para mejorar la atencién en el cobro diario

de las aportaciones.
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FUNDAMENTACION TEORICA

El mundo en la actualidad esta sumergido en el auge de la tecnologia, no se
puede dejar de utilizarla ya que todos los procesos en la mayoria de las
organizaciones estan entrelazados con la informatica. El impacto que ha tenido
la contabilidad frente a la informatica es muy importante ya que nos esta
permitiendo obtener resultados confiables y de manera rapida.

El sistema de facturacion se adapta segun las necesidades de cada empresa,
pues tenemos que en un pequefio negocio, se utiliza la facturacion de manera
manual siguiendo los pasos establecidos para el llenado de la factura
estipulado en la reglamento de facturacion, en cambio en las medianas y
grandes organizaciones se aplican sistemas informaticos de facturacion. Estos
sistemas informaticos estan ligados con la parte contable asi de manera
automatica se obtiene resultados que permitird la toma de decisiones para la

empresa.

Es un medio muy importante el sistema de facturacion, para el control tributario,
tanto para las empresa como de los clientes, por lo que es necesario que

ninguna empresa deje de contar con algun sistema ya establecido.

La factura es un documento mercantil que refleja toda la informacién de una
operacion de compra o venta, la informacién que contiene debe reflejar la

entrega de un producto o servicio a cambio de una cantidad a pagar.

Es el Unico documento que sirve como justificante fiscal de la entrega de un

bien
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o de la adquisiciébn de un servicio, ademas con ella podemos deducir el
impuesto (iva) en la presentacion mensual de las declaraciones mensuales al

fisco.

El control es un proceso no solo de los altos mandos, si nho también desde el
empleado con menos jerarquia en la organizacién, ya que de todos depende el
éxito o fracaso de la empresa.

El control en la funcion administrativa es parte del proceso junto con la
planeacién, organizacién, y direccion. Hay una imagen negativa de la palabra
control ya que popularmente indica restriccion, coercion, limitacion, direccion,
manipulacion. Una funcion administrativa permite verificar, constatar, palpar,

medir, si la empresa esta cumpliendo con los objetivos antes propuestos.

La recaudacion en términos generales es el acto de juntar algo, recolectar
elementos u objetos con un fin especifico. También tenemos que esta palabra
se usa en la mayoria de los casos para hacer referencia al acto de juntar

elementos monetarios para obtener un bien especifico.

En la compariia de transporte TRANSCISA S.A., diariamente los accionistas
aportan una cuota establecida para los gastos administrativos y otros rubros,

por lo que diariamente se recaudan estos valores.

Con todos estos antecedentes damos a conocer un amplio conocimiento de
cada una de las variables que intervienen en este trabajo administrativo, para
gue el lector tenga una mayor visidn de los resultados establecidos en el

mismo.

102



FUNDAMENTACION PRACTICA

Para implementar el sistema de facturacion en la compafiia TRANSCISA S.A.,
debemos elaborar un listado de todos los requerimientos (Ver anexo #4) que
necesitamos que contenga este sistema, para poder cotizar con diferentes

proveedores de servicios informaticos.

Luego de esto se realizara la reunidn entre los directivos de la compaiia y el
proveedor del sistema para conocer los diferentes programas que ofrece y
llegar a un acuerdo economico, y con la decision de los sefiores directivos y
contador de la compafia escoger la mas adecuado. Se necesitara llegar a un
acuerdo con el proveedor informatico con respecto a la fecha y hora de la
instalacion del software, para dar todas las facilidades de parte del personal

administrativo.

Una vez instalado el sistema en la computadora de la compafia, se debera
realizar las pruebas necesarias para confirmar el correcto funcionamiento del

mismo, y evitar algan contratiempo mas adelante.

Convocaremos al personal administrativo y directivos de la institucion para
capacitarlos en el manejo del nuevo sistema implementado en la empresa, de
acuerdo a un horario de capacitacion establecido (ver anexo # 5). Después de
dicha capacitacion otorgaremos un manual de procedimientos para la

operacion del nuevo sistema a implementar. (ver anexo # 6 )

También se convocara a una asamblea general con todos los accionistas para

dar
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a conocer todos los beneficios del sistema dando un informe detallado de los

procedimientos y controles que se llevaran con la implementacion del mismo.

OBJETIVO GENERAL

Optimizar los resultados contables de la compafiia de transporte TRANSCISA
S.A. con la implementacion de un sistema de facturacién, que permitird conocer

de manera oportuna la situacién financiera de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos del sistema de facturacion de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

e Implementar el sistema informatico realizando las respectivas

pruebas para el correcto funcionamiento del mismo.

e Capacitar al personal administrativo para que la utilizacion del
sistema de facturacion sea 6ptimo.

e Evaluar los resultados obtenidos, mejorando las dificultades

presentadas en el proceso.

IMPORTANCIA

El proyecto que hemos presentado es de total importancia para la compafia de

transporte TRANSCISA S.A, ya que con ello se implementard cambios que
beneficiara y permitira cumplir con los objetivos planteados por la empresa
presentando de manera oportuna los resultados econdémicos tanto para los

accionistas como para cumplir con las obligaciones tributarias con el fisco.
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La importancia abarca a todos los procesos del control interno de la compaifiia,
ya que todos estos van de la mano para dar a conocer el movimiento financiero
de la misma. Ademas no solo que es de importancia para esta empresa de
transporte si no que servira como guia para otras compafias que desean

mejorar sus procesos administrativos obteniendo mayores beneficios.

UBICACION

Ciudad: SALINAS
Pais ECUADOR

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO INTERCANTONAL
Razén Social: TRANSCISA S.A.
Definicion de la Razén
Social TRANSPORTE CIUDAD DE SALINAS S.A.
Direccion AV. CARLOS ESPINOZA LARREA CDLA. CAROLINA
Telefono - Fax 042930-391
RUC: 0991307443001
Logotipo:
Cuadro # 16

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomald Tomala Edwin Radul

Croquis:

AGUAPEN TRANSCISA _| |
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AVENIDA CARLOS ESPINOZA LARREA

CREDITOS CENTRO ATENCION
ECONOMICOS CIUDADANA

Gréfico # 10
Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Radl
FACTIBILIDAD

Este proyecto es factible en el campo Administrativo, Legal, Presupuestario, y

técnico, por las siguientes razones:

ADMINISTRATIVO: Es factible ya que por trabajar dentro de la misma

entidad conocemos sus fortalezas y debilidades, de esta manera podemos
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aplicar sin ningun inconveniente los cambios necesarios para la optimizacion

de los resultados

Ademas de esto contamos con el apoyo y la autorizacion de la gerencia para
realizar todo tipo de preguntas al personal administrativo, y revisar con total

normalidad la informacidén necesaria para la toma de decisiones.

LEGAL: Tenemos como base legal de nuestra investigacion la Ley de

Compafiias y la Ley de Régimen Tributario Interno, de donde obtenemos las

reglamentaciones vigentes del Ecuador .

PRESUPUESTARIO: La compaiiia de transporte TRANSCISA S.A., consta

con los recursos econdmicos necesarios para adquirir el sistema de
facturacion, asi como también de implementos requeridos para el

funcionamiento del mismo tales como: maquinas, computadoras, impresoras.

TECNICO: En la compafiia se cuenta con el soporte técnico de un ingeniero

en
sistemas que nos ayudara para la implementacién del sistema de facturacion.

PLAN DE EJECUCION

107



Cuadro # 17

Elaborador por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomald Tomala Edwin Radul

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES REQJRE0d 1 PRESUPUERTO
RtiZar los procesos del EISBdM4Eibh de requerimientos acorde a| 1adVIAH 4&8Humanos ABRIL VIAYO
sistema de facturacion de necesidades de la empresa
acuerdo a necesidades de la
empresa Reunién con el proveedor de servicios
informéticos R.Humanos
Elegir el sistema $30.00
adecuado. Consultor
Informatico
$500.00
Implementar el sistema Fijar fecha y hora para la implementacion del
informatico realizando las sistema
respectivas pruebas para el
correcto funcionamiento del Implementar el sistema
] R.Humanos $30.00
mismo. Realizar pruebas con usuarios finales.
Realizar mejoras inmediatas de tener alguna
novedad en las pruebas realizadas
Capacitar al personal Coordinar fecha, hora para capacitacion
administrativo para que la
utilizacion del sistema de Convocar al personal R.Humanos
facturacion sea optimo. Efectuar capacitacion $70.00
Evaluar los resultados
obtenidos, mejorando
dificultades presentadas en Evaluar el 6ptimo funcionamiento del sistemas | R.Humanos $160.00
el proceso
TOTAL | $ 790,00

SON SETECIENTOS NOVENTA 00/100 DOLARES

CRONOGRAMA DE TRABAJO
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ACTIVIDADES 15|18 | 23|27 12|13
Elaboracion de requerimientos acorde a las
' necesidades de la empresa X
Reunidn con el proveedor de servicios
? informéticos "
3 Elegir el sistema adecuado X
A Fijar fecha y hora para la implementacion del “
sistema
5 | Implementar el sistema X
6 | Realizar pruebas con usuarios finales X
Realizar mejoras inmediatas de tener alguna
’ novedad en las pruebas realizadas
8 | Coordinar fecha, hora para capacitacion X
9 | Convocar al personal X
10 | Efectuar capacitacion
11 | Evaluar el 6ptimo funcionamiento del sistemas
Cuadro # 18

Elaborado por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Raul

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Hemos realizado algunas reuniones, con los directivos ademas en asamblea

general de accionistas se ha dado a conocer la implementacién del nuevo

software para mejorar la atencion en la recaudacion del dinero.

Se procedera a instalar el programa informatico, dando a conocer todos los

requerimientos necesarios al sefior programador, para que de esta manera el

nuevo sistema cumpla con los requisitos necesarios para el cumplimiento del

reglamento de facturacion.
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Debemos capacitar al personal administrativo para la utilizacion del sistema
informatico, de esta manera se despejaran dudas acerca del mismo, y se

comprobara su correcto funcionamiento.

Se pondra en ejecucioén el programa de facturacion, en las recaudaciones
diarias de la compafia, observando alguna falencia en el mismo para de esta
manera por el lapso de unos dias poder mejorarlo con el programador.

Finalmente se verificara el correcto funcionamiento del mismo, realizando una
conciliacién con los informes diarios que arroja el programa, con los recibos

fisicos, para comprobar la exactitud en los saldos de las cuentas.

IMPACTO

Al ejecutar nuestra propuesta, se cambiara de manera positiva el control de las
recaudaciones diarias de la compafia, ya que se ha detectado que existen
ciertas falencias de la manera manual como se lo ha estado realizando,
logrando asi el beneficio tanto para el personal administrativo como de los

sefores accionistas.

El personal administrativo demostrara una mayor eficiencia y eficacia en su
trabajo ya que con el sistema se podra tener resultados fiables y de manera
rapida, y de esta manera los accionistas sentiran una total seguridad de que el
dinero aportado por ellos esta siendo controlado adecuadamente, sin temor de
gue existan malos entendidos en los saldos de los diferentes rubros, como

habia estado sucediendo anteriormente.

Al tener estos beneficios, la situacién econdémica de la compafia mejorara ya

gue existira un adecuado manejo de los recursos econdmicos, realizando los

110



depésitos diariamente conciliando los mismos con el reporte diario de
recaudacion, y asi no se utilizaran estos fondos en otros propoésitos, no si

antes haberlos registrados en la respectiva cuenta bancaria.

EVALUACION

Lo que se ha conseguido, con la ejecucion de la propuesta del trabajo
investigativo, es que la compafia pueda obtener informacién oportuna y veraz
del movimiento econémico financiero, por lo tanto los sefiores accionistas se
encuentran conforme con los saldos de los diferentes rubros, que
automaticamente se imprimen en el recibo de pago del dinero aportado

diariamente por ellos.

Con esto los socios podran tener un mayor control de sus aportaciones y
saldos en las deudas adquiridas con la compafia, mejorando también la
rapidez de la atencion al momento del cobro, ya que anteriormente, ellos
entregaban el dinero y después de determinado tiempo acudian nuevamente

para poder retirar su recibo manual.

Para el departamento de contabilidad, el desarrollo de esta propuesta es de

gran

importancia ya que permite obtener de manera eficiente y eficaz resultados del
movimiento econdémico de la compafia, cuando asi lo solicite el socio o los
directivos, realizando un corte a la fecha de los diferentes documentos

informativos que el sistema da automaticamente.

Hemos podido establecer que tenemos mayores beneficios econémicos en la

compafiia con la implementacién del sistema de facturacion, considerando que
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en la actualidad tenemos un aumento del 58.53% en los activos disponibles, y
una disminucion de las cuentas por cobrar accionistas en un 62.67%, como lo

demuestran los respectivos balances de la compafia(ver anexo #7).

De acuerdo al andlisis de los reportes de recaudacién manual (ver anexo #8) y
recaudacion automatizada (ver anexo #9) permite visualizar que existe una
recaudacion eficientes y controles internos inmediatos ahorrando tiempo e

incrementando las recaudaciones como se demuestra en el siguientes cuadro.

COMPARATIVO DE RECAUDACIONES

RECAUDACION MANUAL RECAUDACION AUTOMATIZADA

RUBROS LUNES 17 DE ENERO DEL 2011 LUNES 20 DE JUNIO DEL 2011
ADMINISTRACION 126,00 168,00
CONTROLADORES 63,00 84,00
UNIFORMES 6,30 8,40
ANIVERSARIO 6,30 8,40
AGASAJO NAVIDAD 6,30 8,40
MORTUORIA 2,10 2,80
AHORROS 144,20 128,80
SEGURO 63,00 84,00
PRESTAMOS 0,00 0,00
MINUTOS CAIDOS 67,70 76,00
MIULTAS 0,00 0,00
BANOS 2,00 6,00
JUNTAS 140,00 840,00
AHORRO VEHICULO 30,00 0,00
CRED.MIN.CAIDOS 0,00 0,00
TOTAL 656,90 1414,80

Cuadro # 19
Para la evaluacion del proyecto de investigacion hemos desarrollado el
siguiente cuadro donde podemos observar las causas, problemas y propuestas

para mejorar las falencias del proceso contable.

CAUSAS PROBLEMA % PROPUESTA

%

Falta de control enla | no existe un sistema que

contabilidad controle las recaudaciones 40% | implementar el sistema adecuado

10%
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informacién poco

fiable

saldos presentados no son reales

30%

utilizar herramientas del sistema

para emitir informes

5%

inconvenientes con los | malestar por perdida de tiempo

accionistas

en la recaudacién

30%

atencion eficiente y eficaz

10%

Cuadro # 20

Elaborado por: Gutiérrez Vera Jessika Karina

Tomala Tomala Edwin Raul

Falta de control en la contabilidad

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

40%

Falta de control en la contabilidad

B no existe un sistema que
controle las recaudaciones

B implemetar elsistema adecuado

En la compafia no existe un sistema establecido para las recaudaciones

diarias de dineros, esto se lo hace de forma manual (ver anexo #10), con

recibos simples originando una serie de inconvenientes tanto para los

accionistas como de la persona encargada de la recaudacion.

El sistema de facturacion acorde implementado en la compafia permite

controlar cronologicamente los ingresos, emitiendo automaticamente un recibo

con saldos de los diferentes rubros a recaudar. (ver anexo #11)

Informacién poco fiable
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

informacion poco fiable

B saldos presentados no son
reales

M utilizar herramientas del
sistema para emitir informes

Los saldos de los diferentes rubros recaudados no son reales, ya que al emitir

los informes economicos muchos de los accionistas no estan deacuerdo con

los mismo, y al no existir un control automatizado de recibos es muy dificil la

tarea de establecer diferencias.

Con el sistema de facturacion implementado utilizamos las herramientas del

sistema para generar de manera inmediata diferentes reportes o informes de

cuentas por cobrar, recaudaciones por dia, recaudaciones por mes, secuencia

de recibos,etc (ver anexo #12)

Inconvenientes con los accionista.
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

B malestar por perdida de
tiempo en la recaudacion

| atencion eficiente y eficaz

inconvenientes con los accionistas

Hay un gran malestar con los accionistas ya que al momento de

la

recaudacion, el emitir un recibo manual toma su tiempo, y por la actividad del

negocio (transporte) ellos estan siendo controlados por el tiempo de recorrido.

La atencion es eficiente y eficaz con el sistema de facturacion que permite

emitir de manera rapida el recibo, con todos los detalles de nombre del

accionista, fecha, hora, valor recaudado, saldos,etc.
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ANEXO # 5

HORARIO Y CONTENIDO DE CAPACITACION

COMPANRNIA DE TRANSPORTE TRANSCISA S.A.
HORARIO DE CAPACITACION

IMPLEMENTACION SISTEMA DE FACTURACION

INSTRUCTOR: ING.RENE ROSALES ESCOBAR
PROGRAMA: LEGOS V.7.0

ABRIL 2011 TEMAS HORAS
LUNES 4 | INTRODUCCION AL SISTEMA DE FACTURACION 2
OPERACION MODULO RECAUDACIONES 2
MARTES 5 | OPERACION MODULO REPORTES 2
MIERCOLES 6 | PRACTICA 3
JUEVES 7 | PRACTICA 3
TOTAL HORAS 12
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ANEXO # 6

Nombre del Sistema
SBL LEGOS 7.0

Autor y Version

AUTOR : Ingeniero en Sistema: RENE ROSALES ESCOBAR
VERSION  : Version 7.0
Plataforma de desarrollo y ambiente de ejecucion
PLATAFORMA = VISUAL FOXPRO - BASES MYSQL
AMBIENTE = WINDOWS XP CUALQUIERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MODULO RECAUDACIONES
e Ingresar al sistema con las respectiva clave de acceso.

o SBl-Legosv70
File Edit Window Help

A

9 Identificacion %
+ :
Usuario: EDWIN

Clave: 4

Aceptar ‘ Cancelar |




Escoger Ia
recaudaciones.

pestaia

de Transacciones< Socios

Recaudaciones< Recibos

de

& SBL-Legosv.7.0

Mantenimiento Reportes Herramientas Configuracion Acercade... Salir

Contabilidad
Bancos
Inventario
Ventas

Cuentas por Cobrar

Socios/Recaudaciones

Cuentas por Pagar

>

»
»
>
>
>

CIA TRANSCISA S.A 2011

Saldo Inicial Socio

> Recibos de Recaudaciones

Consulta,Anula,Reimprime Recib
Corrige Recibo

Cargos Socios

Acredita a socios

Calcula Interes
Captura minutois TECSIAL
Minutos Caidos

Facturas Socios

Usuario: EDWIN

Aparecera la ventana de recibo de recaudaciones con el numero cronolégico del
recibo, donde se debera, colocar el numero del disco de la unidad para comenzar a
ingresar los rubros a recaudar. Seguidamente escoger Grabar-Imprimir para emitir el
recibo en la impresora.

B SBL-Legos w.7.0

Mantenimiento

Transacciones

Reportes

Herramientas

CLA TRAMSCISA 5.0 2011

Configuracion

Mcerca de...

Salir

Usuario: EDWIMN

il Recibo de Recaudaciones [=me ===
Mimers: | 00016647 Socic [ 000001 [MARCO HUALEERTO VELASTEGUI ALL Fecha [ 22/07/2011
F./Pagao: | Efectivo j Banco:l C.DED.Zl Walor - § 55.30
Dias [ 7  Desde: [23/07/20011  Hasta: [23/07720m1 [7 dias. [or
Rubros [Fecha [cantidad]sid.Anterior [valor [slaactual [~
ADMINISTRACION [ -57.00 21.00 -78.00
| |conTROLADORES i -63.00 10.50 -73.50
UNIFORMES i -6.30 1.05 -7.35
[ |anvERSARIO i -6.30 1.05 -7.35
| |acasaio NAVIDAD i -6.30 1.05 7.35
MORTUORIA i -2.10 0.35 -2.45
[ |aHORROS i 106.13 9.80 11593 —]
| |sEcuro i -63.00 10.50 -73.50
| |PrESTAMOS i
MINUTOS CAIDOS [ 388.90 388.90
[ [MuLTAs i
| |eafios i -1.50 -1.50
JUNTAS [
[ |aHORRO VEHICULD i =
<1 | ;l_‘
TOTALES : 55.30
a
Minutos Caidos Grabar | Grabar - Imprirnir | LCancelar |
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e Para consultar o reimprimir el recibo deberd acceder al modulo Transacciones<

Socios/Recaudaciones< Consulta, Anula, Reimprime Recibo

‘B SBL-Legosv70

Mantenimiento ITransacciones Reportes Herramientas Configuracion Acercade.. Salir

"CIA TRANSCISA S.A 2011

Contabilidad >
Bancos
Inventario

Cuentas por Cobrar

»
»
Ventas >
»
>

Socios/Recaudaciones

‘ Cuentas por Pagar 4

Saldo Inicial Socio
Recibos de Recaudaciones
Corrige Recibo

Cargos Socios

Acredita a socios

Calcula Interes

Captura minutois TECSIAL
Minutos Caidos

Facturas Socios

e Para corregir los recibos mal digitados debemos escoger en el

modulo de

transacciones Socios/Recaudaciones< Corrige Recibos. Este proceso se lo podrd

realizar solo con la debida autorizacion del Supervisor o Contador de la empresa.

'off SBL-Legosv 70

Mantenimiento [Transacciones Reportes Herramientas Configuracion Acercade... Salir

Contabilidad
Bancos

Inventario

Ventas

Cuentas por Cobrar

»

»
»
14
»
»

Socios/Recaudaciones Salao Inicial Socio

Cuentas por Pagar

» Recibos de Recaudaciones

Consulta,Anula,Reimprime Recib
Cargos Socios

Acredita a socios

Calcula Interes

Captura minutois TECSIAL
Minutos Caidos

Facturas Socios
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mAl SBL-legosw.7.0 CIA TRANSCISA 5.4 2011

Mantenimiento Transacciones Reportes Herramientas Coenfiguracion Acerca de..

Salir

Usuario: EDWIN

Q Recibo de Recaudaciones Medificar = = |[== |

Mimero: | DOO16266 Socice | 000013 [SEGUNDO FILCO PILCO Fecha: |10/05/2011
FormaFage: |EFECTIVO ~ | Banco: Papeleta: Walor :§ EE.20

Rubros [Detalle [Sld Anterior_[valor [s1d Actual -
| [sDmiNISTRACION 0.00 21.00 0.00
| |conTROLADORES 0.00 10.50 0.00
| [UNIFORMES 0.00 1.05 0.00
| [ANIVERSARIO 0.00 105 0.00
| |AGASAIO NAVIDAD — 0.00 1.05 0.00
| [MORTUORIA &3 Autorizacian £3 0.00 035 0.00
| |aHORROS o 0.00 a.80 0.00
| [SEGURO BRI 0.00 1050 0.00
| |PRESTAMOS 0.00 0.00 0.00
| |[minuTOS cAaDOS Aceptar | Lancelar | 000 040 0.00
| [MuLTAS 0.00 0.00 0.00 |
| |Bafos -8.00 0.00 -8.00
| [JunTas 0.00 0.00 0.00 +

TOTALES 55.70
< odificar I mprirnir | LCancelar
e Para emitir las facturas deberd escoger el modulo Transacciones<

Socios/Recaudaciones< Facturas Socios.

Escoger el nombre del socio y dar un enter, automaticamente se emitird la factura

correspondiente al mes indicado <Grabar<Imprimir.

CIA TRANSCISA S.A 2011

Configuracion

£ SBL-Legosv.7.0

Mantenimientc Transacciones Reportes Herramientas

Acerca de.

Salir

Usuario: EDWIN

Bl Facturas de Socios = 2 [===
Némero: [ 00000001 Socio: 000001 [MARCO HUALBERTO VELASTEGUI ALDAS
CEDULA: [1802870079
Fecha: | 23/07/2011 afio: [2011  Mes: [07  [VENTA DE TARJETAS JULIOD 2011

Caod. IRu bro PV.P. SubTotal Valor by
[»01 ADMINISTRACION 3.00 84.00 84.00
| |02 CONTROLADORES 1.50 42.00 42.00
| |03 UNIFORMES 0.15 4.20 4.20
| |04 ANIVERSARIO 0.15 4.20 4.20
| |os AGASAJO NAVIDAD 0.15 4.20 0.00
| |08 MORTUORIA 0.05 1.40 0.00
| |07 AHORROS 1.40 39.20 0.00
| oo SEGURO 1.50 42.00 42.00
[ [10 PRESTAMOS 0.00 0.00 0.00
[ [11 MINUTOS CAIDOS 0.00 121.60 0.00
| 12 MULTAS 0.00 0.00 0.00
| 13 BANOS 0.00 2.00 2.00
| [14 JUNTAS 0.00 0.00 0.00, —]
| |15 AHORRO VEHICULO 0.00 0.00 0.00

TOTALES: | 34480 [ 17840
Grabar Imprirnir Cancelar
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ANEXO # 10

FORMA ANTERIOR DE CONTROLAR LAS RECAUDACIONES
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FORMA ACTUAL CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ANEXO #11

B SBL-Legos w7.0

Mantenimiento

CIA TRAMSCISA 5.4 2011

Usuario: EDWIN

Transacciones Reportes  Herramientas Configuracion  Acerca de..  Salir
ﬁ Recibo de Recaudaciones IEI = @
Nimero: |O00TEB47  Soeio:[000013 [SEGUNDD MAMUEL PILCO PILCO Fecha: [22/07/2011
[ /F'ago:l Efectivo ﬂ Banco:l C.Dep.] Walor :$ 66.80
Dias [ 7 Desde: [23/0772001  Hasta [28/07720m1 [7 dias. [1a
Rubros [Fecha [cantidad]sid Anterior_[valor [SldActual [~
| [ADmiNISTRACION 1t -78.00 21.00 -99.00
| |conTROLADORES 1t -73.50 10.50 -84.00
UNIFORMES 1t 735 1.05 -8.40
| |anvERSARIO 1t -7.35 1.05 -8.40
| |AGASAIO NAVIDAD It -7.35 1.05 -8.40
| |[morRTUORIA 1t -2.45 0.35 -2.80
| |aHORROS 1t 181.85 9.80 191.865
| |SEGURD It -73.50 10.50 -84.00
| |PRESTAMOS 1t
[¥|MINUTOS CAIDOS 1t 165.00 | IIEEEY 177.30
| [muLTAS 1t
| [BARIOS it -2.50 -2.50
| [JunTAs It
AHORRO VEHICULO 1t 550.00 550.00| -
[« | | »
TOTALES : 66.80
al
Minutos Caidos Grabar | Girabar - Imprimnir | LCancelar |
2 e FramspooriSe e FFasajeros
TRANSCISA S.Ag %)
NO . 2016266 DISCO:PO001LS
L) ole May e 2011
' e o
Reiini wezSEGSUNDO FILLCO RGO
e maara whes 3 =031 May—201 1 3 ST & e d Moy e B A
a2 o e gy oy e
Flax sy Al e S5 i -
ADBMINTISTRAOC YT OM P
CONTROLADORES .
UNIFORMES
AN VERSAR T O
ARGAEATII NAVEIOAD
MORTILIOR TN
AHOR IS
SEGURO
™M b 2
MEN i
PN i
N d
™ML 1
M N 1
MIN A
MM B SO 263313
MEIN OL/0O5. 1
TOT + HG .80

3
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