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Resumen

En Plastiempaques, existe una gran debilidad en los procesos de
Adquisicion de Materiales, ya que no existe una debido seleccion y
busqueda de proveedores en ciertos productos que adquirimos. Esto
ocasiona que en la linea de produccién Envases Soplado exista un
sobrecosto anual de US$ 148.191,40 en las tapas que se comercializan y
gue son un complemento de los envases. Existen factores que se ven
afectados en PLASTIEMPAQUES por el sobrecosto: Los costos de
Produccion, las ventas por un alto precio. Por lo que se procedi6 a revisar
las importaciones de las competencias y verificar costos, proveedores,
procedencia, y obtener una informacién que permita hacer un comparativo
en cuanto a costos. El siguiente paso fue contactar los nuevos
proveedores y solicitar precios y muestras para que el Dpto. de Ingenieria
haga el respectivo analisis para la aprobacion. Ante toda la informacion
obtenida en la investigacion se detectd efectivamente que el proveedor
actual tenia los costos mas altos y que se deberian hacer las pruebas y
ensayos correspondientes con el o los nuevos proveedores con la
finalidad de reducir los costos y por ende mejorar los precios de ventas
acorde al mercado.

Sobrecostos Produccion Ventas
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Abstract

In Plastiempaques, there is a great weakness in the Materials Acquisition
processes, since there is no due selection and search for suppliers in
certain products that we acquire. This causes that in the production line
Envases Soplado there is an annual cost of US $ 148,191.40 in the caps
that are sold and that are a complement to the packaging. There are
factors that are affected in PLASTIEMPAQUES by the cost overrun:
Production costs, sales for a high price. Therefore, we proceeded to
review the imports of competencies and verify costs, suppliers, origin, and
obtain information that allows us to make a comparison in terms of costs.
The next step was to contact the new suppliers and request prices and
samples so that the Department of Engineering makes the respective
analysis for approval. Given all the information obtained in the
investigation, it was effectively detected that the current provider had the
highest costs and that the corresponding tests and tests should be carried
out with the new provider (s) in order to reduce costs and therefore
improve the prices of Sales according to the market.

Cost Overruns Production Sales
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Planteamiento del Problema

En la actualidad toda empresa de manufactura requiere ser competitivo
en todos sus procesos, y uno de ellos es el area de Compras e
Importaciones, cuyo fin es la de adquirir materiales de excelente calidad,
al menor costos y con el mejor crédito que ayude al financiamiento de la

empresa.

Su objetivo es obtener un buen costo de fabrica y tener mejores
oportunidades de negocios que permita a la empresa obtener una mejor
rentabilidad en todas sus lineas de negocios, caso contrario las empresas

no serian rentables y competitivas en el mercado.

Es asi como la industria plastica cada dia se vuelve mas competitiva por
los avances tecnoldgicos en cuantos a maquinas, y a las inversiones que
dia a dia nacen en el mercado del plastico, que gracias a la globalizacion
resulta facil traer nuevas tendencias al mercado ecuatoriano. También
tenemos los materiales y suministros que por lo general son importados y
es la base fundamental en cuanto al proceso y costos que se generan en
la industria del plastico y es ahi donde se debe enfocar las industrias, ya
que el rubro mas importante en cuanto al presupuesto es la importacion
de materias primas e insumos y donde cada dia deben estar a la
expectativa de los costos y su tendencia. Por lo general la materia prima y
los sustratos incide entre un 60% y 90% sobre los costos de produccion
por lo que las industrias se ven obligados a buscar nuevas alternativas en
cuanto a costos y calidad, y que les permita ser competitivos frente a sus
competidores, que por cierto siempre estan al acecho de los clientes,

bajando precios con el fin de mantenerse operativos.



La industria del plastico en el Ecuador crece vertiginosamente, la
innovacion del plastico hace que los clientes busquen alternativas que
hagan de sus productos los mas apetecidos por los consumidores, que al
final son los que pagan por los productos o servicios que hoy nos brinda

el mundo del plastico.

Ubicacién del problema en el contexto

En la actualidad si una empresa no es competitiva, no es capaz de crecer
como negocio. Actualmente las organizaciones tienen que competir para
aportar valor, tal y como lo expresa (Porter, 2009), el valor es capacidad
de satisfacer o rebasar las necesidades de los clientes. Es por eso que
las compras o adquisiciones, como suelen ser llamadas, se tornan en el
elemento fundamental para el desarrollo productivo, que finalmente
alimenta y soporta el engranaje competitivo de los diferentes productos

qgue mas tarde se ofertaran en el mercado (Heredia, 2013).

PLASTIEMPAQUES S.A. es una empresa con 25 afios de experiencia en
la industria plastica, esta domiciliada en el canton Duran, provincia del
Guayas, cuenta actualmente con 300 empleados y sus ventas anuales en
la actualidad superan los 20 millones de dolares.

Actualmente cuenta con tres lineas de negocios, y unas de las mas
importantes es la planta de envases rigido, que actualmente es la de
mayor demanda en cuanto a ventas, su nicho mas importante es el sector
agroquimico en todo el ecuador. La innovacién es su pilar fundamental ya
gue cuenta con una tecnologia que brinda una seguridad humana y
ambiental creando una barrera que consiste en evitar que el agricultor se
contamine por la via respiratoria y por los poros del cuerpo, ya que el
agroquimico es un liqguido muy agresivo y en un envase sin barrera
(EVOH) tranquilamente puede migrar hacia el exterior y causar a largo

plazo enfermedades catastroficas.

Al envase se le incorpora una tapa que lleva un LINER DE ALUMINIO de

induccion que crea un sello de seguridad en la boca del envase y este no



permite que exista fuga de liquido y gases toxicos, este linear es un
suministro importado y es fundamental en el proceso y en cuanto a su
costo, ya que este incide en el 60% sobre el costo total de la tapa y eso
no lo ven competitivo algunos clientes frente a la competencia local como
del exterior. Por el momento se maneje este insumo con un solo
proveedor y nos vemos en la obligacion de buscar nuevas alternativas en
cuanto a proveedores calificados en liners de aluminio para induccion que
nos permita ser competentes en el mercado agricola, si bien es cierto
somos lideres en la fabricacion de envases de agroquimicos, pero
también existen varias industrias que han incursionado en otra calidad de

envases por su bajo costo, pero no es lo adecuado para el agricultor.

La empresa debe empezar a obtener herramientas que nos facilite la
investigacion del mercado en cuanto a las importaciones, con el fin de
saber cudles y donde estan otros proveedores que fabriquen vy
comercialicen liners de aluminio para la induccion de tapas, con mejores
costos y rentabilidad, llevando a la empresa a enrumbarse en la cima del
negocio de envases rigido.

Situacion conflicto

Las industrias tienen un objetivo, que es la de obtener una mejor
rentabilidad y liquidez, que permita siempre estar operativa y saludable

econdmicamente.

Segun, (Porter, 2009) existen cinco fuerzas que moldean la competencia
de un sector, que son, “las amenazas de nuevos aspirantes”, “el poder de
negociacion de los compradores”, “amenazas de productos sustitutos”,
‘poder de negociacidbn de los proveedores” y ‘“rivalidad entre los
competidores”. Unas de las debilidades que existe en Plastiempaques es
‘el poder de negociacion de los compradores”, ya que no tienen la
experticia de negociar y buscar nuevas alternativas que mejoren los
costos de materiales, como es el caso de los liners de induccion, que por

15 afios le han comprado a un solo proveedor evidenciando un alto costo



en dicho suministro, que hace que los costos de produccién y sus precios
sean relativamente altos frente a la competencia local y del exterior. En un
afan de no seguir perdiendo clientes, la empresa se ve obligada a buscar
nuevos proveedores calificados que brinden la misma calidad en cuanto a
seguridad y ser validada por todos los clientes tanto en perchas como en
rutas para su respetiva aprobacion. Este insumo es muy importante en
cuanto al desempefio de nuestros envases, si los liners no brindan la
seguridad del proveedor actual, se corre el riesgo de una posible
devolucion y desacreditacion de la empresa, es por eso que el Dpto. de
Compras debe estar bien calificado para la bulsqueda, seleccion y

negociacion con nuevos proveedores.

Actualmente se recibe retroalimentacién de los ejecutivos de ventas
donde se nos da a conocer que la competencia vende los envases con
tapas mas baratas e importadas, obligando a la parte comercial a
sacrificar la rentabilidad con el fin de vender y tener operativa la planta, ya
que, si se para la planta por una eventual fuga de clientes, esto causaria
una perdida mas considerable por lucro cesante.

En ciertos clientes se ha tenido que vender la tapa del envase al costo
para evitar que importen el envase, es por eso que los liner de induccion
deben ser negociados a un mejor precio con el proveedor actual y
comprar a otros proveedores, que segun investigacion en la informacion
de manifiesto existen proveedores en COLOMBIA, EEUU, ALEMANIA que
venden los mismos insumos a la competencia y con mejores costos

significativamente.
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Tema: PROPUESTA DE ALTERNATIVA PARA DISMINUIR PRECIOS
DE COMPRAS DE LINERS DE INDUCCION EN LA EMPRESA
PLASTIEMPAQUES S.A

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Km 1.5 via Duran Boliche

Campo : Contabilidad de Costos

Area : Compras

Aspectos: Precios de compras, Gestion compras,

Periodo : 2015 -2017

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como incide el precio actual de compra de Liners de induccién en los
costos de produccion y en la pérdida de clientes de la empresa?

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable Independiente:

e Precio de compras
Variable Dependiente:

e Costos de produccion.

e Pérdida de clientes.

Evaluacion del problema

Existes aspectos generales de evaluacién, que son los siguientes:



Delimitado: La investigacion esta aplicada a la Incidencia del precio
actual de compras de liners de induccién en los costos y rentabilidad de la
empresa, con los resultados se podra mejorar el método de compras con

el fin de mejorar los resultados financieros de la empresa.

Claro: La investigacion procura usar para su desarrollo de términos claros
y faciles de entender para que su interpretacion pueda ser realizada de

forma objetiva y contribuya al logro de una solucion.

Evidente: Los resultados de la baja rentabilidad en la venta de tapas, nos
obliga a realizar cambios en el método de compras, con la finalidad de
reducir los costos y mejorar la rentabilidad de la linea de negocio de

envases rigido.

Concreto: El problema presentado es concreto ya que la informacion que
se dispone se ha redactado de forma clara, precisa y adecuada, segun

informacion financiera facilitada por el area de producciéon y compras.

Relevante: Esta investigacion es importante para la empresa, porque con
los resultados que espera obtener la empresa, se mejorara su estructura

de costos de produccion y su rentabilidad en la linea de negocio.

Factible: La investigacion es factible, ya que se cuenta con el apoyo de
los directivos y mandos medios en busca de un resultado que ayudara a
mejorar el método de trabajo aplicado en el area de Compras, como en el

area de ingenieria y desarrollo de productos.

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Proponer alternativas para disminuir precios de compras de los liners de
induccion, que permita mejorar los costos de produccion e incrementar

los clientes.

OBJETIVO ESPECIFICO



1. Fundamentar aspectos teolricos sobre precios y sus estrategias
para elevar nivel de competitividad.

2. Determinar la incidencia de los precios actuales de compras de
liners de induccion en el costo de produccion y la pérdida de
clientes en la empresa PLASTIEMPAQUES S.A.

3. Proponer alternativas que contribuya a la disminucion del precio de
compra de los liners de induccion en la empresa
PLASTIEMPAQUES S.A.

Justificacion

Los motivos que nos llevaron a investigar la incidencia del precio de
compras de los liners de induccién, es por su alto costo y la pérdida de
clientes en la linea de envases rigidos, la investigacion nos llevara a
buscar un método en la busca de nuevas alternativas de proveedores
calificados, que brinden una excelente calidad y mejor costo de materias

primas.

El método que se obtenga dentro de la investigacion beneficiara a la
empresa en general y su fuerza de ventas, ya que se podra garantizar un
mejor costo dentro del proceso de la linea envases rigidos, aumentara los
volimenes de produccion por la captacion de nuevos clientes, y su
demanda creara una mayor carga laboral beneficiando a la clase obrera

gue es su principal activo dentro la empresa.

Los resultados de la investigacion que se obtengan ayudaran al
departamento de comprar a ser mas competitivo a la hora de buscar
nuevas alternativas de proveedores y no siempre tener un solo proveedor
ya que esto técnicamente estd comprobado que siempre es mejor tener 2
0 mas proveedores calificados para tener el poder de negociar un mejor
costo si es necesario, caso contrario el proveedor siempre impondra el

precio a su conveniencia.



Esto nos llevara a cambiar nuestro método y procedimientos en cuanto a
la forma de buscar nuevas alternativas de proveedores con mejores
costos y que la empresa logre mejores resultados en cuanto a rentabilidad

en la linea de envases rigidos.

Una de las herramientas importantes que existe dentro del mundo de las
importaciones y exportaciones, es el uso de las empresas de manifiestos
gue se dedican al servicio de informacion privilegiada de todo lo que
ingresa y sale de nuestro pais y de otros paises de la region, con esta
herramienta se puede saber dentro del mercado que la empresa esta

saber cuales, donde y que costos

La conveniencia del trabajo radica en que sin propuesta de alternativas
para disminuir los precios de liners de induccién permitird que la empresa
mejore los costos de produccion y sus resultados financieros, ademas de
igual forma permitira devolver o mantener a los clientes obtener mejores
resultados financieros, y se analicen los rubros de compras mas
significativos que por desconocimiento del proceso de Compras en ciertos

materiales se han comprado con sobrecostos muy altos.

La propuesta beneficia a la empresa porque sus costos de produccién
bajaran significativamente hasta obtener una disminucién anual, por el
solo hecho buscar nuevas alternativas de proveedor que nos brinde
mejores alternativas precios. La fuerza de ventas también es otro
beneficiado ya que esto les permitira obtener mejore margenes de
rentabilidad y también podran mejorar los precios y conseguir nuevos

clientes.

Financieramente se podra obtener un mejor flujo de efectivo y mejorar los

capex de compras.

Con la adquisicion del servicio web de manifiesto, se podra investigar
todas las materias primas que ingresan via puerto maritimo y asi

identificar los clientes y proveedores que importan y exportan todo tipo de



materiales, con el objetivo de conocer nuevos proveedores y analizar

precios y costos de la competencia.

Viabilidad

Técnica: Es viable técnicamente, ya que se requiere modificar la parte
conceptual del proceso, incluir un método con herramientas que nos

permita buscar nuevas alternativa de proveedores.

Econdmica: Desde el punto de vista econdmico la puesta en marcha de
esta investigacion permitira a la empresa, no solo, mejorar el recurso
humano, que con una excelente capacitacion y un excelente método de
trabajo se podria mejorar los indicadores del departamento, sino que

permitird reducir costos de operacion y por ende ampliar la rentabilidad.
Administrativa y de Gestion

En la parte administrativa, la empresa posee el recurso humano,
informatico y la infraestructura adecuada para realizar una mejor gestion
en el proceso de compras, que permita obtener mejores costos de
adquisiciéon con el fin de reducir los costos de produccién, y alcanzar una

mejor rentabilidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes histdricos

Las industrias cada dia se ven obligadas a ser mas competitivas en sus
costos, ya que de ello depende que los productos que se comercializan
sean de menor costo y que su rentabilidad sea la esperada por los

empresarios

En la industria plastica cada dia nace una empresa y se vuelve muy
competitivo el sector y eso conlleva a que las empresas tengan que
vender a un precio mas barato con el fin de entrar o mantenerse
financieramente en sector, otro factor que esté incidiendo es la baja de los
costos de materia prima que hace que el negocio parezca rentable,

Fundamentacion tedrica

Contabilidad de Costos

Historia de los Costos

El surgimiento de la contabilidad de costos se ubica una época antes de
la Revolucién Industrial. Esta, por la informacion que manejaba, tendia a
ser muy sencilla, puesto que los procesos productivos de la época no
eran tan complejos. Estos consistian en un empresario que adquiria la
materia prima; luego ésta pasaba a un taller de artesanos, los cuales

constituian la mano de obra a destajo; y después, estos mismos ultimos
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eran los que vendian los productos en el mercado. De manera que a la
contabilidad de costos solo le concernia estar pendiente del costo de los
materiales directos. Este sistema de costos fue utilizado por algunas
industrias europeas entre los afios 1485 y 1509. Hacia 1776 y los afios
posteriores, el advenimiento de la Revolucion Industrial trajo a su vez las
grandes fabricas, las cuales por el grado de complejidad que conllevaban
crearon el ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la contabilidad
de costos. Y aunque Inglaterra fue el pais en el cual se originé la
revolucion, Francia se preocupd mas en un principio por impulsarla. Sin
embargo, en las ultimas tres décadas del siglo XIX Inglaterra fue el pais

gue se ocupd mayoritariamente de teorizar sobre los costos.

En 1.778 se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los
elementos que tuvieran incidencia en el costo de los productos, como
salarios, materiales de trabajo y fechas de entrega. Aproximadamente
entre los afios 1890 y 1915, la contabilidad de costos logré consolidar un
importante desarrollo, puesto que disefié su estructura bésica, integro los
registros de los costos a las cuentas generales en paises como Inglaterra
y Estados Unidos, y se aportaron conceptos tales como: establecimientos
de procedimientos de distribucion de los costos indirectos de fabricacion,
adaptacién de los informes y registros para los usuarios internos y
externos, valuacién de los inventarios, y estimacion de costos de
materiales y mano de obra. Basicamente hasta aca, se podria decir que
este enfoque de la contabilidad ejercia control sobre los costos de
produccion y registraba su informacién con base en datos histéricos, pero
a raiz de la integraciobn que se dio entre la contabilidad general y la
contabilidad de costos entre los afios de 1900 y 1910, esta ultima pasé a

depender de la general.

Luego de esto, entre los afios de 1920 y 1930, época de la Gran
Depresion en los EE.UU., y en los cuales la contabilidad se comenzaba a
entender como una herramienta de planeacion y control, lo cual
demandaba la necesidad de crear nuevas formas para anticiparse a los

simples  hechos econdmicos historicos, surgen los costos
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predeterminados y los costos estandar. Posterior a la gran depresion se
comienza a dar gran preponderancia a los diferentes sistemas de costos y
a los presupuestos, pues ya se ven como una herramienta clave en la

direccién de las organizaciones.

Luego en 1953 el norteamericano AC. LITTELTON en vista del
crecimiento de los activos fijos definia la necesidad de amortizarlos a
través de tasas de consumo a los productos fabricados como costos
indirectos; después en 1955, surge el concepto de contraloria como
medio de control de las actividades de produccion y finanzas de las
organizaciones; y un lustro después, el concepto de contabilidad
administrativa pasa a ser una herramienta del andlisis de los costos de
fabricacion y un instrumento basico para el proceso de la toma de

decisiones.

Sin embargo, cuando se comprobo6 que su aplicacion producia beneficios,
su situacién cambié. Y todo fue gracias a que en 1981 el norteamericano
HT. JHONSON resalté la importancia de la contabilidad de costos y de los
sistemas de costos, al hacerlos ver como una herramienta clave para
brindarle informacién a la gerencia sobre la produccion, lo cual implicaba
existencia de archivos de costos utiles para la fijacibn de precios
adecuados en mercados competitivos. (Universidad EAFIT, 2008)

Toda industria centra sus miradas en el proceso de costos, es el &rea mas
importante de la compafiia, ya que todos los productos que se elaboran
tienen que ser medidos tanto cualitativa como cuantitativamente, es la
gue en resumen determina el costo unitario de cada producto que se
produce. Los resultados que se dan en los procesos de costos permiten a
la empresa ver de una forma macro los indicadores mensuales. Sin los
costos no se podran determinar los estados financieros que son el

resultado final para una toma de decisiones.

Conceptos de Costos
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Costos, en un amplio sentido financiero, es toda erogacion o desembolso
de dinero para obtener algun bien o servicio (Hargadon & Mdunera
Cardenas, 1974)

Segun (Villegas, 2001) “la contabilidad de costos desempefia un papel
destacado en los informes financieros, pues los costos del producto son
un componente de significativa importancia en la determinacion del

ingreso y en la posicién financiera de toda organizacion.”

Para (Faga & Ramos Mejia, 2016), Costos es el sacrificio, el esfuerzo

econdémico que debe realizarse para alcanzar un obijetivo.
Objetivo de la Contabilidad de costos

Los objetivos de la contabilidad de costos es acumular los datos de costos
para determinar costo unitario del producto fabricado, facilitar informacion
para la planificacion de los procesos productivos, contribuir al control de
los procesos productivos, facilitar informacién para la elaboracion de
presupuestos generales y estudios econdmicos de la empresa y Facilitar

la racionalidad en la toma de decisiones. (Jimenez Lemus, 2010)
Diferencia de Costos Industriales y Costos comercial

Las empresas comercializadoras conocen el costo de adquisicion de los
productos que venden, y su control se centra en los costos de distribucion
y administracion, en cambio en las empresas industriales, tienen un
proceso mas largo, ya que requieren controlar desde la compra de la
materia prima hasta la obtencion del producto terminado para luego entrar
a la comercializacion (Rojas Catafio, 2015)

Los Elementos de los costos

El costo se divide en tres elementos basicos e importantes, y son:
Materiales Directos, Mano de Obra Directa y los Gastos indirectos de

Fabricacion. (Rojas Catafio, 2015)

Los materiales directos, representan en gran parte el mayor costo sobre

los otros dos elementos del costo, por lo tanto, es fundamental que se le
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preste mucha atencion a la hora de adquirir los materiales o insumos,
porque una mala negociacion podria ser negativa para la empresa a la
hora de negociar los productos con los clientes, se podrian perder clientes
por altos costos, como también se podria mermar la rentabilidad de la

empresa. (Rojas Catafio, 2015)

La mano obra directa es uno de los rubros importantes, ya que sin ella
no se podria operar las maquinas y por ende no se obtendrian el producto
final. (Rojas Catafio, 2015)

Los Gastos indirectos de fabricacion son todos los gastos que se
ocasionan en sus respectivos centros de costos y que por su
particularidad no pueden ser asignados al producto, por lo que se lo tiene
que asignar indirectamente por medio de una asignacion o método de
distribucion, ahi tenemos casos de ciertos materiales, mano de obra
indirecta como supervisores o jefes de areas de produccién, la maquinaria
que usan y la energia que consumen y asi un sinnimeros de gastos que

se originan en cada centro de costos. (Rojas Catafio, 2015)
Costos de Transformacion

A la suma de la mano de Obra y gastos de indirectos de fabricacion de le
conoce como costos de transformacién, ya como su nombre lo indica, es
la inversion necesaria para que la materia prima se convierta en producto

terminado (Rojas Catafio, 2015)
Mano obra directa + gastos de fabricacion = costos de transformacion
Materia prima directa + mano obra directa = costos primos

Materia prima directa + mano obra directa + gastos de fabricacion=
Costos de produccion

Clasificacion de los Costos

Segun Cuevas Villegas, (2001: 12), en general los costos se clasifican en:
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e Costos de Manufactura
e Costos Operativos

e Costos de Periodo

Segun (Villegas, 2001),para efectos de control, los costos se clasifican en:

e Costo Variables
e Costos Fijo

e Costos Directos
e Costos Indirectos

e Costos Controlables y No controlables
Sistemas de Costos

Segun (Rojas Medina, 2007) los costos tienen varios sistemas para su

implementas y son las siguientes:

e Costos por ordenes
e Costos por departamentos
e Costos por procesos

e Costos estandares

Compras
Antecedentes de las Compras

Las compras son casi tan antiguas como la historia del hombre.
Empezaron cuando el hombre dio en trueque en cambio algunas de sus

propiedades por la posesién de una pertenencia ajena (Mercado, 2004)
Definicion

En cualquier organizacion, las compras son una actividad altamente
calificada y especializada. Deben ser analiticas y racionales para lograr

los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se resume en

adquirir productos y servicios, en la cantidad, calidad, precio, momento,
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sitio y proveedor justo o adecuado, buscando la maxima rentabilidad para
la empresa (Montoya Palacios, 2002)

Importancia

Esta actividad es vital para el éxito de las empresas, ya que determinas la
efectividad de la administracion de los bienes y servicios adquiridos. La
empresa necesitas de materias primas, insumos y refacciones para su
funcionamiento, sin los cuales no podria lograr la produccion y distribucién
de sus productos (Sangri Coral , Administracion de Compras,

Adquisiciones y Abastecimiento, 2014)
Objetivos

Segun(Sangri Coral , Administracion de Compras, Adquisiciones y
Abastecimiento, 2014), las compras tienen un objetivo general y varios
objeticos especificos, de los cuales podriamos detallar que el objetivo
general es adquirir los recursos materiales que necesita la organizacion
de la mejor calidad y al mejor precio y como objetivos especificos
tenemos la de reducir costos, comprar al minimo precio, dar un buen

servicio, controlar los convenios y tratados comerciales.
Etica en las Compras

Para (Sangri Coral , Administracion de Compras, Adquisiciones y
Abastecimiento, 2014)Esta es un area de mucha importancia, pues si se
violan las buenas costumbres y la ética en las compras, se pueden

ocasionar varios problemas a las empresas, entre los que destacan:

e Sobornos

e Favoritismos

e Aceptar invitaciones
e Recibir Obsequios

e Solicitar al vendedor que mejore sus precios

Gestién de Compras
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Para Moya(2007), (Martinez Moya, 2007) “Ahora ninguna empresa puede
darse el lujo de que la funcion de compras no esté a la altura de otras
areas de la empresa”, la Direccion de Compras debe estar implicada y

conocer a fondo los planteamientos estratégicos de la compaiiia.

Funcién Logistica en las empresas
La cadena de suministros

La cadena de suministros es una red de instalaciones y medios de
distribucién que tiene como fin poner un producto determinado en manos
del consumidor final y que empieza con la seleccion de la materia prima

de lo conformara (Ayala J. , 2016)

Figura 2

La Cadena de Suministros

PROVEEDORES P APROVISIONAMIENTO H PRODUCCION H DISTRIBUCION H COMERCIALIZACION

!

El Aprovisionamiento

Es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para adquirir los
materiales necesarios, comprende planificacion y gestion de las compras,
el almacenaje de los productos y la aplicacion de técnicas que permitan
mantener unas existencias minimas de cada material (Escudero Serrano,
2014)

La planificacion de compras engloba tres aspectos fundamentales;
compras, almacenamiento y gestion de inventarios (Escudero Serrano,
2014)
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Planificacién de las Compras

La compra de productos o materiales y contratacidon de servicios es un
proceso complejo, va mas alla de la negociacion con el proveedor. Para
la empresa las palabras claves del aprovisionamiento son “costes, calidad
y plazos” (Escudero Serrano, 2014)

Segun (Escudero Serrano, 2014) los principales objetivos del dpto. de

compras son:

e Buscar proveedores competitivo

e Adquirir materiales de calidad

e Conseguir productos con disminucién global en la negociacion
e Conseguir suministros a tiempo

e Mantener inventarios al minimo
Funciones Departamento de Compras

Para (Escudero Serrano, 2014) las principales funciones del

departamento de compras son:

e Recibir solicitudes de los articulos y materiales que se deben
adquirir, buscar los proveedores y gestionar la compra.

e Analizar la evolucion del mercado, anticipaAndose a los cambios de
precios, nuevos productos

e Hacer seguimiento de los pedidos y los métodos de

almacenamiento que usa la empresa
Proceso de Compras

Consiste en estudiar las necesidades de la empresa y buscar fuentes
de suministros; es decir tener informacion de los productos que existen
en el mercado y estar preparado antes de que surja la necesidad
(Escudero Serrano, 2014)

Clasificacion de las Compras
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Las compras se clasifican segun su necesidad (Escudero Serrano,
2014):

e Compras especiales

e Compras anticipadas

e Compras estacionales

e Compras rutinarias

e Compras de oportunidad

e Compras de urgencia

FASES PARA LA BUSQUEDA DE PROVEEDORES

Las empresas siempre invierten en nuevos equipos proyectando un
crecimiento a largo plazo y es necesario tener la habilidad de buscar
proveedores calificados en cuanto a precio y calidad. Segun (Ayala J. ,
2016), La busqueda de proveedores comprende de las siguientes Fases:

e Deteccion de las necesidades
e Bulsqueda de proveedores

e Evaluacién de proveedores

e Proceso de compras

e Evaluacién post-compra
FUENTES DE BUSQUEDA DE PROVEEDORES
Las fuentes pueden ser:

e Informacién interna

e |Informacion externa

La fuente mas importante, es la externa, ya que ella se puede encontrar
informar con mas detalle sobre proveedores tanto locales como del

exterior, como ejemplos tenemos:

e Revistas especializadas

e Ferias
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e [Internet
e Camaras de Comercios

e Agentes comerciales

Precios de compras

El precio de venta representa desde el punto de vista del comprador, la
cantidad de recursos que es necesario sacrificar o entregar para adquirir
un producto o servicio. (Rosa Diaz, Diez de Castro, & Rondan Catalufa,
2013) afirma.

El objetivo de obtener precios de costes competitivos, es la de mejorar los
costos de produccion, el comprador sabe que su cargo es fundamental en
la cadena de abastecimiento, y debe ser medido con los resultados
obtenidos en cuanto a la rentabilidad de la empresa. (Eslava) (Pag. 273)

Definiciones y Tipos de Precios:
Entre las mas usuales destacan:
Precio Mayorista:

Es en precio de venta que se realiza a las empresas mayoristas. Estos
precios también se identifican por el volumen de compra o venta, es decir
si la empresa compra volumenes a gran escala tiene descuentos

especiales.
Precio Minorista:

Es el precio de venta que se realiza a las empresas minoristas. Estos son
todo lo contrario a mayoristas ya que se identifican con la misma linea de

negocios pero compran o venden en menor cantidad.
Precio Venta al Publico:

Es el precio de venta directamente a los consumidores o usuarios. Son
los precios que ya tienen cargados otros costos de distribucién y son

destinados al consumidor final.
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Precio Recomendado

Precio que el fabricante da como orientacion a los diferentes
intermediarios para que estos fijen sus precios de venta; es una estrategia

habitual cuando el fabricante no tiene canales de distribucion propia.
Precio de ocasion de consumo

La ocasion de consumo se encuentra muy ligada a la presentacion de un
producto y es otro factor que puede determinar el precio de un producto.
Este precio esta ligado especialmente donde por fuerza mayor deben

consumir un producto que es hasta 3 veces mayor a su pvp.
Precio de Origen

Es el precio de un bien en el momento de su creacion o a pie de fabrica,
sin incluir costes de transporte, seguros, margenes de intermediarios.
Este precio se lo conoce como ex Works o en sus sigla (exw), es un
término que se usa a nivel de importaciones, e indica que la empresa que
defina este tipo de precio tiene que correr con todos los otros costos de

importacion.
Precio puesto en destino
Precio FOB

Es el precio con el que el vendedor asume todos los costos de
distribucién. A este precios se lo conoce como precio FOB (FREE ON
BOARD) que en espariol significa libre a borde, este término aplica el
costo del bien mas los gastos de seguro y flete hasta ser embarcado en el

buque, y de ahi el vendedor transfiere toda responsabilidad al comprador.
Precio CIF

Es el precio en el que el vendedor corre con los gastos del flete. En este

precio esta incluido el flete maritimo hasta la llegada al puerto de destino

Precio uniforme de entrega
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Supone un mismo precio de entrega sin importar su ubicacién. O también

llamado precio de distribucion

Precios por zonas de entrega

Se establecen precios de entrega para cada zona.
Precios Internacionales

Se define una lista de precios para clientes en diferentes paises de
acuerdo a las leyes e impuestos de cada pais. En este precio aplica

cuando existes tratados comerciales con paises.

Pérdida de Clientes

La pérdida de clientes es una de las principales preocupaciones de las
empresas, segun una encuesta realizada por la consultora RMG &
Asociados entre profesionales del marketing y la publicidad.

Segun la investigacion, la falta de soluciones ante las necesidades
actuales del consumidor y la ausencia de un valor afadido ante sus
expectativas son las principales causas de la fuga de clientes, de acuerdo
a la opinién de un 57% de los consultados, Esta encuesta revela que
razones como los precios mas competitivos en la competencia o la mala
gestion son secundarios en las mentes de los profesionales y que el 37%
del grupo cree que es la empresa y sus estrategias la culpable de la
reduccion de la cartera de clientes. (RM&G Asociados, 2010)

Para (Izquierdo , 2018)Los clientes aportan a una empresa mucho mas
de lo que parece. Algunos negocios no son capaces de evaluarlo en su
justa medida y no les prestan demasiada atencion, pensando que los

usuarios perdidos seran facilmente sustituidos por usuarios nuevos.

Segun (QumiNet.com, 2012) De acuerdo al US News World Report estas

son las razones mas importantes por las que los clientes cancelan:
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68% Porqgue recibieron un trato inadecuado o indiferente por alguin
empleado de la empresa

14% porque no estan satisfechos con el producto

9% porgue encontraron un mejor precio

5% porque prefirieron contratar con un amigo

3% porque cambiaron el giro de su negocio

1% se murid

Antecedentes referenciales

En la investigacion que se presenta se ve conveniente ser validada desde

otros enfoques de otros autores que avalen la presente investigacion.

Para Asubadin I. , (2011) “Control interno del proceso de Compras y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda.”,

Universidad Técnica de Ambato.

El presente trabajo de investigacion desarrollada sobre el control del
proceso de compras y su incidencia en la liquidez para la empresa
comercia Yucailla Cia. Ltda., identifica el problema como un
“‘desactualizado plan de compras” identificando a la variable
independiente como control interno del proceso de compras y su variable
dependiente, la liquidez y en su metodologia uso la investigacion de

campo Y la investigacion bibliografica.

En conclusién, en dicho trabajo de investigacion, se llegé como resultado,
gue la persona que esté a cargo debe ser una persona con la capacidad
de negociar, analizar precios y saber buscar nuevas alternativas de
proveedores, mantener niveles de inventarios optimos en bodega sin que
haya rotura de stock, que beneficie a la empresa ser mas productiva,

rentable y competitiva.

Esta investigacion nos orienta a mejorar los resultados esperados en el
proceso de compras, sabiendo que el rol del comprador es fundamental y
debe estar alineado a los objetivos estratégicos de la empresa, que son la

de mejorar los costos de compras con la finalidad de obtener mejores
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costos y una rentabilidad adecuada que permita mejorar la liquidez de la

empresa.

Para Espino Acevedo , (2016) “Implementacion de mejora en la gestion
de compras para incrementar la productividad en un concesionario de

alimentos, Universidad San Ignacio de Loyola.

En su trabajo de investigacion identifican el problema como “Deficiencia
en la gestiéon de compras” y plantea como variables independiente a la
Gestion de compras y la variable dependiente como productividad, en su
metodologia uso el andlisis de poblacion y muestras, cuestionarios de

actitud y encuestas.

La conclusion a la que llego la investigacion, es a la deficiente gestion en
el proceso de compras; dando como consecuencias; sobrecostos en los
productos, tiempos innecesarios y baja productividad y propone realizar
una homologacion y evaluacién de proveedores previa para realizar la

compra.

La propuesta de dicha investigacion que nos presentan sin lugar a dudas
es el proceso fundamental en la gestion de compras, porque determina la
eficiencia con la que se van a manejar los procesos de la produccion, y la

rentabilidad de un negocio.

Para Parrales Yanéz, (2017) “Disefio de un manual de procedimientos

para la gestion de compras en shoe store”, Universidad de Guayaquil.

En este trabajo de investigacion se define el problema la falta de
procedimiento de la gestion de compras y determina como variable
independiente la gestion de compra y su variable dependiente
abastecimiento eficiente, y en la metodologia utiliza métodos teéricos e

empiricos como son los observacién, medicion y experimento.

La conclusion a la que llego es la falta de control en proceso de gestion

de compras y al implementar un procedimiento lo que se logra es llevar un
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mejor control de abastecimiento y a su vez utilizar de una manera mas

eficiente los recursos de la empresa.

La propuesta de la investigacion tiene similitud con nuestra investigacion
porque el fin comdn es utilizar de una manera mas eficiente los recursos
de la empresa, estableciendo procedimientos que logren cumplir con los

objetivos estratégicos.

Para Encalada Jiménez, (2013) Andlisis y propuesta de mejora de los
procesos de compras de la corporacién Salud, Escuela Politécnica del

Ejército, Sangolqui — Ecuador.

En este trabajo de investigacion se define el problema la falta de
procedimiento de la gestion de compras y determina que existe Falta de
procesos documentados para gestionar las compras de una forma eficaz

y eficiente, que estén de acuerdo a la realidad actual de la corporacion.

La propuesta es realizar gerencia por procesos que permita estandarizar
los el area de compras, Esta tesis nos ayuda con la teoria de que
debemos hacer una andlisis de seleccion y evaluacion de proveedores

gue nos permita optimizar los recursos de la empresa.

Fundamentacién legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
Titulo 1ll, De los Derechos, Garantias y Deberes

En el Art. 23 Constitucion del Ecuador, (2008) sefiala, Sin perjuicio de los
derechos establecidos en esta constitucion y en los instrumentos
internacionales vigentes, le Estado reconocera y garantizara a las
personas los siguiente en su numeral 16 “Libertad de empresa, con

sujecion a la ley”
Codigo de Comercio
Art.-1 Cdodigo de Comercio del Ecuador,(2019) El Cédigo de Comercio

rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles,
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y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.
Art.-2 Codigo de Comercio del Ecuador,(2019)- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para
contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual,

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles;

c) Las sociedades extranjeras o0 las agencias y sucursales de
éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos de
comercio, segun la normativa legal que regule su

funcionamiento.

De las personas capaces para ejercer el comercio
Art.- 6 Cddigo de Comercio Del Ecuador,(2019) Toda persona que,
segun las disposiciones del Cédigo Civil, tiene capacidad para contratar,

la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 2 Existencias

Costos de Inventarios

(Art. 10 NIC 2, 2012) El costo de los inventarios comprendera todos los
costos derivados de su adquisicion, transformacion, asi como otros costos

en los que se haya incurridos para darle su condicién y ubicacion

actuales.
Costos de Adquisicion

(Art. 11 Nic 2, 2012) El costo de adquisicion de los Inventarios
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la

adquisicibn de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos
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comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirdn para
determinar el costo de adquisicion.

Costos de Transformacion

(Art. 12 Nic 2, 2012)Los costos de transformacion de los inventarios
comprenderan aquellos costos directamente relacionados con las
unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una distribucion sistemética de los costos indirectos de
produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos fijos de producciébn los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la
depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi
como el costo de gestibn y administracion de la planta. Son costos
indirectos variables de producciéon los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de producciéon obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta.

(Art. 13 Nic 2, 2012)El proceso de distribucion de los costos indirectos
fijos a los costos de transformacion se basaré en la capacidad normal de
trabajo de los medios de produccién. Capacidad normal es la produccién
gue se espera conseguir en circunstancias normales, considerando el
promedio de varios periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la
pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas de
mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se
aproxime a la capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo
distribuido a cada unidad de produccion no se incrementard como
consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de
capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran
como gastos del periodo en que han sido incurridos. En periodos de
produccion anormalmente alta, el importe de costo indirecto distribuido a
cada unidad de produccion se disminuira, de manera que no se valoren

los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables se
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distribuiran a cada unidad de produccién sobre la base del nivel real de
uso de los medios de produccién.

(Art. 14 Nic 2, 2012)El proceso de produccion puede dar lugar a la
fabricacion simultdnea de méas de un producto. Este es el caso, por
ejemplo, de la produccion conjunta o de la produccién de productos
principales junto a subproductos. Cuando los costos de transformacion de
cada tipo de producto no sean identificables por separado, se distribuira el
costo total entre los productos utilizando bases uniformes y racionales. La
distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor de ventas relativo de
cada producto ya sea como produccion en proceso, en el momento en
qgue los productos pasan a poder identificarse por separado, o cuando se
termine el proceso de produccién. La mayoria de los subproductos, por su
propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el
caso, se miden frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa
cantidad del costo del producto principal. Como resultado de esta
distribucién, el importe en libros del producto principal no resultara

significativamente diferente de su costo.
Otros Costos

(Art. 15 Nic 2, 2012) Se incluirdn otros costos, en el costo de
los inventarios, siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a los
mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo, podra ser
apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos
no derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos para

clientes especificos.

(Art. 16 Nic 2, 2012) Son ejemplos de costos excluidos del costo de
los inventarios, reconocidos como gastos del periodo en el que se

incurren, los siguientes:

a) Los importes anormales de desperdicios de materiales,

reconocidos, mano obra u otros costos de produccion.
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b) Los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en
el proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion.

c) Los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a
dar a los inventarios su condicion y ubicacién actuales, y

d) Los costos de ventas.

Variables de la investigacion

. Variable Independiente

Precio de compra. - Es valor de adquirir o0 comprar un bien o
servicio, previo a un andlisis o seleccion de proveedores con el
objetivo de obtener un buen costo que permita ser mas competitivo
a la hora de procesar el producto y a su vez en la comercializacion
del bien, cuyo propdsito es la de obtener una mayor rentabilidad en

la empresa.

. Variable Dependiente

Costos de produccién. - Es la acumulacién de varios elementos,
como son: sus materias primas, su mano de obra y sus gastos
indirectos de fabricacion, la acumulacion de dichos elementos
determinara los costos unitarios de cada producto. Sin los costos
de produccion es dificil determinar un precio y peor aun su
rentabilidad.

Pérdida de Clientes: Los clientes en toda empresa es
fundamental, ya que sin clientes, no existirian ventas, y sin ventas
no habria ingresos que permita cubrir los costos operaciones, por
lo tanto las empresas se ven obligadas dia a dia a ser mas
eficientes a la hora adquirir las materias primas e insumos para su

produccion.

Marco Conceptual
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A continuacion, se detallan algunos conceptos basicos para una mejor

comprension de la presente investigacion:

Adquirir. - Alcanzar la posicion de una cosa, por trabajo. Sinénimo de
comprar, conseguir y obtener, accién de adquirir y hacer propio lo que a
nadie pertenece (Sangri Coral , Administracion de Compras,
Adquisiciones y Abastecimiento, 2014)

Competitividad.- La competitividad es la capacidad de competir. En el
ambito de la economia, la competitividad se refiere a la capacidad que
tiene una persona, empresa 0 pais para obtener rentabilidad en el

mercado frente a sus otros competidores. ("Competitividad", 2015)

Liquidez.- La liquidez financiera de una empresa es la capacidad que
tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la
gue un activo puede convertirse en dinero en efectivo. (Luna, 2019)

Costos.- El costo se define como el valor sacrificado para adquirir bienes o
servicios mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento

en que se obtienen los beneficios. (Gomez G. , 2001)

Eficiencia.- es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr el
maximo resultado con una cantidad determinada o minima de insumos o
recursos, lograr los resultados predeterminados o previstos con un

minimo de recursos. (Perez Quintero , 2013)

Precio FOB.-Significa precio "Freight On Board" o "Free On Board". Si las
condiciones de entrega de una transaccion (compra/venta) es FOB, el
costo hasta el embarque o envio de las mercancias ya sea mediante,
barco, avién o por carretera (empaquetar y transporte hasta el punto de

envio), son asumidos por el vendedor (Bujan Perez, 2016)

Precio CIF.- El término costo, seguro y flete, determina que el vendedor

debera de entregar la mercancia a bordo del buque (en su caso
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transporte fluvial) en el puerto de embarque maritimo. (Comercio y
Aduanas, 2012)

Licitaciones. - Este es proceso mediante el cual se ofrece el precio
de un bien o servicio en una subasta, en la que el oferente que logre
agregarle el mayor valor a su producto sera a quien se le adjudique
la compra.
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Capitulo Il

MARCO METODOLOGICO.

Presentacion Empresa

Plastiempaques nace un 1 mayo de 1992 a raiz de que la empresa
Plastigama S.A. decidiera vender su parte accionaria de la division
empaques flexibles - fibras y envases al Sr. Roberto Cheing, luego en el
afo 1996 fue adquirida por el Grupo Pica del empresario José Antdn Diaz
en la actualidad sus propietarios son la Familia Hanze —Anton, liderados
por el Dr. José Hanze Salem como presidente ejecutivo y su hijo el Ing.
Juan José Hanze Antén como Gerente General, la empresa tiene 27
afios como Plastiempaques en el mercado Ecuatoriano con una gran
trayectoria en la fabricacion e innovacién de productos de alta calidad que
dia a dia los clientes exigen. La empresa es muy reconocida por su
innovacion en la industria plastica y ha sido pionera en importacion de
magquinarias de Ultima generacion, tanto asi que fue la primera en traer
una impresora flexografica de 8 colores al Ecuador, la primera en traer
una laminadora de empaques flexibles, a la fecha cuenta con la primera
magquina sopladora de 4 capas con barrera para el sector agroquimicos.
En la actualidad la empresa tiene una facturacion de 20 millones anuales
y en los proximos afios se espera estar mejor posiciona debido a las

inversiones en nuevos equipos con mejor tecnologia.
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Misidn

Transformar productos plasticos en soluciones para nuestros clientes.

Visién

Marcar la diferencia en la industria plastica con propuestas innovadoras y
servicio personalizado.

Figura 3

Organigrama

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
PLASTIEMPAQUES S A.

Presidente

| Gerente General I—

Ing. Procesoy

Asistente
Gerencia

Unidad de Salud
y Seguridad

Jefe de Sistemas
Integrados de

Mejora Gestion
Continua
Gerente Jefede Gerente Gerente Gerente
Operacion Aseguramineto Financieroy Comercializacion Meracdeoy
de Calidad Admnistrativo Servicioal

Apropbado por: Gerente General Codigo: REH-004
Vigente: 10- 07- 2018 Revision: 1
Proveedores

Dentro de sus principales proveedores tenemos:

Internacionales

Syrus
Brasken
Cenrtak
Amcor

Propilco

Nacionales
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Bopp del Ecuador
Indubras

PF Group

Indumatriz
Siderargica

Plasticos Industriales
Clientes

Afecor

Importadora del Monte
Dupocsa
Ecuaquimica
Farmagro

Lubrival

Lubricantes y Lacas
Ubesa

Orodelti

El rosado

Tiendas Industriales Asociadas (Tia)
Otelo & Fabell

La Fabril

Bimbo

Protisa

Inpaecsa

Familia Sancela

Promesa

Productos

Envases para Agroquimicos presentaciones:

Con barrera: 1t — 500cc- 250cc
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Sin barrera : 1lt -500cc — 250cc — 100cc - 4 It. — 10lt. — 20 It.

Envases Lubricantes presentaciones:

Envases 4lty 1 It.

Fibras — Cabos
Cabos bananero 1h25
Cabos sector Ferretero

Cabos sector Pesca

Empaques Flexibles

Fundas empaques para pan
Fundas empaques para higiene
Fundas empaques para cereales
Fundas empaques lacteos
Fundas empaques quimicos
Fundas comerciales

Fundas para basura

Disefio de la Investigacion

¢, Qué es la investigacion cientifica?

La investigacion cientifica es un procedimiento de reflexion, de control y
de critica que funciona a partir de un sistema, y que se propone aportar
nuevos hechos, datos, relaciones o leyes en cualquier ambito

del conocimiento cientifico. (Raffino, 2019)

La informacién que resultara sera de caracter relevante y fidedigna (digna
de crédito), pero no podra decirse que es absolutamente verdadera: la

ciencia apunta a descubrir nuevos conocimientos, pero también a
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reformular los existentes, de acuerdo con los avances en la técnica,

la tecnologia y el pensamiento. (Raffino, 2019)

Aquellos que realizan esta clase de investigaciones son denominados
cientificos, y en el tiempo actual, la principal limitacién es la disponibilidad
de recursos para sostener la investigacion por eltiempo que esta
demande. (Raffino, 2019)

Debe remarcarse esto, ya que durante mucho tiempo el descubrimiento
cientifico estuvo limitado por cuestiones politicas o religiosas, que se
transformaban en dogmas contra los que no se podia investigar.
Ademas, la ciencia no era vista como algo tan necesario para la sociedad,
sino como un proceso mas individual, por lo que era dificil encontrar un

cientifico que perciba un ingreso por su actividad. (Raffino, 2019)

La Investigacion Cientifica

Se refiere al plan o estrategia a seguir para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion cientifica o tesis universitaria. (Hernandez,
fernadez, Baptista, 2018)

Depende en gran medida del enfoque elegido y del planteamiento del
problema. Por lo general se concibe o se selecciona una vez afinado el
problema de investigacién y habiendo desarrollado la perspectiva tedrica,
establecido el alcance inicial del estudio y formulado la hipotesis (si se

requiere). (Hernandez, fernadez, Baptista, 2018)

¢, Qué tipos de disefios disponemos?

Segun (Hernandez, fernadez, Baptista, 2018) Tenemos los siguientes

tipos de disefo:

¢ Investigacion experimental

e Investigacion no experimental

37



Investigacion Cualitativa

Para Strauss & Corbin , (2002) él término "investigacion cualitativa” , se
entiende como cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los
gue no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios

de cuantificacion.

Para Sandin, (2003) la investigacion -cualitativa es una actividad
sistematica orientada a la comprension en profundidad de fenémenos
educativos y sociales, a la transformacion de précticas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el

descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

La investigacion cuantitativa tiene que como resultado la evaluacion de la
persona como tal, por ejemplo la evaluacion de la moral en algan centro

educativo.

Investigacion Cuantitativa

Para Bernal Torres, (2006) ElI método cuantitativo o método tradicional se
fundamenta en la medicibn de las caracteristicas de los fenémenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema a analizar, una serie de postulados que expresen relacion entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados.

Segun Soler Pujals,(2001) Las técnicas cuantitativas se basan en
métodos estadisticos de recogida, andlisis y procedimientos de hechos

observables.

La investigacion cuantitativa tiene que ver con los resultados obtenidos
por medio de una medicion o evaluacion de una causa, es lo que se

puede observar y medir.

Investigacion Explicativa
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Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a encontrar las causas de los eventos, sucesos y fenbmenos

fisicos o sociales (Gomez M. , 2006)

Segun Bernal Torres, (2006) la investigacion explicativa da rezones del

porqué de los fenbmenos.

La investigacion explicativa se basa en describir las causas y efectos de

un suceso, como afecta y cuales son sus incidencias de algin fenémeno.

Investigacion Descriptiva

Para Rodriguez Moguel, (2005) “Comprende la descripcidn, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o0 procesos
de los fenbmenos. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y
su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta”.

Asegun Salkind, (1999) La investigacion descriptiva resefia las
caracteristicas de un fendmeno existente. La investigacion descriptiva

describe la situacion de las cosas en el presente.

Segun Bernal Torres, (2006) la investigacion descriptiva resefia rasgos,

cualidades o atributos de la poblacion objeto de estudio.

Se entiende por investigacion descriptiva como un detalle de los
acontecimientos de la presente investigacion, como por ejemplo un censo

poblacional.

Investigacion Documental

En este tipo de trabajos la recopilacion de informacion y el andlisis de los
resultados tienen un grado de caracter documental muy alto ( 80% a

90%), las investigaciones de este tipo son tedricas por lo general,

39



abstractas y poco susceptibles de comprobar por medios fisicos. (Mufioz
Erazo , 1998)

La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica
a partir de la indagacion en documentos, entendamos por documentos
como refiere Maurice Duverguer todo aquello donde ha dejado huella el

hombre en su paso por el planeta. (Baena Paz, 2014)

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propoésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas, o estado actual del conocimiento

respecto del tema objeto de estudio (Bernal Torres, 2006)

Se entiende como investigacion documental a la evidencia que prueba
gue existe un problema que requiere ser investigado y obtener una

solucién del mismo.

Investigacion de Campo

Las técnicas de especificas de la investigacion de campo tienen como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema

escogido como objeto de estudio (Baena Paz, 2014).

La investigacibn de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna. (Garcia
Avendanio, 2006)

Se entiende como investigacion de campo, como el lugar de los hechos,
donde se verificara todo proceso que nos lleve a obtener informacién

veraz.

Investigacion Correlaciénal

La investigacion correlacional parte de una serie de supuestos

identificativos de la diferencian del experimento; asi el investigador se
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plantea sus hipoétesis sobre hechos o fendmenos que ya han acontecido
(Garcia Hoz, 1994)

Los estudios correlacidénales evaltuan el grado de relacién entre dos
variables, pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta

naturaleza en una Unica investigacion (Diaz Narvaez, 2006)

Segun (Bernal Torres, 2006) la investigacion correlacional mide el grado
de la relacion entre variables de la poblacion estudiada.

Se entiende como investigacion correlacional como la comparacién de las
variables sobre una causa, por ejemplo, la correlacion que existe en los
costos alto de compras de insumos con los margenes de rentabilidad de

la empresa.

Poblacién

Para Hernadndez Blazquez, (2001) el investigador tiene como objetivo
final buscar conclusiones sobre un gran nimero de personas (poblacién);

para ello no estudia todo el conjunto, sino una parte significativa (muestra)

Poblacion o universo se puede definir como un conjunto de unidades o
items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean

estudiar (Hernandez Blazquez, 2001)

Poblacion esta constituido por personas que comparten caracteristicas
demograficas, culturales, étnicas, o relacionas con habito de vida o de

alimentacion etc. (Ruiz & Morillo z., 2004)

Se entiende por poblacion al analisis de una muestra determinada que

permita obtener una mejor evaluaciéon del problema.
Tipos de Poblacion
Segun (Ruiz & Morillo z., 2004) define dos tipos de poblacion:

Poblacion por referencia: se caracteriza por ser muy amplia, grande y

en ocasiones infinita.
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Poblacién blanco: Se caracteriza por ser finita y poseer atributos o

caracteristicas particulares, como por ejemplo hallazgos clinicos y

demograficos.
Cuadro 1

Estadistica de Consumo de Liners induccion Afio

2015-2106
Consumo Consumo

Liner 46mm Liner 37mm
Sept. 207.600 180.000
Oct. 145.040 103.625
Nov. 10.036 239.352
Dic. 239.185 240.425
Ene. 299.644 19.855
Feb. 177.910 159.338
Mar. 199.811 127.879
Abr. 175.580 58.790
May. 118.025 78.232
Jun. 228.212 124.042
Jul. 92.480 330.008
Agost. 233.009 140.050
Consumo total 2.126.532 1.801.596 3.928.128
C/u. actual S 0,0673 S 0,0433
Costo Total $143.073,07 $78.045,14 $221.118,21

Proyeccion de Compra con BRUNA SEAL

Consumo total 2.126.532 1.801.596 3.928.128

C/u. actual S 0,025 S 0,011

Costo Total $53.163,30 $19.763,51 $72.926,81

Compra total CENTAK $221.118,21
Compra total BRUNA $72.926,81

Variacion
Sobrecostos $-148.191,40
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Figura 5
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Cuadro 2

Hoja de costos con los liners de induccién del proveedor de

Colombia

HOJA DE COSTOS ENSAMBLE DE TAPAS

PROVEEDOR LINER: [ CENTAK COLOMBIA

CLIENTE INTEROC

TAPAS 50MM BLANCAS SIN LOGO CON LINER IND.

LOTE: 25,000 UNIDADES

ENSAMBLE SETUP

RUN TAPAS LINER TOTAL
MAQ MWT 0,0000 0,0027 0,0395 0,0639 0,1061
CICLO 1000
SETUP
QTY COT.UND 25000 Cost Unit. 0,1061
PESO STD 1 Cost Kg. 0,1061
Cuadro 3
Hoja de costos con el proveedor de liners de EE.UU.
HOJA DE COSTOS ENSAMBLE DE TAPAS
PROVEEDOR LINER: | BRUNA EEUU
CLIENTE INTEROC
LOTE: 25,000 UNIDADES
TAPAS 50MM BLANCAS SIN LOGO CON LINER IND.
ENSAMBLE SETUP RUN TAPAS LINER TOTAL
MAQ MWT 0,0000 0,0027 0,0395 0,02575 0,0680
CICLO 1000
SETUP
QTY COT.UND 25000 Cost Unit. 0,0680
PESO STD 1 Cost Kg. 0,0680
Cuadro 4
Comparativo de costos entre proveedores
COMPARATIVOS DE COSTOS
PROVEEDOR [ CENTAK | BRUNA | DIF.uss | DIF.%
Tapa 50mm blanca C/L $ 0,106 $ 0,068 $ -0,0381 -36%
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Cuadro 5

Cuadro comparativos de rentabilidad por proveedor

COMPARATIVOS DE RENTABILIDAD

PROVEEDOR CENTAK BRUNA

Precio Costo M.B.% Precio Costo M.B.%
Tapa 50mm blanca C/L $ 0,111 | $ 0,106 4,4199 $ 0,111] $ 0,068 38,7499
Muestra

Segun Mijan de la Torre,(2002) trabajar con muestras en lugar de
poblacién, es mucho mas eficiente ya que representa un ahorro de

tiempo, dinero y otros recursos.
Tipos de Muestras

Para (Tamayo y Tamayo , 2004) existen diversos tipos de muestras, pues
estas se determinan generalmente con base en sus necesidades. Los

tipos de muestras son:

e Muestras aleatorias o probabilisticas
e Muestras No aleatorias o empiricas

e Muestreo Mixto
Determinaciéon de la Muestra

Segun Tamayo y Tamayo ,(2004) a partir de la poblacion cuantificada
para una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible
medir cada una de las entidades de la poblacion; esta muestra, se

considera, es representativa de la poblacion.
Justificacion de la Muestra

Para los efectos de la presente investigacion la muestra sera finita e

intencionada por asi convenir a los intereses de la investigacion.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

La Observacion
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Segun (Diaz Sanjuan, 2011) la observacion es un elemento fundamental
de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos.

Para la observacion es una de las técnicas mas conocidas y usadas en
la investigacion cualitativa. Podemos definirla, en términos generales,

como “el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
El Analisis Documental

Se lo puede definir como “operacién, o conjunto de operaciones, tendente
a representar el contenido de un documento bajo una forma diferente de
la suya original a fin de facilitar su consulta o localizacion en un estudio
ulterior” (Bardin, 2002)

Para (Bardin, 2002) el andlisis documental permite pasar de un
documento primario a un documento secundario en representacion del

primero

Check List
Segun (Grande Esteba & Abascal Fernandez, 2007), una lista de

comprobacién es una herramienta muy simple y util que se aplica en
cualquier investigacion de forma automatica. Consiste en un conjunto de
preguntas relativas al proceso de planificacion y puesta en marcha de una

investigacion
Cuadro 6

Andlisis de lista de comprobacién (Check List)

DOCUMENTOS POR ANALIZAR SI/NO | OBSERVACIO
N

Proformas de Liners SI

Facturas de Liners no

Costos de produccion liners proveedor Sl

actual
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Reportes de ventas evidenciando baja Sl

rentabilidad
Importacién competencia exterior Sl
Importacién competencia local Sl

Simulacién de Costos /liners actual proveedor | S

Simulacion de Costos /liners competencia Sl

Cuadro comparativos rentabilidad por | SI

proveedor

Cuadro comparativos costos por proveedor Sl

Cuadro estadistico de consumo y su variacion | Sl

Vs precios nuevos

La Entrevista

Para (Pardinas, 2005) la entrevista es una conversacion generalmente
oral, entre dos seres humanos, de los cuales uno es el entrevistador y
otro el entrevistado. El papel de ambos puede variar segun el tipo de

entrevista.

Para Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpon Segura, (2006) La
entrevista es un metodo de recogida de datos muy utilizado en la
investigacion cualitativa(metodo etnografico); emplea la comunicacion
verbal para obtener informacion sobre un tema definido; permite describir
acontecimientos e interpretar conductas o actitudes desde la perspectiva
del propio entrevistado.

Se entiende por entrevista a la conversacion entres dos personas con el

fin de obtener informacion como objeto de investigacion.

Tipos de entrevistas
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Segun Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdén Segura, (2006) Las
entrevistas se pueden clasificar de acuerdo a diversos criterios como: el
grado de extructuracion( estructurada, semiestructurada y libre), la
directividad (dirigida y no dirigida) y por el numero de

participantes(indivudual y grupal).
Cuadro 7

Preguntas orientadas a la investigacion:

¢,Cuantos proveedores de Liners tenemos actualmente?

R: Actualmente solo tenemos 1 proveedor

¢ Porque no tenemos mas proveedores como alternativa?

R: Porque nadie me lo exigia o desconocia que los costos sean muy

altos.

¢, Sabe Ud. si existen méas proveedores en el mercado internacional?

R: No

¢ Tiene Ud. alguna herramienta que le permita conocer que hace nuestra

competencia en cuanto a compras de materiales?

R: Si, actualmente tenemos un servicio web que nos da toda

informacion de importaciones y exportaciones de toda la region.

¢, Desde cuando le compramos a un solo proveedor de liners?

R: tenemos mas de 15 afios comprando a Centak Andina de Colombia

¢ Existen Procedimientos de Compras que indique que debemos tener 3

cotizaciones como minimo?

R: Si

¢, Se aplica el procedimiento de 3 cotizaciones como minimo antes de

adjudicar una compra?
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R: No

¢Porque no se aplican el procedimiento de 3 cotizaciones, antes de

adjudicar una compra?

R: Porque no hemos tenido problemas de calidad y es un proveedor

calificado

La Encuesta

La encuesta es un método de investigacion importante. Esta importancia
no deriva precisamente del hecho de que sea utilizada en tantos estudios
de marketing, sino de sus potenciales contribuciones al desarrollo del
conocimiento propio de distintas ciencias sociales. (Grasso, 2006)

Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un numero

considerable de personas. (Grasso, 2006)

Segun Grande Esteba & Abascal Fernandez, (2007) la encuesta es una
técnica de recogida de informacion que consiste en la formulacion de
unas preguntas a las personas que deben responderlas sobre la base de

un cuestionario.

Se entiende como encuesta a la informacién obtenida mediante una

formulacién de preguntas realizadas a un conjunto de personas.
Tipos de encuestas

Segun (Merino Sanz, Pintado Blanco , & Sanchez Herrera, 2010) estas

son los tipos de encuestas que se usan en una investigacion de mercado:

e Encuestas Personal
e Encuestas Telefénicas
e Encuestas On line

e Encuestas postal
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¢En qué casos sirve la encuesta?

Medir las preferencias politicas

Medir los efecto de ciertos farmacos

Saber la opinién de una fraccién representativa de la sociedad
Conocer los niveles educativos de la poblacion

Conocer los niveles socioeconémicos de la gente

Calcular la preferencia de un producto sobre otro

Saber a qué tipo de poblacion ira destinado un producto o servicio
Saber si al publico le ha gustado un servicio o producto

Calcular a qué grupo de la poblacién le afecta mas un fenémeno
Ajustar y actualizar las estadisticas

Saber los resultados de un programa

Saber si las ideologias de la gente cambiaron

Predecir las elecciones politicas

Predecir la reaccion de la gente ante algun cambio
Para generar estadistica

El principal uso de las encuestas es para estudiar parametros de la

poblacién, como:

Nivel de estudios

Estatus laboral

Estado de salud

Nivel de satisfaccion ante la vida
Edad

Tasa de natalidad

Tasa de mortalidad

Esperanza de vida

https://paraquesirven.com/para-que-sirve-una-encuesta/
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Capitulo IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados de la entrevista
¢,Cuantos proveedores de Liners tenemos actualmente?

Actualmente la empresa se maneje con un solo proveedor por mas de 15
afnos, sin que exista la inquietud de verificar si los costos de ese
proveedor son adecuados o acorde al mercado en la fabricacién de

envases rigidos, el proveedor actual es CENTAK de Colombia.

¢Porque no tenemos mas proveedores como alternativa?

En la empresa no existe una revision de precios de compras, donde se
pueda invitar a varios proveedores a que participen en una licitacion, y de
esa forma saber si existen mejores alternativas de proveedores y mucho
mas aun de precios, que beneficien a la empresa en sus costos. Licitar es

la mejor opcién, es la tnica forma de mejorar los precios de compras.

¢ Sabe Ud. si existen mas proveedores en el mercado internacional?

El desconocimiento viene de la mano de la falta de experiencia en la
administracion de Compras, no existe una investigacion de nuevos
proveedores, no hay homologaciéon de otras alternativas en cuanto a
materiales, eso podria causar un caos en el proceso de produccion, ya
gue de existir una escases de ciertos materiales la empresa podria entrar

también en un desabastecimiento hacia sus clientes.
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¢ Tiene Ud. alguna herramienta que le permita conocer que hace

nuestra competencia en cuanto a compras de materiales?

Plastiempaques mantiene un servicio web de manifiesto de la empresa
COBUS GROUP, donde en dicha plataforma web podemos ver todo lo
que se importa y exporta en el pais y otros paises de la region, por medio
de dicha plataforma es donde se ha podido constatar que nuestra
competencia DIENES de COLOMBIA importa desde Alemania y EE.UU.

liners mucho mas econdmico que lo que compramos.
¢,Desde cuando le compramos a un solo proveedor de liners?

En administraciones anteriores se importaba de Reino Unido pero en
presentacion de rollos y se aprovechaba que teniamos una maquina de
un cliente donde nos permitan troquelar nuestros liners de induccién tanto
del duefio de la maquina como para nuestros otros clientes, en vista de
que dicho cliente migro del pais llevdndose su maquina, es por eso que
nos vimos obligados a buscar una alternativa que nos venda ya los liners
precortados y que se cologuen manualmente en las tapas para los
envases rigidos, tanto agroquimicos como lubricantes. Es de ese
momento en que hemos venido trabajando con un solo proveedor por
mas de 15 afos, sin hacer una evaluacion de los precios de compras con

otros proveedores.

¢Existen Procedimientos de Compras que indiqgue que debemos

tener 3 cotizaciones como minimo?

Tenemos procedimiento que indican que se deben ejecutar las 3

cotizaciones.

¢, Se aplica el procedimiento de 3 cotizaciones como minimo antes de

adjudicar una compra?

En la practica no se utiliza, eso ayudaria mucho a reducir los costos de
produccion, no solo en la linea de envases rigidos, sino en otras lineas

que también se compran otros insumos de mayor cuantia y que requiere
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de licitaciones para obligar a los participantes a enviar una buena oferta y
donde el mayor beneficiado sea Plastiempaques

¢Porque no se aplican el procedimiento de 3 cotizaciones, antes de

adjudicar una compra?

En la empresa para hacer un cambio de proveedor se tiene que hacer un
proceso de homologacién, pero ciertos ejecutivos tienen miedo que al
cambiar esto le cause un problema de calidad, pero no estan viendo que
tener un solo proveedor puede ser mas perjudicial cuando este por
motivos externos no nos pueda cumplir con el abastecimiento de

materiales, como ya lo pasado.
Andlisis del Check List documental

Proformas liners de induccion.- Uno de los documentos que nos
permite a seguir con la investigacion del proyecto es la proforma hecha
por el proveedor Bruna Seal de E.E.U.U. donde se evidencia que los
costos de dicho material con relacion a nuestro proveedor actual son
sumamente inferiores y que valorado en su consumo anual nos da como

ahorro una cantidad sustancial. Anexo

Figura 6 Proforma de Liner Induccion de EE.UU.
=l | PLASTIEMPAGQUES - ECL < | + = | >
< O £t pxd 3= 7.
BrunaSeals . g e

Tel: (305) 233-5553
Fax: (305) 235-1236

COTIZACION wenw brunaseals. com

e-mail: info@brunaseals com

COTIZACION #[ |

CUSTOMER [ CLIENTE SHIP TO / DESPACHAR A
ElﬁAgTLEMEAQU_ES Séﬁ,- d PLASTIEMPAQUES S.A_S.
: Sefior Francisco Cardenas <
Km 1,5 Via Durén - Tambo Km 1,5 Via Duran - Tambo
Guayaquil Guayaquil
Ecuador Ecuador
Tel: {(593-4) 280 16 00 Ext 257
DATE PAYMENT TERMS SHIP DATE SHIP VIA INCOTERM PLACE
FECHA TERMINOS DE PAGO FECHA EMB.| VIA DE EME. TERMINO LUGAR
Nov 9/15 Pago con la orden Maritimo CIF Guayaquil
PRODUCT DESCRIPTION QTyY UNITS PRICE (USD)| AMOUNT (USD)
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD PRECIO MONTO

Liner de induccion de 2 piezas AGRO para envases PE
Ref ProTecSeals AGRO PE HB 35P AGROPRINT - 501075
Discos de diametro 46,00 mm 1 millar 25,00

Liner de induccion de 2 piezas AGRO para envases PE -
Ventilado

Ref ProTecSeals Vent PE HB 35P AGROPRINT - 621671
Discos de didgmetro 46,00 mm ventilados 1 millar 92,00
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Facturas de Liners.- Este documento nos evidencia el valor FOB de los
liners que nos provee actualmente nuestro proveedor CENTAK de

Colombia.

Figura 7: Costos de compras de Liners induccion en Colombia

‘L.J Purchase Orders for Stock Code: 13000122 x
Eile Mavigate Options Functions
o Select 4 4 F Pkl
Duedate  Date entered Ofs quantity Ufm N Job .. LCT Price  Price ... Supplier Supplier name ™
06/01/15 12/01/15 0.000 U, M1 Yes Mo 0.04941 u. 03174 CENTAK AMDIMA
22j01/15 02/03/15 0.000 U, M1 Yes Mo 0.05929 u. 03174 CENTAK AMDIMA
08/04/15 08/04/15 0.000 U, M1 Yes Mo 0.05929 u. 03174 CENTAK AMDIMA
13/07/15 13/07(15 0.000 U, M1 Yes Mo 0.05229 u. 09981 MULTILINER COL
13/07/15 14/07(15 0.000 U, M1 Mo  MNo 0.05929 u. 09997 CENTAK EXPORT
10/06/15 31/08/15 0.000 U, M1 Yes Mo 0.05229 u. 09981 MULTILINER. COL
22/07/15 17/12{15 0.000 U, M1 fes Mo 0.05929 u. 03174 CENTAK AMDIMA
06/01/16 12f02{16 0.000 . M1 Yes Mo 0.05929 u. 03174 NTAK AMNDIMA
11/03/16 11/03f16 0.000 u. M1 fes Mo 0.05929 u. 03174 CENTAK ANDIMA
26/04/16 26/04(16 0,000 U, M1 fes Mo 0.05929 U, 03174 CENTAK ANDINA
19/05/16 19/05/16 0,000 U, M1 fes Mo 0.05929 U, 03174 CENTAK ANDINA
07/06/16 07f06/16 0,000 U, M1 fes Mo 0.05929 U, 03174 CENTAK ANDINA
17/06/18 17f06f16 0,000 U, M1 fes Mo 0.05929 U, 03174 CENTAK ANMDIMA
220716 220716 0,000 U, M1 fes Mo 0.05929 U, 03174 CENTAK ANMDIMA
09/03/16 09/08/16 0.000 U, M1 Yes Mo 0.05929 u. 03174 CENTAK AMDIMA
22j09/16 22f0916 0.000 U, M1 Yes Mo 0.05929 u. 03174 CENTAK AMDIMA
v
< >

Costos de produccion liners proveedor actual.- La hoja de costo de la
produccion donde se consume los liners de induccion nos evidencia su

costo real a la fecha.

Frepared : 2019/06/21 14:13 PLASTI-EMPAQUES 5.A. Page : 1
Mezzien @ €.0.010 WIP Job Status Beport
b Descripcion Cls  Kombr Cliente Stock code Qty to make Rty ofs Delivery
00176185 T/50MM BLE.E/LOGO CON LAIN.IND 13 INIEBOC S130E1ED Z0000.000  47385.000-12/05/ 15
Stock code Descripcion T/z Wk Qty reqd Qcy issued Wal regd Val issued
LAINERS 46.00 MM (MANO NEGRR) U. M3  Z0400.000 24825.000 1,302.57 1,586.83
I
TAPX BLAKCR S0MM SIN LOGO T. M1 Z0200.000 24825, 000 G28.1% G182
-
Total : 3,232.16 2,568 .69
Time requized o Time izsued >
Op W/center Descripti Bun time SET/STR/TRD Bum time SET/STR/TRD Val regd Val issued|
1 Mr-13 MESA DE TRRERJO 13 20.0000 0.0000 24.50 54.00 EE. 41
-
Tetal : 54.00 66, 4]
Job total : 2,286.16 2,635.0§
Issues from WIP : 2, E35.08
I
Job WIP value : .00
Beport includes 1l completed jobis]. Bepozt total @ WIP value 0.0
End of report

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier
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Reportes de ventas evidenciando baja rentabilidad. - Este reporte nos
indica la rentabilidad por producto, y se ve claramente como los margenes

son muy bajos para la empresa.

Vargion : E.0.006 Zalag Profitabdlity Raport fox Month 062015

g Toow Cuat
iy A T Braweh oo [ Stock deaceiphiocn WH giant ity

414 150ED f (MM . ELA+ANTL . RO+ LAT + EVAG MM
£ ELALESLOCO CON LATH.IND
£ ELALESLOCO CON LATH.IND
£ BLA.SSLOGD CON LATH.IND

W E414 FLANA1EN
12 &414 FLANA1EN
ih 6414 FLAA1EN

S0 £414 FLANA1EN T#50MM ELA D/LOCH CON LATHOIHD 1 JHM . a0
11 £8414 FLANA1EN T/HIMM ELALESLOCO CON LATH.IND 1
04 &414 OH1EN T/HIMM ELALESLOCO CON LATH.IND 1

0 &414 OH1EN T/HIMM ELALESLOCO CON LATH.IND 1
0 &414 150ED T/ &b . ELA+ANT L. RO T+ LAT +EVAIMM 1

162 £414 OH1ED T#50MM ELA DJ/LOGCO CON LATH.IND 1
Th e414 OH1ED T#50MM ELA DJ/LOGCO CON LATH.IND 1
Te £414 SOED T/ &b . ELA+ANTL . ROT+LAT +EVAIMM 12
1 B414 150ED T/ &b ELA+ANI L. RO+ LAT+EVAIMM 12

414 101ED TF i 8 LG+ LY THD . FERFOR 1
414 OH1EN TS FLOGO (0N LATIH.IND 1
414 OH1ED T#50MM BELA B/LOCH CON LATHOIHD 1
414 NED T/ &b . ELA+ANIL . ROT+LAT +EVAIMM 1
T 1
T 1
T 1
T 1

Fapoet total : % 6547 %, A32.54 1. 80-

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier

Herramienta Web de Informacién comercial

Actualmente tenemos como proveedor de informacion comercial a la
empresa Cobus Group, donde nos brinda todo tipo importacién y
exportacion que las empresas realizan tanto nacional como internacional,
su direccion web es www.cobusecuador.ec. La informaciéon se la puede

extraer ya sea por partida arancelaria, por pais de procedencia, por fecha

Figura 8

Herramienta Web de Manifiestos de importaciones
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e S ECUADCR . X
COBUS ECUADOR +
& C & https//www.cobusecuador.ec/ecu Q % B @ &

it Aplicaciones @ GLPI-solicitud asi.. Yk Bookmarks [BY StartSearch [BY Start Search
w3 | G

& CobusGroup

\ ok
S Commercial Business - . |
2

D Home » Otros marcadores

B &

/,N\ \ NA ANA
KE/ NFOADUANA
B Infoaduana

ECUADOR Informacién: Mensual Datalizda 01/01
# Ecuador v

ih

& App Cobus Alarmas

B Tutoriales

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier

Importaciéon competencia exterior.-Esta informacion web de manifiestos
nos permite evidenciar a que costos la competencia importa los mismos
materiales que nosotros usamos y comparar con nuestros costos

actuales.

Importacion competencia local.- Localmente también evidenciamos que
nuestra competencia es mas competitiva en los costos de materiales
importados, esto nos da a entender lo costosos que son nuestros

productos que requieren los liners de induccion.

Simulacion de Costos - liners actual proveedor.- Para determinar las
diferencias de costos entre un proveedor y otro, se procede a la
elaboracion de una simulacién de costos con los liners de induccion con el

proveedor actual, esto con el fin de poderlo comparar con otra alternativa.

En la hoja de costos se evidencia que el producto que se fabrica nos

cuesta $ 0.1061 y donde el liner representa el 60% de su costo.
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HOJA DE COSTOS ENSAMBLE DE TAPAS

PROVEEDOR LINER: [ CENTAK COLOMBIA |

CLIENTE INTEROC
LOTE: 25,000 UNIDADES

TAPAS 50MM BLANCAS SIN LOGO CON LINER IND.

ENSAMBLE SETUP RUN TAPAS LINER TOTAL
MAQ WT 0,0000 0,0027 0,0395 0,0639 0,1061
CICLO 1000
SETUP
QTY COT.UND 25000 Cost Unit. 0,1061
PESO STD 1 Cost Kg. 0,1061
Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier
Simulacion de Costos - liners competencia. - Se procede a la

simulacion de costos con material y proveedor alterno y determinar si es

viable en cuanto a costos el posible cambio de proveedor.

En la hoja de costos se evidencia que el costo del producto fabricado es

de $ 0.068 y donde el liner que se usa representa 38% de su costo total.

HOJA DE COSTOS ENSAMBLE DE TAPAS

PROVEEDOR LINER: [ BRUNA EEUU

CLIENTE INTEROC
LOTE: 25,000 UNIDADES

TAPAS 50MM BLANCAS SIN LOGO CON LINER IND.

ENSAMBLE SETUP RUN TAPAS LINER TOTAL
MAQ MNT 0,0000 0,0027 0,0395 0,02575 0,0680
CICLO 1000
SETUP
QTY COT.UND 25000 Cost Unit. 0,0680
PESO STD 1 Cost Kg. 0,0680

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier

Cuadro comparativos rentabilidad por proveedor.- Con este informe
de comparativo de rentabilidad se evidencia que es factible cambiar de
proveedor, ya que su material es mas economico y su rentabilidad es muy
buena para la empresa. Cabe resaltar que los costos del producto con los

liners nuevos tiene una baja del 35.85% con relacién al proveedor actual.
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COMPARATIVOS DE RENTABILIDAD

PROVEEDOR CENTAK BRUNA
Precio Costo M.B.% Precio Costo M.B.%
Tapa 50mm blanca C/L $ 0,111] $ 0,106 4,4199 $ 0,111] $ 0,068 38,74%)

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier

Cuadro comparativos costos por proveedor.- Con este informe de
costos comparativos se evidencia que existe una baja sustancial en los
costos, determinando un buen margen bruto con el proveedor alterno
BRUNA SEALS.

COMPARATIVOS DE COSTOS

PROVEEDOR [ CENTAK | BRUNA | DIF.uss | DIF.%
Tapa 50mm blanca C/L $ 0,106 $ 0,068 $ -0,0381 -36%

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier
Cuadro estadistico de consumo y su variacion Vs precios nuevos.-

En este informe podemos evidenciar los consumos anuales calculados a
valor histérico vs. Costos del nuevo proveedor, dando como resultado es

sobre costos de $ 148.191,40 calculados en 12 meses de consumos

Estadistica de Consumo de Liners induccién Afio 2015-2106

Consumo Consumo

Liner 46mm Liner 37mm
Sept. 207.600 180.000
Oct. 145.040 103.625
Nov. 10.036 239.352
Dic. 239.185 240.425
Ene. 299.644 19.855
Feb. 177.910 159.338
Mar. 199.811 127.879
Abr. 175.580 58.790
May. 118.025 78.232
Jun. 228.212 124.042
Jul. 92.480 330.008
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Agost. 233.009 140.050

Consumo total 2.126.532 1.801.596 3.928.128
C/u. actual $0,07 S0,04
Costo Total $143.073,07 $78.045,14 $221.118,21

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier

Proyeccion de Compra con BRUNA SEAL

Consumo total 2.126.532 1.801.596 3.928.128
C/u. actual $0,0250 $0,0110

Costo Total $53.163,30 $19.763,51 $72.926,81
Compra total CENTAK $221.118,21

Compra total BRUNA $72.926,81

Variacion Sobrecostos $-148.191,40

Elaborado por: Cardenas Loy Francisco Javier
Andlisis y conclusién

En el siguiente analisis vemos como un solo producto y un solo proveedor
nos causa una pérdida en flujo por $ 148.191,40, como se evidencia en la
informacion que detalla la investigacion donde vemos que en un afio de
consumos la empresa compré $ 221.118.21 valorado al precio de compra
del cliente CENTAK de Colombia y comparado con los precios de la
proforma de otro proveedor nos indica que la compra anual seria de
$72.926,8, esto nos generaria un ahorro muy significativos de $
148191.40 como lo indicamos al inicio, este sobrecostos se ve visualizado
en los costos de produccion de las tapas para los envases de
agroquimicos, encareciéndolos, perdiendo oportunidades de negocios con
otras clientes y también generando pérdidas en ventas como pasa con la
algunas empresa que nos obligan a venderles a precio de mercado

internacional. La empresa debe investigar muchos mas acerca de
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proveedores alternos y hacerlos participar en una licitacion, es la Unica
manera de saber de los precios de la competencia y saber si estamos

comprando correctamente.
Plan de Mejora

Proceso de Licitacion Compras de Materiales e Insumos

Plastiempaques tienes tres lineas de negocio, donde se necesitan de
muchos insumos que son de valiosa cuantia y que requieren que sus
precios de compras sean evaluados minimo cada 3 meses, es por eso
gue un plan de mejora es realizar licitaciones de compras e invitando
todos los proveedores que oferten su mejor precio, con el fin de mejorar
nuestros costos de produccion y ser mas competitivos en el medio de la

industria plastica

Figura 8

Flujo de Proceso de Licitacion de Compras de Materiales e Insumos

Proceso de Licitacion de Materiales e Insumos para producciéon

Producciéon Compras Finanzas Proveedor

Solicitud de Recepta

Verifica
cantidades

Requerimiento
Ok

Sij

Reformular
cantidades

No

Realiza invitacién /

a ofertantes /

Reciben
requerimiento

de los ofertantes

/ Recibe propuesta /4
/~

Analiza la mejor
propuesta
economica

Envia a Finazas
para su
aprobacién

/ Tienen 7 dias para
/ presentar oferta

Se envia O/C al
proveedor con
mejor oferta
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Desarrollo del proceso propuesto de licitacion parala compra de
materiales e insumos para la produccion.

Produccion

Solicitud de requerimiento. — Este documento lo emite el dpto. de
produccién de acuerdo la explosion de formula del ERP, que dependiendo
de backorder de produccion nos indica los materiales que se requieren
tanto para la produccion bajo pedido como para la produccion por

reposicion de inventario

Compra

Recepcidén solicitud de requerimientos. — El dpto. de compra recibe
mediante un requerimiento electrénico emitido por el ERP, donde indica
las cantidades de los materiales e insumos que se requieren para el
proceso de produccion.

Verificacion de las cantidades. — Como andlisis previo se procede al
analisis de las cantidades para proceder con las cotizaciones respetivas
mediante licitacidén, en caso de existir alguna inconsistencia se procede a

la revision de las cantidades con produccion.

Revisién de Cantidades. - En caso de existir alguna observacién por
parte del dpto. Compras en cuanto las cantidades, se procede a la

verificacion y afirmacion de las cantidades.

Realiza invitacién a ofertantes. — El dpto. compras prepara el cuadro
para la licitacion con las cantidades mensuales o trimestrales, segun la
demanda, e invita a todas las empresas que deseen participar en la

licitacion.

Proveedores
Reciben invitacion Licitacion de Materiales. — Cada proveedor una vez
aceptado la invitacién para participar en la licitacion de compras, ellos

tendran 7 dias laborables para presentar sus ofertas en medios
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magnéticos y en sobres cerrados, indicando propuestas de mejoras en
precios — plazos — cantidad.

Compras

Recibe las ofertas econdmicas. — una vez cumplido el plazo establecido
se procede a recibir todas las propuestas econémicas y se les da un plazo
de 15 dias a los proveedores para notificar la adjudicacion de Orden de

Compra.

Analizar la mejor propuesta econdmica. — Esto debe analizarse en
conjunto con el dpto. Financiero para que exista una claridad en el
proceso de seleccion y adjudicaciéon de proveedor, donde se pueda
evidenciar cual es el mejor costo, crédito y calidad del producto. También
creando un contrato donde el proveedor se comprometa con el
abastecimiento oportuno sin que la empresa se vea afectada con la
pérdida de ventas, manteniendo un stock disponible y que pueda
reaccionar con los despachos inmediatamente cuando la empresa envié

su orden de compra.

Se envia Orden de Compra al proveedor con mejor oferta econdmica
Sabiendo cual es la mejor oferta, el dpto. compras notifica a los
proveedores, tanto ganador de la licitacion como también a los que no
entraron en el proceso, y dispone desde que fecha inicia y termina el

proceso de licitacion.
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CONCLUSIONES
Se evidencia que el principal problema de la empresa es la falta de
un procedimiento para la evaluacion y seleccion de proveedores.
El mantener un solo proveedor no es saludable porque se
sobrentiende que son los Unicos y suben los precios cuando ellos
creen conveniente.
También crean retrasos en el proceso productivo, creando un lucro
cesante por falta de materiales.
Los altos costo de los productos ocasionan que se pierdan
negocios al momento de cotizar a un cliente.
La baja rentabilidad de los productos que consumen los liners de

induccion es por el alto costo de los insumos.

En el cuadro de consumo estadistico se evidencia un exceso en las
compras de liners de inducciéon comparados con los precios de la

competencia.
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RECOMENDACIONES

El objetivo de esta investigacion fue de buscar nuevas alternativas de
proveedores que permita a la empresa ser mas competitiva en cuanto a

costos y precios.

e Deben buscar nuevas alternativas de proveedores con la finalidad
de mejoras costos de produccion y la rentabilidad del negocio.

e Como procedimiento deben existir minimo 3 cotizaciones por cada

compra.

e En cuanto a las compras de mayor cuantia se debe licitar invitando
no solo a 1 proveedor sino minimo 3, con el fin de que este
proceso nos permita evaluar los precios de mercado y seleccionar

al precio mas competitivo para bien de la empresa.

e Se debe mejorar todo el proceso de compras y sus procedimientos

e El personal de compras deber ser muy competente por el grado de
importancia que tiene el area, ya que comprar es fundamental en la

cadena de abastecimiento.

e Utilizar los resultados de la presente investigacibn como muestra
de que se puede lograr eficiencia en el proceso de compras de los

insumos y un ahorro significativo de recursos a la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A
Estadistica de Consumo de Liners induccion Afio 2015-2106

Consumo Consumo

Liner 46mm Liner 37mm
Sept. 207.600 180.000
Oct. 145.040 103.625
Nov. 10.036 239.352
Dic. 239.185 240.425
Ene. 299.644 19.855
Feb. 177.910 159.338
Mar. 199.811 127.879
Abr. 175.580 58.790
May. 118.025 78.232
Jun. 228.212 124.042
Jul. 92.480 330.008
Agost. 233.009 140.050
Consumo total 2.126.532 1.801.596 3.928.128
C/u. actual S 0,0673 S 0,0433
Costo Total $143.073,07 $78.045,14 $221.118,21

Proyeccion de Compra con BRUNA SEAL

Consumo total 2.126.532 1.801.596  3.928.128

C/u. actual S 0,025 S 0,011

Costo Total $53.163,30 $19.763,51 $72.926,81

Compra total CENTAK $221.118,21
Compra total BRUNA $72.926,81

Variacion
Sobrecostos $-148.191,40
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