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RESUMEN

La empresa Panaderia y Pasteleria “Pan de casa” dedicada a la
elaboracion y produccion de panes y pasteles, presenta un gran problema
con los inventarios de materia prima que ha ocasionado pérdidas
econdmicas dentro de la panaderia ya que, se paga créditos a proveedores
y sobre todo no permite un adecuado registro. La importancia del proyecto
es de disefiar un plan de mejora al control de inventarios para el
aseguramiento de stock de materia prima, para elevar la produccién y su
posterior correcto registro. Los tipos de investigacion que se empleo fue
tanto cualitativa y cuantitativa ya que se ejercid encuestas y también se
realizd su analisis. Se fundamento metodolégicamente en control de
inventarios, materia prima y aseguramiento de stock. La propuesta es

elaborar una mejora al control de inventarios dando resultados éptimos y

efectivos.
Control de Materia Prima Aseguramiento
Inventarios de stock
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ABSTRACT

The company Panaderia y Pasteleria “Pan de casa"; dedicated to the
elaboration and production of breads and cakes, presents a great problem
with the inventories of raw material that has caused economic losses inside
the bakery since, credits are paid to suppliers and above all it does not allow
an adequate registry. The importance of the project is to design a plan to
improve inventory control for the assurance of raw material stock, to raise
production and its subsequent correct registration. The types of research
used were both qualitative and quantitative as surveys were conducted and
their analysis was also conducted. It is methodologically based on inventory
control, raw material and stock assurance. The proposal is to elaborate an

improvement to the control of inventories giving optimal and effective

results.
Inventory Raw material Stock
control assuranse
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los inventarios representan una base fundamental en la toma de
decisiones dentro de cualquier organizacién, estos permiten el buen
desenvolvimiento de la misma. Es necesario que toda empresa realice sus
procedimientos en funcion de garantizar que sus inventarios estan libres de

posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilizacion.

Toda empresa, sea de produccidon, comercializacion o de servicios requiere
de aprovisionamiento de productos para llevar a cabo sus actividades de
produccion y/o venta y por consiguiente la existencia de inventarios.
Tradicionalmente, los inventarios se han conocido como un mal necesario,
ya que permiten responder ante fluctuaciones asociadas a la demanda y
oferta del producto, asi como a la incertidumbre en los tiempos de entrega
por parte de los proveedores, no obstante, el contar con altos niveles de
inventario trae como consecuencia el incremento de los costos asociados,

segun Vidal y otros (2004).

La Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa”, ubicada en San Miguel de Bolivar
se encuentra con un control precario de tan solo anotes en libretas y una
bodega muy aislada de la matriz ocasionando que no se efectué controles
debido a que se saca la materia prima en este caso harina, manteca,
margarina y azucar sin aviso al duefio, también de que no existe alguien
encargado especificamente en dicha area, ya que la mayoria son poli
funcionales y el tiempo se remite mas al despacho de panes a las diferentes

sucursales.



El negocio no cuenta con un seguro de mercaderia por lo que si existiese

un accidente se podria perder todo el inventario sin opcion a recuperarlo.

Se debe vigilar que los niveles de dichos inventarios estén en los niveles
optimos, si los niveles estan demasiados altos acarrearian mayores costos
de almacenajes, lo que ocasionarian al final del ejercicio econémico un
menor margen de utilidades, pero si dichos niveles estan por debajo de los
niveles 6ptimos pueden producir faltantes de mercaderias en el momento

de la venta del producto y generar escasez para los clientes.

De tal manera es imprescindible, recalcar la importancia que tiene un
control interno del inventario, ya que estos constituyen una fuente de
ingreso muy importante para este tipo de negocios, por lo tanto, se debe de
tratar de disminuir todos los costos y gastos incurridos durante la
adquisicién, almacenamiento y venta de los productos, y de esta manera
se conseguira aumentar los rendimientos econdmicos en este negocio que

lleva mas de cinco aios en funcionamiento.

UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

El sector de las panaderias ha tenido un crecimiento de 5% y 10% entre el
2017 y lo que va del 2018. Se trata de un area a la que pertenecen por lo
menos 7.957 panaderias a nivel nacional, que actualmente busca expandir

su giro de negocio hacia la cafeteria o la heladeria.

Dicha expansion ha creado la necesidad de espacios de encuentro entre
panaderos y proveedores de esta industria. Asi lo explica Doris Campbell,
directora de Exposweet 2018, una feria que se realiza hasta mafana en
Quito y que reune a al menos 65 expositores entre industriales y
emprendedores. Segun Campbell, el sector de panaderias ha generado un
aporte en ventas por $ 757,4 millones y unas 22.000 plazas de trabajo,
Campbell refiere que la provincia con mayor cantidad de panaderias es



Guayas con 2.297 locales, mientras que Pichincha tiene 1.838. (EIl
Universo, 2018)

La panaderia cuenta con diferentes proveedores que abastece en materia

prima para la elaboracién del pan, pero las mas recurridas son:

. Moderna Alimentos.
. Corporacién Superior.
. La Fabril.

SITUACION CONFLICTO

La Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa”, ubicado en el canton San Miguel
de Bolivar, que se dedica a la elaboracion y comercializacion de pan y
pasteles ya se radica en este canton por mas de 5 afios, siendo una
empresa que su principal lema “el pan de calidad tiene su nombre” ha
logrado tener renombre y posicion en el mercado. Con el tiempo se han
dado cuenta de que no tiene un control sobre los inventarios de materia
prima que ha ocasionado una serie de problemas tanto para la produccion
y por ende econémicamente que el Gerente aun no toma medidas sobre el

tema, por lo cual ocasiona consecuencias como son:

. Entradas y salidas de materia prima sin aviso previo, por parte
del chofer ya que tenia acceso a la bodega.

. El aseguramiento del stock siempre falla en la produccion y
elaboracion del pan, ya que cada quintal de harina debe sacar
cierta cantidad de producto de acuerdo a las distintas formas en
gue estas se elaboran como: biscochos, alluyas, etc.

. Tiende a faltar la materia prima en un corto plazo, ocasionando
las pérdidas ya mencionadas anteriormente que retrasan el pago
de créditos a proveedores.

. La bodega se encuentra lejos de la matriz de produccion de la

panaderia.



Espina de Ishikawa.

CAUSAS

Falta de control

materia prima.

previo aviso. stock falla.

Chofer entra y sale Pérdidas
Faltantes en la . L
. i con material econdmicas de
materias prima, ) )
cuando quiere. negocio.

EFECTOS
Autor: Crespin, C. (2019)

Tabla 1: Confrontacién

Entrada y salida sin \ Aseguramiento de

Bodega
esta lejos
dela
matriz.

Robos,
pérdidas y
atrasos en

la
produccio
n.

Causas

Efectos

Falta de control materia prima, en
la bodega matriz de la Panaderia
“Pan de Casa”

Faltantes en la materia prima

como: Harina, harina integral,

manteca, margarina, azucar y sal.

Entrada y salida sin previo aviso
por parte del personal que esta a
cargo del puesto de trabajo.

Chofer entra y sale con material
cuando quiere, no llena las hojas

de registros y hace célculos al ojo.

Aseguramiento de stock falla, al
momento de hacer inventarios
manualmente llega a faltar entre 3

a 5 quintales.

Pérdidas econémicas del negocio,
ya que se paga a crédito a nuestros

proveedores.

Bodega esté lejos de la matriz.

Robos, pérdidas y atrasos en la

produccion.

Autor: Crespin, C. (2019)




Tema: Propuesta de mejora al control de inventario de materias primas de

la Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa”

DELIMITACION DEL PROBLEMA

. Pais: Ecuador

. Region: Sierra

. Provincia: Bolivar

. Canton: San Miguel de Bolivar

. Lugar: Plaza 10 de enero, calle Guayas y Pichincha
. Campo: Administracion.

. Area: Inventario de materia de prima.

. Aspecto: Aseguramiento, stock, control, inventarios.

. Tiempo: 2019

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo mejorar el control de inventarios para el aseguramiento del stock
de la materia prima de la Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa”, ubicada

en el cantdn San Miguel, provincia de Bolivar, en el periodo2019?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

. Variable independiente : Aseguramiento de Stock

. Variable dependiente : Control de inventarios



EVALUACION DEL PROBLEMA
En el presente trabajo de investigacion se tomara los siguientes aspectos

en la evaluacion del problema:

Delimitado. - El control de inventarios de la Panaderia y Pasteleria “Pan
de Casa” es muy precoz y antiguo se basa en un cuaderno de apuntes
donde se registra la entrada y salida de la materia prima por parte del chofer

de la empresa, no hay camaras de vigilancia dentro de la bodega.

Claro. - La falta de materia prima en stock una de las principales causas al
realizar el control cada fin de semana, la pérdida del cuaderno puede
ocasionar desconfianza del chofer ya que el lleva ese control a diario para

abastecer a las diferentes sucursales de la empresa.

Evidente. - Uno de los problemas mas frecuentes es el aseguramiento del
stock de harina, integral, manteca, margarina, sal y azdicar quede faltando
en bodega ocasionando pérdidas econdmicas y poca productividad en la

elaboracion de panes como de pasteleria.

Concreto. - Sin un control adecuado seguiran surgiendo pérdidas
incontables de materia prima, poca productividad y bajas ventas en las
sucursales que posee la empresa, ocasionando retrasos en el pago de
créditos a los proveedores y por ende el pago a los empleados.

Relevante. - Esta propuesta va dirigida para beneficio propio de la empresa
y trabajadores de panificacion ya que con un control adecuado se podran
analizar y actuar de manera correcta el perfecto funcionamiento de

abastecimiento y distribucion de la materia prima.

Original. - El control de inventarios ha sido unos de los principales temas
a tratar, existen innumerables formas de hacerlo tanto como técnicas y

métodos que a continuacién de la investigacion se irdn detallando.

Contextualmente. - Va dirigido dentro del ambito de la panificacion del dia
a dia ya que no puede faltarles sus materiales y herramientas, que no
retrase las entregas, nuestros clientes es el ndcleo de las ventas para ello

la calidad de ofrecer el producto es lema de la empresa.



Factible. - Se espera obtener rentabilidad y crecimiento de produccion de
panaderia y pasteleria creando nuevos disefios, asi también que nunca
falte el material a los maestros y sobre todo a las sucursales mejorando la

entrega de pedidos al por mayor y menor de panes y pasteles.

Variables. - El aseguramiento del stock de la materia prima siempre falla,
es decir tiende a quedar carente realizando el conteo semanalmente, el
control de inventarios juega un papel importante ya que con ello se

pretende disminuir los faltantes y optimizar la produccion.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Técnica: Este proyecto de investigacion requiere de equipo de computo
para sistematizar, controlar y ordenar la materia prima dentro de la bodega
ademas que se pretende la compra de articulos de vigilancia y seguridad,
para ello se requerira una pequefa inversion que pronto tendra sus

resultados.

Econdmica: Es econdmicamente viable ya que la inversion no requerira
mas de $2.000 a su inicio en la compra de sistema de computo y el sistema
de vigilancia que se requieren, ya que la pérdida de materia prima es

demasiado.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefiar un plan de mejora al control de inventario para materias primas de

la Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa” del cantén San Miguel.
Objetivos especificos:

. Fundamentar desde la teoria el aseguramiento del stock con
énfasis al control de inventarios.

. Investigar el estado actual de los meétodos y técnicas de
inventarios aplicadas en la Panaderia y Pasteleria “Pan de
Casa”.

. Proponer un plan de mejora al control de inventario de materias

primas de la Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa’.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto de disefio de investigacion permitira proponer
mejoras al control de inventarios de materias primas con lo cual me
permitira encontrar los faltantes y asegurar el stock de la mercaderia para

la produccién de panes.

Conveniencia. - La investigacion tiene como proposito controlar el
inventario de materia prima, subir la produccién de la empresa de los
productos que ofrece, aumentar la calidad y menos costos en la elaboracion

proporcionando mejores ingresos econdmicos del negocio.

Evitar los faltantes y robos a cada momento que generan pérdidas
incontables dentro de la empresa, ocasionando retrasos en los pagos de
los créditos a los proveedores, manejo adecuado y minucioso de posibles

variables que se encuentre durante la ejecucion.

Relevancia social. - La elaboracion de pan es un alimento de primera
necesidad por lo cual, si no esté listo y la calidad por hacer en el apuro se
dafa el coche de pan, los clientes van para la competencia ocasionando

ventas bajas para el negocio.

Para beneficio de la misma empresa ya que ultimamente las pérdidas son
a diario, también para los empleados que ejercen la profesion de la
panificacion no les atrase en la elaboracion de panes y pasteles, asi como

también las chicas de ventas puedan ganar un extra.

Implicaciones préacticas. - Esta investigacion ayudara en si un problema
real dentro de la empresa ya que sin aseguramiento del stock de la materia
se realizan créditos a bancos ocasionando tasas de interés altos y bajo
rendimiento en los pagos tanto en los empleados, proveedores y el mismo

banco.

Mayormente ya que en las mayorias de los negocios que se dedican a esta
rama del sector, siempre estan en apuros, el control de inventarios ofrece
un estudio minucioso y aplicarlo generara ingresos y la satisfaccion del

cliente obtener un producto de calidad.



Valor tedrico. - Al momento de implementarla serd dificil obtener
resultados positivos ya que sera de largo plazo, sera de dedicar mucho
tiempo al ejecutarlo ya que las tareas dentro de la empresa siempre

requieren rapidez ya que cuenta con 5 sucursales.

Se espera mejorarlos y analizarlos con el fin de dejar una base de control
de inventarios dentro de la empresa, ya que anteriormente es precario y los
duefios se basan en suposiciones y no con hechos al momento de recibir

los informes de ventas y produccion.

Utilidad metodoldgica. - No precisamente ya que se toman en cuenta los
mismos instrumentos para realizar la recoleccion y analisis de datos para
evidenciar si el proyecto es viable o no para ejecutarlo de manera correcta

y sea de largo plazo.

La importancia de este proyecto es la utilizacion del disefio de mejoras en
el control, me permite analizar e investigar cuales son las falencias que se
debe mejorar y asi evitar pérdidas econémicas aun mayores que provoquen
la quiebra de la empresa, retrasando asi los pagos a los proveedores de
materia prima, a empleados que dia a dia trabajan para sustentar a sus

familias no les haga falta la remuneracion y sea cancelada a tiempo.

El beneficiario del proyecto serd para el gerente de la empresa ya que
contara con un registro minucioso de la entrada y salida de las materias
primas que mostraran ganancias economicas que permiten el pago de
créditos de la compra misma, también los trabajadores la fuerza principal
de la empresa, ya que son los encargados de elaborar el pan, que no les

falte la materia prima en la elaboracion del dia a dia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la antigtiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o
nace el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los
periodos de escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento de
todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia

de los inventarios.

En América tendria sus antecedentes hacia el 2.500 A.C con el pueblo Inca
ya que crearon una herramienta llamada Quipu se consideran vestigios de
inventarios por su uso en registros, censos, contabilidad de cosechas,
reservas de produccion agricola, cantidad de productos de la mineria etc.
(Cabrera Ibarra H., 2007).

Con el paso del tiempo y hacia la Segunda Guerra Mundial, con el
surgimiento de grandes y complejas computadoras nacen los primeros
sistemas para la planificacion de inventario y material. (Marquez , 2015)

Para el final de los afios 50, los sistemas de inventarios como medio de la
planificacién del requerimiento de material bélico y como gran parte de los
adelantos y modernidades de hoy en dia, se transformaron su uso en las
guerras, para hallar cabida en los sectores productivos, en especial en los
Estados Unidos de Norte América. Con el adelanto tecnolégico y
diversificado surgieron sistemas para manejo de inventarios,
incrementando el numero de empresas que hacian uso de estas

herramientas. (Marquez , 2015)
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En nuestro pais el surgimiento de empresa o ventas de articulos con fines
lucrativos se remontan a la época prehispanica en donde se instalaban en
espacios abiertos donde se comercializaban metales pretales preciosos,
especies, alimentos, ropa y mercancia para rituales religiosos. (Marquez ,
2015)

En cuanto al sistema de almacenamiento del inventario, se colocaba la
mercancia en montones o se guardaba en bodegas localizadas en la parte
trasera de los comercios, de tal forma que los empleados y/o vendedores,
tenian que desplazarse para entregar los pedidos solicitados por los

clientes. (Marquez , 2015)

En la actualidad, el control de inventarios reviste gran importancia para las
empresas que deben aumentar su productividad para mantenerse
competitivas. Aunque hoy existen tendencias para que las empresas
reduzcan al minimo sus inventarios, existen razones relacionadas con la
productividad global de la empresay con los niveles de servicio ofrecidos a
los clientes que justifican ciertos niveles de existencias. Los inventarios son
una especie de "amortiguador" de los procesos de produccion vy
distribucion, que permiten disponer de insumos o de productos terminados
en las cantidades necesarias y en los momentos oportunos. Segun la
practica actual, lo ideal es que las mercancias en transito no lleguen antes,
para no acumularse y provocar inventarios y movimientos en almacén, ni
después, para no dar lugar a interrupciones de los procesos de produccion

o distribucion. (Betanzo Quezada, 2003)

FUNDAMENTACION TEORICA

Administracion.

Segun los autores Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012) definen a la
administracion como el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un
ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas

especificas de manera eficaz. Esta definicion basica necesita ampliarse:
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. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales
de planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

. La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

. También se adjudica a los gerentes de todos los niveles
organizacionales.

. La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

. La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone
efectividad y eficiencia, y la suma de los dos para lograr la
eficacia.

He aqui algunos de los gerentes mas reconocidos: Steve Jobs y su
sucesor, Tim Cook, de Apple Computer; Ratan Tata, de Tata Group;
Richard Branson, de Virgin; Bill Ford, Jr., y su sucesor Alan Mulally, de Ford
Motor Company; Jack Welch y su sucesor Jeff Immelt, de General Electric;
John Chambers, de Cisco; y Bill Gates y su sucesor Steve Ballmer, de
Microsoft. Uno de los gerentes mas poderosos es Barack Obama,
presidente de Estados Unidos. El gobernador del estado de California, Jerry
Brown, y su antecesor, Arnold Schwarzenegger, son también gerentes vy,
de alguna forma, lo es también el papa Benedicto XVI, cabeza de la Iglesia
Catdlica Romana, una de las organizaciones mundiales mas grandes.
Aunque también los gerentes de nivel medio y supervisores de primera
linea contribuyen de manera importante para lograr las metas de sus
organizaciones. Todos administran organizaciones. Se define organizacion
como un grupo de personas que trabajan en conjunto para crear valor
agregado. En organizaciones lucrativas dicho valor agregado se traduce en
utilidades; en organizaciones no lucrativas, como las caritativas, puede ser
la satisfaccion de necesidades. Las universidades también crean valor
agregado mediante la generacion y difusion del conocimiento, y la
prestacion de servicios a la comunidad o sociedad. (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012, pag. 4)
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Inventario

El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la “cadena
de abastecimiento”, especificamente, la logistica interna de gestion de
inventario. (...) En este orden de ideas, si un cliente solicita un pedido y no
existe 0 hay poco inventario, el detallista debe colocar un pedido al
mayorista, éste a la fabrica, la cual, a su vez, realiza el pedido al proveedor.
El proveedor recibe el pedido y envia (o transforma y envia) a la fabrica,
iniciando asi el proceso de distribucion hasta llegar al consumidor final.
Ante este flujo de acciones, es necesario evitar demoras y posible pérdida
de clientes, sobre todo en la actualidad dada la elevada competitividad. Asi
pues, se requiere de la gestién adecuada de inventarios y esto aunado a
un manejo eficiente de los recursos financieros para conseguir una

optimizacion de las utilidades. (Duran, 2011, pag. 60)

El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las
mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados de un
fabricante), los articulos en proceso de produccién y los articulos que seran
consumidos directa o indirectamente en la produccién. Esta definicion de
los inventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o

los articulos que al usarse seran asi clasificado. (Medina, 2010)
Aseguramiento de stock

MC Graw Hill, (1993) en el Capitulo 3 Gestion de Stock define como: stocks
0 existencias de una empresa al conjunto de materiales y articulos que se
almacenan, tanto aquellos que son necesarios para el proceso productivo

como los destinados a la venta.

Como hemos visto, la expresion stock o existencias se refiere a los articulos
gue almacena la empresa, tanto a los necesarios para la fabricacion como
alos gue se van a vender. Asi pues, bajo esta misma rabrica se encuentran

productos muy diversos:
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Materias primas. Productos que sirven para la fabricacion y que se
encuentran en el almacén a la espera de ser empleados en el

proceso de produccion.

Productos semi terminados. En este apartado podemos
considerar los productos en curso, es decir, los que se encuentran a
la espera de ser reintegrados en la siguiente fase de un proceso de
fabricacion, o los fabricados por la empresa que no se destinan a la

venta mientras no se completa su fabricacion.

Productos terminados o mercaderias. Se encuentran en los

almacenes a la espera de ser vendidos.

Bienes de equipo y recambios. Es la maquinaria y los equipos
empleados por la empresa para desarrollar su actividad, asi como
las piezas dedicadas a la sustitucion de las que se van deteriorando

en las maquinas del proceso productivo.
Materiales diversos. Sirven para mantener las maquinas a punto.

Productos defectuosos u obsoletos. Son los que han salido con
algun defecto de fabricacion o se han quedado desfasados por

permanecer mucho tiempo sin venderse.

Envases y embalajes. Los envases son aquellos recipientes
destinados a la venta, esto es, que serviran para comercializar el
producto que contienen. Los embalajes sirven para proteger el
producto envasado durante la manipulacion, el almacenamiento y el

transporte.

Residuos. En el proceso productivo se generan desechos o restos
sobrantes a los que o bien no se puede sacar ningun provecho
(virutas), o bien se pueden aprovechar de alguna manera (chatarra).
(MC Graw Hill, 1993, pag. 43)
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Control de inventarios.

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes
de la Logistica y de la planeacién y administraciéon de la cadena de
abastecimiento (Supply Chain Management, SCM). Es muy comun
escuchar a los administradores, gerentes y analistas de Logistica afirmar
gue uno de sus principales problemas a los que se deben enfrentar es la
administracion de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por
ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes de inventarios: “Siempre
tenemos demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos agotados
de los productos que mas rotan”. Lo interesante de este problema es que
ocurre practicamente en cualquier empresa del sector industrial, comercial
o de servicios, las cuales administran, de una u otra forma, materias primas,
componentes, repuestos, insumos y/o productos terminados, productos y
materias primas en proceso o en transito, manteniendo unidades en
inventario en mayor o menor grado. Las causas fundamentales que
originan la necesidad del mantenimiento de inventarios, en cualquier
empresa, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos
de reposicion (conocido también con el término en inglés Lead Times).
(Vidal, 2010, pég. 15)

ANTECEDENTES REFERENCIALES
Sanchez , (2015) “El control de los inventarios y su aporte en los estados

financieros de la empresa”. Universidad Técnica de Machala. Machala.

Menciona que el principal y mayor inconveniente que se evidencia es el
inapropiado control de inventarios, debido a muchos factores tales como
la falta de interés por parte del duefio en aplicar la NIC 2 que describe el
tratamiento de las existencias, puesto que el control de las mismas se
realiza de manera empirica, obteniendo como resultado que los saldos
del valor de inventarios se presenten en forma irreal ,asi mismo se
evidencia desorden en el almacenamiento de los articulos dado que
existen los mismos articulos en diferentes lugares lo que provoca

dificultad para acceder a la mercaderia. (pag. 20).

15



Entre sus variables que investigo fueron el control de inventarios, los
estados financieros, las politicas de los inventarios y compras. La
metodologia que utilizo, las mas comunes fueron la observacion, entrevista
y encuestas dando la proporcién para su propuesta en el andlisis de datos,
que dio como resultado en conclusion Sanchez , (2015) la presente
propuesta se implementd con el fin de contribuir a mejorar las
habilidades y afianzar las fortalezas de la empresa, mediante un adecuado
estudio estara en la capacidad de contar con un eficiente control de
inventarios, mantener el stock adecuado de los diferentes articulos y

mejorar la satisfaccion al cliente. (pag. 23)

GOmez & Guzman, (2016) “Desarrollo de un sistema de inventarios para
el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de
Construccion Ingenieria Solida Ltda.”. Universidad Libre de Bogota, D.C.

Bogota.

La empresa ha venido palpando algunas falencias durante los ultimos afios,
debido a que no cuenta con una estructura definida en cuanto al control de
inventarios, ni  una documentacion de los cuadres diarios de
inventarios, generando asi una serie de pérdidas de materiales y quejas
por parte de sus mismos empleados al no contar con los materiales o
magquinaria a la hora de realizar una obra o construccion, generando

atrasos en sus obras. (pag. 26).

Entre sus variables estan: inventarios, logistica y el sistema ABC que dio
SUS Ssus respectivos conceptos cada uno que le proporciono a su proyecto
de investigacion, mientras que en su metodologia que implemento en la
investigacion que se lleva a cabo sera de caracter Proyectivay de trabajo
de campo,este tipo de investigacion consiste en la elaboracion de una
propuesta y un modelo, como solucién a la problematica o necesidad
que tiene IngenieriaSélida Ltda., de tipo practico a partir de un
diagndsticode las necesidades delalmacén, los procesos explicativos
y resultados de un proceso investigativo. (pag. 32). Se le realiz6 una

entrevista no estructurada a todos los empleados que estaban en la obra al
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momentode visita para este fin, determinando la situacién en la que se
encuentra la empresa como también la logistica que se aplica a la
hora de comprar, recibir y distribuir materiales equipos y herramientas.
Igualmente se logra tener una visiobn clara de la perspectiva de la
empresa, con respecto a sus expectativas en el control de almacén en
cada una de sus obras. El resultado de las encuestas se consignd en
fichas de observacion,las cuales tienen caracteristicas de manejo
delalmacén y de inventarios dentro las obras que se le permitan visitar.
(pag. 33). En conclusion en su proyecto que este mejoramiento del sistema
de inventario le garantizara a la empresa una disminucién de las
fallas, que se presentandentro del almacén y asi llevar una eficiente y

exitosa administracion de los recursos existentes.

Mindiolaza & Campoverde, (2012) “Implementacion de un sistema de
control de inventario para el Almacén Credicomercio Naranijito”.

Universidad Estatal de Milagro. Milagro

Al no implementar un sistema de control de los Inventarios en el Almacén
Credicomercio Naranjito nos daria como resultado un proceso lento y
confuso, que no permite la optimizacion de los recursos que son parte
fundamental del proceso. (pag. 4). Con sus variables Sistema Control de
inventario de Mercaderia y Optimizacion de recursos en donde da sus
indicadores como supervicion, registro de materiales, eficiencia, eficacia y
ahorro que le permiten en su proyecto darle la viabilidad. La metodologia
utilizada de las autoras son: investigaciones explicativa, descriptiva, de
campo Yy exploratoria mientras que sus tecnicas son las més utilizadas
entrevista, encuestas con su intrumento cuestionarios, dando como
resultado en la solucién las autoras Mindiolaza & Campoverde, (2012) llega
a la conclusién que fue factible lograr el mismo, al haberse elaborado
la Propuesta del Sistema Automatizado para el Control del Inventario de
mercaderia, el cual puede ser susceptible de efectuarle ajustes, de
acuerdo a los nuevos requerimientos que se tengan en el proceso. (pag.
87).
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Albujar & Huédman, (2014) “Estrategias de control de inventarios para
optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agromacathon S.A.C.”.

Universidad Autbnoma del Perd. Lima.

El carecer de este control ha ocasionado que la empresa no pueda
establecer qué porcentaje de mermas existentes en un determinado
periodo y por lo tanto no lo pueda sustentar como gasto deducible para
efectos del impuesto a la renta. Tampoco puede manejar un costo exacto
y podria estar teniendo gastos innecesarios y en exceso por no saber
cuanto ni cuando hacer pedidos de lo que realmente necesita para cubrir
Optimamente la buena alimentacion de su ganado lechero. (pag. 10). Sus
variables de su investigacion estrategias, control, inventario produccion y
rentabilidad, entre su metodologia que utilizo es netamente descriptiva
utilizando tecnicas como entrevistas, encuestas y un analisis documental,
para concluir se presenta la estragia de optimizar la producciéon y
rentabilidad, mejorar el control de inventarios, colocando datos mas
precisos y minuciosos, para que puedan tener datos al instante de cualquier

producto, o que insumo les hace falta.

Rodriguez, (2016) “Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario
Informatico de la Empresa MAGREB S.A.”. Universidad de Guayaquil.
Guayaquil

En su problema de investigacion relata que existen fallas en el registro y
control de inventarios, este se lleva de manera deficiente, por ende el
control es muy ambiguo, por ello la empresa requiere de un sistema
computarizado donde se controle realmente los inventarios que se
producen y se despachan, con este sistema se evitarian los problemas que
se presentan a menudo, como lo es, que se agote la existencia de alguna
materia prima o producto terminado y esto ocasione caos para el area
donde se esta necesitando. Y las variables que utilizé son mejora al sistema
de control de inventarios y Reduccion de pérdidas en los consumos y
entregas de los inventarios como metodologia es una investigacion

aplicada para su solucién afirma que con la ayuda de una herramienta
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tecnolbgica permitira caracterizar una mejor eficiencia en el personal de la

empresa dando un control de inventarios en la empresa.

MARCO LEGAL

En el Art. 39 Constitucidon del Ecuador, (2008) dice que “El Estado
garantizara los derechos de las jévenes y los jovenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos
gue aseguren y mantengan de modo permanente su participacién e
inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder

publico”.

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos
del desarrollo del pais, y les garantizard la educacion, salud, vivienda,
recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El
Estado fomentard su incorporacién al trabajo en condiciones justas y
dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer

empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento. (pag. 20)

(Objetivo 4 PNBV, 2016) En el Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad
en su objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social

y solidario, y afianzar la dolarizacion:

No solo en el Consejo Consultivo Productivo y Tributario se abordan los
temas relativos a la economia, también lo hacen las mesas de dialogo con
emprendedores, con la economia popular y solidaria, con los trabajadores,
entre otras. El crédito es una teméatica recurrente; es decir, facilidades e
incentivos para la adquisicion de vivienda social, para el emprendimiento,
para la generacion de empleo, para la dinamizacién de la economia. Asi
también, se sefiala la necesidad de visibilizar e incorporar sistemas
cooperativos alternativos (comunales, de migrantes, entre otros), y se ha
propuesto revisar y racionalizar los tributos, aranceles de materia prima,
insumos y bienes de capital no producidos en el pais; entre otros asuntos

gue no han estado exentos de polémica o disenso.
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La diversificacion, diferenciacion y amplitud de la oferta exportable; la
apertura de nuevos mercados y su diversificacion (tomando en cuenta
mercados no tradicionales y alternativos); el aprovechamiento de mercados
regionales o la atraccion de nuevas inversiones relacionadas con temas
como gastronomia o turismo comunitario, son propuestas presentes en los

distintos espacios de didlogo. (pag. 76)
En las Politicas de este objetivo redacta:

4.1 Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y
financiero a través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la

sostenibilidad macroeconomica y al desarrollo del pais.

4.2 Canalizar los recursos econdmicos hacia el sector productivo,
promoviendo fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo
plazo, con articulacion entre la banca publica, el sector financiero privado y

el sector financiero popular y solidario.

4.3 Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del
sistema financiero nacional, y fomentar la inclusion financiera en un marco

de desarrollo sostenible, solidario y con equidad territorial. (pag. 79)

(Objetivo 5 PNBV, 2016) En su titulo: Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento economico sostenible de manera

redistributiva y solidaria:

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los
dialogos. En ellos se propone la dinamizacién del mercado laboral a través
de tipologias de contratos para sectores que tienen una demanda y
dinamica especifica. Asimismo, se proponen incentivos para la produccion
que van desde el crédito para la generacion de nuevos emprendimientos;
el posicionamiento de sectores como el gastronémico y el turistico —con un
especial énfasis en la certificacion de pequefios actores comunitarios—;
hasta la promocion de mecanismos de comercializacion a escala nacional

e internacional.
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Sobre la contratacién de bienes y servicios, hubo recurrentes propuestas
para que esta sea desarrollada de manera mas inclusiva; es decir,
favoreciendo la produccién nacional, la mano de obra local, la produccion
de la zona, con especial énfasis en los sectores sociales mas vulnerables

de la sociedad y la economia.

Asimismo, se ha destacado la importancia de fortalecer la asociatividad y
los circuitos alternativos de cooperatividad, el comercio ético y justo, y la
priorizacion de la Economia Popular y Solidaria. La ciudadania destaca que
para lograr los objetivos de incrementar la productividad, agregar valor,
innovar y ser mas competitivo, se requiere investigacion e innovacion para
la produccidn, transferencia tecnolégica; vinculacién del sector educativo y
académico con los procesos de desarrollo; pertinencia productiva y laboral
de la oferta académica, junto con la profesionalizacion de la poblacion;
mecanismos de proteccion de propiedad intelectual y de la inversién en
mecanizacion, industrializacién e infraestructura productiva. Estas acciones
van de la mano con la reactivacion de la industria nacional y de un potencial

marco de alianzas publico-privadas.

En resumen, en las mesas de dialogo se propone la promocioén y ampliacion
de mecanismos y acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales, bajo
criterios de negociaciones equilibradas, complementacién econémica y

reduccion de asimetrias comerciales. (pag. 80)
Segun sus politicas sobre este objetivo relata:

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de

las infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en
los sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y
de exportacion.
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5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los
encadenamientos productivos con participacion de todos los actores de la

economia.

5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda

interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica. (pag. 83)

En el Art. 128 Ley de Compaiiias, (1999) relata lo siguiente: Sin perjuicio
de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los administradores o
gerentes responderan especialmente ante la compafia por los dafios y
perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o
incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderan
frente a los acreedores de la compafiia y a los socios de ésta, cuando
hubieren lesionado directamente los intereses de cualquiera de ellos. Si
hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren
hecho inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan

ante la compaiiia y terceros por el delito de estafa. (pag. 32)

El Art. 43 Cdodigo del Comercio, (2019) sefiala que los comerciantes o
empresarios responderan del cumplimiento de sus obligaciones derivadas
de su actividad con todos sus bienes presentes y futuros, salvo los bienes
inembargables, de acuerdo con las disposiciones de la ley civil. En cuanto
a la naturaleza y efectos de las cauciones, asi como en lo referente a las
preferencias y privilegios de los créditos en contra de estos, se estara a lo
dispuesto en el Cédigo Civil como en otras leyes donde se establezcan

prelaciones y privilegios. (pag. 8)

El Art. 4 Ley de defensa del consumidor, (2000) expresa que los Derechos
del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de
los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
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1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo
de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad; 3.

Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como
Sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren

presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente
en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso

y medida;

6. Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del

consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparaciéon e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposiciébn que

afecte al consumidor; vy,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a la adecuada prevencién sancién y oportuna reparacion de su

lesion;
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11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

correspondan; y,

12. Derecho a que en las empresas o0 establecimientos se mantenga un
libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se
podra notar el reclamo correspondiente, lo cual serd debidamente

reglamentado. (pag. 3)

Art. 5.-Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los

consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y

servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes

0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de

los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; vy,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

servicios a consumirse. (pag. 4)

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Aseguramiento del stock.

El aseguramiento del stock son todos aquellos materiales que la empresa
tiene almacenado en una bodega o depositados en ellas, cumplen una serie
de diferentes funciones especificas dentro del aprovisionamiento para sus
diferentes usos, me permite evitar una ruptura de stocks, es decir, no
guedarme sin productos ante un incremento inesperado de demanda ya
que esto provocaria que los clientes se fueran a la competencia, también
coordinar y gestionar las entradas y salidas de materiales sin que haya

faltantes para la adecuada utilizacién de cada producto.

Variable dependiente : Control de inventarios.
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Un control de inventarios es una herramienta eficaz y sistematica en la
organizacién, ya que nos da a conocer las cantidades exacta de las
existencias dentro de su aprovisionamiento de una forma sistematica y
ordenada para minimizar gastos innecesarios dentro del aseguramiento
dado que cada almacenaje conlleva un costo de cada uno de ellos y si
llegara a caducar dicho producto generaria pérdidas en la empresa, nos
permite ver la disponibilidad, usos y condiciones de cada producto segun
su funcién para la cual va ser utilizado de acuerdo al tipo de empresa se

maneja esta herramienta.

MARCO CONCEPTUAL

Administracion: Dicho especialmente de una obra o de un servicio
publico: Realizado por el Gobierno o por otro organismo o empresa, y no
por una contrata. (RAE, 2018)

Almaceén: Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier

especie, generalmente mercancias. (RAE, 2018)

Andlisis: Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un
escrito. (RAE, 2018)

Consumidor: Persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos
servicios. (RAE, 2018)

Control: Regulacién, manual o automética, sobre un sistema. (RAE, 2018)

Distribucion: Reparto de un producto a los locales en que debe

comercializarse. (RAE, 2018)

Fichas: Pieza de papel o cartulina, generalmente rectangular y de pequeiio
tamafio, en que se anotan datos generales, bibliogréficos, juridicos,
econdmicos, policiales, etc., y que se archiva verticalmente con otras del
mismo formato. (RAE, 2018)

Inventario: Puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de
vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio,

o algo mas complejo, como una combinaciébn de materias primas y
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subensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura. (Muller,
2005)

Materiales: Conjunto de maquinas, herramientas u objetos de cualquier
clase, necesario para el desempefio de un servicio o el ejercicio de una
profesion. (RAE, 2018)

Materia prima: Materia que una industria o fabricacidbn necesita para

transformarla en un producto. (RAE, 2018)

Muestra: Parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que

permiten considerarla como representativa de él. (RAE, 2018)
Panaderia: Sitio, casa o lugar donde se hace o vende el pan. (RAE, 2018)

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se

elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla. (RAE, 2018)

Poblacion: Conjunto de los elementos sometidos a una evaluacion

estadistica mediante muestreo. (RAE, 2018)

Procesos: Conjunto de actos y tramites seguidos ante un juez o tribunal,
tendentes a dilucidar la justificacion en derecho de una determinada
pretension entre partes y que concluye por resolucion motivada. (RAE,
2018)

Productividad: Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales
como mano de obra, materiales, energia, etc. La productividad de la cadena
de montaje es de doce televisores por operario y hora. (RAE, 2018)

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si. (RAE, 2018)

Stock: Se considera stock aquella cantidad de un producto que se
encuentra acumulada en un lugar determinado, fija o bien en movimiento

hacia sus centros de distribucion. (Portal Rueda, 2011)

Variable: Un proceso en el que intervienen diversas variables. (elemento o
causa). (RAE, 2018)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Datos de la empresa

La Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa” ubicada en el cantén San Miguel
siendo alli la matriz, es constituida el 12 de marzo del 2013 con sus
propietarios el Sr. José Vélez y la Sra. Esthela Calufia fundaron la
panaderia a sus inicios ellos trabajaron arduamente el Sr. Como panadero
y la Sra. De cajera siendo primeros trabajadores de la empresa, al pasar
con el tiempo fueron adquiriendo mas capital y clientes que tuvieron que
requerir de empleados y transporte, con sus esfuerzos y demanda en la
provincia de Bolivar en el 2015 crearon sucursales en las ciudades de
Chimbo, Guaranda y Guanujo. En el afio 2018 se crean nuevas sucursales
Las Guardias, San Pablo y una en el canton Montalvo provincia de Los Rios
generando empleo y asi satisfacer las necesidades de los clientes de
obtener en esas ciudades pan de calidad, como su lema lo dice: “el pan de

calidad tiene su nombre”

Actualmente la empresa consta de seis panaderos, dos pasteleros, un
chofer, dos administrativos y dieciocho cajeras formando un total de 29

empleados que laboran en las distintas sucursales de la panaderia.

Misidn

Ofrecer productos en gran variedad y precio, utilizando materia prima de la
mas alta calidad para satisfacer las necesidades y exigencias de nuestros
distinguidos clientes, apoyados con una continua asesoria que asegura una

mayor productividad y optima elaboracion de los mismos.
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Visién

Ser una empresa altamente competitiva, innovadora y sobresaliente en el
mercado nacional de panaderias alcanzando un alto nivel de desarrollo

humano y tecnolégico.

Organigrama

ORGANIGRAMA PANADERIA Y PASTELERIA PAN DE CASA

GERENTE

JEFE DE JEFE DE JEFA DE
BODEGA PRODUCCION VENTAS

CONTADORA

CHOFER PANADEROS PASTELEROS CAJERAS

Elaborado por: El autor
Principales proveedores

Dentro de los principales proveedores de materia prima para panaderia y

pasteleria tenemos a los siguientes:
e Moderna Alimentos.
e Corporacién SUPERIOR.

Y proveedores para la decoracion de pasteleria y para crear diferentes

formas en panaderia tenemos:
e Fleischman

e Levapan
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Principales productos

La panaderia ofrece los siguientes productos: pan de casa, enrollados,
cachos, biscochos, alluyas, empanadas de sal, pan suizo, manitos, pan de
qgueso, palanquetas y gusanos. En pasteleria tenemos: tortas medianas,
tortas pequefas, mini tortas, flan, gelatinas, postres de chocolates y brazos

gitanos.

¢, Qué es Diseflar una Investigacién?

Segun GoOmez Bastar, (2012) el disefio de la investigacion es un
planteamiento en el cual se plasman una serie de actividades bien
estructuradas, sucesivas y organizadas, para abordar de forma adecuada
el problema de la investigacion; por lo tanto, en el disefio se indicaran los
pasos, pruebas, y técnicas a utilizar, para recolectar y analizar los datos.
Sin duda, el disefio de la investigacion es la mejor estrategia que puede

efectuar el investigador. (Pag. 36)

Por otro lado, Nifio Rojas , (2011) sefiala que el disefio equivale a la
concepcion de un plan que cubra todo el proceso de investigacion, en sus
diversas etapas y actividades comprendidas, desde que se delimita el tema
y se formula el problema hasta cuando se determinan las técnicas,

instrumentos y criterios de analisis. (Pag. 53)

En conclusiéon disefiar es crear actividades en procesos en un plazo
establecido las técnicas e instrumentos para luego su andlisis de datos con
el fin de dar la veracidad a la investigacién que se ha realizado en los
resultados obtenidos.

¢ Qué es Investigacion Cualitativa?

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) en “la investigacion
cualitativa es la utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion”. (Pag. 7)

Gomez Bastar, (2012) sefiala que la investigacion cualitativa toma como

mision “recolectar y analizar la informacion en todas las formas posibles,
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exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracion de un
limitado pero detallado niumero de casos o ejemplos que se consideran
interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr "profundidad” y no
“amplitud™, (Blaxter y otros, 2000). (Pag. 30)

¢, Qué es Investigacion Cuantitativa?

Segun Nifio, (2011) Como la palabra lo indica, la investigacion cuantitativa
tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la medicion
y el calculo. En general, busca medir variables con referencia a magnitudes.
Tradicionalmente se ha venido aplicando con éxito en investigaciones de
tipo experimental, descriptivo, explicativo y exploratorio, aunque no

exclusivamente. (Pag. 29)

Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014) explican que “la investigacion
cuantitativa utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base
en la medicidbn numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”. (Pag.4)

¢, Qué es Investigacion Descriptiva?

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenébmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo
0 cosas, se conduce o funciona en presente.” (Tamayo Y Tamayo, 2003)
(Pag.46)

Su preocupaciéon primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenémenos en
estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y
comparable con la de otras fuentes. Las mediciones y relevamientos que
realizan los gedgrafos son, por ejemplo, tipicas investigaciones
descriptivas. (Sabino, 1992)
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¢ Qué es Investigacion Explorativa?

Segun Sabino, (1992) son las investigaciones que pretenden darnos una
vision general y solo aproximada de los objetos de estudio. Este tipo de
investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando aun, sobre
él, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad. Suelen
surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno que, precisamente por
su novedad, no admite todavia una descripcién sistematica, o cuando los
recursos de que dispone el investigador resultan insuficientes como para

emprender un trabajo mas profundo.

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan
sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas
desde nuevas perspectivas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010) (Pag.79)

¢, Qué es Investigacion de Campo?

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental. (Arias, 2012, pag. 31)

Por otro lado, Palella & Martins, (2006) describe que una investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia

los fendbmenos sociales en su ambiente natural. (P4g.97)

¢, Qué es Investigacion Correlacional?
En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el

grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes
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con la variacién en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de

coeficientes de correlacion. (Tamayo Y Tamayo, 2003, pag. 50)

Los autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2010) expresan en su libro que este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relaciébn o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o0 variables en un contexto en particular. En
ocasiones so6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro 0 mas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion
entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba. (Pa4g.81)

¢, Qué es Poblacion?

La poblacion de una investigacion es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se va generar conclusiones. La
poblacién puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos,
personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente

puede ser inaccesible. (Palella & Martins, 2006) (Pag.115)

Segun ARIAS, (2012) la poblacion, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio. (Pag.81)

Tipos de poblacion.
Segun Arias, (2012) en su libro EI Proyecto de Investigacion sefiala que

existe tres tipos de poblacion:

Poblacidn finita: agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades

que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.
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Ejemplos: pacientes hospitalizados en una clinica; huéspedes alojados en

un hotel; los cursantes de una asignatura.

Desde el punto de vista estadistico, una poblacion finita es la constituida

por un namero inferior a cien mil unidades (Sierra Bravo, 1991 a).

Poblacién infinita: es aquella en la que se desconoce el total de elementos
que la conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos

debido a que su elaboracién seria practicamente imposible.
Ejemplo: trabajadores de la economia informal en un pais.

En la disciplina estadistica, se considera una poblacion infinita a la

conformada por cien mil unidades o mas (Sierra Bravo, 1991 a).

Poblacion accesible: también denominada poblacion muestreada, es la
porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y
de la cual se extrae una muestra representativa. El tamafio de la poblacién
accesible depende del tiempo y de los recursos del investigador (Ary y
otros, 1989). (Arias, 2012, pag. 82)

Caracteristicas de la poblacion a investigar.

Tabla 2: Poblacion

Caracteristicas Cantidad
Panaderos 6
Pasteleros 2
Bodegueros 1
Choferes 2
Cajeras 15
Administrativos 3
Total 29

Autor: Crespin, C (2019)

¢, Qué es muestra?
Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los

elementos que conforman la poblacion accesible, se recurre a la seleccion
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de una muestra. La muestra es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible. (Arias, 2012)

Otros autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2010) definen “la muestra como un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha
poblacién”. (Pag.173)

Tipos de muestra
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2010) afirman,
basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las

muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

e Muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacién en el que todos

los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

e Muestra no probabilistica o dirigida: Subgrupo de la poblacién en
la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las caracteristicas de la investigacion. (Pag.176)

Cuadro muestral

Tabla 3;: Tamafno de la muestra

Muestra Cantidad
Administrativos 3
Panaderos 6
Pasteleros 2
Choferes 2
Bodeguero 1
Total 14

Autor: Crespin, C (2019)

La poblacién de la muestra a investigar es finita, por lo tanto se hace mas

facil aplicar las técnicas de recoleccion de datos y su posterior andlisis.
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Técnicas e Instrumentos de investigacién
Se entiende por técnicas de recoleccion de datos, a las distintas formas o
maneras de obtenerlos informacion. Entre las técnicas mas utilizadas

tenemos: observacioén, entrevista, encuesta, entre otros.

Por instrumentos se entiende a los medios materiales que se emplean para
la recoleccion de los datos. Pueden ser: fichas, formatos de cuestionario,
guias de entrevista. (Guffante, Guffante , & Chavez , 2016) (Pag. 97)

¢, Qué es la observacién?

“La observacion, en investigacion es captar, apreciar y percibir la realidad
exterior, mediante fichas o guias de observacion. Esta técnica permite
recolectar informacion de forma sistematica, valida, confiable e
intencionada, y puede usarse con enfoques cuantitativos y cualitativos”.
(Guffante, Guffante , & Chavez , 2016)

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) destacan que; este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos
familiares, eventos masivos (como la violencia en los estadios de fatbol), la
aceptacién-rechazo de un producto en un supermercado, el
comportamiento de personas con capacidades mentales distintas, la

adaptacion de operarios a una nueva maquinaria, etc.

¢, Qué es la observacion cientifica?

La observacion cientifica constituye el primer paso del método cientifico. Es
una habilidad basica del investigador. Existe un fin, hay una planificacion
sistemética, un plan previo, se realiza el registro del fenémeno observado
y se evalla la observacion para verificar su validez y fiabilidad. En
investigacion cualitativa lo observado es un fendmeno o hecho social y
cultural. (UJAEN, 2019, pag. 1)
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¢Qué es laguia de observacion?

“Son fichas que se utilizan en la observacion no estructurada para registrar
datos que se van encontrando de acuerdo a lo que se va observando”.
(Guffante, Guffante , & Chavez , 2016)

¢, Qué es la entrevista?
“La entrevista es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado”.
(Guffante, Guffante , & Chavez , 2016)

Segun Aragén, citado por Morga, 2012) Una entrevista es una forma de
encuentro, comunicacion e interacciéon humana de caracter interpersonal e
intergrupal (esto es, dos 0 mas de dos personas), que se establece con la
finalidad, muchas veces implicita, de intercambiar experiencias e
informacion mediante el dialogo, la expresion de puntos de vista basados
en la experiencia y el razonamiento, y el planteamiento de preguntas. Tiene
objetivos prefijados y conocidos, al menos por el entrevistador. En la
asignacion de roles, el control de la situacidbn o entrevista lo tiene el
entrevistador. Implica la manifestacion de toda la gama de canales de
comunicacién humanos: verbal (oral), auditivo, cinestésico, tactil, olfativo,
no verbal (gestual y postural) y paralingiistico (tono, volumen, intensidad y

manejo del silencio). (pag. 11)

Tipos de entrevista

Con respecto a tipos de entrevista los autores Guffante, Guffante , &

Chéavez , (2016) sefialan:

e La entrevista formal o estructurada. - Se la realiza siguiendo un

esquema, mediante una guia de entrevista (cuestionario).

e Laentrevistamenos formal o media estructurada. - Se utiliza una

guia flexible de entrevista. En este tipo, el entrevistador puede
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cambiar la secuencia de las preguntas o aumentar otras, de acuerdo

a las circunstancias, conveniencias y necesidades.

e La entrevista en profundidad o no estructurada. - Aplicadas en
investigaciones cualitativas o cuali-cuantitativas, se las realiza cara
a cara especialmente con los informantes claves o expertos.
Mediante la entrevista a profundidad se intentard indagar algunos
aspectos que no es posible hacerlo con la encuesta. Se elabora una
guia de entrevista o esquema con un listado de temas en la que
constaran los aspectos mas sobresalientes a tratarse. La historia de

vida es un ejemplo de entrevista a profundidad.(Pag. 99)

¢, Qué es el cuestionario de entrevista?
HERNANDEZ, (2010) sefiala que un cuestionario tal vez sea el instrumento
mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir.

¢Qué es la encuesta?
Las encuestas se realizan con cuestionarios elaborados con la finalidad de

obtener informacion de los elementos de la muestra.
Las preguntas de los cuestionarios pueden ser:
e Abiertas.- El encuestado contesta libremente.
e Cerradas.- Son faciles de codificar y preparar su interpretacion y
andlisis.

e Mixtas. - Se utilizan en encuestas descriptivas (con preguntas
cerradas) y explicativas (con preguntas abiertas) o viceversa.
(Guffante, Guffante , & Chavez , 2016)

Tipos de encuestas
Segun Thompson, (2006) en su articulo dice que actualmente, existen al
menos cuatro tipos de encuesta que se dividen segun el medio que se

utiliza para realizar la encuesta:
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Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad:
Consisten en entrevistas directas 0 personales con cada
encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el
encuestador, ademas, se suele obtener mas informacion que con
otros medios (el teléfono y el correo). Sus principales desventajas
son el tiempo que se tarda para la recoleccion de datos, su costo
gue es mas elevado que las encuestas telefonicas, por correo o
internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se
pagan a los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del
entrevistador (por ejemplo, su apariencia, estilo de hacer preguntas
y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede influir en las
respuestas del encuestado).

Encuestas telefénicas: Este tipo de encuesta consiste en una
entrevista via telefénica con cada encuestado. Sus principales
ventajas son: 1) se puede abarcar un gran niamero de personas en
menos tiempo que la entrevista personal, 2) sus costos suelen ser
bajos y 3) es de facil administracion (hoy en dia, existen softwares
especializados para la gestion de encuestas telefonicas). Sin
embargo, su principal desventaja es que el encuestador tiene un
minimo control sobre la entrevista, la cual, debe ser corta (para no
molestar al encuestado).

Encuestas postales: Consiste en el envio de un "cuestionario" a los
potenciales encuestados, pedirles que lo llenen y hacer que lo
remitan [1] a la empresa o a una casilla de correo. Para el envio del
cuestionario existen dos medios: 1) El correo tradicional y 2) el
correo electronico (que ha cobrado mayor vigencia en los ultimos
afos). Las principales ventajas de este tipo de encuesta estan
relacionadas con la sinceridad con que suelen responder los
encuestados (al no tener la presion directa que supone la presencia
del encuestador), el bajo costo (en relacion a la encuesta cara a cara

y por teléfono) y la amplia cobertura a la que se puede llegar
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(siempre y cuando se disponga de una buena base de datos). Sus
desventajas son: La baja tasa de respuesta y la falta de listas con
informacion actualizada.

e Encuestas porinternet: Este tipo de encuesta consiste en "colocar"
un cuestionario en una pagina web o en enviarlo a los correos
electronicos de un panel predefinido. Sus principales ventajas son:
1) la amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de
encuestados en varios paises y al mismo tiempo), 2) el ahorro de
tiempo (se puede obtener miles de encuestas respondidas en
cuestion de horas), los bajos costos (que son menores a las
encuestas cara a cara, por teléfono y postales) y la utilizacion de
medios audiovisuales durante la encuesta. Sus desventajas son: No
siempre se puede verificar la identidad del encuestado y la
interrogante que deja la muestra en cuanto a su representatividad

del universo.

MODELO DE ENCUESTA
Instituto SuPerigr

¢ b Tecnologico
d Bolivariano

de Tecnologia
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de:
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESARAS

Tema: Propuesta de mejora al Control de Inventarios de Materias Primas

de la Panaderia y Pasteleria “Pan De Casa”.
ENCUESTA DE MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo: la encuesta tiene como objetivo mejorar el control de los

inventarios de materia prima de la Panaderia y Pasteleria “Pan De Casa”.
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La opinidn es personal y confidencial, por lo tanto le comunicamos que lo
expuesto en este documento debe ser con total veracidad, este estudio solo

sera analizado, con fines estadisticos y académicos de la investigacion.
Datos generales:
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Edad:

INSTRUCCIONES

Marque con un (V) las alternativas que usted refleja mejor su situacién dentro de la empresa,
encontrara escalas como: siempre, casi siempre, ocasionalmente, nunca, casi nunca.

1.- ¢Considera Ud. que el actual control de inventarios de la Panaderia y

Pasteleria “Pan De Casa” es adecuado?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca

Ocasionalmente

2.- ¢Existe un control exhaustivo de la materia prima al entrar y salir de la

bodega?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca

Ocasionalmente

3.- ¢Ud. Cree que la bodega no tiene ningun control de salidas y entradas

de materia prima?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca

Ocasionalmente
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4.- ¢ La Panaderia maneja un sistema de registro en Excel avanzado?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

5.- Cree Ud. ¢Qué control de inventarios de materia prima influye en la

produccion de panes y pasteles para la venta?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

6.- Considera Ud. ¢ Qué el registro diario de entradas y salidas de la materia

prima permitiria saber la causa de faltantes?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

7.- ¢Existia un sistema de control de inventarios en la Panaderia y

Pasteleria “Pan De Casa™?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

8.- Piensa Ud. ¢ Qué al mejorar el control de inventarios de la Panaderia y
Pasteleria “Pan De Casa” mantendra el stock necesario y optimizara la

produccion?
Siempre nunca
Casi siempre casi nunca

Ocasionalmente
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
APLICACION A LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Encuesta

1.- ¢Considera Ud. que el actual control de inventarios de la Panaderia y

Pasteleria “Pan De Casa” es adecuado?

Tabla 4: Control de Inventarios

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 1 7%
casi siempre 0 0%
ocasionalmente 0 0%
Nunca 10 71%
casi nunca 3 21%
total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Grafico 1: Control de Inventarios

Control de Inventarios

I Cantidad e=@=wPorcentaje

15 80%
0,

10 60%
40%

20%
0 ——

Siempre casi siempre ocasionalmente Nunca casi nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)
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Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la poblacién encuestada de la empresa da como resultado el
71 % que nunca ha tenido un control adecuado en la empresa en su control
de inventarios de materia prima, o que ocurre es practicamente hay las

pérdidas que generan retrasos en la produccion de panaderia y pasteleria.

2.- ¢Existe un control exhaustivo de la materia prima al entrar y salir de la

bodega?

Tabla 5: Control de Materia Prima

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 2 14%
Nunca 8 57%
casi nunca 4 29%
Total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Grafico 2: Control de Materia Prima

Control de Materia Prima

I Cantidad e=®==Porcentaje

10 60%
50%

40%
30%
20%
I 10%
0%

Siempre casi siempre ocasionalmente Nunca casi nunca

N B OO

o

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Segun la encuesta en esta pregunta el 57% de la poblacion nunca ha tenido
el registro apropiado, da entender que la persona encargada pueda

manipular esa materia prima para beneficio propio y que el gerente no se
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dé cuenta, mientras el 29% casi nunca da como resultado y concluir que es
un problema muy grave dentro de la empresa que se dedica a esta actividad
por lo cual hemos planteado este disefio de investigacion para su posterior

solucién.

3.- ¢Ud. Cree que la bodega no tiene ningun control de salidas y entradas

de materia prima?

Tabla 6: Control de Bodega

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 1 7%
Nunca 3 21%
casi nunca 10 71%
Total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Grafico 3: Control de Bodega

Control de Bodega

I Cantidad e=®@==Porcentaje
12 80%
10
60%
40%

20%

o N B OO

0%
Siempre casi siempre ocasionalmente Nunca casi nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacion

En estos resultados en el control de bodega la muestra da como resultado
el 71% que casi nunca tiene el control exhaustivo de la bodega que se
encuentra lejos de la matriz mientras que el 21% es nunca, como

conclusidon son datos muy preocupantes para esta empresa ya que se

44



puede ir a la quiebra si no da la solucién necesaria y ademas que tiene
proveedores que dan créditos, maximo de 30 dias para el pago de la deuda,

ya que se esta perdiendo mucho en quintales de harina y mantecas.
4.- ¢La Panaderia maneja un sistema de registro en Excel avanzado?

Tabla 7: Sistema en EXCEL

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 1 7%
casi siempre 1 7%
ocasionalmente 2 14%
Nunca 5 36%
casi nunca 5 36%
total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Grafico 4: Sistema en EXCEL

Sistema en EXCEL

I Cantidad e=®==Porcentaje
40%
30%
20%

10%

O B, N W B~ U1 O

0%
Siempre casi siempre  ocasionalmente Nunca casi nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Segun la informacién establecida en esta encuesta hay un porcentaje de
36% de dos opciones nunca y casi nunca, lo que quiere decir que no tienen
este un sistema de registro en Excel, es decir anteriormente ha sido
manual, pero en si no refleja los costos solo lo que entra y sale o que local
de elaboracién se distribuye, mientras hay un porcentaje del 7% es de parte
de los administrativos que si tienen, pero solo refleja igual al cuaderno.
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5.- Cree Ud. ¢Que el control de inventarios de materia prima influye en la

produccion de panes y pasteles para la venta?

Tabla 8: Control de Inventarios en Produccién

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 7 50%
casi siempre 4 29%
Ocasionalmente 3 21%
Nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
Total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Grafico 5: Control de Inventarios en Produccién

Control de Inventarios en la
Produccion

Cantidad e=®==Porcentaje
60%
40%

20%

o N B~ OO

0%

Siempre casi siempre  ocasionalmente Nunca casi nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacion

En estos datos de la encuesta la mayor parte de la poblacion dio como
resultado un 50% que si influye el control dentro de la elaboracién tanto de
pasteles y panes luego un 29% casi siempre ya que el control si va dirigido
a las 2 sucursales de elaboracién en el cual el registro debe ser exacto ya
que esos dos locales abastecen en las 4 sucursales de las distintas

ciudades de la provincia, para obtener las ganancias en la empresa.
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6.- Considera Ud. ¢ Que el registro diario de entradas y salidas de la materia

prima permitiria saber la causa de faltantes?

Tabla 9: Registro de Entradas y Salidas

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 8 57%
casi siempre 5 36%
Ocasionalmente 1 7%
Nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
Total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Gréfico 6: Registro de Entradas y Salidas

Registro de entradas y salidas
mw Cantidad e=®==Porcentaje

10 60%
8 50%
6 40%
30%
4 20%
2 10%
0 0%

Siempre casi siempre ocasionalmente Nunca casi hunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacion

El 57% de los datos de la investigacion de la poblacion encuestada que un
registro me permitira establecer la causa del porque hay muchos faltantes
de la materia prima de la empresa, mientras que un 36% casi siempre
teniendo dudas en su parcialidad en ejercer estos registros ya que causaria

despidos o peor aun descuento en sus roles.
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7.- ¢Existia un sistema de control de inventarios en la Panaderia y

Pasteleria “Pan De Casa”?

Tabla 10: Sistema Control de Inventarios

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
casi siempre 0 0%
ocasionalmente 2 14%
Nunca 8 57%
casi nunca 4 29%
total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Grafico 7: Sistema Control de Inventarios

Sistema Control de Inventarios

mm Cantidad e=@==Porcentaje
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40%

30%
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0 0%

Siempre casi siempre ocasionalmente Nunca casi nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacién

El 57% de la poblacion dice que ha existido un sistema de control de
inventarios en afios anteriores por lo cual ha existido en afios anteriores
bastantes pérdidas en materia prima con sus antiguos trabajadores,
mientras con un 29% se analiza que nunca existio tal sistema dentro de la
empresa, tomando alli el punto de partida para la propuesta de la

investigacion.
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8.- Piensa Ud. ¢ Que al mejorar el control de inventarios de la Panaderia y
Pasteleria “Pan De Casa” mantendra el stock necesario y optimizara la

produccion?

Tabla 10: Implementar Mejoras de Control de Inventarios

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 9 64%
casi siempre 4 29%
ocasionalmente 1 7%
Nunca 0 0%
casi nunca 0 0%
total 14 100%

Autor: Crespin, C. (2019)

Gréfico 8: Implementar Mejoras de Control de Inventarios

Implementar Mejoras de Control de Inventarios
I Cantidad e=@==Porcentaje
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Siempre casi siempre ocasionalmente Nunca casi nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Crespin, C. (2019)

Andlisis e Interpretacion

El 64% de los encuestados da como resultado positivo y factible disefiar la
propuesta de un sistema de control de inventarios ya que preguntas
anteriores no han tenido este sistema de control, que ha causado

problemas econdémicos dentro de la empresa.
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PLAN DE MEJORA
Al identificar y priorizar los problemas hay que escoger aquellos que
podemos solucionar y no confundirlos con aquellos que son producto de

factores externos en los cuales no se puede incidir. (MINEDUCEC, 2012)

El plan de mejora me permitira priorizar problemas y tomar medidas para
la solucion y darle seguimiento para su 6ptima aplicacion y funcionamiento

para la solucion de problemas en areas de trabajo.
COMPONENTES DEL PLAN DE MEJORA
Los componentes del Plan de Mejora son:
e LOS PROBLEMAS PRIORIZADOS

e LAS METAS: contienen las nuevas situaciones de cambio que se

espera alcanzar.

e LAS ACCIONES CONCRETAS: para caminar hacia cada una de
esas metas con plazos de tiempo claramente definidos. Lo
importante es que al momento de definirlas tengamos claro el cémo,

por qué y para qué los ejecutaremos.

¢ LOS RECURSOS: humanos, fisicos, financieros y tecnologicos. Se
recomienda buscar aliados a fin de obtener algunos de estos

recursos para ejecutar el plan.

o RESPONSABLES: es el actor que toma iniciativa, decide y rinde
cuentas. Ademas, se define quiénes participaran y cuales seran sus

responsabilidades.

e EL SEGUIMIENTO PERMANENTE: permite realizar los ajustes

necesarios.

e LOS RESULTADOS: evidencian las situaciones de cambio en los
actores educativos en funcibn de las metas planteadas.
(MINEDUCEC, 2012, pag. 2)
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En este proyecto de investigacién se aplicard un plan de mejora sobre el

control de inventarios en la Panaderia para solucionar el problema

encontrado en la empresa previo ya realizado la encuesta, para ello se

detalla el objetivo de este plan de mejora.

OBJETIVO DEL PLAN DE MEJORA

Mejorar el sistema de control de inventarios de la Panaderia y
Pasteleria “Pan de Casa”, a través de una serie de acciones de
implementacion de equipos de cdmputo y mejorar el area de bodega,
con la colaboracion del personal.

Tener en cuenta lo siguiente:

La colaboracién del gerente de la empresa promover e incentivar el

cambio para lograr dicho objetivo, al informar dicho plan de mejora.

Invertir en el equipo de computo y posterior el software para el

control de inventarios de materia prima.

Disponibilidad de los recursos para el cambio, ya que se desighara

al personal a cargo en la bodega.

SISTEMA DE ACCIONES Y SU APLICACION.

Contribuir con la aplicacion del control de inventario.

El encargado debera registrar la materia prima por proveedor, precio
y dar la rentabilidad del material a usar en el proceso de produccion.

Incentivacion econdémica por parte de la empresa al lograr que ya no

halla las pérdidas y faltantes.

El gerente evaluaréa el plan de mejora para comparar el nivel de la

produccion de panes y pasteles.

Darle el seguimiento respectivo, correctivo para aumentar la

rentabilidad.
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PLAN DE MEJORA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo General: Implementar con técnicas necesarias para el sistema de control de inventarios.

Problema Objetivo Meta Acciones Responsable Plazo Recursos
Econdmicos
Falta de control | Mejorar el control de | Evitar las pérdidas | Insertar un sistema Gerente Se implementa $500 en la
materia prima, inventarios para de materia prima | de cémputo donde investigador | en la primera compra del
en la bodega | materias primas de utilizando este la persona semana de equipo de
matriz de la la panaderia. control. encargada de la septiembre, coémputo
Panaderia “Pan informacion optima duracion 1 mes.
de Casa’. y oportuna.
Entrada y salida | Evaluar la situacion, | Que la persona a | Contratacion de una Gerente Segunda Sueldo de $450
sin previo aviso | para la contratacidbn | cargo proporcione | persona que tenga investigador semana de para empezar
por parte del| de una persona que toda la la experiencia en el septiembre, con el nuevo
personal que | este a cargo en esa informacion area de bodega. duracion colaborador.
esta a cargo. bodega. detallada y indefinida
sistematica.
Aseguramiento Colaborar en los Eliminar Seguimiento a los Gerente Cada dos dias | No se necesita
de stock falla, al | registros en Excel, completamente registros para saber investigador del mes, se dara recursos, ya
momento de | otorgando costos, los faltantes a que sucursal lleva el seguimiento, que el mismo
hacer peso y cantidad de existentes en la el chofer la materia duracion autor lo realiza.
inventarios produccion del bodega de la prima. indefinida.
manualmente. producto. panaderia.
Bodega esta | Analizar el capital Informacion de Seguimiento en las Gerente Cada lunes de | $430 la compra
lejos de la | parala comprade un quien se ha camaras para ver investigador cada semana, kit de 4
matriz. sistema de estado llevando la | las anomalias que duracién camaras y su
vigilancia. materia prima. se encuentran. indefinida. instalacion.
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CONCLUSIONES
En la investigacion a la empresa Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa” se

dan las siguientes conclusiones:

e De acuerdo a la investigacion realizada tomando en cuenta los
conceptos para determinar y saber las variables de investigacion se
propone el disefio de plan de mejora para evitar los faltantes
existentes de materia prima y asegurar su stock.

e La metodologia empleada en esta investigacion: la encuesta
realizada a los empleados tanto en la produccion y de la
administracion dio como resultado que existia ese problema y
requeria un control de inventario para obtener rentabilidad y pagar a
proveedores que mantenian el crédito con la empresa.

e Implementando este control se espera obtener que la empresa ya
no tenga faltantes, mejorando la produccién de pasteles y panes.

e La empresa no tenia ningun registro de materia prima ni aseguraba
su stock por lo cual para mantener la produccion recurria a la compra
en tiendas donde el costo de la compra era muy elevado.

e La bodega al quedar lejos y sin sistema de vigilancia era exento a
robos, por cual era una de las maneras que habia faltantes en los
inventarios que se realizaba manualmente para confirmar Ila

produccion y cuanto se consume mes a mes.

53



RECOMENDACIONES
Una vez que se concluyé este disefio de proyecto de investigacion a la

panaderia, se recomienda:

e Implementar el plan de mejora al control de inventarios para el
aseguramiento de stock y evitar las pérdidas econdmicas.

e Establecer en equipo de cémputo la informacion necesaria para que
el colaborador a cargo pueda dar informacion veraz y confiable en la
entrada y salidas de materia prima.

e Verificar la cantidad producida de panes y pasteles con los envios
de materia prima a las sucursales que elaboran este producto.

e Tener un stock minimo para requerir materia prima con los diferentes
proveedores que maneja la empresa.

e Seguimiento al plan de mejora para la viabilidad tanto técnica y
economica que la empresa requirié para implementar este disefo, y
también muestre la rentabilidad para pagos de créditos que la

empresa recurrio.
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ANEXOS



Produccion: Maestros en la elaboracion del pan
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Produccién: elaboracion de empanadas de sal

Maquinaras: Batidora para las masas tanto de pan para pastel.
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Produccion: Elaboracion y decoracién de pasteles.
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Bodega de la Matriz: Almacenaje de la materia prima.
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Instituto SuPerigr

e b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencién del titulo de:
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESARAS

Tema: Propuesta de mejora al Control de Inventarios de Materias Primas
de la Panaderia y Pasteleria “Pan De Casa”.

ENCUESTA DE MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo: la encuesta tiene como objetivo mejorar el control de los
inventarios de materia prima de la Panaderia y Pasteleria “Pan De Casa”.

La opinion es personal y confidencial, por lo tanto, le comunicamos que lo
expuesto en este documento debe ser con total veracidad, este estudio solo
sera analizado, con fines estadisticos y académicos de la investigacion.

Datos generales:
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Edad:

INSTRUCCIONES

Marque con un (V) las alternativas que usted refleja mejor su situacién dentro de la empresa,
encontrara escalas como: siempre, casi siempre, ocasionalmente, nunca, casi nunca.

1.- ¢ Considera Ud. que el actual control de inventarios de la Panaderia'y
Pasteleria “Pan De Casa” es adecuado?

Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

2.- ¢ Existe un control exhaustivo de la materia prima al entrar y salir de la
bodega?

Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

3.- ¢Ud. Cree que la bodega no tiene ningun control de salidas y entradas
de materia prima?
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Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

4.- ¢La Panaderia maneja un sistema de registro en Excel avanzado?

Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

5.- Cree Ud. ¢Qué control de inventarios de materia prima influye en la
produccion de panes y pasteles para la venta?

Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

6.- Considera Ud. ¢Que el registro diario de entradas y salidas de la
materia prima permitiria saber la causa de faltantes?

Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente

7.- ¢ Existia un sistema de control de inventarios en la Panaderia y
Pasteleria “Pan De Casa”?

Siempre nunca

Casi siempre casi nunca

Ocasionalmente
8.- Piensa Ud. ¢ Que al mejorar el control de inventarios de la Panaderia y
Pasteleria “Pan De Casa” mantendra el stock necesario y optimizara la
produccion?

Siempre nunca
Casi siempre casi nunca
Ocasionalmente
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San Miguel, 11 de agosto del 2019

Ec. Carlos Luis Rivera
Tutor de Carrera Administrativa
ITB INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que el Sr. CRESPIN SOLIS CHRISTIAN CARLOS identificada con C.l. 0928291014,
Alumno de Instituto Tecnoldgico Bolivariano de tecnologia, ha sido Aprobado el tema de
su proyecto de Tesis “Propuesta de mejora al control de inventario de materias primas

de la Panaderia y Pasteleria “Pan de Casa’” Puede realizar su Proyecto de investigacion
en nuestra empresa y utilizar de sus instalaciones para el correcto uso de su informacién
con la clausula que no podra salir ninguna informacién sino se tomaran las medidas

legales.

Aprovecho la oportunidad para Expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
José Vélez Ochoa

65



DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Crespin Solis Christian Carlos en calidad de autor(a) con los

derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacién Propuesta de
mejoras al control de inventarios de materias primas de la Panaderia
y Pasteleria “Pan de Casa”, de la modalidad de Semipresencial realizado
en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia como parte
de la culminacién de los estudios en la carrera de Tecnologia en
Administracion de Empresas, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del mencionado trabajo de titulécién, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la instituciéon, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.
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