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RESUMEN

El Hospital Alfredo G. Pauls6n presentaba problemas en los
inventarios de medicinas e insumos en la bodega topo quirdrgica,
donde se evidenciaba la falta de control en el registro de los
inventarios, el proposito de la investigacion fue el disefio mejoras en
el control interno de los inventarios para controlar eficazmente las
existencias. El disefio de investigacion que se utilizo fue cuali-cuanti,
los tipos de investigacion empleados fueron el exploratorio,
correlacional, explicativo y descriptivo, la técnica que se aplico fue el
analisis documental. La conclusién mas relevante a la cual llego el
autor de la investigacién fue que la falta de procedimientos en el
control de los inventarios que ocasionaban un descuadre entre el
saldo de los inventarios fisicos y los saldos de inventarios
contables, como alternativa de solucion se propuso un realizar un
mejoramiento al sistema de control interno de inventarios.

Propuesta Mejoramiento Control Interno Inventario y
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ABSTRACT

The Alfredo G. Pauls6n Hospital presented problems in the
inventories of medicines and supplies in the surgical topo cellar,
where the lack of control in the inventory registry was evident, the
purpose of the research was to design improvements in the internal
control of the inventories to effectively control stocks. The research
design that was used was cuali-cuanti, the types of research used
were the exploratory, correlational, explanatory and descriptive, the
technique that was applied was the documentary analysis. The most
relevant conclusion reached by the author of the investigation was
that the lack of procedures in the control of the inventories that
caused a mismatch between the balance of the physical inventories
and the balances of accounting inventories, as an alternative
solution, an improvement was proposed in the internal inventory
control system.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El control es un proceso efectuado por todo el personal de una entidad
COMO un mecanismo preventivo, correctivo adoptado por la administracion
y disefiado para proporcionar seguridad a la entidad, por esta razén hay
llevar un adecuado control de los procesos que se efectia en la

organizacion.

De alli la importancia que estén implementados en la empresa, para
detectar de forma oportuna los errores involuntarios humanos y la

detencion de posibles fraudes que se pueden suscitar.

Dentro de las empresas los inventarios es generalmente el de mayor
significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino
porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado control interno
para reducir. altos costos financieros ocasionados por mantener
cantidades excesivas de inventarios; el riesgo de fraudes, robos o dafios
fisicos; el costo de la toma del inventario fisico anual; perdidas
resultantes de baja de precios y evitar de dejar de realizar ventas por falta

de mercaderias. (Carrion, 2015)

El Hospital Alfredo G. Paulson, entidad que esta en constantemente
mejorando la atencién al cliente es por esa razén que requiere mejorar los
controles de los inventarios de medicamento e insumos hospitalarios para

brindar un mejor servicio de salud a la comunidad.



Situacién conflicto

El Hospital Alfredo G. Paulson en la actualidad presenta problemas en la
medicacion e insumos hospitalarios en lo que se refiere:
e Frecuente diferencia entre inventario fisico y el inventario contable

e Falencia en proceso de digitacion de lo requerido del paciente

De lo antes expuesto se puede decir que la entidad debe mejorar el

control del inventario tomando medidas.
Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Inventarios.

Aspecto: Control.

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Contexto: Hospital Alfredo G. Paulson
Periodo: 2017

Formulacién del problema

¢ Como contribuir al mejoramiento del control de los inventarios para
disminuir las pérdidas de medicamentos e insumos de las bodegas del
hospital Alfredo G. Paulsén, ubicado en Guayaquil de la provincia del

Guayas en el 20177
Evaluacion del problema
Variables de investigacion

Variable independiente: Control de inventario



Variable dependiente: Disminuir las pérdidas de medicamentos e

insumos hospitalarios.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Proponer mejoras al control de los inventarios para disminuir gastos por
perdidas de medicacion e insumos en las bodegas del Hospital Alfredo G.

Paulsén

Objetivo especificos
e Fundamentar desde la teoria el control de los inventarios
e Identificar las causas que afectan el control de los inventarios, en
relacion al registro en bodega topo quirdrgica
e Disefiar las mejoras al control de los inventarios de medicamentos

e insumos
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Hospital Alfredo G. Paulsén, institucion de salud comprometida con la
calidad de los servicios que presta a la comunidad y trabaja
constantemente para mejorar la atencion al cliente y esto gira alrededor
de los inventarios de medicamento e insumos hospitalarios por lo que

requiere desarrollar controles para evitar las perdidas.

Un eficiente control interno aplicado inventarios de medicamento e
insumos hospitalarios permite que el hospital reduzca significativamente:
costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios; fraudes, robos o dafios fisicos; el costo de la toma del

inventario fisico anual; perdidas resultantes de baja de precios.

La trascendencia y utilidad practica se evidencia en las mejoras al control

de los inventarios con lo cual se contribuye de manera significativa a



disminuir gastos por perdidas de medicacion e insumos en las bodegas

topo quirdrgica.

La utilidad metodologica se logra al aplicar los tipos de procedimientos y
la técnica de analisis documental para realizar el estudio de causas que
afectan el control de los inventarios, en relacién al registro en bodega topo

quirurgica.

El impacto social que genera este proyecto es la utilidad de mejorar el
control de los inventarios de medicina e insumos, lo beneficios es asia el
Hospital que aproximadamente nacen 45 nifios diariamente, beneficia a

todos los usuarios y brindar un mejor servicio de salud a la comunidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Desde el punto de vista de Suarez (2012), el origen de los inventarios
nacié con la civilizacién de los pueblos buscando solucionar problemas de
alimentos que se debia a época de sequia, idearon almacenar grande
cantidades de granos, con esta organizacion un inventario suficiente para

alimentar la poblacion.

Con la relacién de trascurso del tiempo de almacenar de grano permitié
en tiempo de escasez material suficiente para no obtener el proceso de

produccién.

El mismo Suarez indica que el manejo de inventario se minimiza el afio 80
y aparece concepto como flujo de inventario, en busca de satisfacer
exigencia que demandaba en parte del cliente. En los afos 90 se da el
fendmeno que baja los indice de inflacion lo que permite que la empresa
en comprar en mayor cantidad los bienes que comercializaban o la
materia prima para los bienes que producian y esto ocasiono que se
incrementar los niveles de inventario, esto trajo consigo otro problema,

gue la empresa compraron en exceso los inventarios.

Como producto de la revision bibliografica por el autor de la investigacion
se llega a determinar que en los tiempo actuales en su gran mayoria la
empresa no importando su tamafio presenta problema en sus inventarios,
esto significa una inversion de dinero, tiempo y estan buscando

soluciones o alternativas que permitan solucionar dicho problema en este
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nuevo escenario aparece lo que se denomina el control de los inventario,
gue toda empresa debe necesariamente ir adaptando para poder lograr o
alcanzar una administracion eficiente en relacion al almacenamiento de la
mercaderia para esto se debe contar con un sistema para gestionar un
inventario y conlleva dos asunto importante, primero es la clasificacion del

inventario y la confiabilidad de los registro.

Asi mismo se considera que en el Ecuador la economia se basa en 80%
en la microempresa y estan presentan problema en los controles de los
inventarios, lo que ocasiona perdida por fraude, por hurto, desecho y
rotura de stock. Se podria atribuir este fendmeno a la naturaleza misma
de esta empresa por ser muchas veces de un solo duefio o empresa
familiares, le ponen poca importancia al control contable y por ellos al

control de los inventarios.

También influye en este problema: la falta de adiestramiento; contar con
un personal no capacitado lo cual no permite ejercer o mantener controles
interno eficiente. Como una alternativa de solucion, esta la auditoria
interna, que permita determinar las causas, los factores que estan

implicado en la mala administracion de los inventarios
Antecedentes referenciales

Esta investigacion se fundamenta en los aspectos principales de la
contabilidad poniendo un énfasis en los fundamentos de los inventarios,
tanto asi que se trabaja la definiciones, la importancia y la clasificacion de
los inventarios, la importancia de los inventarios también se da en el punto
de vista de los activos corrientes, otro punto dentro de esta
fundamentacion es en relacion al control interno en cual se habla
definicion, importancia y tipo de control, dentro de esto aspecto
encontramos los elementos de la estructura del control interno, para
determinar o puntualizar en el control interno de los inventarios que es

objeto de esta investigacion.



Aspectos principales de la contabilidad

Segun Holmes (1990), es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar
y resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de
interpretar sus resultados. Por consiguiente los gerentes o directores a
través de la contabilidad pondran orientarse sobre el curso que sigue sus
negocios mediantes datos contables y estadisticos. Estos datos permiten
conocer la estabilidad y solvencia de la compafia, la corriente de cobro y
pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales, entre
otros. De manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la

empresa.

Por ello la contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas
tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles
y financieras. Asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su

patrimonio, es necesaria para obtener informacién de caracter legal.

Segun Fierro (2011), los objetivos de la contabilidad son los siguientes:

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y
direccion de los negocios.

e Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

e Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente
econdémico las obligaciones que tenga que transferir recursos a
otros entes, los cambios que hubieran experimentado tales
recursos y el resultado obtenido por el periodo.

e Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y
tarifas.

e Predecir flujo de efectivo.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y créditos.

e Evaluar la gestion de los administradores del ente economico.

e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.



Fundamentacién de los inventarios

Segun Narasimhan (2006), los inventarios son bienes que se tienen para
la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumido en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Constituyen las partidas del activo corriente que estan listas es decir
todas aquellas mercancias que posee una empresa en el almacén

valorada al costo de adquisicion.

Entonces los inventarios varian a razén de su consumo o la venta de cada
articulo que los componen, lo que da lugar al movimiento de las
existencias por ingresos de nuevas cantidades y salidas de estas a
solicitud de los usuarios, produciendo la rotacion de las mercancias y la

generacion de utilidades en funcién de dicha rotacion.

Por ellos los movimientos que se produce en los almacenes, de cada
articulo en existencia, obliga a mantener en ellos una cantidad
determinada de cada uno, la cual debe estar de acuerdo con el tiempo y
la frecuencia de consumo, asi como el lapso en que se renueva, es decir
la demora que se produce desde que se revisa la existencia para emitir la
requisicion, hasta que los materiales estén disponibles en el almacén para

satisfacer las necesidades de los usuarios o consumidores.

Por lo tanto cada empresa debe analizar sus existencias en relacion a su
variedad y cantidad, para clasificarla de acuerdo a las caracteristicas que
cada articulo o grupo de articulos presenta, de manera de facilitar el
control. Debe estar al tanto de sus movimientos o detencion y lograr
renovaciones adecuadas en relacion a la necesidad que se tenga de cada

articulo, asi como variedades que se pueden reducirse.

Inventario diario se realiza al finalizar el dia el sistema emite un reporte de
saldos, haciendo una comparacion con las unidades fisicas reales y los

despachos realizados en el dia, verificando cantidades



Inventarios mensuales se realiza al término del mes cuando el almacén

ha terminado de recibir todos los articulos.

Segun Chaves (1999), define a los inventarios como la existencia de
bienes mantenidos para su futura venta. Afirma que para administrar
estos inventarios, hay que valorar los costos en que incurre la empresa al
tenerlos, como lo son: el costo de adquisicion (CA), el costo de

preparacion (CP), el costo de mantener (CM) y el costo por faltantes (CF).

Costo de adquisicion (CA): Se refiere al que incurre la empresa al hacer la
orden de comprar de los materiales de acuerdo a las politicas internas de
inventarios, se definen cuanto se va a pedir, transporte o0 manejo de
productos hasta el punto de venta, ademas de los costos administrativos
como son la solicitud de los materiales, seguimiento a las O6rdenes,

colocacioén en el inventario y el pago a los vendedores.

Costo de mantener (CM): Son los costos que incurren la empresa por
mantener su inventarios en las bodegas como el costo de estos son
dificiles de determinar, por la falta de registros de las empresas. Entre
estos costos se pueden mencionar el almacenamiento, aranceles
pagados, seguros de mercaderias contratados, impuesto pagados
obsolescencia o depreciacién entre otros.

Costo de faltante (CF): Es cuando hay que dar de baja unidades del
inventario debido a que fisicamente no existe. Lo que ocasiona que no se
pueda satisfacer al cliente inmediatamente y ademas de perder la venta

por un falso stock, se pierde imagen corporativa.

Entre los costos mencionado debemos de destacar el costo de faltante en
g la empresa incurre cuando contablemente tiene que cargar a gasto algo
gue fisicamente en el inventario ya no existe, lo cual viene a incrementar
gastos, también ocasiona una perdida por no existir ese producto no se

realiza la venta, contribuye a perder la credibilidad de los clientes.

Segun Suarez (2012), define la importancia de mantener un suministro

de inventario



e Para mantener la independencia entre las operaciones.

e Para cubrir las variaciones en la demanda, producir en la cantidad
exacta para cubrir demanda.

e Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccion. La
existencia de un inventario alivia la presion sobre el sistema de
produccion para tener listo los bienes.

e Protegerse contra la variaciones en el tiempo de entrega de la
materia, al pedir material al proveedor, pueden ocurrir demoras por
distintas razones: una variacion normal en el tiempo de envio, un
faltante de material en la planta de proveedor que da lugar a
pedidos inesperados.

e Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido hay
costos relacionados con los pedidos: mano de obra, llamadas

telefénicas, captura, etc.

Segun Abreo (2013), define como mercaderia el conjunto de bienes que

tiene la empresa destinados para las ventas.

En este caso es una institucibn que brinda servicios de salud, las
mercaderias vendidas son medicinas, insumos hospitalarios que son
utilizados por el paciente a través de la cirugia o la residencia en la

institucién hasta que le den el alta médica.

Por lo tanto la medicina debe ser clasificada y controlada, su clasificacion
se basa en las principales acciones farmaceéuticas o usos terapéuticos de
los mismos. Los medicamentos se pueden clasificar de acuerdo a la via
de administracion, indicacién, presentacion o por su forma molecular. La
medicina debe mantenerse en un ambiente seco y fresco, salvo aquellos
gue requieran condiciones especiales de conservacion como medicinas
que debe mantenerse en cadena de frio, por lo cual los medicamentos

deben ser controlados.
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Importancia de los inventarios en los activos corrientes

Segun Suarez (2012), define como activo corriente todos aquellos que
son susceptibles de convertirse en dinero. El activo corriente es un factor
importante del capital de trabajo que depende del volumen del activo de
la empresa. Si no se tiene activos corriente suficiente, la empresa puede
presentar dificultades de liquidez, lo cual afecta su relacidbn con
proveedores y acreedores. El activo corriente es el que determina la

capacidad de pago que tiene la empresa.

Por ello la importancia de controlarlo es objetivo de toda empresa para asi
obtener utilidades que reside en sus ventas ya que es el motor de la
institucién. Para evitar las pérdidas de mercaderia se puede atribuir a un
control que proporciona seguridad razonable pero no absoluta, de que los
controles internos estén funcionando con efectividad en la organizacion,
las deficiencias del control interno involucra la adopcién del criterio
inapropiados para la toma de decision las cuales tienen sus propias

caracteristicas, se sefialan algunas de ellas a continuacion:

e Errores no intencionales o intencionales provocados por las
personas.

e Actividades de control que estan siendo evadidas por colusion de
dos 0 mas personas.

e Exceso de control de arte de la gerencia

e Consideraciones de costo/ beneficio al disefiar el control.
Control interno

Segun Fonseca (2011), define al control interno como un conjunto de
elementos: recursos, sistemas, procesos, culturas, estructura y tareas

para poder lograr los objetivos de la organizacion.

El objetivo de un control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimiento que aseguren que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
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la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
e Promover la adhesion las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Tipos de controles:

Detectivos:
e Detienen el proceso o aislan las causas del riesgo o las registran
e Ejerce una funcion de vigilancia
e Actlan cuando se evaden los preventivos
¢ No evitan las causas, las personas involucradas

e Conscientes y obvios mide efectividad de controles preventivos

Preventivos:
e Estan incorporado en los procesos de forma imperceptible
e Pasivos construidos dentro del sistema inconsciente
e Guian que evitan que exista las causas

¢ Impedimento a que algo suceda mal

Correctivos:
¢ Es el complemento del detectivos al originar una accion luego de la
alarma
e Corrigen la evasion o falta de los preventivos
e Ayuda a la investigacion y correccién de causas
e Permite que la alarma se escuche y se remedie el problema

e Implican correcciones y reprocesos
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El modelo que presenta Fonseca indica que para llevar un adecuado

control de la organizacion se debe utilizar el siguiente modelo de control

interno.

Esta guia establece que los objetivos del control interno deben recaer en

categorias relacionadas con la eficiencia, enfocandose en los siguientes

elementos:

Propositos: Este elemento de control que ofrece un sentido de
direccion a la organizacion y estd compuesta por:

e Objetivos

¢ Riesgos y oportunidades

e Politicas

e Planeamiento

e Medicion del logro de metas e indicadores
Compromiso: Este elemento ofrece el sentido de identidad y
valores éticos a la organizacion y esta dirigidos a los valores éticos
incluyendo:

e Valores éticos

e Politicas de recursos humanos

e Autoridad y responsabilidad

e Confianza mutua
Capacidad: este elemento ofrece el sentido de competencia a la
organizacién y esta dirigidos a los siguientes aspectos:

e Conocimiento, habilidades y herramientas

e Proceso de comunicacion

e Informacion

e Coordinacion

e Actividad de control
Monitoreo y aprendizajes: este elemento proporciona el sentido de
evaluacion a la organizacién y esta dirigidos a los siguiente:

e Monitoreo de los ambientes internos y externos

e Monitoreo del desempeiio
13



e Seguimiento de procedimiento

e Evaluacioén de la efectividad de control

Ademas plantea que los objetivos pueden ubicarse en una o varias de las

categorias siguientes:

Efectividad y eficiencia de las operaciones: Incluyen los objetivos
de una organizacion.

Confiabilidad de la informacion interna y externa: Incluye los
objetivos sobre asuntos, mantenimiento de registros de
contabilidad y la informacién utilizada de la organizacion.
Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas interna aplicables:
Objetivos orientados a asegurar que los asuntos de la entidad sean
conducidas de acuerdo con las normas y politicas de la

organizacion.

Elementos de estructura de control

Gaitan (2006), define al control como un proceso efectuado por todo el

personal de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable

seguridad.

Por esta razén indica que para llevar un adecuado control, de los

procesos que se efectla en la organizacién se debe utilizar el siguiente

modelo de control interno.

Este modelo plantea técnicas para evaluar el control interno y establece

cinco componentes:

1. Ambiente de control: Proporciona disciplina y estructura, en funcion

de la integridad y competencia del personal de una organizacion.
Evaluacion de riegos: ldentifica y analiza los riesgos que estan
relacionado con los objetivos de la organizacion. En una dinamica
actual de los negocios, se debe prestar especial atencion a:

e Los avances en los ambientes operativos

e Los cambios en los ambientes operativos
14



e El personal nuevo
e Elrapido crecimiento
3. Actividad de control: Son las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que las acciones necesarias sean
tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de
la organizacion. La actividad de control se clasifica en:
e Controles preventivos
e Controles detectivos
e Controles correctivos
e Controles manuales o de usuarios
e Controles de computo o de tecnologia de informacién
e Controles administrativos
4. Informacién y comunicaciones: se debe generar informacion
relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que permita
a las personas entender y cumplir con sus responsabilidades, para
prevenir el riego en la organizacion.
5. Monitoreo: los controles internos de una organizacion deben ser
monitoreados constantemente para asegurar que los procesos se

encuentre operando como se planed y que son efectivos.

Control interno de los inventarios

Segun Chambi (2011), que a través de la implantacién de un sistema de
inventarios lograr control sobre el movimiento de las mercancias y poder

contar con informacion veraz y oportuna.

Por lo tanto la administracion de ellos tiene dos aspectos que se
contraponen, por una parte se requiere minimizar la inversién del
inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ser fin se puede
invertir en otro proyectos aceptables de otro modo no se podria financiar.
Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario
suficientes para hacer a la demanda cuando se presente y para que las

operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculo.
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Gutiérrez (2005) Para que el control sea efectivo, debe de desarrollarse y

de manera continla en toda clase de empresa, clasificandose de la

siguiente manera:

Control preliminar: Es aquel que se efectia antes de realizar las
actividades.

Control concurrente: Se ejerce de manera simultanea a la
realizacion de actividades como proceso continuo. Para la
consecucion de la metas de la organizacion no es adecuada la
utilizacion de un control esporadico

Control posterior: Se aplica después de haber realizado las
actividades planteadas por la organizacion. Su objetivo es
suministrar informacién para comparar los resultados obtenidos, en
relacion con lo preestablecidos. Es decir, conoce lo planificado con
respecto a lo realizado permitiendo efectuar una exhaustica

evaluacion de la gestion.

El inventario es un activo representativo que es necesario para la

implementacion de controles exhaustivos que permitan determinar la

capacidad existente de inventario y a la vez conocer la capacidad de

repuesta para la venta. A continuacion se explica los objetivos dl

inventario:

Evitar el maximo los posibles costos de oportunidad

Determinar la inversion optima de los inventarios de acuerdo a la
posibilidades financieras de la empresa

Contar con suficientes activos fijos en existencia para hacer frente
a la demanda de los clientes.

Mantener la independencia de las operaciones gracias a suministro
de materiales en los centros de trabajo, proporcionando flexibilidad
para operar.

Rotar adecuadamente los activos para evitar deterioro,

obsolescencia, desperdicio entre otros.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica del Ecuador

Articulo 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

1.

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los

principios y derechos que establece la constitucion.

. Construir un sistema economico, justo, democrético, productivo,

solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversidades identidades y promocion de su presentacion
equitativa, en todas las fases de la gestidén del poder publico.
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y
equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econdémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado
Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de produccion e intercambio; recuperar preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural
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Articulo 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizaciébn personal y base de la economia. El
estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Articulo 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejora la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potenciales de la poblacién en el marco de los principios y derechos que

establece la constitucion.

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios de
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo

digno y estable.

Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su presentacion equitativa, en todas

las fases de la gestion del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Garantizar la soberania nacional promover la integracién Latinoamérica e
impulsar una insercién estratégica en el contexto internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democrético y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.
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Articulo 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la
produccién en la economia, entre otras la comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas,

auténomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una actividad participacién del ecuador en el

contexto internacional.

Articulo 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no
remunerado de autosustento y cuidado humano que se realiza en los

hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones

familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en

el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.
Plan nacional para el Buen Vivir

Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el socialismo del buen vivir reconocen
que la supremacias humano sobre el capital es incuestionable. De esta

manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un
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factor més de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y

como para el despliegue de los talentos de las personas.

Al olvidar que trabajo es sinébnimo de hombre, el mercado lo somete al
juego de la oferta y demanda, tratandolo como un simple mercancia
Polany, (1980). El sistema econémico capitalista concibe al trabajo como
un medio de produccion que puede ser explotado, llevado a la
precarizacion, y hasta considerarlo prescindible. El trabajo, definido como
tal, esta subordinado a la convivencia de los duefios del capital, es
funcional al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de la realidad

familiar y del desarrollo de las personas.

En contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del buen
vivir, el articulo 33 de la constitucion de la republica establece que el
trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo, en sus diferentes
formas, es fundamental para el desarrollo saludable de una economia, es
fuente de realizacion personal y es una condicion necesaria para la
consecucion de una vida plena. El reconocimiento del trabajo como un
derecho, al mas alto nivel de la legislacion nacional, da cuenta de una
histdrica lucha sobre la cual se han sustentado organizaciones sociales y

procesos de transformacion politica en el pais y el mundo.

Los principios y orientaciones para el socialismo del Buen Vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las
personas. En prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizacion
personal y a la felicidad, ademés de reconocerse como un mecanismo de

integracion social y de articulacion entre esfera social y la economia.

La constitucion establece de manera explicita que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y establece, el
mismo que debe desarrollarse en funcion del ejercicio de los derechos de

los trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
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publicas, ademéas de impulsar las actividades econdmicas que generan
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo
saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacion. Una
sociedad que busque la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
que genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias
gue se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se efectué.
Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades
al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica cualquier
figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humana.

Lo anteriores también considerar la injerencia directa del estado en los
niveles de trabajo como empleador —especialmente como empleador de
ultima distancia-, con el objecto de asegurar el acceso al trabajo a la
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad econémica y de garantizar
la total aplicacion del concepto constitucional del trabajo como un

derecho.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de produccion y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilidades y desvalorizadas en funcion de interés y relaciones del
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccién y
de dotacion de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes
que la acumulacion. Amparandose en la constitucion de la republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas
formas de trabajo, sobre todo a las que corresponden al autosustento y al
cuidado humano, a la reproduccion y a la supervivencia y vecinal (art. 319
y 333).

Para alcanzar este objetivo, debemos general trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente

excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
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derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. EIl
fortalecimiento de los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
necesaria articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la
productividad laboral.

EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
La Constitucion de la Republica del Ecuador manda:

“‘Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la

seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenten el buen vivir.

El Estado garantizarAd este derecho mediante politicas econdmicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion
y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,

eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”;

El articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador ordena que:
“El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la Autoridad
Sanitaria Nacional, sera responsable de formular la politica nacional de
salud , y normara, regulard y controlara todas las actividades relacionadas

con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector.”;

La Ley Organica de Salud dispone: “Art. 4.- La Autoridad Sanitaria
Nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde
el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la

responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de
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esta Ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia seran

obligatorias.”;

El articulo 6 de la citada Ley organica de Salud establece entre las
responsabilidades del Ministerio de Salud Publica: “(...) 18. Regular y
realizar el control sanitario de la produccion, importacion, distribucion,
almacenamiento, transporte, comercializacion, dispensacion y expendio
de alimentos procesados, medicamentos y otros productos para uso y
consumo humano; asi como los sistemas y procedimientos que
garanticen su inocuidad, seguridad y calidad; (...); 30. Dictar, en su
ambito de competencia, las normas sanitarias para el funcionamiento de
los locales y establecimientos publicos y privados de atencién a la

poblacién (...);

El articulo 130 de la Ley Organica de Salud prescribe que los
establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento
deberan contar con el permiso otorgado por la Autoridad Sanitaria

Nacional, el mismo que tendra vigencia de un afio calendario;

La Ley Organica de Salud en el articulo 132 preceptua que las actividades
de vigilancia y control sanitario incluyen las de control de calidad,
inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso y consumo
humano, asi como la verificacion del cumplimiento de los requisitos
técnicos y sanitarios en los establecimientos dedicados a la produccion,
almacenamiento, distribucién, comercializacion, importacién y exportacion

de los productos sefalados;

El articulo 134 de la Ley Ibidem dispone que la instalacién,
transformacién, ampliacibn y traslado de plantas industriales,
procesadoras de alimentos, establecimientos farmacéuticos, de
produccion de bioldgicos, de elaboracion de productos naturales
procesados de uso medicinal, de produccién homeopéticos, plaguicidas,

productos dentales, empresas de cosméticos y productos higiénicos,
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estan sujetos a la obtencion, previa a su uso, del permiso otorgado por la
Autoridad Sanitaria Nacional;

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1290 publicado en el Registro Oficial No.
788 de 13 de septiembre de 2012, se cred la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, estableciéndose en
el articulo 10, numeral 6 como una de sus responsabilidades la de emitir
permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y
control sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud, exceptuando

aquellos de servicios de salud publicos y privados;

Acuerdo Ministerial No. 0818 publicado en el Registro Oficial No. 517 de
29 de enero de 2009, se expidid el “Reglamento para otorgar Permisos de
Funcionamiento a los Establecimientos sujetos a Vigilancia y Control
Sanitario”, mismo que fue reformado con Acuerdos Ministeriales No. 0371
de 12 de junio de 2009; No. 00000458 de 7 de junio de 2011; No.
00001345 de 30 de diciembre de 2011; No. 00001344 de 29 de junio de
2012; No. 00001992 de 27 de septiembre de 2012; y, No. 00004248 del
11 de septiembre de 2013;

En razon de los lineamientos estructurales establecidos en los niveles
operativos de los procesos de la Autoridad Sanitaria Nacional, con la
finalidad de lograr mayor eficacia en el control de los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario, esta Cartera de Estado considera
necesario sustituir el Reglamento para Otorgar Permisos de
Funcionamiento a los Establecimientos sujetos a Vigilancia y Control

Sanitario

La Disposicion General Primera de la Ley Organica de Salud establece
que: “Los servicios de control, inspecciones, autorizaciones, permisos,
licencias, registros y otros de similar naturaleza que preste la autoridad
sanitaria nacional, satisfaran el pago de derechos de conformidad con los
reglamentos respectivos; expedido mediante el antes citado Acuerdo
Ministerial y sus correspondientes reformas.
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Variable de investigacion
Variable independiente: Control de inventario

Para definir la variable se parte de lo que sostiene Gaitan (2006), el
control es un proceso efectuado por toda la entidad, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad, para asi salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud, veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia de la politica prescrita, lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Variable dependiente: Perdidas de inventarios médicos

Es una reduccion de un cierto numero del stock que provoca la diferencia
entre el contenido arrojado por el inventario fisico y el inventario constante

o la cantidad real de productos dentro de la bodega de la empresa.
Definiciones conceptuales

Proceso: se denomina al conjunto de acciones o0 actividades

sistematizadas que se realizan o tiene lugar a un fin. Mora (2013).

Organizacién: es un sistema social, formado con el fin de alcanzar un

mismo objetivo en comun. Diaz (20114)

Financiar: es suministrar dinero a una persona para que desarrolle cierta
actividad, o fomentar su desarrollo o ponerla en funcionamiento disponible

https://es.oxforddictionaries.com/definicion/financiar

Inventario de mercaderia: Son bienes que posee una empresa,
destinados a generar directamente ingresos ordinarios, es decir, son

comprados con el propésito de venderlos. Peso (2012)

Inversién: destinar el dinero para compra de bienes que no son de

consumo final y que sirven para producir otros bienes.

Estructura: conjunto de relaciones que mantiene entre si las partes de un

todo.
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Demanda: se define como la total cantidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en os diferentes precios del mercado por un

consumidor o mas.

Solicitud: se designa con el termino al aquel documento o memorial a

través del cual se solicita algo a alguien. Risco (2015)

Andlisis: es examen detallado de una cosa para conocer Ssu
caracteristica, cualidades, estado y extraer conclusiones disponible
https://es.oxforddictionaries.com/definicion/analisis

Stock: es u producto acabado y almacenado preparado para su venta.

Inventario fisico: Es una estadistica fisica o conteo de los bienes
existentes en una organizacion para identificarla y confrontarla contra la

existencia registrada en los libros. Palermo (2014)

Inventario contable: Inventario de existencias que aparece en los libros
contables. Debe estar valorado a un precio menor del precio de mercado
o de coste. Este se puede valorar por los métodos fifo o precio medio

ponderado. Larrea (2011)

Negociacion: es un proceso entre dos partes en donde existen dos
posiciones diferentes sobre un mismo asunto, las dos partes quieren
llegar a un acuerdo y para esto se comunican intercambiando propuestas

y concesiones. Esterkin (2017)

Riesgo: posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia,

de que alguien o algo sufra un perjuicio

Comercializacion: al conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o

servicio. Cabarena (2016)

Monitoreo: es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar

informacion para hacer un seguimiento al proceso de un programa.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Hospital Alfredo G. Paulsén

La institucion la fund6 la Junta de Beneficencia de Guayaquil con el
nombre “Hospital Gineco Obstétrico Enrique C. Sotomayor “, desde su
apertura, en 1948, ha atendido mas de 1490000 nacimientos y se han
realizado mas de 188500 intervenciones quirdrgicas, datos que
representan un hecho historico para un hospital nacional o a nivel de

Latinoamérica.

En la actualidad se llama Hospital de la Mujer Alfredo G. Paulson, se
inaugurd en 15 agosto de 2017, manteniendo su filosofia de brindar una
atencién exclusiva para el embarazo. Tiene 553 camas instalada en el
aérea de hospitalizacion (216 cunas y 337 camas para adultos), existen
18 quiréfanos con sistema de flujo laminar, torres laparoscopicas, 8 salas

de partos, tiene consulta externa con 28 consultorios.

Este modelo de atencion coincide con la estrategia Mundial para la Salud
de la Mujer, el Nifio y el Adolecente, establecen que la mujer resalta seis
enfoques, entre ellos servicios de salud sexual y reproductiva; nutricion,

prevencion de cancer y antes violencia de género.
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Espec

ialidades

Obstétrica (embarazo de alto riesgo, consejerias preconcepcional,

embarazo de adolecentes)

Ginecologia

Cirugia minima invasiva (laparoscopia, histeroscopia)

Cardiologia
Medicina interna
Endocrinologia
Cirugia general
Mastologia
Patologia
Genética
Nefrologia
Infectologia
Medicina critica
Colposcopia
Oncologia
Neurologia
Vascular periférico
Psicologia
Gastroenterologia
Hematologia
Cirugia plastica

Odontologia

Valoracion de la fertilidad en la pareja

Misidn

Ser un hospital que brinda servicio médico con calidad y calidez,

comprometidos con la seguridad del paciente y su familia.

Vision
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Ser, en el 2022, un hospital referente latinoamericano en atencion medica

integral, con altos estandares en nivel de servicio.
Politica de calidad

Brinda atencion médica integral, contribuyente al mejoramiento de la

calidad de vida de nuestros usuarios.
Valores de la Institucién

e Liderazgo
El éxito de la institucion radica en la pasion, energia, experiencia,
aprendizaje, profesionalismo, y compromiso con la excelencia, asi
como en el reconocimiento de la dignidad humana y trato afectivo
gue se prodiga a todo aquel que necesite ayuda.

e Integridad
La clave de la permanencia en el tiempo es el ejercicio de practicas
éticas y morales, asi como el respeto a la dignidad humana,
realizada con transferencia y profesionalismo, por todos quienes
integran la institucion

e Solidaridad
La junta de beneficencia de Guayaquil es una institucion sin fines
de lucro, con espiritu de trabajo con equipo, participativo y con
profundo sentido de compromiso que tiene la obligacion de realizar
la obra de beneficencia confianza por la ciudad y el pais.

e Innovacion
Es una institucion agil y flexible, capaz de adaptarse a los cambios
y asi evitar pérdidas econdmicas y de eficiencia, lo que
corresponde a las oportunidades de forma creativa, promoviendo el
desarrollo tecnolégico, la docencia y la investigacion certificada.
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Figura 1: Logo de la empresa
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”

Figura 2: Bodega poo Quirﬁrgica
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”
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[\
Figura 3: Medicinas e insumos
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulson”

Organigrama

Figura 4: Organigrama de la entidad
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”

PROVEEDORES

e ECUAQUIMICA
e ECUADOR OVERSAR
e UNILIMPIO
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CINTAS TEXTIL
ELICROM
KRONOS

BRAUN
FRESENIUS KABI
e INGEMEDICA

e MICROLIFE

e TOP GLOVE

e RUSCH

e INTRAFIX

¢ HERENCO

e SUNGEC
Cuadro #1

Elaborado por: Rosado Luiggi

DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuantitativa.- Revista Cubana Salud Publica (2007, julio), es la que se
dedica a recoger, procesar y analizar datos numéricos sobre variables
previamente determinadas, trata de determinar la fuerza de asociacion o
relacion entre variables, asi como la generalizacion y objetivacion de los

resultados.

Cualitativa.- Revista Cubana Salud Publica (2007, julio), la cual permite
hacer variadas interpretaciones de la realidad y de los datos, aquella que
consiste en la recoleccién sistemética y el andlisis de los materiales
narrativos de caracter mas subijetivo, utilizando para ello procedimiento en

lo que el investigador tiende a reducirse al minimo.

La investigaciébn se basara con estos enfoques porque nos permite

conocer los hechos, procesos y estructura en su totalidad.

TIPOS DE INVESTIGACION

Exploratoria Correlacional Explicativa Descriptiva
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Consiste en Se persigue Describe el Es aquella

proveer una fundamentalm fenomeno, describe
referencia ente tratan de situaciones o
general de la determinar el buscar la acontecimientos,
tematica, grado en el explicacion del con mucha
posibilidad de cual las comportamient frecuencia las
formular el variaciones en o de las descripciones se
problema de uno o varios variables. Su hacen por
investigacion, factores son  metodologia es encuestas para
para extraer concomitantes  basicamente asi probar
datos y términos con la cuantitativa, y hipotesis
qgue nos permitan  variacion en  su fin dltimo es especificas y
generar las otro u otros el poner a prueba
preguntas factores descubrimiento  explicaciones.
necesarias. de las causas.
Cuadro #2

Elaborado por: Rosado Luiggi

TECNICA DE INVESTIGACION

Define la técnica de analisis documental que ha decir del autor Pinto
(1993), que el analisis documental constituye un proceso ideado por el
individuo como medio para organizar y representar el conocimiento
registrado en los documentos, cuyo indice de produccidon excede sus
posibilidades de lectura y captura. La accién de este proceso se centra en
el andlisis y sintesis de los datos plasmado en dichos soportes mediante
la aplicacién de lineamientos o normativas de tipo lingistico; a través de
las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un
término concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos
en construcciones discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la

aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de la fuente de informacion.

Los documentos que se analizan en virtud de identificar las causas que
afectan el control de los inventarios de medicina e insumos en la bodega

topo quirargica del Hospital Alfredo G. Paulson son:

e Recetas
e Hojas de entrega kit (parto, cirugia, neonato y anestesiologia )
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos de la investigacion se cumplira el objetivo especifico
que dice: Identificar las causas que afectan el control de los inventarios en

relacion al registro en bodega del area topo quirdrgica.

1. Analizar los procedimientos de control

2. Cuadro de causa-efectos que afectan al control de inventario de
inventario en la bodega de cirugia

3. Proponer plan de mejora al control de inventario de medicamento e

insumos hospitalario.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Estara enfocado en el objetivd dos del proyecto de investigacién que se
basa en el identificar las causas que afectan el control de los inventarios,

en relacién al registro en bodega del aérea topo quirdrgica

1. Analizar los procedimientos de control de la bodega de topo

quirdrgica

a) Retiro de las medicinas e insumos hospitalarios topo
guirdrgicos con recetas médicas por labor de parto y
recuperacion después del parto:

e Emisién de lareceta por parte de médico tratante
El medico lleva el control de la paciente por lo cual evoluciona y

observa para asi recetar los medicamentos correspondiente para
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llegar al labor de parto o procedimiento quirdrgico, después del
procedimiento ya sea parto o quirirgico la paciente es trasladada al
area de recuperacion, para asi ser observada nuevamente y
llevarle un control en la evolucion.
Presentacion de la receta al auxiliar administrativo en la
bodega topo quirdrgica por parte de la auxiliar de enfermeria
La receta debe cumplir con los siguientes registros:

= Nombre y apellidos

» Historia clinica

= Area en que esta la paciente

* Fecha

= Prescripcion de la medicinas e insumos, la cantidad de ellos

= Sello y firma del medico

Figura 5: Recetas medicas
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulson”
Verificacion por parte del auxiliar administrativo de la bodega
topo quirurgica
* Ingreso de la paciente

= Area que se encuentre la paciente
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e Ingreso de la solicitud, verificacion en el sistema de la
existencia de stock de medicinas e insumos hospitalarios
solicitado por el médico tratante

* Impresion de la transaccion

» Despacho y entrega de medicina e insumos hospitalarios

Figura 6: Transaccion
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”

b) Retiro de medicina e insumos de la bodega topo quirdrgica
por préstamos de medicinas e insumos hospitalario
Este procedimiento se lleva a cabo en el parto o ceséreas, el

documento que se utiliza se denomina “KIT” los cuales hay:

e Kitde parto
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Figura 7: Hoja de entrega de parto
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”

Kit Quirargico
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Figura 8: Hoja de entrega de kit quirtrgico
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”
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Kit de anestesiologia

Figura 9: Hoja de entre kit de anestesiologia
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”
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e Kit de neonatos

Figura 10: Organigrama de la entidad
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”

Mediante la hoja de entrega la auxiliar de enfermeria que solicita el kit, la
cual debe llenar los datos correspondiente y firmar tal documento a su vez
ella quedara como responsable de la medicina e insumos hospitalarios,
en ese “kit” se encuentra lo necesario que solicitara el médico para el
procedimiento. Si la paciente necesitara mas medicina, ya sea por
complicacion en la labor de parto o cirugia, la auxiliar de enfermeria se
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acercaria a la bodega a solicitarla y la auxiliar administrativa le

despacharia, llenarian en las lineas en blanco lo requerido en el

procedimiento.

La falencia que se observa en este proceso es que la auxiliar de

enfermeria no hace un conteo de la medicinas e insumos en el momento

que la auxiliar administrativa le entre los kits.

Los kits

Figura 11: Kits de medicina e insumos
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulsén”

Devolucion de las medicinas e insumos hospitalarios a la
bodega topo quirdrgica que se dio a calidad de préstamos.

La auxiliar de enfermeria después que la paciente ha salido hacia
el area de recuperacion, termina de llenar las hojas de
requerimiento de medicinas e insumos, en la cual llenas las
columnas de devolucion y la columna de medicina adicional si
acaso el paciente haya necesitado, hace que el doctor firme como
constancia que utilizo lo requerido de la bodega topo quirdrgica.
Se dirige hacia la bodega para entregarle al auxiliar administrativo
el vale con el detallado de la hoja de entrega del kit.

41



Figura 12: Hojas de entregas utilizadas
Fuente: “Hospital Alfredo G. Paulson”

El auxiliar administrativo ingresa al sistema todo lo que haya utilizado el

paciente hacia la cuenta de él.

2. Cuadro de causa-efectos que afectan al control de inventario

de inventario en la bodega topo quirdrgica

AREA DE INVENTARIO

RAIZ DEL CAUSA EFECTO
PROBLEMA

El conteo no forma | Falta de verificacion: Faltantes en
parte del | No se realiza el conteo | comparacion de los
procedimiento de | por parte de la auxiliar | saldo del inventario
retiro de medicinas | de enfermeria. fisico contra
e insumos por inventario contable
prestaciones.

Se carece de un | Falta de

control que permita | responsabilidad por  Falta de medicinas e
identificar el | parte de las auxiliares | INSuMos en los kits.
responsable de los | administrativas que

Kits. arman los Kkits.

Cuadro #3

Elaborado por: Rosado Luiggi
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3. Proponer plan de mejora al control de inventario de medicamentos
e insumos hospitalario.

Del andlisis realizado en el marco teorico e varios actores se concibe al

control interno como un medio para cuidar los inventarios de la empresa,

especialmente lo que se transforma rapidamente en efectivo por la venta

de dichos inventarios de medicina e insumos en el Hospital Alfredo G.

Paulson, por lo tanto debe lograr controlar los procedimientos de control

de inventario.

e Se surgiere implementar el sistema de vigilancia por monitoreo
mediante camara monitoreadas, la entidad consta de tal servicio en
areas del hospital pero se requiere implantarla en la bodega Topo

quirdrgica para asi controlar el acceso a personas no autorizada.

e Como parte de control en el manejo de inventario de medicinas e
insumos de los Kits de parto, cirugia, neonato y anestesiologia, se
surgiere implementar un rotulo con el nombres y apellidos de la
responsable quien elabora el kit con esta medida se propone

mejorar el faltante de medicamentos e insumos hospitalarios.

Figura 13: Hojas de entregas utilizadas
Elaborado por: Rosado Luiggi
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Se surgiere mejorar el proceso de retiro de medicina e insumos de la
bodega topo quirargica por préstamos de medicinas e insumos

hospitalarios

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LOS
INVENTARIOS

Salida de mercaderia de medicinas
E insumos hospitalarios

ACTIVIDAD DE PRESTAMOS

PROCEDIMIENTOS

e La auxiliar de enfermeria debe solicitar hoja de entrega de kit
a la auxiliar administrativa.

e Llenar los datos respectivos, firmar como responsable.

e La auxiliar administrativa a cuidado de la bodega debe firmar
la hoja de entrega de kit como responsable del despacho y a
Su vez entregar el kit.

e La auxiliar debe de revisar que el kit este completo que no
falte medicina o insumos.

e Si se requiera medicinas por complicaciones del parto o

cirugia debe solicitar a la auxiliar administrativa y a su vez

suscribir en la hoja de entrega de kit

Cuadro #4
Elaborado por: Rosado Luiggi
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al analizar todos los autores que han trabajado sobre el control de
los inventarios, se puede concluir que este es un proceso que tiene
que ser llevado toda entidad, ya que permite proporcionar una
razonable seguridad para asi poder salvaguardar los recursos,
verificar la exactitud de la informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia de la politica prescrita y lograr el
cumplimiento de la metas y objetivos del Hospital.

No existe procedimiento adecuados para el control de los
inventarios especialmente en la salida por préstamos a través de
las hojas de entrega de kits, frecuentemente existe faltante al
realizar comparacion de los saldos de inventarios fisicos en contra
de los inventarios contables, se establece que el personal que
llenan los kits no hace su trabajo con responsabilidad, a no prestar
su debida atencion al llenado en las fundas de kits, en algunos
casos los medicamentos e insumos no estan completos.

Se concluye que es necesario implementar los procedimientos de
salida de medicinas e insumos por calidad de préstamo y llenar los
rétulos con sus datos respectivos para controlar el inventario que

no se pierda.

Recomendaciones

Que se analicé la investigacion del capitulo iv que a base a eso se
replique en las otras bodegas de Hospital y que a realicen las
adecuaciones y precisiones especifica, ya que las bodegas tiene

caracteristica diferentes.
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ANEXOS



Instalaciones Hospitalarias

Salas de cuidados
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Termo cunas

Sala de Admision
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woxexsexs Mepu de Inventarios sexexxix

Unid
Hed,

Cantidad

Medicina e insumos de los Kits

Kit de parto

Agua Bidestilada 10ml|
Brazalete de identificacion
cateter n. 18

Cromado

Clanp umbilical

Conector Clave

Cuchilla para Clipper
Equipo para suero

Gasa Blanca

Kit quirurgico

Acido Folico

Agua Bidestilada 10ml
Aposito

Brazalete de identificacion
Cromado-0

Cromado-1
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Cromado-2

Clamp Umbilical

Funda Colectora con valvula
Funda Colectora sin valvula
Gasa Esteril

Guante mediun no esteril
Guante Quirurgicos

Hoja de Bisturi

Lapiz electronico descartable
Manguera de succion

Placa Descartable

sonda Folley

Yodo

Kit Anastesiologia

Aguja Perikan
Aguja Whitacre
atropina

Bolsa Recolectora de orina
Bupivacaina
Cateter
Cefazolina sodica
Cetriaxona
Dexametasona
Efedaina
Electrodo
Jeringuilla descartable
Equipo para suero
Ketorolaco
Lidocaina

Lllave de 3 vias
Mascarilla
Metoclopradona
Neostigmina
Ondansetron
Oxitoxina

Propofol
Ranitidina

Set sencillo

Sodio Cloruro
Solucion Ringer
Sonda nelaton
Tegader
Tramadol

53



Tubo endotraquieal

Kit Neonato

Camiseta para nifio
Cobertor Stretch
Filomedadiona
Frasco Descartable para muestra
Gasa Blanca
Gentamicina
Guante quirurgico
Jeringuilla
Manguera

Pafal Desechable
tegader
Termometro Digital
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m Ing. Jorge Troya Fuertes
Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento firmado electréonicamente
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