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Resumen

Actualmente en la microempresa Sabrosal S.A no existen indicios de
que se haya creado un plan de capacitacion, lo que es el mayor
causante del bajo desempeio laboral que se presenté en esta
organizacion lo que influye en que disminuya la productividad de la
misma. Esta microempresa tiene como objetivo principal: elaborar
un plan de capacitacion laboral permanente que ayude a reducir el
mal clima laboral, elevando el rendimiento de los colaboradores. En
el siguiente trabajo de investigaciéon se utilizaron los métodos
Inductivo-Deductivo y también el método estadistico que ayudo a
realizar las encuestas junto con el método cientifico para formular
las conclusiones por medio de procesos que nos lleven a un
razonamiento légico. Las técnicas que se utilizaron fueron la
encuesta y la entrevista. Se cree que es de suma importancia que los
colaboradores tengan crecimiento profesional dentro de Ila
organizacion para que ellos puedan aportar amplios conocimientos
dentro de sus puestos de trabajo asignados. Con los resultados
obtenidos se llegé a la conclusion que es de vital importancia
mantener motivado al personal enfocados al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Capacitacion Productividad Desempefio Laboral
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Abstract

Currently in the microenterprise Sabrosal S.A. there are no
indications that a training plan has been created, which is the main
cause of the low labor performance that was presented in this
organization, which influences that its productivity decreases. The
main objective of this microenterprise is: to elaborate a permanent
labor training plan that helps to reduce the bad labor climate,
elevating the performance of the collaborators. In the following
research work, the Inductive-Deductive methods were used, as well
as the statistical method that helped to carry out the surveys
together with the scientific method to formulate the conclusions by
means of processes that lead us to a logical reasoning. The
techniques used were the survey and the interview. It is believed to
be of paramount importance that collaborators have professional
growth within the organization so that they can contribute extensive
knowledge within their assigned jobs. With the results obtained, the
conclusion was reached that it is of vital importance to keep the staff
motivated, focused on the fulfillment of the organization's objectives.

Training Productivity Performance Job
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel mundial existen millones de empresas dedicadas a la elaboracion
y comercializacién de snack siendo estos actualmente un producto de
consumo masivo ya que en su totalidad se los estan realizando 100%
naturales. Estas empresas alimenticias productoras de snack han crecido
en los ultimos afios elevadamente frente al mundo de gran competencia
global lo que es necesario que se encuentre un valor agregado que les
permita permanecer en un mercado realmente competitivo. Afladiéndole a
esto, que para las empresas hoy en dia, el eje que las mueve es el
cliente, pues de él depende el funcionamiento de la cadena de productos
alimenticios y no solamente estas sino también todas las empresas en el
mundo.

Para las empresas se hace importantisimo tener la capacidad de retener
y de conseguir mas clientes por medio de esto, mantenerse en el
mercado y lograr el crecimiento de la misma, pero es necesario entender
las necesidades que van surgiendo dia a dia, para nadie es un secreto
que las personas se encuentran mas preocupadas y pendientes de
mejorar su estilo de vida ya que hemos percibido como se ha restablecido
la alimentacion para el bienestar del ser humano, pero como lograrlo si
cada vez tenemos mas ocupaciones y menos tiempo para realizar
actividades fisicas.

Precisamente las empresas productoras de snack con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes van mejorando las caracteristicas vy
especificaciones de sus productos alimenticios. La gran mayoria de

familias ecuatorianas se caracterizan por elegir primero lo nacional donde



se tiene la costumbre alimenticia de consumir un producto derivado del
platano que tiene por nombre “CHIFLE”, que se ha constituido como un
alimento de consumo masivo por ser natural y que puede ser consumido

durante todo el dia sin importar edad o condicién social de los clientes.

Las empresas productoras de chifles han crecido elevadamente en estos
ultimos afnos ya que es considerado un producto de mayor consumo y que
muchas veces acompafia la gran mayoria de las comidas ecuatorianas.
Gracias a que el platano y ciertos de sus derivados no han sido
explotados en su totalidad, hemos descubierto oportunidades en el
mercado alimenticio, la microempresa de produccion y distribucion de
chifles en el canton Guayaquil, la cual lleva el nombre de ‘SABROSAL
S.A’ y se encuentra ubicada en el sector sur de la ciudad, se enfoca mas
en ayudar a generar ingresos otorgando empleos para las familias,

permitiendo que su calidad de vida mejore.

Ubicacion del problema en un contexto
Actualmente los continuos cambios en el mercado y el avance
tecnolégico cientifico, hacen que la administracion empresarial

ecuatoriana sea cada vez mas complicada.

Por ello es fundamental que las empresas trabajen en programas de
capacitacidén ya que estas representan un papel importante dentro de las
organizaciones, los mismos que nos permitiran desarrollar y aprovechar

de mejor manera el capital humano y material de la organizacion.

El proyecto surge por la necesidad que tiene la microempresa de
implementar herramientas que nos permitirdan identificar las areas de
conflictos que se dan dentro de esta, una vez que se logre ser
identificadas podemos elaborar el plan de capacitacion para la mejora de
la productividad, teniendo principalmente la finalidad de alcanzar un mejor

aprovechamiento de nuestros recursos.



Se considera que si logramos obtener un punto de equilibrio en la
productividad laboral los colaboradores de la microempresa Sabrosal S.A
trabajaran de manera mas eficaz, donde habra sentimiento de
satisfaccion y de esta manera obtener un compromiso con la
organizacion. Y esto hace que como empresa podamos brindar un mejor
servicio al cliente para obtener una mejor imagen como organizacion.
Ademas debemos tener en cuenta que el comportamiento de las
personas que conforman el grupo de trabajo va en conjunto con el

ambiente laboral.

Con el presente estudio se pretende comenzar una mejora continua en
nuestra organizacion, para determinar un compromiso laboral adecuado
que mejoren los procesos productivos en los que se desenvuelve los
colaboradores, teniendo en cuenta el hecho de que el buen clima
laboral es un factor influyente en la mejora del desempeno de los
trabajadores para que ellos puedan aumentar la productividad en la

microempresa.

Situacion conflicto

La situacién conflicto en la microempresa Sabrosal S.A surge porque
existe un bajo desempeno de los colaboradores lo que se ve reflejado en
la disminucion de la productividad este problema se debe a que existen
diferentes causales tales como conflictos entre los comparferos
generando esto discusiones y rifas. Por otro lado tenemos las distintas
insatisfacciones laborales en contra del empleador de la microempresa
como exceso de horas de trabajo sin un sueldo basico lo que implica que
haya una disminucién en el compromiso laboral, esta sobrecarga influye
en que exista un nivel de estrés elevado y por ende se dé una inadecuada
direccion empresarial, por estos motivos se debe tener en cuenta la
importancia de la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones ya que

influye en la calidad del producto y atencion a los clientes.



Este proyecto tiene la finalidad de mejorar la productividad de la
microempresa realizando un plan de capacitacion laboral que cree
relaciones humanas que estén adecuadas a alcanzar los objetivos de la
empresa para que se pueda mejorar la comunicacion entre los
companeros para que se pueda percibir un ambiente agradable y poder
trabajar generando una mayor productividad; ya que existen indicios de
que los colaboradores no han sido capacitados durante los afos que esta

tiene establecida.

TABLA 1: Causas y consecuencias de la disminucién del desempefio laboral.

Causas Consecuencias

. i > Problemas de comunicacion
> Conflictos entre las areas.
entre colaboradores.
. . > Disminucion del compromiso
» Insatisfaccion laboral.
laboral.
> Inadecuada direccién . .
> Elevado nivel de estrés laboral.
empresarial.

Elaboracion por: Reyes G. 2019
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Tema: Propuesta de un plan de capacitacion laboral permanente a los

trabajadores en la microempresa “Sabrosal S.A”.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Suroeste Calle Décima y callejon CH.
Contexto: Sabrosal S.A

Campo: Ciencias Administrativas.

Area: Talento Humano.

Aspectos: Desemperio de los trabajadores, Productividad

Periodo: Primer semestre del afno 2019.

Formulacion del problema
¢, Como potenciar el desempefio de los trabajadores para la mejora de la
productividad de la microempresa “Sabrosal S.A.”, ubicada en el canton

Guayaquil, provincia del Guayas en el periodo 2019?

Variables de la investigacion

Variable independiente: Desempeio de los trabajadores

Variable dependiente: Productividad.



Evaluacion del problema

Delimitado: El presente proyecto se trata de los problemas que presenta
la microempresa con respecto al bajo desempefo laboral teniendo
causales como conflictos entre las areas que influye en la mala
comunicacién entre companeros, insatisfaccion laboral acerca del sueldo
que reciben y los beneficios que se les ha negado por ellos los
colaboradores se encuentran desmotivados y la mala direccion
empresarial hace que se provoque una baja productividad en la
microempresa Sabrosal S.A ubicada en la provincia del Guayas, canton
Guayaquil especificamente sector suroeste de la ciudad; durante el primer

semestre del afio 2019.

Claro: Por ello queremos aplicar un adecuado Plan de capacitacion
laboral permanente a los colaboradores de la microempresa Sabrosal S.A
para que nuestros colaboradores se sientan motivados, que haya
satisfaccion y que tengan compromiso con la empresa para poder
aumentar la productividad explotando nuestros recursos y por ende elevar

nuestra rentabilidad.

Evidente: El plan de capacitaciéon laboral a desarrollar tiene como
finalidad mejorar la productividad, creando relaciones humanas
adecuadas que tengan comportamientos positivos dentro y fuera de la
empresa, que se logre mejorar la calidad del producto y cumplir con los
pedidos que se realicen sin ningun contratiempo para que nuestros

clientes se sientan satisfechos con nuestro trabajo.

Concreto: Con las capacitaciones que realizaremos para la mejora de la
productividad se pretende disminuir el estrés laboral satisfaciendo a los
empleados, mejorar la comunicacion para una adecuada integracion
grupal, eliminando la sobrecarga laboral cumpliendo con los beneficios

que les corresponden.

Contextualmente: Las capacitaciones a desarrollar van a contener
talleres grupales que nos ayudara a que haya una mayor integracion entre

colaboradores, se entregaran manuales acerca del buen vivir para un



mejor entendimiento de las actividades a realizar para la mejora de la

productividad.

Factible: Este proyecto es comprensible ya que por medio de las
capacitaciones y otorgandoles beneficios a los colaboradores se pretende
obtener resultados positivos en la mejora de la productividad y logar que
se sientan satisfechos, motivados y comprometidos con los objetivos de la

empresa.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Desarrollar un plan de capacitacion laboral permanente como
propuesta para potenciar el desempeino de los trabajadores y la

productividad en la microempresa “Sabrosal S.A”.

Objetivos Especificos.
> Establecer los lineamientos tedricos de la capacitacion laboral y

potenciar el desempefio de los trabajadores.
» Determinar causales que afecten el desempefo de los

colaboradores e incidan en su productividad.
» Disefar un plan de capacitacion laboral para la mejora del

desempeno de los trabajadores.

Justificacion e Importancia.

Este proyecto surge por la necesidad de evaluar las causas y
consecuencias del bajo desempefio laboral y conocer que si logramos
cumplir con las actividades a desarrollar en el plan de capacitacion
nuestros colaboradores se sentiran comprometidos y satisfechos con la
microempresa Sabrosal S.A. Por lo que el proyecto es conveniente
porque a través de él podremos mejorar la productividad y trabajaran de
manera mas eficaz, esto hace que se brinde un mejor servicio al cliente

para el bienestar de una mejor imagen a la organizacion.



La mala remuneracién salarial es un factor muy influyente que causa
muchos inconvenientes entre los colaboradores y el empleador haciendo
que ellos no se sientan valorados por la empresa y disminuya su

compromiso laboral incumpliendo con los objetivos de la organizacion.

La relevancia social tiene que ver con los beneficiarios del plan de
capacitacion laboral seran los trabajadores ellos elevaran sus
conocimientos y obtendran conductas positivas ya que estaran listos para
asumir nuevos retos y mejorar su rendimiento, trabajando en conjunto con
el analisis de desempefo para conocer sus debilidades, y poder brindar
seguimiento a los resultados de las capacitaciones que han recibido los

empleados a lo largo de todo el afo.

Es importante porque se pretende iniciar actividades incluidas en el plan
de capacitacion laboral que nos ayuden a elevar el rendimiento de los
colaboradores y que esto influya en la mejora de la productividad en dicha
empresa. El valor tedrico nos servira para establecer un compromiso
laboral adecuado que mejoren los procesos productivos en los que se
desenvuelve el personal, haciendo que ellos se sientan satisfechos con

su labor realizada.

La utilidad metodoldgica nos ayudara a recolectar datos de como mejorar
las relaciones humanas ya que es uno de los elementos claves que
utilizaremos debido a que es el causante de rifias y discusiones que
logran que nuestra calidad e imagen que toman nuestros clientes como

empresa sea negativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

Workmeter, (2012), nos indica que;

“En los ultimos sesenta afios, las horas trabajadas durante la
jornada se han reducido en todos los paises desarrollados,
aunque en Espana esta disminucion ha sido mucho menos
significativa. Espafia estd avanzando en materia de
productividad y reduccion horaria pero sus logros todavia
estan lejos de las cifras alcanzadas por otros paises
desarrollados. Seguimos a la cabeza de horas trabajadas al
afo en Europa, mientras que los informes demuestran que
en los ultimos sesenta afos la jornada laboral en nuestro
pais solo se ha reducido en un 13%, cuando la media de los

paises desarrollados esta en el 25%”. (pag.4).

Esta seccion de la revista Workmeter tomandola como ejemplo no solo los
paises latinoamericanos estamos con déficit en la productividad ya que no
se trata de aumentar las horas laborales, sino de cumplir las horas
establecidas trabajadas con calidad aprovechando nuestros recursos, y
con mucha responsabilidad, ya que el desempefio laboral viene de la
mano con la productividad siendo esta la relacion entre tareas

alcanzadas, metas y objetivos que la organizacion desea alcanzar.

El autor hace referencia que el rendimiento laboral depende de dos
clases de criticas que son las capacidades de las personas. Debido a
que los colaboradores tienen diferentes tipos de aptitud, es importante

que se planifique las capacitaciones para mejorar el rendimiento laboral,
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ya que es una anomalia que se debe solucionar para mejorar la

productividad de la empresa y organizacion.

Segun con los autores Newstrom, J. & Davis, (1991), (pag. 734) En su

libro Comportamiento humano en el trabajo, nos dice:

“Es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables
con los que el empleado percibe su trabajo, que se
manifiestan en determinadas actitudes laborales.”
(pag.203).

Los colaboradores disminuyen su desempefio laboral debido a fatiga y
estrés ya que tienen trabajos redundantes, estos motivos son los que
influyen en que se presenten problemas en su rendimiento sin saber
como solucionarlos. El siguiente concepto se relaciona con el ambiente
que existe en el trabajo que incluye a todos los colaboradores ya que
segun ellos se debe crear un clima lleno de placer para que influya en los
pensamientos y comportamientos de los empleados Io que repercute en

las actitudes que ellos mantengan para la realizacion de sus tareas.

Como empleadores nos fijamos en los beneficios que obtenemos como
empresa queremos ganar y ganar mas, olvidandonos de lo mas
importante para que nuestra organizacion funcione que son nuestros
colaboradores, midiendo su desempeno nos podemos dar cuenta de lo
que pasa con ellos ya que esta directamente definida a encontrar las
debilidades de nuestros empleados para fortalecer por medio de las
capacitaciones aquellas flaquezas ayudandonos a crearles nuevas
conveniencias como ascenderlos de puestos u otorgarles jugosos

premios.

El jefe inmediato de cada area es el que debe estar pendiente de su
equipo de trabajo para tomar una decision en conjunto con fines exitosos

para la organizacion.
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Fundamentacion Teérica.

Ciencias Administrativas.

La Administracidn y sus conceptos aparecieron aproximadamente en el
ano 1916. El reconocido fundador de la escuela clasica de la
administracion Fayol, (1916), fue el pionero en reglamentar la conducta en
las organizaciones para lo cual implementd los 14 principios de la

administracion en su libro Administracion general e industrial:

Subordinacién de intereses particulares Fayol, (1916)
Unidad de Mando Fayol, (1916)

Unidad de Direccion Fayol, (1916)

Centralizacion Fayol, (1916)

Jerarquia Fayol, (1916)

Division del trabajo  Fayol, (1916)

Autoridad y responsabilidad Fayol, (1916)
Disciplina Fayol, (1916)

. Remuneracién personal Fayol, (1916)

10.0rden Fayol, (1916)

11. Equidad Fayol, (1916)

12.Estabilidad y duracion del personal en un cargo Fayol, (1916)
13.Iniciativa Fayol, (1916)

14.Espiritu de equipo Fayol, (1916)

OCONDORWN =

A través de los anos el trabajo siempre ha permanecido presente pero la
administracion como tal empez6 a partir del siglo XX en la era donde

todos los seres humanos le empezamos a dar importancia.

El principal estudio de las ciencias administrativas se desarrolla por medio
de las organizaciones para intervenir en la toma de decisiones.
Actualmente, la administracion es considerada como una parte del campo
del conocimiento humano llena de variedades y retos. Como
profesionales se pretende utilizar la administracion como mecanismo para
convivir dentro de una organizacion ya que puede ser utilizada en las

distintas areas tales como de la Administracion:

» Administracion de la Produccién (de los bienes o servicios que

presta la organizacion).
> Administracion Financiera
> Administracion de Recursos Humanos
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» Administracion de Mercados
> Administracion General.

En las distintas éareas de la Administracion, no son iguales las
organizaciones, tales como no pueden existir personas idénticas; cada ser
humano tiene sus metas, su religion, su situacion financiera, sus recursos

basicos; etc.

Las ciencias de la administracién son el conjunto de la planificacion, la
organizacion y la direccion, que tienen por objetivo verificar de que las
actividades que se realicen en la organizacién de acuerdo a lo que se

planifica, se evalua y a los resultados de la eficacia obtenida.

Las actividades administrativas de control que se realizan regularmente
tienen que obtener toda la informacion acerca del conjunto empresarial
para poder aplicar las correcciones que sean necesarias y reparar los

errores para lograr una maxima rentabilidad en la organizacion.

Los procedimientos para realizar el control en una empresa nos permiten
evaluar el rendimiento de nuestros colaboradores y podemos implementar

estandares de calidad competentes para la organizacion.

Talento Humano.

El talento humano es considerado un elemento fundamental en una
organizacion, porque influye en las actividades y desarrollo, para por
medio de esta poder conseguir los objetivos y metas establecidas, con

el apoyo combinado de todo el personal que labora en la empresa.
Para Caldera, (2007) Se denomina recursos humanos:

‘Al trabajo que aporta el conjunto de Ilos
empleados o colaboradores de Ila organizacion.
Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion

que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
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emplear y retener a los colaboradores de Ila

organizacion.”

El autor nos indica que los recursos humanos estan constituidos por la
unién de organizacién para rendimiento mutuo sea en bien o en mal para
la organizacion dependiendo del comportamiento de los colaboradores.
Por medio de esta area o departamento es que la organizacion puede

efectuar sus actividades con efectividad.
El autor Chiavenato, (2007) considera que:

“La administracién de los recursos humanos consiste en la
planeacién, la organizacion, el desarrollo, la coordinacién vy
el control de técnicas capaces de promover el desempefo
eficiente del personal, en medida que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que
colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales
relacionados directamente o indirectamente con el trabajo.”
(Pag.122).

El Talento humano es importante para la empresa ya que por medio de
ella se genera la calidad de vida laboral para encaminar a las personas en

conjunto con las estrategias de la empresa.

Las empresas hoy en dia trabajan por el desarrollo del personal pero no
siempre fue asi, ya que en el siglo XIX en la Revolucion Industrial las
empresas trabajaban para fabricar altas cantidades de productos masivos
hasta que los clientes se volvieron exigentes y ya no querian los mismos
productos de siempre, las empresas tuvieron que realizar varias
reingenierias para poder reestructurarse donde varias de las cosas que
tuvieron que renovar fue aprender a trabajar con las personas ya que las

hacian trabajar varias horas al dia sin beneficios ni pagos de horas extras.

Dentro de estas organizaciones se reestructuran los sistemas

tecnoldgicos, procesos, fisicas y las personas que son el corazén de la
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empresa sin las personas no existen el funcionamiento adecuado de la

misma.

Entonces concluimos que antes las principales preocupaciones de talento
humano era resolver los problemas agrupados de la sociedad que influian
en la rentabilidad de la empresa, en la actualidad se esta creando valor a
las personas sin reducir sus costos, creando compromisos mas no
vigilancia donde los empleados deben ser competitivos y estos resultados
se miden a través de los resultados financieros y el aumento de clientes

en la empresa.

Productividad
Segun el autor Schroeder (1992);

“‘Es la relaciéon que existe entre los insumos y los
productos de un sistema productivo, a menudo es
conveniente medir esta relacion como el cociente de
la produccion entre los insumos. Mayor produccién,
mismos insumos, la productividad mejora o también
se tiene que Menor numero de insumos para misma

produccion, productividad mejora"(pag.533).

El autor nos indica que la productividad tiene la capacidad de generar un
sistema que evalué si los recursos son aprovechados en sus productos
elaborados, verificando si se cumple con el valor agregado. Si utilizamos
los mismos recursos produciendo mas bienes o servicios estamos frente a
un maximo aprovechamiento de la productividad lo que nos generara

mayor rentabilidad.

Los distintos sistemas de gestion de la calidad que se aplican en las
empresas estan relacionados con la mejora continua y por ende de la
productividad para poder evitar imperfecciones en la calidad del producto

o servicio se puede ir mejorandolos para obtener un maximo ahorro de
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recursos que nos aumenten nuestras utilidades, ya que es el unico

camino para que pueda crecer un negocio.

En el pasado la productividad estaba ligada a trabajo y capital se pensaba
que solo eran esos dos factores, actualmente existen varios componentes
que afectan su proceder como los distintos desarrollos ya sean cientificos
o tecnoldgicos, los aspectos globales y las innovaciones en leyes y
normas. En pocas palabras la productividad es hacer mas, con menos

recursos.

El resultado de la productividad en los colaboradores se observa reflejado
en las constantes capacitaciones y el cambio en los comportamientos de
los mismos, asi también como las constantes innovaciones vy
mejoramiento en los procesos productivos y por ende en la satisfaccion

que como empresa logramos darles a nuestros clientes.

Uno de los indicadores mas complejos para medir la productividad es el
mejoramiento de la rentabilidad, es decir los ingresos que cada

colaborador nos represente con sus resultados.

En conclusion como empresa nos debemos preocupar porque nuestros
colaboradores se realicen profesionalmente, superandose cada cierto
tiempo, otorgandoles las capacitaciones y herramientas que sean
necesarias para que ellos aumenten sus conocimientos y obtengan
mayores competencias para su mejor desarrollo. La productividad
depende de la calidad de vida que les demos a nuestros colaboradores
generando un clima laboral agradable y premiandolos por cada logro

destacado que ellos logren.

Desempenio de los trabajadores,

El desempefio laboral segun Chiavenato I. , Administracion de Recursos
Humanos, (2000)
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"Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para

lograr los objetivos” (pag.59).

El autor nos indica que al nosotros como empresa evaluar el desempeio
de cada trabajador nos ayudaria a implementar estrategias eficaces para
lograr elevar sus competencias laborales en cada uno de sus puestos de
trabajo asignados para conocer mas a fondo sus fortalezas y debilidades
y potenciar la productividad con un mejor aprovechamiento de los
recursos en el proceso de produccion y mejorar la rentabilidad de la

microempresa.

Talento humano es el responsable influyente en el desempefio laboral ya
que es el area donde se monitorea sus conocimientos, experiencias,
habilidades, sentimientos, motivaciones, actitudes y valores todo lo que
caracteriza a cada individuo a alcanzar todos sus objetivos y los de la
organizacion. Ya que no solo se hace referente a lo que el colaborador
sabe hacer sino se refiere a lo que el realmente hace, que tan eficiente
es, la calidad de su servicio y la productividad con la que desarrolla sus
actividades establecidas en determinado tiempo, asi como también su
finalizacién de la jornada laboral con aprovechamiento de los recursos

otorgados.

El desempefio laboral puede que tenga una definicion compleja pero no
solo se trata de lo que los empleados hacen bien o mal sino que tiene una
definicion mas profunda que puede depender que el negocio vaya bien o
vaya mal. Porque hay que tener presente que un colaborador
desmotivado nos pueda estropear nuestro grupo de trabajo, en cambio si
tenemos ejemplares de empleados motivados podemos aumentar

nuestras metas fijadas grupales.

Evaluar el desempefio laboral me permitira mejorar la productividad
aplicando estrategias necesarias que contengan politicas de recompensa
para cada grupo de trabajo con los que los puedo incentivar por cada

objetivo o meta cumplida. Con esta evaluacion podre tener una mejor
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toma de decisiones para conocer el momento adecuado en el cual debo
ascender a un colaborador por ser sobresaliente en alguna meta

alcanzada.

Es importante establecer evaluaciones constantes para detectar falencias
posibles en lo que se refiere a los puestos de trabajos asignados, conocer
si estan preparados para aquel cargo y sobretodo estar pendientes de los
cambios de comportamientos que cada individuo pueda tener debido a
problemas externos como en su salud, cuestiones econdmicas o
familiares para estar prestos de ofrecer alguna ayuda en caso de que este
sea el caso. En conclusion para tener un buen desempeno laboral de
nuestros colaboradores es muy relevante que ellos entiendan todas las
politicas de la empresa que deben respetar, asi como las tareas
asignadas que deben seguir, y como empresa debemos mantenerlos
motivados para que logremos los objetivos establecidos y un excelente

clima laboral.

Capacitacion Laboral

El autor Soto, (2003) dice que la capacitacién es un factor muy influyente

tanto en las empresas publicas como en las privadas.

Capacitacion es efectiva es necesario demostrar que

por cada paso que se "invierta en
capacitaciéon se logra un retorno mayor, tanto para
la organizacion como para los trabajadores sujetos
de estos programas de entrenamiento. EI sector
privado, se deben discriminar los beneficios de
capacitacion respecto a todas las otras variables que
puedan porfiar incrementos en los procesos
productivos. En los sectores publicos ellos se ven
agravado porque, debido a su rol de proveedor de

servicio y su finalidad esencialmente social la,
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"productividad operacional" debe ser aparecida

desde una perspectiva diferente. (p.18)

Consideramos que las capacitaciones son importantes en cualquier tipo
de empresa, debido a que los colaboradores obtendran nuevos
conocimientos y capacidades, para que tengan un mejor funcionamiento
en su area de trabajo asignada asi como nos provean nuevas estrategias

para implementar en la empresa.

Segun dice Espinoza, (2015). En relaciéon a la capacitacion en sectores

publicos en Ecuador.

La problematica de la capacitacion en el sector publico los
cambios globales hacen que el compromiso de las
administraciones publicas se enfrente dia a dia a
numerosos y complejos desafios, que buscan
fundamentalmente mejorar la capacidad de gestién del
estado. En este contexto es necesario responder con
eficacia y eficiencia las demandas de Ila sociedad.
Por ello, cada institucion publica debe encontrar la mejor
manera de dar sentido a su existencia institucional. En
otras palabras, cada institucion publica debe definir su
mision y objetivo, y cuales deberian ser las competencias
de sus servicios y trabajadores publicos para brindar
servicios con calidad. Asi el manual de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos, entre otros
insumos institucionales como el estatus organico por
procesos, marcara la direccién, las competencias y los
productos que deben generarse a nivel de cada direccién,

para alcanzar su razén de ser institucional. (p.17).

En Ecuador existe una gran problematica en las empresas debido a la
falta de capacitacién en sectores publicos por sus repetidos factores que
son la baja productividad, falta de compromisos laborales los cuales

influyen en la mejora del servicio con carencia en la calidad de los
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productos, sin optimizar recursos lo que produce que existan accidentes
laborales por ello es importante capacitar a nuestro personal para
otorgarles a los consumidores la satisfaccion de sus necesidades y

alcanzar los objetivos propuestos.

Antecedentes Referenciales

Calderén, (2011), en su trabajo de graduacion, propone el tema: el clima
organizacional y su incidencia en el desempeno laboral de los
trabajadores de Andelas Cia. LTDA, en la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Administrativas de la ciudad de Ambato,
presentando el problema: ; De qué forma incide el clima organizacional en
el desempefo laboral de los trabajadores de ANDELAS Cia. Ltda...?

siendo sus objetivos los siguientes:

Objetivo general.- Determinar la incidencia del clima organizacional en el
desempeio laboral de los trabajadores de Andelas Cia. Ltda. Calderén,
(2011).

Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual sobre el clima organizacional y el
desempeno laboral de Andelas Cia. Ltda. A través de encuestas,
para detectar falencias y puntos débiles que deben ser fortalecidos.

Calderon, (2011).
e Analizar alternativas de mejora del clima organizacional para

mejorar el desempeno laboral de los trabajadores de Andelas Cia.
Ltda. Calderon, (2011)

La metodologia empleada fue Bibliografica-Documental para poder
elaborar un programa de mejoramiento de clima organizacional.

Teniendo las siguientes conclusiones:

e Existe inconformidad por parte de los trabajadores en cuanto al

clima organizacional existente en Andelas Cia. Ltda. Calderdn,
(2011).
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e El desempeiio laboral de los trabajadores se ve afectado en
gran parte por la aplicacion del liderazgo autocratico, ya que
impide la aportacion de nuevas ideas y los cohibe en cierto
modo a dar un valor agregado a su trabajo diario. Calderdn,

(2011).
e Existe desmotivacion en los trabajadores por la falta de

reconocimiento a su labor por parte de los directivos. Calderodn,
(2011).

El siguiente tema propuesto me sirve para guiarme en mi proyecto ya que
el autor va a elaborar un programa de mejora en el ambiente laboral que
es un factor muy influyente en el bajo desempefio laboral. Se diferencia
de mi propuesta, porque el autor no propone un plan de capacitacion para
mejorar el desempefio de los trabajadores en una microempresa de
Chifles.

Lépez, (2014), propuso el tema Estudio De La Satisfacciéon Laboral Y La
Productividad De Los Trabajadores De La Empresa Novacero S.A. en el
periodo 2014, en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano De
Tecnologia, en la ciudad de Guayaquil. El problema se refiere a: ¢ Cual es
el grado de satisfaccion laboral y su relacidon con la productividad, en los
trabajadores de la empresa Novacero S.A. ubicada en la ciudad de

Guayaquil -Ecuador?
Los objetivos son los siguientes:

Objetivos General.- Analizar la satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la empresa Novacero S.A. para

proponer un plan de mejoras administrativas. Lopez, (2014)
Objetivos Especificos:

e |dentificar los factores determinantes de la satisfacciéon laboral de

los trabajadores de la empresa Novacero S.A. Lopez, (2014)
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e Describir las variables productivas (turno de trabajo, carga de

trabajo, salario y antigiedad laboral). Lépez, (2014)
¢ Relacionar el grado de satisfaccion laboral con el nivel salarial, el

tipo de trabajo, las relaciones interpersonales, las posibilidades de

ascenso y la organizacion del trabajo. Lépez, (2014)

El autor empleo la metodologia tedrica de analisis sintesis, estadistico

matematico, y utilizo las técnicas que son la observacion y la encuesta.
Llegando a las siguientes conclusiones:

e Las satisfacciones que produce el trabajo a los empleados no son
buena, por la falta de cumplimientos de convenios, disposiciones y

leyes laborales de la empresa. Lopez, (2014).
e El entorno de fisico y el espacio del que dispone en el lugar del

trabajo no es favorable para los empleados de la empresa. Lopez,

(2014).
e Las oportunidades de formacion que ofrece la empresa y la

capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su
trabajo son beneficios que tienen el personal de la empresa. Lépez,
(2014).

Este trabajo le sirve a mi proyecto para sacar conclusiones variadas
acerca del bajo desempeno laboral que existe en la microempresa ya que
el trabajo realizado no les produce satisfaccion a los empleados, porque
que existe mucha falta de cumplimientos en los convenios y en las leyes

laborales de la empresa.

La autora Curillo Curillo, (2014), propone su tema: “Andlisis Y Propuesta
De Mejoramiento De La Productividad De La Fabrica Artesanal De Hornos
Industriales Facopa”, en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca, en la ciudad de Cuenca. Actualmente en la empresa se han
generado problemas en cuanto a la fabricacién de los productos, lo que
ha estado ocasionando molestias e incomodidad en el ambiente de

trabajo. Los tiempos de fabricacion de los productos estan
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incrementados los costos también, y todo esta influyendo para que la
productividad de FACOPA se disminuya.

Los objetivos son los siguientes:

Objetivo general.- Realizar una propuesta de mejora a la Productividad
en la Fabrica Artesanal de Hornos Industriales FACOPA. Curillo Curillo,
(2014).

Especificos

e Realizar el planteamiento de los problemas actuales que mantiene

la empresa. Curillo Curillo, (2014).
e Conceptualizar documentacion tedrica referente a la evaluacion,

medicion mejoramiento de la productividad. Curillo Curillo, (2014).
e Elaborar un plan de mejoramiento de productividad en los aspectos

necesarios de la empresa. Curillo Curillo, (2014).

La metodologia utilizada sera aplicar técnicas tales como mejoramiento
de la linea de stock de repuestos, incrementar politicas y técnicas de

eliminacion de actividades internas que provoquen retrasos.

Se ha podido concluir que el programa planteado seria funcional, ya que
por ejemplo productividad, sefalizacion, capacitacién entre otros temas
propuestos son elementos que faltan a la planta de producciéon de la
empresa y se tiene que tomaren cuenta ya que esto ayudaria a realizar

cambios significativos y resultados beneficiosos. Curillo Curillo, (2014).

El presente proyecto me servird para conocer aspectos de que el
programa planteado es funcional, me implementa ideas de como poder
aumentar la productividad, y que la capacitacion es un elemento
sumamente importante que hacen faltan en la microempresa aplicando
varios cambios en el bajo desempefio laboral podriamos obtener

resultados en el aumento de nuestra rentabilidad.
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La autora Muioz Avilés, (2018) propone el tema: propuesta de plan de
capacitaciéon en normativas para la mejora del desempefio laboral de
empleados en la empresa Agroficial S.A, en el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA, en la ciudad de
Guayaquil, presentando su problema: ;Qué incidencia tendria la
capacitacion de normativas, en el desempefno laboral de los
empleados, de la empresa AGROFICIAL S.A ubicada en la ciudad de
Guayaquil, en el afilo 20187., y teniendo los siguientes objetivos:

Objetivo General.- Disefar un plan de capacitacién en normativas en
base a la evaluacion de rendimiento, para aumentar el desempefio
laboral de los empleados de la empresa AGROFICIAL S.A. Mufoz
Avilés, (2018).

Objetivos Especificos:

e Emplear tedricamente la capacitacion de normativas y el

desempeno laboral. Muioz Avilés, (2018).
e Caracterizar el desempeno laboral para la capacitacion

de normativas. Mufoz Avilés, (2018).
e Realizar un plan de capacitacion de normativas en el

desemperio laboral de los empleados. Mufioz Avilés, (2018).

El presente trabajo se realizara con el método de investigacion
Inductivo-Deductivo, porqué se va a realizar, teorias e hipdtesis, las
cudles llegaran a una conclusién sobre el problema planteado. Asi mismo,
se trabajara con el método estadistico, de modo que se llevaran a cabo,

encuestas sobre la problematica. Mufioz Avilés, (2018).
Teniendo la siguientes conclusiones:

e Se realiz6 la fundamentacion teodrica con gran satisfaccion,
porque se llevd a cabo una investigacion exhaustiva sobre las
causas que generan el bajo desempefio de los colaboradores,
por medio de variables investigativas y con el apoyo de un

sustento legal. Muiioz Avilés, (2018).
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e Se caracteriz6 el desarrollo organizacional gracias a que
se evidencio su desempefio por medio de un seguimiento continuo
a los empleados mientras realizaban sus actividades diarias,
y la importancia que tiene el implementar un plan de
capacitacién a los colaboradores de la empresa respecto a su
desempeio laboral, y como ayuda este plan de accién al

crecimiento de organizacional. Mufioz Avilés, (2018).
e El plan de capacitacion se lo ejecutd en los meses de Mayo y Junio

del 2018, con gran aceptacion y colaboracion por parte de
las personas que forman parte de la empresa. Mufioz Avilés,
(2018).

El siguiente tema de tesis me servira para apoyarme en distintas
soluciones que se han puesto en marcha, analizar cada diferencia en
cada uno de los planes de capacitacion que se han investigado y
aplicado; ya que no solo depende de las capacitaciones sino que también
de los factores que influyen en cada individuo sean estos internos o
externos, diferenciando el impacto que influye en la sociedad al tener una
organizacion con empelados realmente capacitados y comprometidos con

los objetivos de la empresa.

La autora Santana Mero, (2015), presenta el siguiente proyecto: la
comunicacién en el mejoramiento del desempefo laboral de los
trabajadores de R.J Distribuidor, en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano De Tecnologia, en la ciudad de Guayaquil, con el problema:
¢Como mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de R.J
Distribuidor causado por la falta de comunicacion entre departamentos?

teniendo los siguientes objetivos:

Objetivo general.- Determinar las herramientas de comunicacion para
lograr la unidon entre los colaboradores de la organizacién obteniendo un

ambiente laboral positivo. Santana Mero, (2015).

Objetivos especificos
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e Fundamentar los aspectos tedricos del desempeno laboral.

Santana Mero, (2015).
e Diagnosticar el estado actual de la comunicacion que existe entre

departamentos. Santana Mero, (2015).
e Proponer un plan de mejora para lograr una buena comunicacién

entre los departamentos de la organizacion y asi elevar los

indicadores del rendimiento laboral. Santana Mero, (2015).

La metodologia utilizada fue la de las investigaciones exploratorias,
descriptivas y explicativas para aplicar una encuesta como herramienta de

investigacion. Teniendo la siguiente conclusion:

El diagndstico realizado a directivos y colaboradores arrojé que
poseen una fortaleza que son sus relaciones interpersonales,
mientras que las debilidades estan dirigidas a que los directivos no
reconocen la importancia estratégica de una buena comunicacidn
para el desarrollo del trabajo y la creacién de una imagen corporativa,
ya que esto esta afectando a los niveles de motivacion entre los
colaboradores de la empresa predominan los mensajes de tareay
no se combinan eficientemente las diferentes formas de la comunicacion,
no se promueve el trabajo en equipo, no se realizan estudios del
clima como elemento de la cultura de la organizacién, ya que estas
organizaciones no maneja un trabajo coordinado, lo que esta afectando a
la estabilidad d la organizacion y no existen espacios de orientacion
profesional e intercambio lo que ha provocado desmotivacion laboral.
Santana Mero, (2015).

El siguiente antecedente referencial investigado se aproxima a mi tema ya
que se enfocan en los temas de comunicacion y desempefio laboral, la
escogi porque me ayudara a tener una vision mas panoramica acerca de
los diferentes problemas que causa un mal clima laboral, las causas que
hace que se produzca la baja productividad y entre ellas las
consecuencias que esta produce a la organizacion como el bajo
rendimiento de nuestros colaboradores generando una larga serie de

discusiones vy rifias entre los miembros, ya que el desempefio laboral es
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un factor sumamente importante en las organizaciones y que va cogido de

la mano con la productividad y la comunicacion.

Fundamentacién Legal
Constitucion de Republica del Ecuador 2008; Titulo VI; Régimen de

desarrollo; Capitulo I; Principios generales

En el Art. 276 Constitucién del Ecuador, (2008).- dice que el régimen de

desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1.Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion.

En el Art. 319 Constitucidn de la Republica del Ecuador, (2008).- dice que
El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra
sus derechos o0 los de la naturaleza; alentara la produccién que
satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

En el Art. 325 Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).- dice que
El estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con
incluso de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas los trabajadores.

Art. 326 Constitucidon de la Republica del Ecuador, (2008).- numerales 5y
6 nos dice que: Se establece el derecho de los ecuatorianos a
desarrollar actividades laborales en un ambiente adecuado que garantice
la salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; y que toda persona
rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, sera

reintegrada al trabajo y mantener la relacion laboral.
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Cadigo del Trabajo
Titulo Preliminar; Disposiciones Fundamentales

Art. 3 Cddigo del trabajo, (2006) dice que “Libertad de trabajo vy
contratacion.- ElI trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la
labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por
la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar
sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general,

todo trabajo debe ser remunerado”.

Art. 4 Cédigo del Trabajo, (2006) dice que “Irrenunciabilidad de derechos.-
Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda

estipulaciéon en contrario”.

Art. 42 Cédigo del Trabajo, (2006) dice que “Obligaciones del empleador.-

Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este

Caodigo; Art. 42 Codigo del Trabajo, (2006).
2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de

trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e
higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las

personas con discapacidad; Art. 42 Cdodigo del Trabajo, (2006).
3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en

el trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad
prevista en el Art. 38 de este Cddigo; Art. 42 Codigo del Trabajo,

(2006).
4. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el

nombre, edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo,

remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo
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actualizara con los cambios que se produzcan”. Art. 42 Cédigo del
Trabajo, (2006).

Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)

Objetivo 9 PNBYV, (2017): Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas.

9.1 Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucién del pleno empleo
priorizando a los grupos histéricamente excluidos. Objetivo 9 PNBYV,
(2017).

9.1. a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades
economicas, especialmente del sector popular y solidario, las Mi pymes,
la agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo auténomo que
se orienten a la generacion y conservacion de trabajos dignos y
garanticen la igualdad de oportunidades de empleo para toda la
poblacién. Objetivo 9 PNBV, (2017).

9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de
los derechos laborales. Objetivo 9 PNBV, (2017).

9.3. a. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para
garantizar condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los
trabajadores y las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los
derechos laborales sin ningun tipo de discriminacion. Objetivo 9 PNBYV,
(2017).

9.3. b. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin
discriminacion alguna que permitan garantizar la cobertura de las
necesidades basicas del trabajador y su familia, y que busquen cerrar las

brechas salariales existentes entre la poblacion. Objetivo 9 PNBV, (2017)
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9.3. c. Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social
eficientes, transparentes, oportunas y de calidad para todas las personas
trabajadoras y sus familias, independiente de las formas de trabajo que
desemperiien, con énfasis en la poblacion campesina y los grupos
vulnerables. Objetivo 9 PNBV, (2017).

9.3. d. Profundizar la seguridad social transnacional, a través de
convenios y acuerdos con los Estados de destino en los que se

encuentren la poblacién migrante. Objetivo 9 PNBV, (2017).

Conceptualizacion de Variables

Variable Dependiente: Productividad.- La productividad es medir el
tiempo de fabricacion y saber como estamos aprovechando en una
organizaciéon los recursos que necesitamos para producir un bien o un
servicio, es decir, sirve para conocer si existe un maximo o un minimo
aprovechamiento y saber exactamente cuanto se gasta en recursos y

cuantas cantidades de bienes o servicios se produce.

Variable Independiente: Desempeiio de los trabajadores.- El
desempeiio es la forma en que los trabajadores cumplen las funciones o
actividades establecidas en una organizacion. El desempefio es el reflejo
en como los trabajadores manejan el tiempo de trabajo y cumplen con
todas sus obligaciones sin ningun inconveniente, buscando e
inventandose formas para terminar en el tiempo antes establecido y

siempre asumiendo varios desafios.

Marco Conceptual
Plan: Un plan es una intenciéon o un proyecto. Se trata de un modelo
sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de

dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que
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precisa los detalles necesarios para realizar una obra. Perez & Merino,
(2009)

Lealtad: La lealtad es el cumplimiento de aquello que exigen las leyes de
la fidelidad y el honor. Segun ciertas convenciones, una persona de bien
debe ser leal a los demas, a ciertas instituciones y organizaciones (como
la empresa para la cual trabaja) y a su nacion. Julian Pérez Porto & Ana
Gardey,(2009).

Motivacion: La motivacion es uno de los sentimientos mas vitales que
existen porque nos aportan una gran energia. Este sentimiento surge
como consecuencia de un alto grado de implicacion en la consecuciéon de
una meta que nos estimula de verdad. Generalmente, por pura ley
natural, tendemos a sentirnos mas motivados en el inicio de un nuevo
proyecto que cuando llevamos un tiempo embarcados en esa aventura.
Bembibre,(2009).

Remuneracion: El término remuneracién se utiliza para hacer referencia
a todo aquello que una persona recibe como pago por un trabajo o
actividad realizada. Hoy en dia, la idea de remuneracién se limita casi
exclusivamente al pago de una suma de dinero a cambio de un trabajo y
debido a la complejidad de las sociedades, se encuentra mas o menos
establecido en la mayoria de los casos qué tipo de remuneracion
corresponde a cada trabajo dependiendo de la cantidad de horas que
necesite, de la capacitacion o profesionalizacién del mismo, de los riesgos
que esa actividad implique, de la duracién, etc. Bembibre, Definicién ABC,
(2009).

Satisfaccion: La satisfaccion es un estado de la mente, generado por
una mayor o menor optimizacion de la retroalimentacién cerebral, por la
cual las diferentes zonas cerebrales compensan el potencial energético
dando una sensacion de plenitud, en tanto, la menor o mayor sensacion
de satisfaccion que alguien presente dependera de la optimizacion del

consumo energético que lleve a cabo el cerebro, es decir, cuanto mayor
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sea la capacidad de neurotransmitir mayor sera la posibilidad de
satisfaccion. Ucha, (2010).

Insatisfaccion Laboral: La insatisfacciéon es un sentimiento interior que
experimenta una persona cuando siente que una realidad determinada no
cumple sus expectativas. La insatisfaccion muestra un nivel de
desencanto personal producido por la frustracion de que no haya

cumplido un deseo determinado.

Se trata de un sentimiento muy humano que puede estar contextualizado
en ambitos muy concretos: en el plano laboral una persona puede
sentirse de este modo cuando tiene un trabajo precario, en una etapa de
desempleo de larga duracién, ante un empleo que no conecta con la

vocacion profesional, al estar estancado en el trabajo. Nicuesa, (2015).

Plan de trabajo: Una empresa o un negocio se crean con la finalidad de
generar riqueza y para ello hay que planificar cuestiones diversas, como
la prevision de ventas, el establecimiento de objetivos o la elaboracion de
unas previsiones contables. Estos aspectos son relevantes pero no
constituyen un plan de trabajo. Entendemos por un plan de trabajo el
conjunto de acciones que se van a realizar en un negocio 0 un
departamento con el fin de conseguir unos objetivos, por ejemplo los
objetivos establecidos en un presupuesto. En este sentido, un plan de
trabajo no esta hecho con numeros sino con acciones y tareas que son

realizadas por unos trabajadores concretos. Navarro, (2016).

Proceso: Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un
término que tiende a remitir a escenarios cientificos, técnicos y/o sociales
planificados o que forman parte de un esquema determinado, también
puede tener relacion con situaciones que tienen lugar de forma mas o

menos natural o espontanea. Bembibre V., (2008).
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Rendimiento: Cuando el término es aplicado dentro del mundo de los
negocios y las empresas, referird al resultado que se obtiene por cada
una de las unidades presentes que despliega una actividad, ya sea que
se trate de una persona, una oficina, un area, un departamento, entre
otros. El rendimiento de cada pieza mencionada es fundamental porque
del mismo dependera directamente el éxito o el fracaso del negocio en
cuestion. Ucha, Definicion ABC, (2010).

Responsabilidad: La responsabilidad es una virtud que puede
observarse en uno mismo o en el préjimo. Se dice que una persona es
responsable cuando, consciente de sus actos, sabe que éstos son la
causa directa o indirecta de un hecho, por el cual es plausible de ser
imputable, y hasta debera responder por esos actos, llegado el caso.
Ucha, Definicion ABC, (2008).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Logo de la empresa:

5~ SABROSAL
DELEITA FE8 PALADAR 5“’3},
s p s g

.
Datos de la Empresa
Nombre de la Empresa : Sabrosal S.A
Nombre Comercial : Chifles Delys
Fecha de Constitucion : Aho 2000

Registro Unico de Constituyente : 0916914302001

Objeto Social : Elaboracion y distribucion de chifles.

Sabrosal S.A es una microempresa ubicada en el sur este de la ciudad
de Guayaquil, se encarga de la elaboracién y distribucién de productos
alimenticios gracias a que el platano no han sido explotados en su
totalidad, hemos encontrado oportunidades en el mercado alimenticio con
nuestra linea de productos como es elaborar chifles de verde, maduro y
papa, ademas se realizan otros productos como maiz y canguiles. Esta
microempresa tiene ya 19 afos en el mercado, fue fundada por una joven

pareja siendo el gerente general el Sr. Darwin Reyes Espinoza y la Lic.

34



Margarita Garcia Charcopa encargada de la asistencia de la gerencia.
Nuestro producto se caracteriza porque tienen un elevado valor nutritivo
ya que son una fuente importante en vitaminas A, B1, B2, B6 y C,
buscando siempre innovarse porque los habitos alimenticios se han
estado corrigiendo y ahora las personas quieren consumir productos

sumamente saludables. Teniendo sus principales proveedores que son:

MAYORGA VERDESNEXT.- Encargado de proveer las racimas de

platano.

INDUSTRIAL DANEC S.A.- Se encarga de proveer los bidones de aceite.
COMERCIAL GUTIERREZ.- Provee las Fundas plasticas polifan
ABASTECERIA JUANITO.- Se encarga de proveer maiz y canguil.

Sus principales clientes son: Tiendas, Mercados, Picanterias, Escuelas y
colegios, ademas tiene la propuesta de otorgarles productos a bajos
precios para que las casas de las familias ecuatorianas vendan y generen

una fuente de ingresos adicionales.

Misién

Ofrecer a nuestros clientes un producto 100 % natural que supere sus
expectativas a un precio justo caracterizada por la excelencia en su

produccion. Somos competitivos, exitosos, innovadores y con calidad

humana, trabajamos unidos como un equipo comprometido.

Vision

Ser reconocidos como una marca lider en distribucidn de chifles
artesanales en el mercado nacional e internacional.

Objetivo General:

Ser lideres en la comercializacion de productos alimenticios de alta
calidad, dandole valor agregado a nuestros productos para que los
clientes estén satisfechos con nuestra empresa ya que de ellos depende

nuestro éxito, ademas que nuestro producto sea competitivo por su precio
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y calidad para obtener una alta rentabilidad que permita a la empresa

competir eficientemente.

Organigrama de la microempresa Sabrosal S.A

Gerente
General
Asistente
de
Gerencia
Elaboracion  gynaguetado Sellado  Distribucion
el del producto  del del
producto producto  producto

Diseino de la investigaciéon

En el siguiente disefio de proyecto se pretender generarle amplios
conocimientos al desarrollador para poder responder nuestras preguntas
de investigaciones, en el cual utilizaré varios tipos de investigaciones las
cuales me sirven para buscar varias soluciones en el camino de estudio y
poder elegir las mas apropiadas para resolver el problema del bajo
desempeno laboral en los trabajadores, conocer el porqué de la
disminucién de su rendimiento laboral entre ellas las que se aplicaran son:
investigacion bibliografica para poder hacer una revision total del tema,
para recopilar informacion por medio de libros, revistas cientificas, tesis
relacionadas al tema, etc., que me permita una vision panoramica del
problema a resolver, la investigacion metodolégica para indagar sin
modificar los teorias ya preestablecidas sobre los aspectos tedricos y

analisis los resultados y datos.

Investigacion Cientifica.-
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Segun Hernandez Sampieri, (2014), nos dice que la investigacion
cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas:
cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta ultima implica combinar las
dos primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por
igual. Finalmente, hemos de sefalar que en la actualidad la
investigaciéon se desarrolla en equipo y cuando se le encuentra
sentido puede ser divertida y genera fuertes lazos de amistad entre
los miembros del grupo. Esta ha sido la experiencia de miles de
jébvenes que se han aventurado en ella, viéndola como algo
importante tanto para su formacion como para el futuro y no como
un “yugo”. También diremos que no hay investigacion perfecta,
pues ningun ser humano lo puede ser; de lo que se trata es de
hacer nuestro mejor esfuerzo. Por ello, los profesores vy
estudiantes debemos “arriesgarnos” y realizar investigacion: “sélo

hagamoslo”. (Pag. 18).

La investigacion cientifica son distintos procesos que nos ayudan a
buscar informacion veridica por medio de métodos para profundizar
acerca de un tema que aumente nuestros conocimientos y ayude a la
ciencia a dar un avance logico en las investigaciones para dar varias
soluciones a los problemas que se presenten. Esta investigaciéon nos
permite relacionarnos mas a fondo con la realidad para conocerla mejor y
de una manera mas amplia ya que los datos investigados son de fuentes

principales cientificas.
Investigaciéon Cuantitativa.-

Segun en el libro de Metodologia de la investigaciéon de Hernandez
Sampieri, (2014) dice que.- “La investigacidon cuantitativa debe ser
lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten las tendencias del
investigador u otras personas. Los estudios cuantitativos siguen un

patréon predecible y estructurado (el proceso). En una investigacion
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cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en
un grupo (muestra) a una colectividad mayor (poblacién). La meta
principal de los estudios cuantitativos es la formulacién y la
demostracion de teorias. EI enfoque cuantitativo utiliza la logica
o razonamiento deductivo. Se utiliza en primer lugar para descubrir

y perfeccionar preguntas de investigacion”. (pag. 19).

La investigacién cuantitativa es un analisis que para resolver varias
preguntas de la investigacion utiliza numeros de la poblacion que se toma
como muestra y poder realizar una conclusion razonada acerca de la
resolucion de los problemas presentados, donde la realidad esta creada

solo hay que conocerla.

Investigacién Cualitativa.-

Como nos indica Hernandez Sampieri, (2014), en su libro de
Metodologia de la investigacion dice que.- “En la busqueda
cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si la teoria es
apoyada por los hechos, el investigador comienza examinando
éstos y en el proceso desarrolla una teoria “congruente” con lo
que observa y registra. En la mayoria de los estudios cualitativos
no se prueban hipotesis, sino que se generan durante el proceso y
se perfeccionan conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio. Esta aproximacién se basa en métodos de
recoleccion de los datos no estandarizados. La recoleccion de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes. EI proceso de indagacion cualitativa es flexible y
se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir’ la realidad tal como la observan los actores de un
sistema social definido previamente. El enfoque cualitativo busca

principalmente la “dispersibn o expansién” de los datos e
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informacion, mientras que el cuantitativo pretende, de manera

intencional, “acotar” la informacion”. (pag. 19).

La investigacion cuantitativa es una serie de procesos continuos que
provienen de varias preguntas que se generan de la investigacion donde
nos pide desarrollar una estrategia o plan para construir una realidad y

poder disefar una teoria que aporte conocimientos a la ciencia.

Tipos de investigacion

Investigacién Exploratoria.-

Segun Arias, (2012), en su libro El proyecto de investigacion nos
dice que: “La investigacion exploratoria es aquella que se efectua
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,

es decir, un nivel superficial de conocimientos”. (pag. 23).

Segun explica Hernandez Sampieri, (2014), en su libro Metodologia
de la investigacion dice que: “Los estudios exploratorios sirven para
preparar el terreno y, por lo comun, anteceden a investigaciones
con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Por lo
general, los estudios descriptivos son la base de las
investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan
un sentido de entendimiento y estdan muy estructurados. Las
investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento
especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas

de su desarrollo”. (pag.90).

La investigacion exploratoria es la preparacion de un camino nuevo que
no haya sido explorado antes donde se conoce poca o nada informacion
acerca del planteamiento de un tema que mas adelante nos llevaria a un
problema lleno de preguntas por resolver, sirve para que los

investigadores encuentren nuevas posibilidades con una vision mas
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amplia que sea capaz de permitirnos desarrollar un tema con un problema

realmente innovador.

Investigacion Explicativa.-

Segun indica Arias, (2012), en su libro El proyecto de investigacion
nos dice que: “La investigacidn explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (pag. 26).

Segun nos indica Hernandez Sampieri, (2014), en su libro
Metodologia de la investigacion dice que: “Los estudios explicativos
van mas alla de la descripcion de conceptos o fenbmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.” (pag. 95).

La investigacion explicativa tiene el enfoque de describir porque ocurre un
hecho o un problema, en qué situacién se manifiesta para de esta manera
poder obtener una respuesta acerca de las causas que produce el bajo
desempeno laboral y relacionarlo con la productividad, es decir que la
investigacion  explicativa esta buscando descubrir los distintos
comportamientos generados y poder explicar detalladamente las razones

que lo produce.

Investigaciéon Descriptiva.-
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Segun Arias, (2012), en su libro de El proyecto de investigacion nos
dice que: “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”. (pag. 24)

Segun Hernandez Sampieri, (2014), en su libro Metodologia de la
investigacién dice que: “Se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas”. (pag. 92).

La investigacion descriptiva tiene un enfoque mas exacto que requiere de
tiempo y suele ser costoso consiste en identificar los problemas que se
crean en las distintas costumbres y actitudes, para de esta manera
proponer datos mas estadisticos, de forma ordenada que permita conocer
cdmo se relacionan las variables en la situacion presentada y poder
describir cuales son las caracteristicas que provoca un conflicto en la

sociedad.
Investigaciéon Correlacional.-

Segun Hernandez Sampieri, (2014), en su libro Metodologia de la
investigacién dice que: “Asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacién. Tiene como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacidon que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos

entre tres, cuatro o mas variables”. (pag. 93).
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Segun Arias, (2012), en su libro de El proyecto de investigacion nos
dice que: “Determina el grado de relacién o asociacién (no causal)
existente entre dos o mas variables. En estos estudios, primero se
miden las variables y luego, mediante pruebas de hipdtesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima
la correlaciéon. Aunque la investigacion Correlacional no establece
de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre

las posibles causas de un fenomeno”. (pag. 25).

La investigacion Correlacional estudia la relacién entre las variables me
servira para conocer exactamente cual es el vinculo entre el desempefio
laboral y la productividad de los colaboradores, ya que se podran
establecer las causas y consecuencias que produce su disminucion en el
rendimiento y poder aplicar el plan de capacitacion propuesto en este

proyecto.

Investigacion de Campo.-

Segun Arias, (2012), en su libro de El proyecto de investigacion nos
dice que: “La investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental’.
(pag. 31).

Segun el autor Behar Rivero, (2008), en su libro de la Metodologia
de la investigacion dice que: “Este tipo de investigacion se apoya
en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de

caracter documental, se recomienda que primero se consulten las
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fuentes de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de

trabajos”. (pag.21).

La investigacidén de campo es un analisis de datos que se tiene que ir
documentando ya que se debe tomar en cuenta como base los
antecedentes historicos, para poder ir disefiando cuestionarios que nos
sirvan de informacién realmente directa, debido a que la investigacion por
medio de la observacién no nos proporciona los datos necesarios es por
ello se debe aplicar las respectivas técnicas de esta investigacion que

pueden ser las encuestas o entrevistas.

El desarrollo de la investigacion utilizara los tipos de investigacion
descriptivos y explicativos para poder estudiar el problema identificando
como sus distintos comportamientos influyen en el bajo desempefo

laboral y dar una explicacion mas detallada de las causas que lo produce.

Los siguientes tipos de investigacion se utilizaran para analizar, comparar
y detallar el problema para poder referenciar con antecedentes historicos
ya elaborados, a través de la identificacion de las formas de conducta y
actitudes de las personas que se encuentran en la microempresa,
obteniendo las razones y causas de su disminucion en el desempefio

laboral.

Poblaciéon
Segun el autor Arias, (2012), en su libro El proyecto de
Investigacion dice que: “La poblacion, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”. (pag. 81).

Segun el autor Tamayo y Tamayo, (2003), en su libro el proceso de
la investigacion cientifica dice que: “Es la totalidad de un fenomeno

de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades
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de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad del fendmeno

adscrito a estudio o investigacion”. (pag. 176).

Entonces se entiende por poblacion a un agrupado conjunto de personas
que habitan un lugar determinado, aquel lugar que necesita ser estudiado
para obtener informacidon realmente importante acerca de los individuos
quienes tienen varias caracteristicas similares y que conforman el espacio

geografico.
Poblacién Finita.-

Segun Arias, (2012), en su libro El proyecto de investigacion
dice que: “Es la agrupacién en la que se conoce la cantidad
de unidades que la integran. Ademas, existe un registro

documental de dichas unidades”. (pag.82).

La poblacion finita se da cuanto se puede contar y se conoce el numero
de habitantes existentes en el espacio geografico. La poblacion finita es el
conocimiento de los elementos conformados sean estos que se pueden
enumerar para poder realizar la investigacion que necesitamos y a su vez
es ideal ya que nos sirve para poder llevar un registro mas detallado

acerca de nuestra poblacion.
Poblacién Infinita.-

Segun Arias, (2012), en su libro El proyecto de investigacion
dice que: “Es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un
registro documental de éstos debido a que su elaboracién

seria practicamente imposible”.(pag.82).

La poblacion infinita se da cuando los elementos existentes en el espacio

geografico no se pueden contar y no se conoce el numero exacto de los

44



recursos que se van a investigar, en esta poblacién no se puede llevar un

registro detallado acerca de los elementos que lo conforman.

En el presente proyecto la poblacidn a investigar esta compuesta por

ocho personas por lo tanto es finita.

TABLA 2: Universo

Elementos Cantidad
Gerente General 1
Jefe de area 1
Empleados 6
TOTAL 8

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Muestra:
Segun Hernandez Sampieri, (2014), en su libro Metodologia de la
investigacion dice que.- “Es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser

representativo de la poblacién”. (Pag. 173).

Segun Leiva Zea, (1988), en su libro Nociones de metodologia de
investigacion cientifica dice que.- “El muestreo (llamado también
sobrevision muestral) es un método o procedimiento auxiliar de
los métodos particulares estudiados y especialmente del método

descriptivo.” (Pag.20).

Segun Arias, (2012), en su libro El proyecto de investigaciéon dice
que.- “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible”. (Pag. 83).

La muestra es un grupo de individuos o cosas que elegimos para obtener
informacion acerca de las mismas caracteristicas que estos poseen, para
aplicar técnicas de investigacidon que permitan conocer los resultados a

los que se quiere llegar.
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Tipos de muestra:

Muestreo Probabilistico o Aleatorio: es un proceso en el que se conoce la

probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra. Arias, (2012)

Muestreo estratificado: consiste en dividir la poblacion en subconjuntos
cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos
homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar

en cada estrato. Arias, (2012).

Muestreo por conglomerados: parte de la divisibn del universo en
unidades menores denominadas conglomerados. Mas tarde se
determinan los que seran objeto de investigacion o donde se realizara la

seleccion. Arias, (2012).

Muestreo no probabilistico: es un procedimiento de seleccion en el que se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacidn para

integrar la muestra. Arias, (2012).

TABLA 3: Universo

Elementos Cantidad
Gerente General 1
Jefe de area 1
Empleados 6
TOTAL 8

Elaboracién por: Reyes G. 2019

Métodos y Técnicas de Investigacion

¢ Qué son métodos?

Segun Arias, (2012), nos dice que.- “El método cientifico es el
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba

o verificacion de hipétesis”. (Pag. 19)
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TABLA 4: Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Formulario
Arbol de problemas Arbol
Arbol de objetivos Arbol
Espina de Ishikawa Diagrama
Guia de Observacion Observacion
Foda Matriz

Elaboracion por: Reyes G. 2019
¢ Cuales voy a utilizar?

En el presente disefio de proyecto se utilizaran 2 métodos de
investigacion que son cualitativo y cuantitativo, de los que se aplicaran
dos instrumentos importantes que los siguientes: formulario de encuestas
y cuestionario de entrevista que nos ayudara a obtener conocimiento

tedrico valido y cientificamente comprobado.
¢ Qué es la observacion?

Segun Arias, (2012), nos dice que.- “La observacion es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos

objetivos de investigacion preestablecidos”.(Pag. 69).

Segun Diaz Sanjuan, en su material didactico La Observacion, (2010),
dice que.- La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de datos. La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion; en ella seapoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos. Gran parte del acervo deconocimientos que
constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.La
observacion esta influida por el marco(s) tedrico(s) que ha aprendido el

psicologo, yque partiendo del mismo, va a influir en esa forma de
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observacién que inicia el procesode conocimiento de la persona que

acude para ser diagnosticada y posteriormente intervenida.

La observacion es la primera parte para comenzar la investigacion acerca
de un problema determinado, la utilizamos para obtener una vision mas
panoramica y poder ir armando preguntas y posibles soluciones para

resolver distintas situaciones o problemas establecidos.
¢ Qué es la guia de observacién?

Segun los autores Julian Pérez Porto & Maria Merino, (2014) nos dice
que.- “Se conoce como guia a aquello que dirige o encamina. El término,
de acuerdo al contexto, puede utilizarse de diversas maneras: una guia es
un tratado que indica preceptos para dirigir cosas; una lista impresa de
datos sobre una materia especifica; o una persona que ensefia a otra un
determinado camino, entre otras posibilidades. Una guia de observacion,
por lo tanto, es un documento que permite encausar la accién de observar
ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de

columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos”.
¢ Qué es la entrevista?

Segun Leiva Zea, en su libro La monografia, (1998) dice que.- “La
entrevista es otra técnica muy utilizada en los trabajos de
investigacion debido a que es muy util para obtener criterio,
opiniones y comentarios de personas generalmente versadas en el
tema o materia de la investigacion, los cuales constituyen datos
importantes en el conjunto de todos los que se recolectaran. (Pag.
24).

Segun Diaz Bravo , en el articulo de la revista Scielo, (2013) dice que.- La
entrevista es una técnica utilizada desde la antigliedad, no por ello menos
actual, de hecho con las nuevas tecnologias se potencia cada parte del
proceso desde el inicio, desarrollo hasta su analisis. La entrevista es uno
mas de los instrumentos cuyo propdsito es recabar datos, pero debido a

su flexibilidad permite obtener informaciéon mas profunda, detallada, que
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incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se
adapta al contexto y a las caracteristicas del entrevistado. Es valiosa en el
campo de la investigacion y mas aun cuando se utiliza en estudios de tipo

mixto como una visidbn complementaria del enfoque cuantitativo.

La entrevista es una herramienta de facil comunicacién, donde abrimos un
dialogo amplio con la persona de mayor interés sobre el problema que
estamos investigando, haciendo preguntas referentes al tema que
queremos conocer frente al individuo involucrado para obtener

informacion desde otro punto de vista.

¢ Qué es el cuestionario de entrevista?

Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se confecciona para
obtener informacion con algun objetivo en concreto. Existen numerosos
estilos y formatos de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de
cada uno. Los cuestionarios suelen ser el mecanismo elegido por los
evaluadores para conocer a sus evaluados. Un cuestionario puede
aparecer por escrito, indicando al evaluado que responda en una hoja
cada una de las preguntas. De acuerdo a sus respuestas, el evaluador
podra juzgar si el evaluado aprendid, o no. Julian Pérez Porto & Ana
Gardey, Definicion.de, (2014).

Cuestionario de Entrevista

1. ¢Esta usted satisfecho con su equipo de trabajo actual? ;Por

qué?

2. ¢Cree usted que la remuneracidon que sus colaboradores reciben

es la adecuada? ¢ Por qué?

3. ¢Considera usted que si existirian incentivos, se podria mejorar el

desempeino de sus colaboradores y por ende elevar

productividad? ;Por qué?
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4. ;Cree usted que como jefe le ofrece a sus colaboradores la

oportunidad de crecimiento laboral? ;Por qué?

5. ¢Considera usted que su equipo de trabajo cuenta con todas las
herramientas adecuadas para prevenir accidentes laborales? ;Por

qué?

6. ¢Se considera usted un lider para sus colaboradores? ;Por qué?

¢ Qué es encuesta?

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas
y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se
considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo,
representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinién de
la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque no también
para medir la temperatura de la gente acerca de algun hecho especifico
que se sucede en una comunidad determinada y que despierta especial
atencién entre la opinion publica y que capaz requiere de la realizacion de
una encuesta para conocer mas a fondo cual es la sensacion de la gente
y asi proceder. En este ultimo caso podemos incluir aquellas encuestas
que mandan a realizar los propios politicos para conocer las opiniones,
buenas o malas, que la gente tiene sobre ellos, mas que nada en aquellos
tiempos en donde el voto de alguna eleccion los corre. Ucha, Definicion
ABC, (2008).

Una encuesta esta constituida por una serie de preguntas que estan
dirigidas a una porcion representativa de una poblacion, y tiene como
finalidad averiguar estados de opinion, actitudes o comportamientos de
las personas ante asuntos especificos. La encuesta, en este sentido, es
preparada por un investigador que determina cuales son los métodos mas
pertinentes para otorgarle rigurosidad y confiabilidad, de modo que los

datos obtenidos sean representativos de la poblacion estudiada. Los
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resultados, por su parte, se extraen siguiendo procedimientos

matematicos de medicidn estadistica. Significados.com, (2017).

La encuesta es la formulacion de varias preguntas que se realizan a una
determinada poblacion para indagar datos especificos que se quieran

conocer acerca de un problema a resolver.
Tipos de encuesta:

1. Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad:
Consisten en entrevistas directas o personales con cada
encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el
encuestador, ademas, se suele obtener mas informaciéon que con
otros medios (el teléfono y el correo). Sus principales desventajas
son el tiempo que se tarda para la recoleccion de datos, su costo
que es mas elevado que las encuestas telefénicas, por correo o
internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se
pagan a los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del
entrevistador (por ejemplo, su apariencia, estilo de hacer preguntas
y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede influir en las

respuestas del encuestado). Thompson, (2006).
2. Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una

entrevista via telefonica con cada encuestado. Sus principales

ventajas son:
1) se puede abarcar un gran numero de personas en menos tiempo

que la entrevista personal,
2) sus costos suelen ser bajos y
3) es de facil administracion (hoy en dia, existen software

especializados para la gestion de encuestas telefonicas). Sin
embargo, su principal desventaja es que el encuestador tiene un
minimo control sobre la entrevista, la cual, debe ser corta (para no

molestar al encuestado). Thompson, (2006).

Modelo de Encuesta
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Al realizar la siguiente encuesta la informacidon que sea brindada sera de

forma confidencial sin ser utilizadas para ningun otro propésito o fin que no

sea el de mejorar el desempenio laboral y potenciar la productividad dentro

de la microempresa Sabrosal S.A.

Preguntas
¢ Siente usted estar orgulloso de

pertenecer a la microempresa

Sabrosal S.A?
¢ Se siente integrado en el equipo de

trabajo?
¢ Considera estar de acuerdo con la

remuneracion recibida en funcién de

las actividades que usted realiza?
¢ Cree que sus ideas estan siendo

tomadas en cuenta por parte de su

jefe?
¢ Considera que el trabajo que usted

realiza esta siendo valorado?
¢ Cree usted que su jefe escucha las

opiniones o sugerencias del equipo de

trabajo?
¢, Se siente usted motivado realizando

sus funciones asignadas?
¢ Cree usted seguir trabajando durante

varios afos en la microempresa

Sabrosal S.A?
¢ Cree tener todo el equipo preventivo

necesario en caso de algun imprevisto

riesgo laboral?
¢ Cree usted que la microempresa le

ofrece oportunidades de crecimiento

laboral?

Procedimientos de la investigacion.

Si

No

A veces
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Las técnicas que se utilizaran en el siguiente proyecto obtener
conocimiento acerca de la investigacion seran la entrevista y la encuesta.
En la encuesta se realizaran 10 preguntas a los colaboradores de la
microempresa para conocer cuales son las causas que produce que
tengan un bajo rendimiento laboral ya que es un factor muy influyente en
el grado de satisfaccidén que ellos mantienen dentro de la organizacién. En
la entrevista también se realizaran 6 preguntas unicamente para el
gerente general de la microempresa para obtener informacion mas
profunda acerca de las fallas que realizan los colaboradores. Para realizar
la entrevista se utilizara una filmadora como herramienta para grabar las
preguntas contestadas. Se trabajara con el programa de Word para
realizar las preguntas de actividades de encuesta y entrevista, y también
se utilizard el programa Excel para consolidar las representaciones
graficas de la tabulacion de datos. Se aplicara el tipo de muestreo
aleatorio que se subdivide en muestreo grupal porque se identificara las

necesidades del grupo finito de la microempresa Sabrosal S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En el presente capitulo se procede a interpretar los resultados obtenidos
de las encuestas realizadas y de la entrevista ejecutada al Gerente de la
empresa con el propdsito de determinar las caracteristicas del problema y

SuUS causas.

De los resultados de la aplicacion de la encuesta a los colaboradores

de la microempresa.

1. ¢Siente usted estar orgulloso de pertenecer a la microempresa

Sabrosal S.A?
Tabla 5 Satisfaccion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 57%
No 3 43%
A veces 0 0%
Elaboracion por: Reyes G. 2019
Grafico 1 Satisfaccién
Si
0 No
42.86% o Aveces

Elaboracién por: Reyes G. 2019

De los siete colaboradores de la microempresa Sabrosal S.A, el 57% que

son cuatro se encuentran orgullosos de pertenecer a la organizacion. El
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otro 43% es decir, cuatro colaboradores no se sienten orgullosos de

trabajar en ella.

2. ;Se siente integrado en el equipo de trabajo?

Tabla 6 Integracion
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Elaboracion por: Reyes G. 2019
Grafico 2 Integracién
m Si
No
B A veces

Elaboracion por: Reyes G. 2019

El 100% de los colaboradores sienten que estan integrados con el trabajo
en equipo, sienten que se llevan bien con sus companeros para realizar

las funciones asignadas en conjunto.

3. ¢Considera estar de acuerdo con la remuneracion recibida en

funcion de las actividades que usted realiza?

Tabla 7 Salario
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 7 100%
A veces 0 0%

Elaboracion por: Reyes G. 2019




Grafico 3 Salario

mSi
No
W Aveces

100.00%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

El 100% de los colaboradores de la microempresa Sabrosal S.A no estan
de acuerdo al recibir un salario menor referenciado en las actividades que
ellos realizan que requieren de mucho esfuerzo y no estan siendo bien

remunerados.

4. ;Cree que sus ideas estan siendo tomadas en cuenta por parte

de su jefe?
Tabla 8 Comunicacion
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 43%
No 3 43%
A veces 1 14%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Grafico4 Comunicacion

mSi
No
M Aveces

42.86%

Elaboracion por: Reyes G. 2019
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El 43% de los colaboradores estan de acuerdo en que sus ideas no son
tomadas en cuenta por parte de su jefe, mientras que el otro 43%
considera que sus ideas son tomadas en cuenta dependiendo de la fuerza
de exigencia repetitiva que ellos ejerzan, y el 14% cree que a veces

aportan ideas al jefe.

5. ¢Considera que el trabajo que usted realiza esta siendo

valorado?
Tabla 9 Importancia Laboral
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 7 100%
A veces 0 0%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Grafico 5 Importancia Laboral

Si
No
Aveces

100.00%
Elaboracion por: Reyes G. 2019

Segun los resultados el 100% de los colaboradores estan de acuerdo que
el trabajo con mucho esfuerzo que ellos realizan no estan siendo

valorados ya que es bastante criticado y con baja remuneracion.
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6. ¢Cree usted que su jefe escucha las opiniones o sugerencias

del equipo de trabajo?

Tabla10 Opiniones y sugerencias
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 57%
No 3 43%
A veces 0 0%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Grafico 6 Opiniones y sugerencias

mSi
No
M Aveces

42.86%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Tomando en cuenta los resultados el 57% de los colaboradores
consideran que sus ideas son escuchadas mas no aplicadas ni tomadas
en cuenta, mientras que el 43% de ellos piensan que sus opiniones no

son escuchadas por el jefe.

7. ¢Se siente usted motivado

realizando sus funciones

asignadas?
Tabla 11 Motivacion Laboral
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 7 100%
A veces 0 0%

Elaboracion por: Reyes G. 2019
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Grafico 7 Motivacion Laboral

Elaboracion por: Reyes G. 2019

100.00%

Si
No
Aveces

Todos los colaboradores que conforman la microempresa Sabrosal S.A

consideran que no se encuentran motivados en las funciones que se les

han asignado para cumplir, porque aseguran que el trabajo realizado es

muy explotado para la remuneracién recibida.

8. ¢Cree usted seguir trabajando durante varios afos en la

microempresa Sabrosal S.A?
Tabla 12 Aspiracién Laboral

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%
A veces 0 0%

Elaboracién por: Reyes G. 2019

Grafico 8 Aspiracion Laboral

14.29%

85.71%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Si
No
Aveces
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Segun los resultados el 86% de los colaboradores consideran que no
tienen vision de seguir colaborando en la microempresa, mientras que
una sola persona eligié que si seguiria trabajando muchos afios mas en la

organizacion.

9. ¢Cree tener todo el equipo preventivo necesario en caso de

algun imprevisto?
Tabla 13 Riesgo Laboral

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 7 100%
A veces 0 0%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Grafico9 Riesgo Laboral

Si
No
Aveces
100.00
%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

El 100% de los colaboradores consideran que no tienen todo el equipo
necesario contra los accidentes laborales, ya que ademas de ello no

existen sefialéticas preventivas de riesgo laboral.
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10.¢Cree usted que la microempresa le ofrece oportunidades de

crecimiento laboral?

Tabla 14 Crecimiento Laboral

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 7 100%
A veces 0 0%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Grafico 10 Crecimiento Laboral

Si
No
Aveces
100.00
%

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Todos los colaboradores de la microempresa, es decir el 100% esta de
acuerdo en que la organizacion no ofrece oportunidades de crecimiento
laboral ya que el sueldo establecido para las personas que llevan mas

anos en ella no ha sido aumentado.

Analisis

Comenzando por las condiciones relacionadas al ambiente laboral los
colaboradores no se encuentran satisfechos con sus labores cumplidas ya
que existe baja valoracion del trabajo que ellos realizan viéndose
reflejadas en la baja remuneracion que ellos reciben, considerando que
por ello no realizan un trabajo satisfactorio generando una disminucion de

su desempeno laboral.

La comunicacion entre comparferos y el trabajo en equipo es lo que

sobresale como un punto muy importante ya que a pesar de considerar
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que sus ideas son escuchadas mas no aplicadas por parte del jefe tratan

de laboral con armonia.

El crecimiento laboral no es fomentado por parte del jefe ya que él no
ofrece mejores salarios por mayores esfuerzos ni incentivos como
mejores puestos de trabajo y no tiene pensado remunerar con sueldo

basico a sus colaboradores.

Debido a todas las causantes de la disminucién del desempefio laboral
entre los colaboradores, la mayoria de ellos no consideran seguir
laborando mas anos, todas esas negatividades que ven ellos hace que se
disminuya la productividad y si siguen trabajando no es porque se sientan
satisfechos ya que consideran seguir trabajando en la microempresa es
por necesidad porque tienen familias, hogares que mantener y debido a la

crisis nacional que se ha complicado conseguir trabajos.

De los resultados de la entrevista realizada al Gerente.

Entrevista

1. ¢Esta usted satisfecho con su equipo de trabajo actual? ;Por

qué?
Yo No me encuentro satisfecho con mi equipo de trabajo actual.

Porque a ellos les falta participacion e iniciativa a la hora de
resolver un trabajo y estoy basandome en el poco tiempo de
trabajo que ellos realizan sin cumplir ciertas horas que yo
establezco que creo son necesarias y sé que mi equipo puede dar

mas.
2. ¢Cree usted que la remuneracidon que sus colaboradores reciben

es la adecuada? ¢ Por qué?
Si estoy de acuerdo en que la remuneracion que ellos reciben es

la adecuada. Porque estamos en un mercado muy competitivo en
el cual como microempresa tenemos demasiada competencia por

lo cual no se nos permite pagarles mas.

62



3. ¢Considera usted que si existirian incentivos, se podria mejorar el
desempeino de sus colaboradores y por ende elevar la

productividad? ;Por qué?
No ya que considero que el desempeiio del trabajador que mejore

la productividad tiene como derecho a un incentivo; pero si se da
el incentivo eso no le garantiza a la empresa que ellos tengan una

mayor productividad.
4. ;Cree usted que como jefe le ofrece a sus colaboradores la

oportunidad de crecimiento laboral? ;Por qué?
Si creo que como jefe yo otorgo a mis colaboradores esta

oportunidad, ya que todo el trabajo que el personal realice en
cualquier lugar mientras esté bien hecho va a obtener un

reconocimiento y por ende crecimiento laboral.
5. ¢Considera usted que su equipo de trabajo cuenta con todas las

herramientas adecuadas para prevenir accidentes laborales? ;Por

qué?
La verdad que considero que se encuentra a medias porque como

microempresa nos faltan dar mas charlas de seguridad industrial
que son muy importantes para mis colaboradores conozcan mas

de este tema.
6. ¢Se considera usted un lider para sus colaboradores? ;Por qué?
Considero que si lo soy, ya que como lider siempre trato de

organizar, guiar y dirigir a mis colaboradores para obtener una
buena produccion y lograr excelentes resultados laborales que

me favorecen como microempresa.

Analisis de la entrevista realizada al Gerente General.

Generando conclusiones generales segun las respuestas del gerente él
no se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo ya que él explica su

personal trabaja poco tiempo en el horario de 7y 30 am hasta las 16h00,
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lo que para €l no es suficiente porque asegura que se puede trabajar mas
horas, considerando que estan bien remunerados sus colaboradores
recibiendo un sueldo minimo de $300 para los varones y $250 para las

mujeres.

Segun el gerente no considera que dar incentivos garantice que los
colaboradores generen mayor productividad, y que si el personal se
desenvuelve bien podrian obtener crecimiento laboral, ademas considero
que el riesgo laboral esta presente y aun mas sin charlas de seguridad

industrial.

El gerente se considera un buen lider ya que el controla todos los
movimientos de la microempresa organizandolos de las mejores formas

posibles donde ellos puedan generar mas productividad.
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Plan de Mejora

Objetivo: Potenciar el desempeiio de los trabajadores para aumentar la productividad.

Tabla 15 Plan
¢Qué? éPor qué? ¢Como? ¢Cuando? & Quién?
Eliminar el
Para crear
limitado . Realizando talleres
] relaciones humanas _
compromiso de de resolucion de Una vez o
adecuadas y poder . Especialista de
los conflictos y cada 3 L
) alcanzar los L capacitacion.
trabajadores o motivacion para el meses.
) objetivos de la .
para mejorar el trabajo.

] organizacion.
clima laboral.

Capacitaciones a

los trabajadores y

Incrementar la o Una vez o
Incrementar la - aprendizaje de Especialista de
rentabilidad de la _ cada 3 o
productividad técnicas en el uso capacitacion.
empresa. meses.

de herramientas

laborales.

¢Dénde?

Microempres
a Sabrosal
S.A

Microempres
a Sabrosal
S.A

éCuanto?

$ 200

$ 200
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Mejorar la .
L Mejorar la
comunicacion L
o comunicacion para
para estabilizar _
lograr un clima

el campo _

laboral motivador.
laboral.
Mejorar las Ofrecer incentivos al
condiciones colaborador con
sociales del mejor desempefo
empleo. laboral.

Elaboracion por: Reyes G. 2019

Realizando talleres
de Comunicacion
Asertiva aplicada

al trabajo

Proporcionar un
dia de trabajo libre
remunerado por el
cumplearnos del

colaborador.

Una vez
Especialista de
cada 3 o
capacitacion.
meses.

Cada
celebracion
de

cumpleanos.

Jefe

Microempres
a Sabrosal
S.A

Microempres
a Sabrosal
SA

$400

$100
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Plan de Mejora

Objetivo: Potenciar el desempefio de los trabajadores para aumentar la

productividad.

» Eliminacién del limitado compromiso de los trabajadores para
mejorar el clima laboral. Porque se necesita crear relaciones
humanas adecuadas y poder alcanzar los objetivos de la
organizacion. Realizando talleres de resoluciéon de conflictos y
motivaciéon para el trabajo, una vez cada 3 meses con un
especialista de capacitacion que visitara la Microempresa Sabrosal

S.A,, teniendo un costo de $ 200.
» Incremento de la productividad ya que es importante aumentar la

rentabilidad de la empresa, esto se lograra por medio de
capacitaciones a los trabajadores y su aprendizaje de técnicas en
el uso de herramientas laborales. Capacitandolos una vez cada 3
meses, con un Especialista de capacitacion que visitara la

Microempresa Sabrosal S.A., teniendo un costo de $ 200.
» Mejoramiento de la comunicacion entre todos los integrantes de la

microempresa para estabilizar el campo laboral porque es
necesario mejorar la comunicacion para lograr un clima laboral
motivador por medio de evaluaciones constantes de desempefio
que se realizaran una vez cada 3 meses con un Especialista de
capacitaciéon que también visitara la Microempresa Sabrosal S.A.,

teniendo un costo de $ 400.
> Regeneracién de las areas de trabajo y mejoramiento de las

condiciones de empleo porque necesitamos ofrecer incentivos al
colaborador con mejor desempeio laboral, proporcionando un dia
de trabajo libre remunerado por el cumpleafios de cada uno de
nuestros colaboradores, beneficiandolos en cada celebracion de su
cumpleafios lo realizara el Gerente de la Microempresa Sabrosal
S.A., y tendra un costo de $15 por cada uno de los 7 colaboradores

anuales seria un total de $ 100.
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Conclusiones
Una vez realizado este proyecto de investigacion se llego a las siguientes

conclusiones:

1. Se realiz6 la fundamentacion tedrica de cédmo elaborar un plan de
capacitacion permanente, que nos ayude a eliminar los actuales

problemas presentados de la microempresa Sabrosal S.A.
2. Se determind que la satisfaccion laboral que es un factor

sumamente importante a la hora de aumentar la productividad ya
que un personal que no se encuentra motivado, no va a rendir lo

suficiente para lograr los objetivos de la microempresa.
3. Utilizando las herramientas de investigacion que fueron aplicadas

como la encuesta y la entrevista obtuvimos informacion valiosa
donde nos dimos cuenta que los colaboradores no se encuentran
satisfechos ni el jefe tampoco produciendo una mala comunicacién
que se ve reflejada en el mal clima laboral existente, ya que los
colaboradores sienten que su trabajo no esta siendo valorado,
mientras que el jefe cree que ellos no estdn dando todo su

esfuerzo.
4. Los colaboradores sienten que sus ideas y opiniones no estan

siendo tomadas en cuenta por parte del jefe lo que produce que no
se pueden resolver las distintas situaciones que surgen en el dia a

dia del trabajo.
5. Los colaboradores no reciben incentivos, ni tampoco una

remuneracion adecuada, por lo que el jefe opina que un incentivo
no le asegura a la microempresa que ellos eleven la productividad
y que la remuneracion recibida es la adecuada de acuerdo al

mercado competitivo.
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Recomendaciones

1.

Realizar el taller de resolucion de conflictos ayudara a mantener
una mejor comunicacion que logre mantener motivado a los

colaboradores.
Ofrecer incentivos a los colaboradores por lo menos una vez al afio

nos ayudara a obtener una mejor productividad ya que sentiran que
la microempresa esta creando un ambiente laboral adecuado

donde ellos se sientan satisfechos de permanecer en ella.
Evaluar constantemente a los colaboradores para conocer si ellos

estan adquiriendo los conocimientos que se otorgaran en las
capacitaciones que son necesarios para saber como resolveran los
conflictos laborales y verificar si estan siendo aplicados en el

ambito laboral.
Implementar charlas de seguridad industrial que ayuden a que

nuestros colaboradores sientan que como empresa estamos
interesados en su bienestar para que ellos puedan comprometerse
con la microempresa y aumentar nuestra rentabilidad para en un

futuro asegurarles bienestar laboral.
Emplear los resultados de la presente investigacion como guia

para la mejora continua del negocio.
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Anexo 1

Carta de aceptacion de la empresa

SABROSAL

i ]
=

N

Guayaquil, 28 de Marzo del 2019
Microempresa Sabrosal S.A
Darwin Reyes Espinoza
Gerente General

Por medio de la presente hago constar que la sefiora Génesis Nicolle
Reyes Garcia con C.| 0941010951 estudiante del Instituto Tecnologico
Superior Bolivariano de Tecnologia de la carrera Administracién de
empresas, ha sido aceptada en nuestra microempresa para que realice
su proyecto denominado Propuesta de un plan de capacitacion laboral

permanente a los trabajadores de la microempresa “Sabrosal S.A”.

Asi mismo, me permito comunicarle que se realizara el proyecto de
referencia en el lapso comprendido del mes de abril 2019 al mes julio del
2019.

ATENTAMENTE

REYES ESPINOZA DARWIN ENRRIQUE



Anexo 2

Organigrama de la empresa
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Anexo 4

Mision y Vision de la empresa

Mision

Ofrecer a nuestros clientes un
producto 100 % natural que
supere sus expectativas a un
precio justo caracterizada por la
excelencia en su produccion.
Somos competitivos, exitosos,
innovadores y con calidad
humana, trabajamos unidos
COMO un equipo comprometido.

Vision

Ser reconocidos como
una marca lider en
distribucion de chifles
artesanales en el
mercado nacional e
internacional.



Anexo 5
Fotos

Las principales presentaciones de nuestro producto:

PRESENTACION JUNIOR

PRESENTACION SENIOR




ANEXO 6
Plan de Capacitacidn

Presentacion

El plan de capacitacidon permanente para la mejora de la productividad y
aumento del desempefio laboral para los colaboradores de |la
microempresa Sabrosal S.A., esta establecido a ser realizado en periodos

trimestrales durante el afno 2.019.

Se eligio capacitar a los colaboradores porque es un tema y un factor muy
importante que debe prevalecer en las empresas, ya que en la
microempresa durante 20 afios que ha estado constituida no cuenta con
ningun historial, ni registr6 de haber tenido capacitaciones a sus
colaboradores, también porque existe un pésimo clima laboral que
disminuye la productividad de la organizacién. Por ello es importante
capacitarlos para aumentar el desemperio de los trabajadores y por ende

elevar la productividad.

El plan de capacitacion permanente esta dirigido a los siete colaboradores
de la microempresa y a su jefe quien es el que va a presupuestar las
actividades que se van a realizar en este plan, con un monto de $1,000
esperando que los resultados de la misma sean beneficiosos para los

integrantes de la microempresa.

Plan de Capacitacion Permanente

. Actividad de la empresa

La Microempresa Sabrosal S.A de derecho privado se dedica a la
elaboracion y fabricacién de productos alimenticios artesanales llamados
CHIFLES.

II. Justificacion



La satisfaccion de los colaboradores en una empresa es un factor
sumamente importante para que ellos se encuentren motivados y puedan
lograr los objetivos de la organizacién. Debido a varias problematicas
tales como baja productividad en el desempefio de sus funciones y la falta
de participacion de los colaboradores, se llegd a la conclusién de realizar
un estudio que determine cuales son las principales causas y efectos que

producen bajo rendimiento.

Llegando a la solucién de elaborar un plan de capacitacion permanente
para poder mejorar el clima laboral en la microempresa y establecer un
trato elevando la calidad de fuerza laboral con compromisos que van a ser

cumplidos por parte del empleador y los empleados.

Debidos a todos estos factores se plantea la realizacion del plan de
capacitacion permanente para mejorar el desempeio de los trabajadores

y mejorar la productividad de la microempresa.
lll. Alcance

El presente plan de capacitacion permanente sera aplicado a todos los

trabajadores de la microempresa Sabrosal S.A.
IV. Fines del plan de capacitacion

Como propésito inicial con el presente plan se pretende elevar el
desempeiio de los trabajadores y mejorar la productividad de la

organizacion y por ende aumentar la rentabilidad de la misma.”

e Eliminar el limitado compromiso de los trabajadores para mejorar el
clima laboral, fomentando las relaciones humanas como fuerza

laboral y poder alcanzar los objetivos de la organizacion.
e Aumentar la productividad para que se eleve la rentabilidad de la

empresa.
e Realizar talleres de aprendizaje de técnicas en el uso de

herramientas laborales.
¢ Incrementar la comunicacién laboral entre todos los integrantes de

la microempresa para estabilizar el campo laboral.



e Regenerar las condiciones de empleo ofreciéndoles incentivos al

colaborador con mejor desempefio.
V. Objetivos del plan de capacitaciéon permanente
V.1 Objetivos Generales

Crear lazos de fuerza laboral que ayuden a fomentar la

mejora de la comunicacion entre colaboradores vy jefe.
Ofrecer estabilidad laboral contribuyendo a que nuestros

colaboradores se sientan seguros de pertenecer a la

microempresa.
Establecer oportunidad de crecimiento laboral.

V.2 Objetivos Especificos

VI. Metas

Crear manuales con detalles de la microempresa tales
como objetivos, cddigo de ética y normas para el buen

vivir en la organizacion.
Proporcionarles técnicas y habilidades para que puedan

desarrollar sus funciones con mas agilidad y de mejor

calidad.
Respetar los beneficios y leyes que tienen los

colaboradores de la organizacion.
Establecer los procesos mas especificos que permitan

realizar las entregas del producto en menos tiempo y

con mayor calidad.

Capacitar a los colaboradores y gerente de la microempresa Sabrosal

S.A.

Vil. Estrategias

Se realizaran las siguientes estrategias:

-Realizar talleres de resolucion de conflictos.

-Realizar talleres de comunicacion asertiva.

-Capacitaciones a los trabajadores y aprendizaje del uso de herramientas.

-Realizar exposiciones para explicar los temas a realizar en la

microempresa.



VIIL.

Tipos, modalidades y niveles de capacitaciéon
VIIl.1 Tipos de capacitacion

Capacitacion Inductiva: Se la realizara para dar a conocer los nuevos

procedimientos de aprendizaje en el uso de herramientas y como se iran

desarrollando los diversos talleres que ayuden a la relacién laboral.

Capacitacion Preventiva: Se daran charlas de prevencion de riesgo

laboral ya que en la microempresa no existen conocimientos para resolver

cualquier imprevisto.

Capacitacion Correctiva: Realizaremos correcciones en el desempefo

laboral para aumentar la productividad con un mejor aprovechamiento de

los recursos brindados dia a dia.

IX.

VIIl.2 Modalidades de Capacitacion

Formacién: Inducir a los colaboradores con los conocimientos
basicos que se brindaran en las charlas de prevencién de
accidentes laborales y como utilizar las herramientas en las

distintas areas laborales.

Perfeccionamiento: Especializar a cada colaborador en su
respectiva area de trabajo para que la realice de una mejor manera

y poder aprovechar los recursos.
VIIL.3 Niveles de Capacitacion

Se realizara la capacitacion de nivel basico debidos a varios
factores principalmente la falta de recursos econdmicos que
presenta la microempresa, pero se hara el esfuerzo de brindarles
conocimientos basicos de aprendizajes, charlas y talleres a

nuestros colaboradores.

Acciones a desarrollar

Temas de capacitacion

- Seguridad y salud en la microempresa.



- Gestionar los procesos para una entrega mas eficiente.
- Mejora del clima laboral.
- Talleres de comunicacion asertiva.
- Talleres de resolucion de conflictos.
X. Recursos

X.1 Humanos: Jefe de la compaiiia, colaboradores, capacitador

especializada.
X.2 Materiales: Pizarra, folletos, lapiz, hojas papel bond A4, area

especial para reuniones en la microempresa, mesas Yy sillas,

certificados por el cumplimiento de talleres.
X.3 Técnicos: Guias proporcionadas por el capacitador.
X.4 Tecnolégicos: Celulares.
XIl. Financiamiento

El financiamiento del plan de capacitacion se lo realizara con el

presupuesto de la microempresa Sabrosal S.A.

Xll. Presupuesto
Descripcion Unidades Costo
Pizarra 1 $30
Folletos 9 $45
Lapices 9 $5
Resma de hojas papel
500 $6
bond A4
Certificados 7 $50
Refrigerios 54 $60
Capacitador 1 $800
Total Presupuesto $996
Xlll. Cronograma
Actividades Jul-Sep. Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun
Capacitaciones a los 1

trabajadores y

aprendizaje de técnicas

en el uso de



herramientas laborales.
Talleres de resolucién
de conflictos y
motivacién para el

trabajo.
Talleres de

Comunicacién Asertiva
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