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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta el caso de estudio de una
organizacion que anhela y busca mejorar sus procesos de pago a
proveedores para fortalecer, y en algunos casos re-establecer, las
relaciones comerciales. Es asi que se formula la presente propuesta para
brindar una solucién a la problematica identificada. Para ello, se procedio
a hacer uso de herramientas administrativas como COSO, diagramas de
flujo y elaboracién de procedimientos. Se hizo uso de dos tipos de
investigacion como fueron la bibliografica y descriptivas, asi mismo se us6
técnicas de estadisticas como la encuesta. Se procedié al andlisis de los
resultados que permitieron la elaboracién de la propuesta mas ajustada a
la realidad de la organizacion. El procedimiento propuesto busca brindar
de esta forma seguridad razonable para que las diferentes areas y
departamentos involucrados de la organizacion con los pasivos de
proveedores de bienes, materiales y servicios se encuentran funcionando

en armonia y de manera competente.

Mejora Proceso Pago a Proveedores
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ABSTRACT

This research work presents the case study of an organization that yearns
and seeks to improve its payment processes to suppliers to strengthen,
and in some cases re-establish, business relationships. This is how the
present proposal is formulated to provide a solution to the identified
problem. To do this, we proceeded to make use of administrative tools
such as COSO, flow diagrams and elaboration of procedures. Two types
of research were used, such as bibliographical and descriptive, and
statistical techniques such as the survey were used. We proceeded to the
analysis of the results that allowed the elaboration of the proposal more
adjusted to the reality of the organization. The proposed procedure seeks
to provide reasonable security so that the different areas and departments
involved in the organization with the liabilities of suppliers of goods,

materials and services are functioning in harmony and competently.

Improvement Process Payment to Suppliers
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Actualmente, las empresas de todo el mundo compiten por una posicion
dentro del mercado global mediante la busqueda del mejoramiento de sus
procesos internos que les permita alcanzar ventajas competitivas
distintivas frente al cliente, siendo mas eficientes en todos los ambitos de
la organizacion para poder diferenciarse de los demas. Toda empresa
tiene que buscar su beneficio y el de su cliente para obtener una mayor
rentabilidad, mejora de la calidad, fidelizar a sus consumidores y estrechar

relaciones mutuamente beneficiosas con sus proveedores.

El Proveedor es la persona juridica o natural que vende materiales,
materia prima, insumos o presta servicios. En empresas medianas o
grandes, los proveedores se convierten en aliados estratégicos, sobretodo
en empresas industriales y de fabricacion. Es por ello, que es importante
establecer relaciones mutuamente beneficiosas para que ambas partes -

empresa y proveedores.

Es por ello, que se ha considerado que la Gestién de pago a proveedores

se constituya en uno de los procesos internos mas importantes para toda


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

empresa. Pero para ello, debe de establecer un proceso definido con

controles internos adecuados y el cumplimiento de lo acordado.

Situacion Conflicto

Efectos
Retraso en el

pago a
proveedores

A

J Cliente

[ Comercializacion Insatisfecho

limitada o afectada

Problema Central T T

Proceso inadecuado de

pago a proveedores

Causas
TECNICO: ECONOMICO: Falta SOCIAL: Falta de
Suspension de de aprovisionamiento stock de
entrega de producto, para el pago a productos o
servicio o insumo proveedores retrasos en el
servicio

Figura 1: Arbol de Problemas.

Elaborado por: Gabriela Torres

Se observa que la compafiia CONSOLIDOS CORP presenta deficiencia
importante en el proceso de cancelacion de haberes a los proveedores, lo
que afecta a su pago oportuno y afecta la imagen de la empresa, asi

como también se puede ver afectado el suministro 6 servicio



proporcionado por parte del proveedor, al considerar que se ha quedado
mal. Dada las operaciones y actividades econdmicas de la organizacion y
los problemas que pueden acarrearle, se evidencia la ineficiencia y la

ineficacia de los procesos internos.

Lo que se pretende con esta investigacion mediante el analisis del
proceso de pago a proveedores que permita brindar alternativas de
soluciones que se propondran a la organizacion respecto a su proceso
interno en busqueda de la mejora operativa y monetaria. Con ello, se
busca garantizar una relacion beneficiosa con el proveedor para
convertirlo en un aliado estratégico de la empresa y con ello optimizar
recursos, mejorar la imagen corporativa y la competitividad del negocio.

Delimitaciéon del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Puerto Santa Ana Edificio The Point piso 2 oficina 204
Campo: Administrativo

Area: Administracion Financiera

Aspectos: Procesos internos.

Tiempo: 2017

Delimitacion Espacial

La investigacion se realiza en las instalaciones de CONSOLIDOS CORP.
de la ciudad de Guayaquil. En dicha organizacion, que es objeto de
estudio en la presente investigacion, se procedera a mejorar el proceso

de pagos a proveedores.



Delimitacion Temporal

En el desarrollo de la presente investigacion, se llevara a cabo el
analisis que correspondera al periodo Tercer Trimestre del afio 2017. El
tiempo para realizarla es de tres meses aproximadamente; esto debido a

gue se estudiara y optimizara todo el proceso de pagos proveedores.

Formulacion del problema

¢, Como influye en la eficiencia de los procesos internos el cumplimiento
de los pagos a proveedores de la empresa CONSOLIDOS CORP, durante
el periodo 2017?

Sistematizacion del problema

= ¢;De qué manera se conoceran los procesos internos y
actividades de la empresa?

= ¢COmo establecer un proceso O6ptimo para el cumplimiento de
los pagos a proveedores?

= ¢;De qué manera se garantizara el adecuado cumplimiento de
los pagos a proveedores?

= ;Como se medird el cumplimiento de los pagos a los

proveedores?

Variables de la Investigacion

» Variable independiente: Eficiencia de los procesos internos.
= Variable dependiente: Cumplimiento de los pagos a

proveedores



Evaluacién del Problema

El problema seleccionado y presentado, cumple con los siguientes

aspectos:

Relevante: Esta propuesta de mejora permitira reducir problemas de
retrasos respecto al aprovisionamiento de materia prima e insumos Yy

servicios que son requeridos.

Claro: Mediante el uso de técnicas de analisis de causa-efecto como
es el arbol del problema, se establecié el presente tema. De igual modo,
los objetivos: generales y especificos son precisos en la basqueda de la

solucion propuesta.

Concreto: En el problema detectado y en el tema planteado, se
destaca basicamente una situacién real: El Inadecuado manejo del control
de ingresos y gastos de CONSOLIDOS CORP. En el proyecto se plantea
de manera precisa los objetivos reales a lograr con el disefio del control

interno.

Delimitado: El problema planteado se aplica especificamente a la
empresa CONSOLIDOS CORP. que es objeto de esta investigacion, se
limita al estudio de las deficiencias que se encuentran a nivel de la gestion

del primer trimestre del afio 2017.

Factible: Existe facilidad para el acceso de informacién, asi como un
compromiso de todas las personas que son parte de CONSOLIDOS
CORP, que estan con grandes expectativas que brinden posibles

alternativas de solucion del problema detectado.



Objetivos

Objetivo general

» Elaborar una propuesta para mejorar el proceso de pago a
proveedores de la empresa CONSOLIDOS CORP., para reducir los

costos generados por la ineficiencia de dicho proceso.

Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos para su aplicacion en la
presente propuesta de mejora.

e Diagnosticar la eficacia en el area contable en el proceso actual de
pago a proveedores.

e Proponer estrategias de mejoras en el proceso de pago a
proveedores.

e Establecer un nuevo proceso de pago a proveedores.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en la importancia de
mejorar los procesos internos de la empresa bajo estudio mediante la
propuesta enfocada para reducir el incumplimiento de los pagos a
proveedores. Al optimizar los tiempos como es el tiempo de respuesta de
pago a los proveedores, esto permitira a la organizacion fortalecer aun
mas sus lazos comerciales con ellos, brindar una buena imagen al publico
en general y enfocarse en buscar la satisfaccion de sus clientes.

Es importante que se mantengan buenas relaciones laborales con los
proveedores, porque son los provisores para la puesta en marcha del
negocio. Los resultados alcanzados a través del andlisis de la informacién
permitiran identificar caracteristicas importantes que contribuyan a la

mejora del proceso objeto del presente estudio.



En el aspecto tedrico, se establecera una metodologia que permita el
analisis objetivo del proceso, el establecimiento de controles internos e
indicadores que permitan su adecuada medicién y seguimiento, de tal
forma que cualquier desviacion significativa a lo establecido por la
organizacion podra ser identificada y corregida de forma oportuna. La
aplicacion de encuesta mediante un cuestionario estructurado también
aporta informacién valiosa dado que seré realizado por las personas que
integran la empresa, y permitira obtener una vision interna de la

problematica que se pretende resolver.

En el aspecto practico, a corto plazo se alcanzar4d un nivel de
satisfaccion con todos los proveedores y con ello, un crecimiento
constante en la organizacion. El buen manejo de la gestion de
proveedores permite reduce costos y reduce riesgos de gestion. Lo que
brinda un panorama amplio a la empresa para la planificacion de sus

operaciones a mediano y largo plazo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Histéricos

Las empresas se encuentran en un momento en el cual sostenerse en el
mercado y ser competitivas resulta un trabajo bastante arduo y
complicado, que implica esfuerzo y dedicacién. Toma mucho tiempo
formar una imagen. Muchas de ellas por estar solucionando problemas a
nivel administrativo no pueden dedicarse al objetivo del negocio, tampoco
evallan su proceso administrativo y siguen con los mismos lineamientos
desde que inicid, por ello la importancia de que los empresarios se
concienticen en la inversion de desarrollo de un programa de
mejoramiento y analisis de los procesos actuales que realizan las
empresas.

El objetivo de la investigacion es mejorar el proceso de pago a
proveedores mediante un analisis y estudio de dicho proceso, debido a
que se han presentado varios inconvenientes tales como: tiempos
extemporaneos de pago, demoras en el trdmite de gestién, pérdida de
documentos y devoluciones de facturas por parte del departamento
contable, e incluso llega al punto de la suspension de los servicios y
retraso en entregas de productos, como forma de protesta de los
proveedores hacia la organizacion; llevando a inconformismos entre las
areas, mal ambiente laboral, desgaste de tiempo y de dinero, mala
imagen con el proveedor, menor rapidez en la entrega de productos o

servicios contratados.



Para ello se tomaran bases teoricas como la reingenieria, las bases
administrativas, definicibn de procesos y diagramas de flujos, asi como
herramientas administrativas como FODA para saber qué se esta
haciendo mal, qué se estd omitiendo o qué falta por hacer.

Fundamentacion Teodrica
Administracion General

La administracion es universal, como necesidad, como disciplina, como
proceso, como conjunto de técnicas y herramientas que son necesarias
estudiar con toda la seriedad y profundidad. Son las condiciones politicas,
econdmicas, sociales y culturales las que determinan las modalidades de
Administracion en general, pero son los problemas empresariales los que
exigen soluciones practicas. Las empresas actualmente deben de llevar a
cabo una eficiente administracion, de tal manera que logren alcanzar un
excelente funcionamiento, pues de ellas depende qué tan adecuado sea
el uso de los recursos con que cuentan para realizar sus operaciones
(Duarte, 2004).

Definicién de Administracion

Stoner, J. (2013) establece y define a la Administracion como: “la ciencia,
técnica o arte que, por medio de los recursos humanos, materiales, y
técnicos, pretende el logro 6ptimo de los objetivos mediante el menor

esfuerzo para lograr una mayor utilidad” (Stoner, 2013).

Dentro de la definicién anterior, se destacan los medios por los cuales el
concepto de Administracion es una ciencia. En el Recurso Humano se
persigue la satisfaccibn de objetivos organizacionales a través del
esfuerzo humano combinado. La importancia en el esfuerzo combinado
de jefe, subalterno es determinante para el logro de las metas. Los
Recursos Materiales también son importantes para lograr los objetivos de

la empresa, la capacidad instalada e insumos para la produccion son



esenciales para la satisfacer las necesidades (bienes), que el Mercado
demanda, obteniendo mayores utilidades para la empresa. El Recurso
Técnico; factor clave para el desarrollo organizacional, persigue la
tecnificacion en el desarrollo de las actividades dentro de la empresa; la
capacitacion al personal, seminarios, talleres, entre otras; hacen que las
empresas tengan una eficiente administracion de los recursos, logrando
Optimos resultados con el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad.
Mientras que Robbins & Coulter (2100) establece y define a la
Administracion como: “proceso de conseguir que se realicen las
actividades eficientemente con otras personas y por medio de ellas”
(Robbins & Coulter, 2010).

Lograr la consecucion de los objetivos, o mas bien dicho el logro de los
efectos deseados en cualquier actividad, es el término que define la
eficacia. Para poder lograr que las personas alcancen su mayor
productividad, es necesario guiarlos por el camino que conlleve a los
objetivos de la organizacion, al mismo tiempo efectuar las tareas con la
menor cantidad de recursos, es lo que genera la eficiencia dentro de la

empresa.

Importancia de la Administracién General

La Administracién es importante porque ayuda a las empresas ya sean
grandes, medianas o pequefias a ser eficientes y eficaces en el uso y
manejo de los recursos. Es necesario considerar cada uno de los
elementos, maquinaria, mercado, mano de obra, entre otras, para una
mayor productividad, pues actualmente es de mucha importancia que la
empresa sea muy productiva en el desarrollo de sus actividades, al mismo
tiempo mejorar a la calidad de la administracion. Es de mucha importancia
explicar que la administracion es esencial en todo tipo de empresa, pues
sin una funcion administrativa, los resultados I6gicamente no son buenos
y efectivos. Por consiguiente, las fases del proceso administrativo son las

claves esenciales para el desarrollo, eficiencia y eficacia en la
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organizacion. Las definiciones que se exponen sobre lo que es

administracion conllevan a determinar su importancia debido a las

exigencias que dia a dia imperan en esta época actual (Duarte, 2004).

A través de una buena administracion, se hace uso eficiente de todos los

recursos que una entidad utiliza, ya sea con fines o sin fines de lucro.

Caracteristicas de la Administracion

El proposito de la Administracion se refiere a algo especifico, como un

objetivo en donde los administradores centran su atencion y esfuerzo, en

producir acciones exitosas, en la direccion de individuos con propdésitos

comunes. La administracion se logra mediante el esfuerzo de todos los

gue participan en las acciones o objetivos que persigue una determinada

organizacion. Para participar en la administracion, se requiere abandonar

la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y hacer que las tareas se

cumplan en conjunto, es decir mediante los esfuerzos de los miembros de

un determinado grupo.

Universalidad. Esto nos indica que la administracion se da

dondequiera que exista una organizacion, porque en esta debe de
existir siempre una coordinacion sistematica de todos los medios
qgue la componen (Robbins & Coulter, 2010).

Especificidad. Aunque la administraciébn va siempre acompafiada

de otros fendmenos (fusiones econdmicas, contables, productivas,
mecdénicas, juridicas, entre otras), el fendbmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acompafan (Robbins & Coulter,
2010).

Temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, y por lo mismo en todo momento de la
vida de una empresa se estan dando, en mayor 0 menor grado,
todos o la mayor parte de los elementos administrativos (Robbins &
Coulter, 2010).
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Jerérquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en organismos
sociales, participan en distintos grados u modalidades de la misma
administracion (Robbins & Coulter, 2010).

Principios generales de la administracion

Las aplicaciones de los principios de administracion estan orientados a la

simplificacion del trabajo de la empresa, lo cual incluye que se resuelva el

trabajo en algo mas sencillo para las personas. Se han planteado muchos

principios de la Administracién General, cada autor ha expuesto su propio

enfoque; sin embargo, a continuacion, se presentan los Principios

Generales de Administracion.

Realizar las tareas con el menor esfuerzo. Todas las actividades

que se sefialan deben de obtenerse con efectividad y eficiencia,
entendiendo por efectividad el logro del objetivo sin valuar y
eficiencia como una relacion de los recursos empleados con

respecto a los resultados obtenidos (Duarte, 2004).

Racionalidad. Todo tiene que prever o planificar para saber qué es

lo que puede incidir, sobre lo que prioritariamente queremos y

cuanto podemos obtener en base a lo que tenemos (Duarte, 2004).

Obtencion del méximo provecho. Obtener lo mas, con el

aprovechamiento de todos los recursos: de tiempo, dinero,

esfuerzos, riesgo y otros (Duarte, 2004).

Obtencién de productividad. Es el coeficiente obtenido del producto

total por uno de los factores de la produccién, o el total de insumos

invertidos.

Reduccion de Costos. Busca la efectividad para lograr rebajar los

precios, a travées de la reduccion del valor del costo de la
produccion del bien o servicio (Duarte, 2004).
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Rentabilidad. Es la relacion entre el valor de la produccion (ventas
totales) menos los gastos incurridos en ella, por una parte, del
capital empleado por la otra, se le conoce como el rendimiento

patrimonial (Duarte, 2004).

Economicidad. Reduccion de tiempo, espacio, esfuerzo y recursos,

entre otros (Duarte, 2004).

Buen ambiente en el trabajo. Relaciones de prosperidad y

satisfaccion en el desarrollo del trabajo (Duarte, 2004).

Areas funcionales de las organizaciones

Las &reas funcionales de la empresa estan intimamente relacionadas

entre si, por lo que cada una de ellas, depende del accionar de las

demas. Las areas funcionales estan bajo el proceso administrativo, como

generador de la actividad de cada una de ellas y el total de la empresa.

Entre ellas se incluyen:

Funcion de Mercadeo. Esta area es la que adquiere gran
importancia para el desarrollo de la empresa, ya que a través de
ella se genera el ingreso, para la subsistencia y permanencia en el
negocio de la misma. Comprende la promocion de ventas y la
publicidad, la distribucién y colocacién de productos terminados.
Funcion de Produccion. Es la que tiene por objeto, el proceso de
transformacion de los insumos, en bienes y servicios, pasando por
una etapa sucesiva hasta la entrega o despacho al cliente.

Funcion Financiera. La mision esencial, es la consecucion de
recursos monetarios o0 créditos, asi como su mejor uso,
amortizacion y manejo de fondos.

Funcion Administracion. En esta funcion se cubren aspectos
generales de la administraciébn general como el apoyo logistico,
mantenimiento y administracion de personal (reclutamiento,
seleccion, induccidn, entre otras), para el mejor desempefio y

cooperacion de los individuos.
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Administracion Financiera

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la
economia, surgieron como un campo de estudios independiente a
principios de este siglo. En su origen se relacionaron solamente con los
documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de los mercados
de capital. La Administracion Financiera es una de las éareas de la
administracion creada dentro de una organizacion para los gerentes
operativos, donde se deben destacar medios y técnicas que ayudaran a
obtener los objetivos de la empresa e informar de los resultados a los
propietarios, con el fin de tomar decisiones financieras razonables y
acertadas. Los factores externos influyen cada dia mas en el
administrador financiero: desregulacion de servicios financieros,
competencia entre los proveedores de capital y los proveedores de
servicios financieros, volatilidad de las tasas de interés y de inflacion,
variabilidad de los tipos de cambio de divisas, reformas impositivas,
incertidumbre econdémica mundial, problemas de financiamiento externo,
excesos especulativos y los problemas éticos de ciertos negocios

financieros.

Definicion de Administracién Financiera

De acuerdo a Redondo, J. (1993) define a la Administracion Financiera
como:
“El area de la direccion administrativa que tiene como objetivo elevar al
maximo el valor actual de la empresa, equilibrando los factores de
rendimiento sobre la inversion y el riesgo, tendiente a conservar la
liquidez de la empresa y obtener a la vez, el maximo aprovechamiento

y rendimiento de sus recursos” (Redondo, 1993).
Mientras que Gitman & Zutter establece que: “Se considera como una

forma de la economia aplicada que se funda en alto grado en conceptos

econdmicos. La Administracion Financiera también toma cierta
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informacion de la contabilidad, que es igual a otra area de la economia
aplicada” (Gitman & Zutter, 2012).

Funciones de la administracién financiera

Las funciones financieras claves son el andlisis y planeacion financiera,

las decisiones de inversion y las decisiones de financiamiento. Las

funciones financieras se desarrollan a continuacion:

Anélisis o planeaciéon financiera. Esta funcién se refiere a la

transformacion de la informacién financiera de modo que puedan
utilizarse para supervisar la condicién financiera de la empresa.,
evaluar la necesidad de incrementar la capacidad productiva y
determinar el tipo de financiamiento que se requerird (Duarte,
2004).

Decisiones de inversion. Las decisiones de inversion determinan

tanto la mezcla como el tipo de activos del balance general. La
mezcla se refiere a la cantidad en ddlares de activos circulantes y
fijos. Una vez establecida la mezcla, se intenta mantener los
niveles optimos o mas adecuados de cada tipo de activo para
cumplir con los objetivos de la empresa_(Duarte, 2004).

Decisiones de financiamiento. Esta funcién trata de las decisiones

que tiene que ver con el pasivo y el capital del balance general. Es
necesario establecer la composicion mas adecuada de
financiamiento a corto y a largo plazo mas apropiada y luego
determinar cuales son las mejores fuentes de financiamiento en un

momento especifico_(Duarte, 2004).

Estructura de la organizacién de la funcién financiera

La dimension y la importancia de la funcién de las finanzas para la

administracion dependen del tamafio de la empresa. En empresas

pequeinas, el departamento de contabilidad por lo general realiza la

funcién de las finanzas. Normalmente, el tesorero es responsable de la
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administracion de las actividades financieras como la administracion del
dinero o efectivo, del analisis del presupuesto, de la planeacion financiera,
es decir, de la adquisicién de fondos, del andlisis de crédito y del fondo de
pensiones o de la administracion de las contribuciones que hacen los
empleados. El contralor dirige por lo general las actividades de
contabilidad, como la contabilidad financiera, que supone la preparacion
de los Estados Financieros, la contabilidad de costos, el manejo de
impuestos y el procesamiento de dato (Duarte, 2004).

Actividades especificas de la Administracion Financiera

Las actividades describen el desempefio de la misma, en funcion de los
objetivos que persigue la organizacion. A continuacién, se mencionan las
actividades mas importantes de la Administracion Financiera:

» Andlisis de Estados Financieros. Los Estados Financieros basicos
para realizar el andlisis financiero son el Balance General y El
Estado de Resultados. El andlisis de Estados Financieros permite
identificar las principales fortalezas y debilidades de una empresa,
se pueden descubrir areas especificas con problemas para tomar
acciones correctivas a tiempo. El resultado de los andlisis
financieros puede indicar ciertos hechos y tendencias Utiles para la
planeacién e instrumentacion de un curso de accion.

» Administracion de Activos. La Administracion de los activos se
refiere a determinar la efectividad con que la empresa esta
administrando sus activos. El gerente financiero debe determinar y
tratar de mantener ciertos niveles 6ptimos de cada tipo de activos
circulante. Asimismo, debe determinar cuales son los mejores
activos fijos que deben adquirirse. Debe saber en qué momento los
activos fijjos se hacen obsoletos y es necesario reemplazarlos o
modificarlos. La determinacion de la estructura optima de activos
de una empresa no es un proceso simple; requiere de perspicacia y
estudio de las operaciones pasadas y futuras de la empresa, asi

como también comprension de los objetivos a largo plazo.
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Administracion de Pasivos. La administracion de pasivos determina
la composicion mas adecuada de financiamiento a corto plazo y
largo plazo, ésta es una decision importante por cuanto afecta la
rentabilidad y la liquidez general de la empresa. Trata sobre la
administracion de las inversiones financiadas con préstamos o
creditos. Se buscan respuestas a las preguntas ¢Sera capaz la
empresa de cumplir con sus obligaciones?, ¢Cuales seran los
rendimientos esperados?

Administracion de Capital. La administracion de capital se refiere a
los principales componentes del capital: los diversos tipos de
deudas, las acciones, las utilidades retenidas y a las nuevas
emisiones de acciones. Las actividades deben estar dirigidas a
minimizar costos para la empresa y a aumentar el valor de las
inversiones de los duefios de la empresa o dirigidas a buscar el
maximo beneficio para los inversionistas.

Otras responsabilidades. Entre otras actividades que son
consideradas como responsabilidad de la administracion financiera
se tienen: planificar, supervisar y controlar los costos para
asegurarse gue los objetivos son cumplidos por los gerentes, tener
una estrecha relacion del area financiera con las demas éareas de la

empresa, analizar los factores del entorno econémico, entre otras.

Definicion de proceso

La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y
progreso.

Un proceso es un conjunto de actividades que requieren controles,
iNnsuMos y recursos que seran utilizados para generar valor a un producto,
materia prima o servicio. Proceso no es lo mismo que procedimiento. Un
procedimiento es el conjunto de actividades definidas para la realizacion
de un proceso y lograr el resultado optimo. Un proceso define qué es lo

gue se hace, y un procedimiento, como hacerlo (Chuquimarca, 2012).
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Tipos de procesos

Los procesos los podemos agrupar en estratégicos, operativos, y de

apoyo.

Los procesos operativos son aquellos procesos ligados

directamente con la el producto o el servicio que prestan.

Los procesos estratégicos son aquellos procesos que estan

vinculados al ambito de las responsabilidades de la direccion. Se
refieren fundamentalmente a procesos de planificacion.

Los procesos de apoyo son aquellos que brindan soporte en la

parte administrativa (Chuquimarca, 2012)

Andlisis de los procesos

Para realizar el analisis de los procesos en una organizacion, es

conveniente seguir los siguientes pasos:

Reunién de todos los jefes para: Identificar y definir los
procesos. Redactar y hacer los diagramas de los procesos.
Puesta en préactica de las responsabilidades y de los procesos
escritos y diagramados.

Entregar diagramas a todos los empleados implicados en un
proceso.

Explicar por qué se organizan los procesos y cual es su

repercusion en el cliente (Chuquimarca, 2012).

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una esquematizacion que emplea simbolos

graficos para representar las actividades que forman parte de un proceso.

Le permiten a la empresa describir secuencialmente los pasos o etapas y

Su interaccion con los demas departamentos, facilitando su compresion de

manera integra hacia las operaciones. El diagrama de flujo permite

visualizar los puntos de control para obtener mejoras y optimizar los

procesos (Chuquimarca, 2012).
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Elaboracién de un diagrama de flujo

Para elaborar un diagrama de flujo se debe seguir ciertos pasos de tal
forma que una vez presentado ordenadamente permitan a través de la
representacion, mostrar la forma correcta del flujo de cada una de las
actividades que se realizan dentro de un area o departamento. Estos
pasos son:

a) Realizar un levantamiento de informacion del proceso que se quiere

representar en el diagrama de flujo.
b) Conocer el objetivo que tiene el diagrama de flujo.
c) ldentificar los usuarios del diagrama y que uso se le dara al mismo.

d) Determinar los limites del proceso a describir (Chuquimarca, 2012)

Para considerarse como un diagrama de flujo valido, este debe

contener la siguiente informacion:
1. Titulo del diagrama
2. Alcance del proceso que se documentara
3. Detalle de las actividades que forman parte del proceso
4. Puntos en los que la administracion toma decisiones
5. Elaboracién del diagrama respetando la secuencia de actividades.

6. Verificar que este completo y que describa con exactitud el proceso

gue se quiere documentar (Chuquimarca, 2012).

Tipos de diagrama de flujo

Existen varios tipos de diagramas de flujo que se pueden utilizar de
acuerdo a las necesidades de la empresa y de acuerdo a la relacion con
otras areas o procedimientos. Entre los tipos de diagramas mas usados

se encuentran:
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Diagrama de formato vertical: En este formato de diagrama de flujo la

secuencia de las operaciones, se desarrolla de arriba hacia abajo
(Chuquimarca, 2012)

INICIO

ACTIVIDAD

Iy DATOS

DECTAIGN

Figura 2: Diagrama de formato vertical

Fuente: Tomado de Espinoza, G. (2012). Diagrama de Flujo. Disponible en

http://diagramasdeflujogeralespinosa.blogspot.com/

Diagrama de formato _horizontal: En este formato de diagrama de flujo

la secuencia de las operaciones va de izquierda a derecha y por lo
general permiten la integracion de varias areas o departamentos para

cumplir con la totalidad del proceso (Chuquimarca, 2012)
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Figura 3: Diagrama de formato horizontal

Fuente: Tomado de Cortez, J. (2014). Diagrama de Flujo. Disponible en
http://es.slideshare.net/josecortes28/diagramasdeflujo-36150258.

Diagrama de formato panordmico: En este formato de diagrama de flujo

se registra, tanto en lineas verticales como horizontales, distintas
acciones simultaneas y la interaccion de mas de un area de trabajo. Por lo
general intervienen otras areas o departamentos para el cumplimiento del

proceso (Chuquimarca, 2012)
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Figura 4: Diagrama de formato panoramico

Fuente: Tomado de Cortez, J. (2014). Diagrama de Flujo. Disponible en

http://es.slideshare.net/josecortes28/diagramasdeflujo-36150258.

Diagrama de formato _arguitecténico: En este formato de diagrama de

flujo realiza una descripcién de la ruta que recorre una persona dentro del

plano arquitectonico en el area de trabajo (Chuquimarca, 2012)

Mejoramiento de los procesos de la empresa

El mejoramiento de los procesos es la busqueda de la mejora, asi como
soluciones de problemas existente en los procesos internos de la
empresas (Falquez & Paredes, 2012).

Para el mejoramiento del proceso de una area u organizacion, se realiza
un levantamiento de informacidon mediante la elaboracion de un
flujograma para identificar problemas para proponer soluciones factibles.
Pare ello debemos identificar qué es un diagrama de flujo y como se

construye (Granizo & Zambrano, 2010).
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La tendencia actual de la administracion que se enfoca en el
mejoramiento de los procesos operativos, considera a la calidad como
elemento importante a formar y conformar una cultura organizacional que
impulse el desarrollo y la busqueda de la excelencia en las
organizaciones. La médula de este enfoque puede centrarse en los
conceptos como: calidad, excelencia y en el cliente como centro, asi como
el proceso como objeto del mejoramiento permanente. Al mismo tiempo,
se hace uso de conceptos como el costo de la mala calidad, el
benchmarking, y otros (Probidad en Chile, 2014).

Indicadores

Los indicadores son instrumentos que ayudan a la medicién y control de
la situacion de los procesos. Un indicador muestra informacion sobre el
proceso de ejecucion y los resultados (Isaza, 2009).

Es importante que las organizaciones implementen indicadores para
poder medir la evolucion y los resultados de los procesos que tienen. De
esta forma se puede saber como y donde mejorar, ya que se tiene
relevante para actuar de forma adecuada. Estos resultados pueden tener
una mejora en la organizacion por medio de una reduccion del tiempo de

trabajo, costos, mayor satisfaccion al cliente, etc. (Isaza, 2009).

Procedimientos de trabajo

Los procedimientos de trabajo tienen gran importancia en la realizacién de
las actividades, como de los procesos porque permiten a los usuarios
ejecutar dichos trabajos de una manera uniformizada, estandarizada y
controlando la variabilidad de los procesos.

De acuerdo a esta definicion, se puede aseverar que al elaborar y
ejecutar un procedimiento de trabajo se tiene definido la forma con la que

se quiere realizar las tareas. Los procedimientos tienen diversas
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caracteristicas que sirven para la realizacion de las tareas, como

secuencia de pasos (International Organization for Standarization, 2015).

Funciones Administrativas

Segun Balmaceda (2014), plantea que: “las funciones administrativas son
un conjunto de actividades que constituyen el proceso administrativo-
educativo, y se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el
trabajo de los demas”.

Segun Maxwell (2005) "El lider es una persona de influencia que mueve
mucha gente"; los lideres poseen la capacidad de transmitir confianza y
motivar a sus seguidores; el lider fortalece los valores en cada individuo.
El objetivo de las funciones, administrativas es optimizar el proceso
administrativo educativo facilitando el proceso ensefianza-aprendizaje,
mediante la maximizacion de los recurso de la institucion, y para lograrlo
se requiere de la realizacion de actividades que los especialistas y
estudiosos han resumido en cinco tareas: establecer relaciones entre la
escuela y la comunidad desarrollar planes y programas de estudios;
agrupar los alumnos; gestionar y administrar los recursos materiales,
humanos y financieros y establecer organizacién estructura institucional.
El conjunto de funciones administrativas se conoce con el nhombre de
proceso administrativo y esta integrado por: la planeacion, la

organizacion, la direccion, el control y evaluacion

Analisis FODA

Es una herramienta administrativa que busca identificar los factores
claves de la organizacién y permite conocer su situacién actual, siendo
una herramienta importante para la toma de decisiones (Segovia, 2011).
El procedimiento para construir un FODA es el siguiente:

=  Apdlisis Externo.
= Andlisis Interno.
=  Matriz FODA.
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Fortalezas Debilidades

-Capacidades distintas -Recursos y capacidades
-Ventajas naturales escasas
-Recursos superiores -Resistencia al cambio
-Problemas de motivacion del
personal
_ Oportunidades Amenazas
-Nuevas tecnologias -Altos riesgos - Cambios en el
-Debilitamiento de entormo
competidores
-Posicionamiento
estratégico

Figura 5: Matriz FODA

Fuente: Segovia, J. (2011) “Disefio e implementacién de un sistema de control interno

para la compafila DATUGOURMET Cia. Ltda. “. Disponible en:

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/991/1/T-UCE-0003-124.pdf

Realizando este examen se procede a cruzar cada una de las cuatro

variables; de dicho andlisis se obtiene la siguiente estrategia:

Estrategias FO: Usar las fortalezas para aprovechas las
oportunidades

Estrategias FA: Usar las fortalezas para evitar las amenazas.
Estrategias DO: Superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

Estrategias DA: Reducir las debilidades y evitar las amenazas
(Arias & Gil, 2011).

El aporte del analisis FODA se enfoca en la identificacion de los
PROBLEMAS INTERNOS O EXTERNO a través de dos perspectivas bien
definidas como son: DEBILIDADES Y AMENAZAS. El andlisis FODA

presta gran contribucion a los directivos que desean planificar sin mayor

complejidad y a un ritmo mayor de velocidad (Arias & Gil, 2011).

25



Antecedentes Referenciales

Los conceptos expuestos aqui serviran como cuerpo tedrico del presente
trabajo de investigacion, son estudios previos de igual caracteristicas al
objeto de estudio que se esta presentando. También se hace una
descripcion del marco legal como del marco conceptual utilizado.

Es importante destacar que existen varios estudios realizados en Ecuador
y a nivel internacional referente a la incidencia de la administracion
educativa los mismos que han servido de base teorica a partir de los
alcances, objetivos, resultados, conclusiones y recomendaciones que se
analizé. La informacion de dichos estudios permite tener una solida base
tedrica para la presente investigacion. En los estudios e investigaciones
que se mencionaran permiten apreciar las herramientas y metodologias
utilizadas. Los beneficios de dichas investigaciones que preceden se
encuentran en la manera practica del uso de las técnicas descritas y como

éstas pueden ser emuladas para el presente caso. Asi se tiene que:

Segun (Villamizar, 2011) en su trabajo titulado “Optimizacion del proceso
de cuentas por pagar de la empresa administradora SERVILAR C.A
plante6 como objetivo general propiciar el mejoramiento de la
productividad de la empresa y optimizar los procesos de la misma. Para
ello, se aplicé encuesta, entrevista y la observacién como herramientas
para la obtencion de informacion y que permitié establecer las causas por
las cuales existen problemas que desmejoraron la calidad en el puesto de
Cuesta por Pagar. Y se relaciona con la presente investigacion dado que
también se va a hacer uso de dichas herramientas; por tanto, permitira
lograr establecer informacién y una base tedrica respecto a las
herramientas que se implementaran, lo que es importante para el

presente estudio (Villamizar, 2011).

Segun Granizo & Zambrano (2010), en su trabajo titulado “Mejoras en los
procesos operativos de comercializacion y logistica de la empresa
equipos médicos ECUADOR S.A. EQUIMECSA en la ciudad de
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Guayaquil” planteé como objetivo general construir una estructura
organizacional Optima para la implementacion de la mejora continua de
los procesos de comercializacion y logistica de la empresa. Para ello,
realiz6 un analisis de todos los procesos organizacionales, incluyendo el
proceso de pago a proveedores y realizé una propuesta para la mejora de
dicha actividad. Y se relaciona con la presente investigacion dado que
también se va a realizar un andlisis de dicho proceso que es tema del
presente estudio; por tanto, brinda una vision clara sobre como realizar un

analisis para la actividad seleccionada (Granizo & Zambrano, 2010).

Segun Falquez & Paredes (2012), en su trabajo titulado “Disefio de los
manuales de procedimientos para las areas de compras y ventas de
mercaderias de la Distribuidora AJ” plante6 como objetivo general
documentar y mejorar los procesos de compras y ventas mediante el
disefio de manuales que dirijan las actividades inmersas en los
procedimientos descritos. Para ello, realizé un analisis del flujo de trabajo
y actividades mediante el uso de diagramas de flujo. Y se relaciona con la
presente investigacion dado que también se va a utilizar dicha
herramienta; por tanto, es de importancia conocer la aplicacion y la forma

de su ejecucién en areas como compras (Falquez & Paredes, 2012).

Segun Vega & Avila (2014), en su trabajo titulado “Estudio para el
mejoramiento del proceso de pago a proveedores de la direccion de
vialidad Region Metropolitana de Santiago del Ministerio de obras
publicas” plante6 como objetivo general estudiar el proceso de pagos a
proveedores identificando los factores que permitan disminuir la eficiencia
de dicho proceso. Para ello, realiz6 un analisis del proceso y establecié el
procedimiento de trabajo, asi como las etapas para un adecuado
levantamiento de informacién. Y se relaciona con la presente
investigacion dado que al realizar una mejora también se estudia el
proceso de pago de proveedores previamente para identificar falencias y

oportunidades, y con ello definir acciones que permitan mejorar; por tanto,
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es de importancia conocer la aplicacion y la forma en que se debera de
analizar el proceso para adecuar las acciones de tal manera que se

alcance la mejora (Vega & Avila, 2014).

Segun Arias & Gil. (2011), en su trabajo titulado “Diagndstico y propuesta
de mejoramiento en el proceso administrativo de las facturas de
proveedores en METROKIA S.A.” plante6 como objetivo general
identificar factores que inciden en el proceso de manejo de facturacion de
proveedores de METROKIA S.A.. Para ello, realizé y utilizé diagramas de
flujo, andlisis FODA y las funciones de procesos administrativos lo que
permite observa la forma de aplicacion de dichas herramientas
administrativas. Y se relaciona con la presente investigacién dado que se
implementé un manual de procedimientos para el manejo de las facturas
de los proveedores donde se establecia el proceso actual y los tiempos
de dicho proceso, para su realizacién fue necesario eliminar actividades
innecesarias para agilizar los pagos; por tanto, es de importancia conocer
la aplicacion y la forma de su ejecucibn en areas como compras la
influencia de implementar un manual de procedimientos (Arias & Gil,
2011).

Fundamentacion Legal
Constitucion del Ecuador

En la Seccion Novena respecto a “Personas Usuarias y Consumidoras” en
su articulo 54 establece que:
‘Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables
civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la
calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de
acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de
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su profesién, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la

integridad o la vida de las personas” (Asamblea Constituyente, 2008).

En el Capitulo Sexto sobre “Derechos de Libertad”, en su articulo 66 en su
numeral 15 establece que: “El derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental” (Asamblea Constituyente,
2008).

En el Capitulo Sexto sobre “Derechos de Libertad”, en su articulo 66 en su
numeral 25 establece que: “El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi
como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas. I” (Asamblea Constituyente, 2008).

En el articulo 83, sobre “Deberes y obligaciones”, en su numeral 12
establece que: “(...) 12. Ejercer la profesion u oficio con sujecién a la
ética. (...)” (Asamblea Constituyente, 2008).

Es decir, que es necesario, cumplir con los acuerdos comerciales que se
realicen de forma ética. Al ejercer la profesion u oficio, que aplica mucho
mas a las empresas y organizaciones, se establece como norma la ética
con gue se realicen las actividades operativas y econdmicas. Dentro de

este aspecto se incluye el pago a proveedores.

Plan de Buen Vivir

Dentro de las politicas publicas son importantes establecer procesos
adecuados para un 6ptimo funcionamiento para las empresas. A
continuacion, se establece objetivo 10 del Plan de Buen Vivir, cuyas
metas son:

e Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1. Incrementar la participacion de las exportaciones de los

productos nacionales.
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10.2. Reducir las importaciones no petroleras de bienes

primarios.
10.3. Aumentar la participacion de la industria manufacturera.

10.4. Alcanzar una mayor participacion de mano de obra
capacitada en la ocupacion plena.

10.5. Disminuir la concentracion de la superficie regada a 60

veces

10.6. Reducir la intermediacién de productos de pequefios y

medianos productores en 33,0%

10.7. Revertir la tendencia en la participacion de las
importaciones en el consumo de alimentos agricolas y céarnicos y

alcanzar el 5,0%

10.8. Aumentar a 64,0% los ingresos por turismo sobre las

exportaciones de servicios totales

10.9. Reducir a 12 dias el tiempo necesario para iniciar un

negocio (Consejo Nacional de Planificacién, 2013).

Reglamento ala Ley Organica de Régimen Tributario Interno

En el articulo 41 sobre “Emisién de Comprobantes de Venta” establece
que:

“‘Los sujetos pasivos deberan emitir y entregar comprobantes de
venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion de
servicios que efectien, independientemente de su valor y de los
contratos celebrados. Dicha obligacibn nace con ocasién de la
transferencia de bienes o de la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, aun cuando dichas transferencias o prestaciones se
realicen a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén
sometidas a tarifa cero por ciento del IVA, independientemente de las

condiciones de pago. En todos los demas aspectos, se estara a lo
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dispuesto en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion” (Servicio de Rentas Internas, 2010).

Variables de Investigacion. Conceptualizacién

Variable Independiente: Eficiencia en los Procesos Interno. Se
establecera mediante la revision de documentacion interna generada por
el proceso; y para ello, se procedera a utilizar a la observacion como

método de recoleccién de informacion

Variable Dependiente: Cumplimiento de Pago a Proveedores. Se
establecerd mediante la revision de procedimientos internos definidos por
la organizacion respecto al proceso de estudio; para ello, se procedera a
utilizar el cuestionario.
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Tabla 1: Operacionalidad de la variable independiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ITEMS O
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS TECNICA
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERATIVA PREGUNTAS
¢ENLA
ACTUALIDAD, LA
EMPRESA CUENTA
CON
PROCESO )
POLITICAS PROCEDIMIENTOS
DEFINIDO PARA | CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO INTERNOS?
LA PAGO Y
DE PAGO A ) INTERNO PROCEDIMIENTOS ENTREVISTAS | CUESTIONARIO
CANCELACION | CONTRATO CON
PROVEEDORES
DE HABERESA | PROVEEDORES
INSTRUCTIVOS
PROVEEDORES

Elaborado por: Gabriela Torres.

¢, CONSIDERA USTED

QUE EL PROCESO

ESTA OPTIMIZADO O

MEJORADO?

32




Tabla 2: Operacionalidad de la variable dependiente

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS INSTRUMENTOS TECNICA
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERATIVA
FACTURAS DE .
¢(EXISTE DOCUMENTACION
PROVEEDORES
QUE ESTABLEZCA EL TIEMPO
CONJUNTO DE
PROCEDIMIENTO DE PAGO?
ACTIVIDADES Y TIEMPO DE PAGO
EFICIENCIA DE QUE DEFINE
DOCUMENTALES QUE
PROCESOS . ACTIVIDADES A INTERNO. ) ENCUESTA CUESTIONARIO
PERMITIRAN MEJORAR DOCUMENTACION .
INTERNOS REALIZARSE PARA ¢LA DOCUMENTACION

LA EFICIENCIA DEL
PROCESOS

MEJORAR

DE PAGO A
PROVEEDORES

PERMITE AGILIZAR EL PAGO A
LOS PROVEEDORES?

Elaborado por: Gabriela Torres.
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Definiciones Conceptuales

Administracién: Es la forma que se guia una organizacion o
empresa para el alcance de sus metas internas a través del talento

humano y de recursos asignados (Arias & Gil, 2011).

Diagnostico: Identificacion y explicacion sobre una situacion
problema (Arias & Gil, 2011).

Eficacia Administrativa: Es el uso adecuado y oOptimo de los
recursos para cumplir las metas de la organizacion (Arias & Gil,
2011).

Eficiencia Administrativa: Se refiere al grado en que los recursos
organizacionales contribuyen a la productividad. Se mide por la
proporcion del total de los recursos organizacionales usados

durante el proceso de produccion (Arias & Gil, 2011).

Emprendimiento: Es el proceso para la iniciacion de un proyecto
de empresa con fines sociales o lucrativos, generalmente de forma
innovadora (Arias & Gil, 2011).

Empresa: Contrato de compafia es aquél por el cual dos o mas
personas unen sus capitales o industrias, para emprender en
operaciones mercantiles y participar de sus utilidades

(Superintendencia de Compafiia, 2014).

Evaluar: Es la asignaciéon de un valor numérico o personal a algo o
a alguien (Arias & Gil, 2011).

Estrategia: Acciones generales enfocadas a un fin o logro
determinado (Arias & Gil, 2011).
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Estudio Administrativo: Proceso que permite conocer e identifica
la estructura de gestion y organizacional de una empresa (Arias &
Gil, 2011).

Factible: Es la posibilidad de que se puede hacer (Arias & Gil,
2011).

Finanzas: Es la disciplina de la economia que analiza el flujo del

dinero de una persona natural como juridica (Arias & Gil, 2011).

Gestion: Es la forma de administrar o conducir procesos y
actividades internas para el logro de los objetivos de un negocio
(Arias & Gil, 2011).

Planeacion Estratégica: Es un proceso que permite a formulacion
de su futuro mediante el disefio de planes y actividades que se
definen para el logro de sus objetivos y metas planteadas a corto,

mediano y largo plazo (Arias & Gil, 2011).

Proyecto: Es una herramienta que permite establecer una solucion
de un problema o un empredimiento mediante la planificacién de

actividades y la asignacién de recursos (Arias & Gil, 2011).

Producto: Es un bien producido y que tiene un valor para clientes
0 consumidores (Arias & Gil, 2011).

Proceso: Es el conjunto de actividades que realizan la
transformacién de un insumo a través de controles y recursos que
son necesario para generar valor al producto o prestacion de
servicio que sera entregado a un cliente interno o externo. (Arias &
Gil, 2011).
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Reingenieria: Es el proceso del conjunto de actividades
encaminadas a entregar algo de valor a un cliente mediante el
cambio de dichas actividades por otras mas eficientes (Arias & Gil,
2011).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Breve historia de la empresa

La empresa objeto del presente estudio que fue considerada es
la organizacion CONSOLIDOS CORP, cuyo domicilio se encuentra
en Puerto Santa Ana Edificio The Point piso 2 oficina 204 de la
ciudad de Guayaquil. Fue constituida el 19 de mayo del 2000
(Superintendencia de Compafiia, 2017).

Creacion de la empresa

Tiene como objeto social la “prestacion de asesoramiento vy
ayuda a empresas y administracion publica en materia de
planificacion, organizacion, control, eficiencia. Pertenece al sector
de Actividades de Consultoria de Gestion con codigo M7020.04.

La empresa cuenta con la siguiente estructura organizacional:

» Personal administrativo,

» Personal técnico; vy,

=  Gerente General.

Actualmente, sus principales servicios estan enfocando a
empresas industriales y del sector del servicio respecto a

consultoria de planificacion estratégica y de gestién operativa.

Su principal cliente es MUEBLERIA EL BOSQUE S.A. Pero
cuenta con aproximadamente 5 clientes corporativos que seran

considerados en el presente estudio.
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Vision, Misién y Valores de la empresa

Vision: Ser un grupo consultor empresarial que brinda

soluciones innovadoras a sus clientes.

Misién: Proporcionar servicios de calidad para mejorar la
posicion competitiva y estratégica de sus clientes, a través de

personalmente altamente calificado.

Valores:
Compromiso
Etica
Honestidad
Proactividad
Puntualidad

Respeto

Organigrama de la empresa

“El organigrama permite ver las distintas relaciones,
dependencias y conexiones que pueden existir entre los
departamentos y servicios; en cierto modo puede considerarse
como una fotografia instantanea, ya que soélo refleja la estructura
de la organizacion formal en un momento determinado. Un
organigrama que no esté puesto al dia no tiene valor. El
organigrama es una representacion estatica de la empresa”
(Goxens, 2002, p. 22).

Asi se tiene el siguiente organigrama organizacional de
CONSOLIDOS CORP.:
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Gerente

General

Secretaria fg

Contador Técnicos

Figura 6: Organigrama de CONSOLIDOS CORP.

Elaborado por: Gabriela Torres.

Proceso actual de pago a proveedores

Dado que la presente investigacion esta enfocada a la mejora
del proceso de pago a proveedores de la empresa CONSOLIDOS
CORP., es imprescindible que se muestre y se detalle el proceso
actual sujeto a estudio.

Para ello, se procedié a realizar el flujograma del proceso de
pago de proveedores tal cual se realiza actualmente en la
organizacion CONSOLIDOS CORP.
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HICIO

1. Erevio de fachiras o

3. [rerera cordra
recibos

5. Resguardo de pagos

b

. Crehers

cheques

Figura 7: Proceso actual del proceso de pago a proveedores de CONSOLIDOS CORP.

Elaborado por: Gabriela Torres

T. Fiona cheques

2. Fioma cheques

10. Pago

¥

11, Cortabilims

9. Recpaldo en Barncos
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El proceso de pago a proveedor tiene las siguientes actividades:

a) Una vez que el proveedor ha entregado el producto acordado
0 ha realizado la prestacion del servicio, procede a entregar
la documentacion pertinente (factura o remision).

b) Se procede a generar el pago una vez recibido los recibos o
documentacion pertinente.

c) Se hace un resguardo del pago, de manera tentativa. Es
decir que si existe el dinero se hace su separacion
momentanea para la cancelaciéon al proveedor; pero si
existiese una emergencia, sera ocupado inmediatamente.

d) Se procede a generar y elaborar el cheque respectivo con el
valor del pago al proveedor.

e) Se procede a la recoleccion de firmas de autorizacion,
validas para el cobro del cheque.

f) Se verifica que exista el respaldo del banco, validando que la
cuenta puede realizar el pago.

g) Se procede a la entrega del cheque, que es la forma de pago
usual y establecida.

h) Finalmente, se realiza el asiento contable respectivo a la
cuenta correspondiente.

Todo lo anteriormente mencionado es el proceso actual del pago

a proveedores que se realiza. Se puede observar que faltan mas
actividades y controles de tal manera que permita su Optimo
funcionamiento.

Disefio de investigacion

Toda investigacion cientifica esta conformada por tres aspectos
de interés: el sujeto, el objeto y el método. El sujeto es el
investigador que aborda una problemética; el objeto es el fin que se
desea alcanzar como es la solucion del problema identificado; vy, el
método son las herramientas utilizadas para el logro de dicho
obejtivo (Aranda, 2000).
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Para lo anterior, se procede a elaborar el disefio de la
investigacion que es el plan o estrategia a seguir para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion cientifica o
proyecto de investigacion de interés.

Depende en gran medida del enfoque elegido y del
planteamiento del problema. Por lo general se concibe o se
selecciona una vez afinado el problema de investigacién y
habiendo desarrollado la perspectiva teorica, establecido el alcance
inicial del estudio y formulado la hipoétesis (si se requiere).

Para el presente estudio se utilizara la Investigacion Cuantitativa,
Investigacion Cuantitativa e Investigacion Cientifica. Asi se tiene
que:

» Investigacion Cientifica: La investigacion cientifica es, en

esencia, como cualquier tipo de investigacion, sélo que mas
rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente.
Como siempre sefial6 Fred N. Kerlinger: es sistemética,
empirica y critica. Esto se aplica tanto a estudios
cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que sea “sistematica”
implica que hay una disciplina para realizar la investigacion
cientifica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que
sea “empirica” denota que se recolectan y analizan datos.
Que sea “critica” quiere decir que se evalua y mejora de
manera constante. Puede ser mas o menos controlada, mas
o menos flexible o abierta, mas o menos estructurada, en
particular bajo el enfoque cualitativo, pero nunca caoética y
sin método (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

» Investigacion __ Cuantitativa: En una investigacion

cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo 0 segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacion). También se
busca que los estudios efectuados puedan replicarse

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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» Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa se

fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca
interpretar lo que va captando activamente). Postula que la
“realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias
realidades. De este modo convergen varias “realidades”, por
lo menos la de los participantes, la del investigador y la que
se produce mediante la interacciéon de todos los actores.
Ademas, son realidades que van modificandose conforme
transcurre el estudio y son las fuentes de datos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

» Investigacion Descriptiva: Se procedera al uso de la

encuesta con diez preguntas estructuradas y la entrevista
con tres preguntas abiertas. Permitird explorar, comprender
y estudiar las potenciales causas identificadas (Sanchez,
2017, p. 41).

= |nvestigacion Explicativa: Pretende establecer las causas

de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian. Van
mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos fisicos
0 sociales.
a. Determinan las causas de los fendbmenos.
b. Generan un sentido de entendimiento.
c. Combinan sus elementos de estudio.
En este caso en particular, se procedera a determinar las causas
gue originaron el presente trabajo de investigacion (Sanchez, 2017,
p. 41).

Para obtener los datos ha sido necesario el uso de un disefio

bibliografico y campo. En este caso:



e Disefio de Campo: Es utilizada para recolectar datos

primarios, es decir directamente de la realidad.

e Diseiio Bibliografico: Es utilizada para recolectar datos

secundarios a partir de otros estudios e investigaciones,
que ya fueron presentadas en la fundamentacion teorica

del presente estudio.
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Tipos de investigacion

Para el presente estudio se utilizara la Investigacion Exploratoria y Descriptiva. Se describira a continuacion conceptos que

sustentaran dicha eleccion (Bermeo, 2011). Asi se tiene que:

TABLA 3: TIPO DE investigacion

DESCRIPTIVA

CAMPO

EXPLICATIVA

SE HACE OBTENCION Y USO DE DE

CORRELACIONAL

PERMITE LA RELACION CAUSA-EFECTO

PERMITE EL ANALISIS DE
VARIABLES DE INTERES.
NORMALMENTE ES USADO PARA
DESCRIBIR TENDENCIAS DE UN
GRUPO O POBLACION (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Y BENEFICIA SU USO EN ESTE
PROYECTO DADO QUE PERMITIRA
ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL PROCESO DE PAGO A

PROVEEDORES

PERMITE ENTENDER EL FENOMIENO O
PROBLEMA DIRECTAMENTE EN SITIO.
NORMALMENTE ES USADO PARA
ESTUDIAR EN SITIO EL FENOMENO DE
INVESTIGACION (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). Y BENEFICIA SU USO EN
ESTE PROYECTO DADO QUE PERMITE LA

REVISION DEL PROCESO EN SITIO

INFORMACION SECUNDARIA COMO
OTROS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
SIMILARES. SE USA NORMALMENTE PARA
ESTABLECER PORQUE OCURRE UN
FENOMENO FiSICO O SOCIAL (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). Y BENEFICIA
AL PRESENTE ESTUDIO DADO QUE
EXPLICARIA POR QUE SE REALIZA EL
PROCESO ACTUAL DE PAGO DE

PROVEEDORES

ENTRE LA INFORMACION SECUNDARIA Y
RECABADA, DE TAL MANERA QUE SE
FORMULA LA PROPUESTA O SOLUCION A
UNA PROBLEMATICA IDENTIFICADA
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). SE
USA NORMALMENTE PARA ESTABLECER SI
EXISTE UNA RELACION O NO DE CAUSA
EFECTO. Y BENEFICIA A LA PRESENTE
INVESTIGACION DADO QUE SE PUEDE

INFERIR

Elaborado por: Gabriela Torres
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Universo y Muestra

Poblacién: Es el total de individuos o elementos que son objetos

de estudio por sus caracteristicas de interés (Hernandez S. , 2017).

Cuando se va a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionar la
poblacién bajo estudio. Entre ellas se tiene:

a) Homogeneidad

b) Tiempo

c) Espacio

d) Cantidad (Hernandez S. , 2017)

Cuando se selecciona un subconjunto de unidades de analisis de
una poblacion, esto es conocido como muestra. Es decir, es una

parte que representa al universo de estudio (Hernandez S. , 2017).

Tipos de poblaciéon de estudio

= POR TAMANO: Poblaciones Finitas o Poblaciones Infinitas
(Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2017).

* POR ACCESIBILIDAD: Poblaciones Reales o Poblaciones
estimadas o virtuales (Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, 2017).

Tabla 4: Delimitacion de la poblacién

POBLACION CANTIDAD
GERENTE 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO 2
PERSONAL TECNICO 4
TOTAL 7

Elaborado por: Gabriela Torres
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El universo que se considero para el levantamiento de informacion
de la encuesta estd conformado por todas personas que forman

parte de la empresa.

Muestra: Es un subconjunto de la poblacion de estudio.
Normalmente, se procede en tomar una muestra representativa,
que represente de forma significativa al universo de estudio
(Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2017).

Se usa la muestra debido a:

» La dificultad para acceder a toda la poblacion o
universo para investigar,

= Disponibilidad de tiempo para el levantamiento de
informacion,

= Altos costos para el desarrollo y disefo
(Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
2017).

Tipo de Muestra

El tipo de muestra puede ser probabilistica y no probabilistica.

= Muestra probabilistica: Es utilizado cuando todas las
unidades de andlisis tienen la misma probabilidad de ser
elegidos (Hernandez S. , 2017).

= Muestra no probabilistica: Es utilizado cuando la eleccién
de las unidades de andlisis no depende de la probabilidad
para ser seleccionado si no de las caracteristicas y de los
objetivos de la investigacion (Hernandez S. , 2017).

Marco Muestral

Definido el universo o poblacion de estudio se procede a la
recoleccion de la informacidén, que debera de ser lo mas exacta

posible, que permiten construir el marco muestral, que es la base
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del disefio de muestreo. EI marco muestral permite identificar la
informacion necesaria para dimensionar a la poblacion objeto de
estudio (Garcia, 2015).

Dado que la poblacién es minima, no se procedera a tomar
muestra. Por tanto, El tamafio de la muestra es la misma cantidad
de la poblacion y, se elaboraran 7 entrevistas. Se considerara
realizar encuesta a 3 proveedores.

Se utilizardn para efectos del presente estudio las siguientes

técnicas con sus respectivos instrumentos.

Tabla 5: Técnica e instrumentos utilizados en la investigacion

Técnica Instrumento

Observacion ] .
Guia de Observacion
Encuesta _ _
) Cuestionario
Entrevistas

Elaborado por: Gabriela Torres

El método utilizado en la presente investigacién es el método
Analitico, el mismo que nos permitira obtener informacion a partir
del analisis de las respuestas obtenidas en las encuestas
realizadas. Los instrumentos utilizados son:

» Observacion: La observacion es la técnica de investigacion
basica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya que
establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el
objeto que es observado, que es el inicio de toda
comprension de la realidad. Por ello, para la presente
investigacion, se procedera a utilizar la observacion
estructurada dado que se hard uso de una guia de
observacién. Dicha guia permitid la sistematizacién de
aspectos importantes para la comprension del fenomeno

estudiado. El levantamiento de informacion se realizé en los
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meses de Junio a Agosto del periodo afio 2017, asistiendo
un total de 40 dias laborales (Sanchez, 2017, p. 44).

= Entrevista a Expertos: Esta herramienta permite llegar a
profundidad con las preguntas, para asi extraer informacion
de los funcionarios claves. Los encuestados es el personal
de la organizacion y proveedores. Por esto las preguntas
abiertas arrojan una mayor descripcién y explicacion de los
procesos. Para la realizacion de la entrevista se considero
realizarla a 3 expertos de forma individual. La entrevista
constara de tres preguntas abierta (Sanchez, 2017, p. 44).

» Cuestionario: El instrumento basico utlizado en la
investigacion por encuesta es el cuestionario, que es un
documento que recoge en forma organizada los indicadores
de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta. El
guion orientativo a partir del cual debe disefiar el
cuestionario son las hipoétesis, sin embargo, hay que tomar
en cuenta las caracteristicas de la poblacion (nivel cultural,
edad, aspectos socioeconomicos, etc.) y el sistema de
aplicacién que va a ser empleado, ya que estos aspectos
son decisivos para determinar el tipo de preguntas, el
namero, el lenguaje y el formato de respuesta. Teniendo en
cuenta que el cuestionario es realizado a 7 trabajadores y 3
proveedores que es el que conforma el total de la poblacion.
Se aplicara un muestreo no probabilistico e intencional. Al
ser un muestreo no probabilistico no se requiere calcular la
muestra de forma estadistica; y ser un muestreo intencional
se quiere conocer en efecto lo que piensa el total de la

poblacion encuestada (Sanchez, 2017, p. 44).

Unidad de Analisis: Se consideré al personal que forma parte

de la empresa conformado por 7 personas. Y dado que la



poblacién es minima, no se procedera a tomar muestra. Por tanto,
El tamafio de la muestra es la misma cantidad de la poblacion y, se

elaboraran 7 entrevistas.

Nombre de la empresa:
Lugar: Duran
Direccion:
Cargo
Administrativo
Directivo

Socio

OO0

Empleado

Objetivo: En esta investigacion el objetivo es identificar y
establecer la percepcion interna respecto al proceso de pago de

proveedores y sus efectos en a gestion de la organizacion.

Instrucciones: Esta encuesta es anonima, sera dirigida al personal
de CONSOLIDOS CORP., y debera ser contestada con la mayor
transparencia sinceridad y veracidad. Marcar con una X Su
respuesta.

Cuestionario de encuesta

1. ¢, Conoce usted los criterios establecidos por la organizacion

para el pago a proveedores?

Si o No o
Cuanto ........
2. ¢, Conoce usted cual es el tiempo establecido por la empresa

para realizar el pago a cada proveedor?

A fin de mes i En quincena i
Los primeros cinco dias o

Los primeros diez dias o
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3. ¢, Cual es el tiempo establecido por la empresa para receptar

la documentacion para el pago a proveedores?

Hasta los 5 primeros dias de cada mes m

Hasta los 10 primeros dias de cada mes m

Hasta los 15 primeros dias de cada mes m
4. ¢ Se registra la documentacion receptada para el pago a
proveedores?

Si O

No |
5. En términos generales como considera el proceso de pago a

proveedores de la empresa es:

Muy Bueno i Bueno o
Regular m Deficiente o
6. Si se realiza capacitaciones internas respecto a los

procedimientos de pago a proveedores, usted esta:

Totalmente de Acuerdo O
De Acuerdo O
Indiferente O
En Desacuerdo O
Totalmente en Desacuerdo O

También se considerd la realizacion de encuestas enfocado a

proveedores.
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Guia de encuesta para proveedores

Cargo

Administrativo [ ]
Directivo L]
Socio L]
Empleado []

Objetivo: En esta investigacion el objetivo es identificar y
establecer la percepcion externa respecto al proceso de pago de
proveedores y sus efectos en a gestion de la organizacion.

Instrucciones: Esta encuesta es anOnima, sera dirigida a los
proveedores de CONSOLIDOS CORP., y debera ser contestada
con la mayor transparencia sinceridad y veracidad. Marcar con una

X SU respuesta.

1. En términos generales como considera el proceso de pago a

proveedores por parte de la empresa es:

Muy Bueno i Bueno o
Regular m Deficiente o
2. ¢,Cual es el tiempo promedio que se paga a proveedores?

30 dias después O
15 dias después o

10 dias después o

3. ¢, Ha tenido alguna diferencia en el pago de factura?

Si O No O
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4. ¢ Se le ha extraviado alguna factura?

Si O No O
5. ¢ Se le ha retenido el pago por alguna diferencia?
Si O No O

Procedimiento de andlisis de informacién

Para proceder con el analisis de informacion, se procediéo a

realizar las siguientes actividades para el tratamiento estadistico y

adecuado de los datos recolectados. Asi se tiene que:

a)

b)

Las preguntas cerradas fueron tabuladas y digitalizadas
mediante la asignacion de codigos o numeros
secuenciales que permitan la contabilizacién de las
diversas caracteristicas que se estan considerando en la
medicion.

Luego se procedid realizar tablas y gréaficos estadisticos
que permitan obtener informacion respecto al fenémeno
de estudio.

Para la realizacion de las tablas y graficos estadisticos se
hizo de uso de Microsoft Excel.

Luego de la elaboracion de tablas y gréficos, se realizara
un analisis de los resultados alcanzados que indiquen la
conclusién a la que se ha llegado.

Para las preguntas abiertas, se expondran los criterios
mas significativos o representativos expresados por las

personas a quienes se les realiz6 la entrevista.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados e interpretacion de datos de la encuesta

1. ¢Conoce usted los criterios establecidos por la
organizacion para el pago a proveedores?

Tabla 6: Percepcion sobre el conocimiento de criterios de pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

S 4 40,00%

NoO 6 60.00%

Total 10 100,00%
general

Elaborado por: Gabriela Torres

W Si

M No

Figura 8. Percepcion sobre el conocimiento de criterios de pago
Elaborado por: Gabriela Torres
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Andlisis: Se determind que mas de la mitad de colaboradores y
proveedores No conocen los criterios de pago a proveedores

establecidos por la organizacion.

2. ¢Conoce usted cudl es el tiempo establecido por la

empresa para realizar el pago a cada proveedor?

Tabla 7: Percepcion sobre el conocimiento de tiempos de pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A fin de mes 6 57,14%
En quincena 2 14,30%
Los primeros cinco dias 1 14,28%
Los primeros diez dias 1 14,28%
Total general 10 100,00%

Elaborado por: Gabriela Torres

W A fin de mes
M En quincena
M Los primeros cinco dias

W Los primeros diez dias

Figura 9. Percepcion sobre el conocimiento de tiempos de pago
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determin6 que mas de la mitad de los colaboradores
y, proveedores indican que el tiempo establecido es A fin de mes.



3. ¢Cudl es el tiempo establecido por la empresa para

receptar la documentacion para el pago a proveedores?

Tabla 8: Percepcién sobre el tiempo de recepcion de documento.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
H,asta los 5 primeros 6 57,14%
dias de cada mes
H,asta los 10 primeros 3 28.57%
dias de cada mes
Hasta los 15 primeros 1 14,29%

dias de cada mes

Total general 10 100,00%
Elaborado por: Gabriela Torres

W Hasta los 5 primero dias de
cada mes

M Hasta los 10 primeros dias de
cada mes

M Hasta los 15 primeros dias de
cada mes

Figura 10. Percepcion sobre el tiempo de recepcion de documento
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determind que mas de la mitad de colaboradores y
proveedores indican que el tiempo establecido para recepcion de
documentacion es Hasta los 5 primeros dias de cada mes.
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4. ¢Seregistraladocumentacion receptada para el pago a

proveedores?

Tabla 9: Registro de documentacion receptada para pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 4 40,00%
No 6 60,00%
Total 0

general 10 100,00%

Elaborado por: Gabriela Torres

| Si

B No

Figura 11. Registro de documentacion receptada para pago
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determin6 que mas de la mitad de los colaboradores
y proveedores indican que No se registra la documentacion

receptada para pago.



5. En términos generales como considera el proceso de pago

a proveedores de la empresa es

Tabla 10: Percepcion sobre el proceso de pago a proveedores.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 1 14,28%
Bueno 1 14,28%
Regular 2 14,30%
Deficiente 6 57,14%
Total general 10 100,00%

Elaborado por: Gabriela Torres

M Hasta los 5 primero dias de
cada mes

M Hasta los 10 primeros dias de
cada mes

M Hasta los 15 primeros dias de
cada mes

Figura 12. Percepcion sobre el proceso de pago a proveedores
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determin6 que mas de la mitad de los colaboradores
y proveedores consideran al proceso de pago de proveedores

como Deficiente.
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6. Si serealiza capacitaciones internas respecto a los

procedimientos de pago a proveedores, usted esta

Tabla 11: Percepcion sobre el conocimiento de tiempos de pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 4 42,86%
De Acuerdo 3 14,30%
Indiferente 1 14,28%
En Desacuerdo 1 14,28%
Totalmente de 1 14.28%
Desacuerdo

Total general 10 100,00%

Elaborado por: Gabriela Torres

W Afin de mes
M En quincena
M Los primeros cinco dias

W Los primeros diez dias

Figura 13. Percepcién sobre el conocimiento de tiempos de pago
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determin6 que cerca de la mitad de los
colaboradores y proveedores estan en Totalmente de Acuerdo o
De Acuerdo en la realizacion de capacitaciones tanto internas
como externa.
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7. Entérminos generales como considera el proceso de pago

a proveedores de la empresa es

Tabla 12: Percepcion sobre el proceso de pago a proveedores.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 10 100,00%
Total general 10 100,00%

Elaborado por: Gabriela Torres

M Muy Bueno
B Bueno
M Regular

Deficiente

Figura 14. Percepcién sobre el proceso de pago a proveedores
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determiné que el total de colaboradores vy
proveedores consideran al proceso de pago de proveedores como

Deficiente.



8. ¢Cuédl es el tiempo promedio que se paga a proveedores?

Tabla 13: Percepcion sobre el tiempo promedio de pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
30 dias después 10 100%
15 dias después 0 0%
10 dias después 0 0%
Total general 10 100,00%

Elaborado por: Gabriela Torres

B 30dias después
W 15 dias después

W 10 dias después

Figura 15. Percepcion sobre el tiempo promedio de pago
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determind que el total de colaboradores y
proveedores consideran el tiempo promedio de pago de
proveedores es de 30 dias después.
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9. ¢Hatenido alguna diferencia en el pago de factura?

Tabla 14: Diferencias en el pago de factura.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Total 10 100,00%

general

Elaborado por: Gabriela Torres

W Si

HmNo

Figura 16. Diferencias en el pago de factura
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determiné que el total de colaboradores vy
proveedores Si han visto o tenido diferencia en el pago de factura,
es decir que quedd algun valor pendiente por cancelar al

proveedor.
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10. ¢Se le ha extraviado alguna factura?

Tabla 15: Extravio de facturas de proveedores.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 100,00%
No 0 0.00%
Total 10 100,00%
general

Elaborado por: Gabriela Torres

WS

H No

Figura 17. Extravio de facturas de proveedores
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determind que la totalidad de proveedores y
colaboradores Si han extraviado o les han extraviado facturas del

proveedor.



11. ;Se le haretenido el pago por alguna diferencia?

Tabla 16: Extravio de facturas de proveedores.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Total 10 100,00%

general

Elaborado por: Gabriela Torres

W Si

B No

Figura 18. Extravio de facturas de proveedores
Elaborado por: Gabriela Torres

Andlisis: Se determiné que la totalidad de colaboradores y
proveedores Si han retenido o les han retenido diferencias por falta

de liquidez o problemas internos de la empresa a los proveedores.
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Resultados e interpretacion de datos de la observacion

Se hizo uso también de la Guia de Observacion, dado que se
utilizé la técnica de Observacion de tal manera que se exponen y

detallan los resultados a continuacion:

Identificacion del sitio:

o Lugar: Puerto Santa Ana Edificio The Point piso 2
oficina 204.

o Fecha: Desde el 12 de junio al 31 de agosto del
2017

o Hora: De 12:00 a 2:00

Aspectos a observar:

a. Condiciones Ambientales: El estudio se realizd en
las instalaciones de CONSOLIDOS CORP., ubicada
en el centro de Guayaquil. El ambiente dentro de las

instalaciones presento las siguientes observaciones:

- Espacio fisico. Se dispone de un area
pequefia lo que dificulta la organizacién
documental. Existe mucho mobiliario que ocupa
mucho espacio, asi como también se encuentra
lleno de carpetas con documentacion con mas

de 5 afos.

- Higiene. Las instalaciones brindan un
ambiente limpio y aseado para el desarrollo de

las actividades administrativas y operativas.

b. Condiciones Ambientales: El estudio se
identifico las siguientes condiciones bajo el cual
se desarrollan las actividades CONSOLIDOS
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CORP., respecto al proceso de pago de
proveedores: Recepcion de documentacion, Pago

a proveedores y Contabilizacion del pago.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se concluy6

que:

Mas de la mitad de las personas encuestadas indican que
No conocen los criterios de pago a proveedores establecidos
por la organizacion.

El tiempo establecido para el pago de proveedores se
realiza a fin de mes.

Mas de la mitad de las personas encuestadas indican que el
tiempo establecido para recepcion de documentacion es
Hasta los 5 primeros dias de cada mes

Mas de la mitad de las personas encuestas indican que No
se registra la documentacion receptada para pago.

Mas de la mitad de las personas encuestadas consideran al
proceso de pago de proveedores como Deficiente

Mas de la mitad de las personas encuestadas estan en
Totalmente de Acuerdo o De Acuerdo en la realizacion de
capacitaciones.

Existen proveedores a quienes se les han extraviado sus
facturas.

Existen proveedores a quienes se les han retenido valores
pendientes de sus facturas.

El tiempo promedio de pago a proveedores es de 30 dias.

En el siguiente apartado se presentard la propuesta de plan de

mejora al proceso de pago de proveedores de la empresa
CONSOLIDOS CORP. En dicho apartado se mostrard un

flujograma estandarizado del proceso y el manual de procedimiento
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para definir las actividades de pago a proveedores. Asi como

también se mostrara un analisis FODA.

Plan de Mejora

En el capitulo anterior, se mostré6 la metodologia de
investigacion que se siguio para obtener la informacion necesaria y
relacionada con el proceso de pago a proveedores que se aplica a
CONSOLIDOS CORP. De la aplicacibn de cuestionarios al
personal, se obtuvo informacion y sugerencias que permitieron la
elaboracion y presentacion de la propuesta de mejora del proceso
bajo estudio, cuya intencion es optimizar, estandarizar y
homogenizar a todo el sistema mediante procedimientos que le

conformen.

Titulo de Propuesta

Plan de Mejora del proceso de Pago a Proveedores de la
empresa CONSOLIDOS CORP.

Justificacién de Propuesta

A través de los afios los procesos de pago a proveedores han
desarrollado mayor importancia para las empresas, ya que permite
consolidar acuerdos y lazos comerciales entre proveedores y la
empresa de tal manera que exista el abastecimiento continuo para
la operacién Optima del negocio. En un mundo cada vez mas
competitivo donde se requiere buscar y adoptar ventajas
competitivas es necesario establecer acuerdos mutuamente
beneficios que permitan alcanzar la excelencia operativa tanto para
proveedores como para la organizacion, y con ello logar
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Por lo tanto,

por medio de los pagos acordados y honrando todo acuerdo con
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los proveedores, es importante que el proceso de pago sea
eficiente en sus actividades y asi poder cumplir los objetivos y
metas organizacionales.

Para CONSOLIDOS CORP. es de gran valor mejorar este
proceso dentro de su organizacion ya que le permitiria tener un
mejoramiento en el desempefio y un mayor compromiso de los
colaboradores, haciendo que la empresa tenga aliados estratégicos

fuertes como son sus proveedores.

Objetivo de la Propuesta

Establecer las actividades adecuadas que permitan el 6ptimo

funcionamiento del proceso de pago a proveedores.

Factibilidad de la Propuesta

El mejoramiento de los procesos de pago de proveedores tendra
efectos inmediatos en la organizacion agilizando muchas
actividades y estandarizando subsistemas internos. Ademas de
establecer de forma clara que dichos subsistemas aporten de
forma estratégica. Como la propuesta esta enfocada a un proceso
critico, su realizacion es factible ademas que no requiere de

inversion alta, pero si voluntad interna para su implementacion.

Anélisis FODA

FODA, es un acréstico de fortaleza (factores positivos
establecidos a partir de un analisis interno), oportunidades,
(aspectos positivos establecidos a partir de un analisis externo),
Debilidades, (factores negativos establecidos a partir de un analisis
interno) y Amenazas, (aspectos negativos establecidos a partir de

un analisis externo).
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Esta herramienta permite conocer a la empresa interna y
externamente para aprovechar sus oportunidades y fortalezas, pero
también para minimizar las debilidades y amenazas (Lomas &
Riera, 2015).

Es necesario antes de establecer la propuesta, realizar un
analisis FODA que permite identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de los procesos que conforman el proceso
de pago de proveedores de CONSOLIDOS CORP. Esta

informacion permitird elaborar una propuesta de mejora adecuada.

FORTALEZAS:
e Experiencia del personal
e Cualidades para el servicio

e Promover el desarrollo organizacional

DEBILIDADES:
e Ausencia de una cultura organizacional.
e Poca aceptacion de procesos estandarizados por parte de
los empleados y colaboradores.
e Altos tiempo de pago a proveedores.
e Retencidn de pagos y pérdida de documentacion de

proveedores.

OPORTUNIDADES:
¢ Imageny marca fuerte.
e Gran cartera de proveedores y de clientes.

e Busqueda de mejora en sus procesos internos.

AMENAZAS:
e Alta competencia.

e Crisis econdmica.
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e Alta carga tributaria.

Descripcion de la Propuesta

Se procedera a realizar la descripcion de la propuesta del plan
de mejora para el proceso de pago a proveedores. Para ello, se
establecera primeramente lineamientos a considerar; luego, se
presentara el flujograma propuesto, y finalmente el proceso
descrito y optimizado que permitira mejorar el proceso que es
objeto del presente estudio.

Lineamientos a considerar en el proceso de recursos humanos

aplicable a los profesores-investigadores

La propuesta es establecer por escrito los siguientes
lineamientos y directrices a considerar al momento de llevar a cabo
el proceso de pago a proveedores de CONSOLIDOS CORP.:

» Instrucciones por escrito.
» Registro adecuado de toda la informacion.
» Conservacion y adecuado sistema de archivo para la

documentacion.

Proceso Propuesto de Pago a Proveedores

Para el proceso de pago a proveedores, la propuesta es llevar a
cabo, previamente, definir quienes participan dentro del proceso y
gue actividades se deben de realizar. Para llevar a cabo lo antes
mencionado, se procedié a la elaboracién de un flujograma que
detalle los cargos responsables para cada una de las diversas
actividades identificadas y que se han considerado necesarias para
el mejoramiento del proceso bajo estudio.

Asi se tiene que:
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Figura 19: Proceso propuesto para Pago de Proveedores

Elaborado por: Gabriela Torres



P-CON-001
Procedimiento de REVISION: 00
recoleccion y
Consolidos Corp- verificacion de la FECHA: 02/10/2017
documentacion
CONTABILIDAD PAGINA: 72/ 98

1.- Objetivo
Garantizar el pago oportuno a los proveedores de
CONSOLIDOS CORP.

2.- Campo de aplicacioén
Este procedimiento abarca toda documentacion provista por

proveedores para el proceso de su respectiva cancelacion de
factura y haberes.

4 .- Desarrollo del Procedimiento

El proveedor inicia el proceso al enviar la factura, remision o
cualquier otro documento habilitante que indique sobre la entrega
de productos o la prestacion del servicio provisto a CONSOLIDOS
CORP.

La secretaria tendra funciones de cajera donde generara recibos
que pasaran a ser revisados por el Contador, quien al observar que
la documentacion es adecuado y acorde procede a programar el
pago. Si no, se genera una justificacion del pago mediante la
elaboracion de un informe realizado por la coordinacién técnica
conformado por los técnicos que hayan solicitado el producto o

servicio.

Una vez programado esto se comunica a la Secretaria/Cajera

gue hara el resguardo del pago y generard el respectivo cheque.

Generado el cheque se procede a recoleccion de firma tanto al
Contador como al Gerente General que forma la Direccion General

de la empresa.
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El Gerente General revisa los respaldos del banco y autoriza el

pago como tal, donde se entrega al proveedor el cheque elaborado.

Finalmente, se contabiliza y se resguarda la informacion
digitalizandola y guardandole en discos duros. La documentacion
fisica serd archivada por lo menos durante tres afios, tal como lo

establece la ley.

5.- Registros
N/A.

Tabla 17: Detalle de propuesta

ITEM RESPUESTA
QUE Propuesta de Capacitacion
Interna
PORQUE Para mejorar el pago a
proveedores
cOMO Implementacion de los

procedimientos elaborados

CUANDO En el dltimo trimestre del
periodo 2017

QUIEN Personal de CONSOLIDOS
CORP.

DONDE En las instalaciones de la
empresa

Elaborado por: Gabriela Torres
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Presupuesto

A continuacion, se presentard el siguiente cuadro que contiene el

presupuesto de la propuesta expuesta.

Tabla 18: Presupuesto de Propuesta

Capacitaciones Valor
Capacitacion Interna $300
TOTAL $300

Elaborado por: Gabriela Torres

Cronograma
Tabla 19: Cronograma de Propuesta
Capacitaciones Fecha de Fecha Final
Inicio
Implementacién de 10/10/2017 10/11/2017
procedimientos
Capacitacion interna 17/11/2017 17/11/2017

Elaborado por: Gabriela Torres
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Evaluacion impacto

Evaluacion: implica establecer lo que hemos conseguido de
la propuesta, quiere decir como evaluamos los resultados,
con que instrumentos, a quienes.

Impacto: significa que esperamos alcanzar con la
implementacion de esta propuesta, los beneficios que se van

a obtener con la aplicacion del plan de mejora.

Asi se tiene que, entre los beneficios esperados estan:

a)
b)

c)

d)

Reduccion de quejas y reclamos de los proveedores.
Reduccidn de los altos tiempos de pago y la estandarizacion
de los procesos.

Mejorar el proceso de pago de proveedores mediante la
revisién constante de sus procedimientos internos.

Reducir las pérdidas por mala disposicion de la

documentacion entregada por los proveedores.

75



CONCLUSIONES

Una vez desarrollados los capitulos que conforman en este

trabajo de investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

Es claro que CONSOLIDOS CORP., y los lineamientos
establecidos para el proceso de pago a proveedores,
requieren sin duda, una mejora en sus actividades.

Para mejorar dicho proceso es necesario se consideren
diversas acciones que mejoren las practicas que
actualmente se desarrollan.

Actualmente, no se tiene formalizado ni estandarizado ni
homogenizado el proceso de pago a proveedores, siendo los
procedimientos el medio mas adecuado para estandarizarle.
Se detecta de igual forma, que dichos procedimientos
formalizados, no estan identificados como tales y no existen
lineamientos claros para desarrollarlos, haciéndolos
confusos y poco objetivos.

Con la investigacion de campo realizada, se detecté que es
posible estandarizar los procedimientos y formular la
presente propuesta de mejora Yy, considerando las
respuestas ofrecidas en los cuestionarios aplicados, se
intenta cubrir las deficiencias detectadas en cada etapa
desarrollada actualmente.

En la propuesta presentada se ofrece el seguimiento de
formatos que faciliten el desarrollo de las actividades
relacionadas al pago de proveedores de CONSOLIDOS
CORP.

76



Al respecto, cabe sefalar que, en cada etapa del proceso de

pago de proveedores, se concluyeron los siguientes puntos:

Establecimiento claro del proceso donde se instauran
revisiones y verificaciones.

Establecer cada una de las actividades que le conforman al
proceso de pago de proveedores.

Iniciar de manera oportuna con proceso para no caer en
contrataciones subjetivas, ocasionando malestar en los
proveedores que lesionen los lazos comerciales entre el

proveedor y la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se formularan las siguientes recomendaciones que son
consideradas importantes para el presente estudio, asi se tiene
que:

= Hacer tangible la propuesta realizada en el presente estudio

de investigacion.

= Definir claramente las funciones mediante un manual de

funciones que permitan cumplir y dar cumplimiento al
proceso propuesto de pago a proveedores.

» Ejecutar cada actividad definidas tanto en el flujograma

como en el manual de procedimiento elaborado.

= Validar el procedimiento sugerido y, si procede, disponer de

ellos de manera electrénica, para ser utilizados Unicamente

por el personal autorizado.
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