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Resumen

Este estudio de mercado surge de la idea de cambiar o mejorar la cultura
nutritiva de las personas, en especial la de los nifios, ya que hoy en dia se
ve muy afectada su alimentaciéon basada en comidas chatarras que no
proveen ningun tipo de vitaminas o beneficios para el crecimiento y
desarrollo cognitivo de los mas pequefios del hogar. Se realizaron
encuestas para la obtencion de la informacién y se emplearan métodos de
concientizacion a la comunidad y escuelas del sector para dar a conocer
nuestro producto (Loncheras Saludables) y los beneficios que proveera a

los consumidores.
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Abstract

This market study arises from the idea of changing or improving the
nutritional culture of people, especially children, since nowadays their food
based on junk foods that do not provide any type of vitamins or benefits are
very affected for the growth and cognitive development of the smallest of
home. Surveys were conducted to obtain information and methods of
awareness to the community and schools of the sector were used to
publicize our product (Healthy Lunch Boxes) and the benefits it will provide

to consumers.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La malnutricion, la desnutricién aguda global, el sobrepeso y la obesidad,
tiene diversas causas y consecuencias esto se deriva, ya que desde la

etapa escolar existen falencias en la nutriciéon infantil.

La seguridad alimentaria de toda la poblaciéon mundial deberia tener acceso
fisico, econdmico y social a alimentos seguros y nutritivos e incentivar a
una disminucién del consumo de los alimentos que ya poseen quimicos al
menos en la etapa infantil y esto depende también la carencia de campanas
del riesgo existente en la mala alimentacion de nuestros hijos. Segun el
Banco Mundial las condiciones de la poblacidon y su capacidad de
respuesta, los estilos de vida y actividad y la relacion entre estos han

modificado las necesidades nutricionales de las personas.

En la actualidad debido a la globalizacion de los mercados, ha ocasionado
que los clientes tienen varias opciones donde escoger para adquirir un bien
0 un servicio, y estos eligen a la empresa que les proporcione la mejor
satisfaccion. En estas condiciones, es importante trabajar por construir un
buen canal de distribucion, que dé gran seguridad y tranquilidad a la
empresa, asegurandose que el producto llegara en las condiciones idoneas

y Optimas a manos del cliente (Cornejo y Ledn, 2017).



Ubicacién del problema en el contexto

Lamentablemente, alin mas de 7 millones de nifios menores de cinco afios
sufren desnutricidon crénica en América Latina, de acuerdo al Banco
Mundial.

En la region y en el mundo, la desnutricion infantil tiene una serie de
consecuencias negativas como una tasa mayor de mortalidad, bajo
desempeiio durante la etapa de aprendizaje de las habilidades
cognitivas, sociales y emocionales, bajo desempefio escolar y limitada
productividad laboral en la edad adulta. La desnutricion crénica sigue
siendo uno de los principales problemas del desarrollo de un reducido
nuamero de paises en América Latina y el Caribe. Cuando esto se suma a
un entorno poco favorable, el resultado es un nifio con dificultades en la
escuela y mas proclive a abandonarla, esto se traduce en un joven mas
impulsivo y finalmente en un adulto desorganizado, sin iniciativa, impuntual,
conflictivo y que no es capaz de mantener un trabajo fijo.

Situacion conflicto
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Autor: Larrosa, J. (2019)
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Formulacién del problema

¢, Como analizar el mercado de productos nutritivos para el posicionamiento
de la marca “Loncheras saludables” en el sector sur, del canton Guayaquil,

provincia del Guayas, en el afio 2019?

Variable independiente: Mercado

Variable dependiente: Posicionamiento de la marca
Evaluacion del problema

Para cumplir con los estdndares y pardmetros requeridos de la
investigacion, el presente proyecto debe brindar las siguientes

caracteristicas:

Innovador: Dado el problema presentado en la nutricion infantil se disefia
un producto que se espera revolucione el mercado, causando gran impacto

en la cultura de las familias y el bienestar de la sociedad.

Practico: Se busca que exista una relacién entre la realidad que se
presenta en muchos paises y sectores con el proyecto y la metodologia que

se busca realizar mediante técnicas cuantitativas y cualitativas.

Breve: Se pretende que el contenido sea comprensible, responda a ideas
claras y precisas para evitar proyectarse de manera tediosa para el lector

al momento de realizar un analisis.

Revolucionario: Se plantea el proyecto como revolucionario no solo por el
impacto que cause en el mercado, sino también por el impacto que puede
llegar a causar en la mente de padres y nifios al notar que, las personas
pueden alimentarse de una manera divertida, saludable y deliciosa con

cada ingrediente que implica el producto final.



Viable: Mediante la aplicacion practica de lo que hemos proyectado y
cumpliendo con el proceso plasmado en el cronograma de actividades, el
emprendimiento genera la rentabilidad que se espera el cual lo convierte
en un emprendimiento con viabilidad para hacer una inversion.
Delimitacion del problema

Campo : Administracion de empresas

Area : Estudio de mercado

Aspectos: Mercado, posicionamiento de la marca.

Tema : Estudio de mercado de productos nutritivos en el sector sur de
Guayaquil.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Desarrollar un estudio de mercado de productos nutritivos para el
posicionamiento de la marca “Loncheras saludables”.

Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente las formas de realizar un estudio de mercado

del consumo de productos nutritivos.

Diagnosticar la situacion actual sobre el consumo de productos nutritivos

en la comunidad del sector sur de Guayaquil.

Demostrar la necesidad de la apertura de un negocio en funcién de la

comercializacion de productos nutritivos.



Justificacién e importancia

Este trabajo de investigacion es realizado para conocer la cultura nutritiva
con un gran enfoque hacia la etapa escolar en el sector sur, de la ciudad

de Guayaquil.

Su importancia se debe a que, en la actualidad, muchas personas sufren
enfermedades cronicas que surgen en la nifiez y avanzan con el pasar del
tiempo por una alimentaciéon no adecuada y a su vez se transmite una

cultura irregular de alimentacion en las familias.

El proyecto brinda el beneficio de tener a un fécil alcance para padres y
nifios, ya que el producto seré distribuido mediante bares de escuelas para
el consumo diario, cuyos alimentos saludables y nutritivos estan basados
en una dieta equilibrada de proteinas, carbohidratos, cereales, frutos, y
lacteos.

De esta manera se contribuird con el bienestar, la salud y el desarrollo
cognitivo infantil, proyectando un mejor comportamiento y cultura para el
futuro, asi mismo, contribuiremos también con la generacién de empleo y

la activacion en la economia del pais mediante el presente emprendimiento.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El estudio de mercado en su evolucion historica hasta la actualidad, ha sido
objeto de investigacion por diferentes autores; uno de los trabajos que
resultan interesante a los fines de la presente investigacion, es el referido
a: “El Mercadeo Desde Sus Origenes”. La Historia y Su Evolucion Hasta La
Fecha”, aportado por: Guzman S. (2013); del analisis critico de los aportes

o sistematizacion que realiza el autor, se sintetiza lo siguiente:

El autor expresa que el desarrollo o evolucion del mercado va desde la
época el trueque hasta la llegada de la mercadotecnia moderna, la cual
incluye el marketing digital; ello, ha estado relacionado con las necesidades
materiales cada vez mas crecientes del hombre.

A los fines de la presente investigacion, resulta conveniente caracterizar

brevemente la evolucion del mercado en el siglo XX hasta llegar a la actualidad.

¢,Como Fue el Mercadeo Durante el Siglo XX?

Durante los afios anteriores a la década de 1910, se dio origen a diferentes
conceptos que enriquecieron al mercadeo como: el intercambio, los
sistemas econdmicos y sociales, la comercializacion, entre otros; pero, es
s6lo hasta esta época en donde se empieza a considerar la existencia del

marketing como una disciplina susceptible de estudio.

Existen aproximaciones a la evolucion del mercadeo dentro de las que se
encuentra una publicaciéon de la Universidad Externado de Colombia,

avances de mercadeo, conceptualizacion del mercadeo, en donde se



establece un recorrido histérico de esta disciplina, alli se pueden apreciar
los cambios de este y de su estudio, de manera paralela a los de la
economia y la tendencia de la sociedad norteamericana. En este contexto,

de acuerdo con Robin Garzon, el marketing logra su mas amplio desarrollo.

La primera década del siglo: a principios del siglo XX se encuentran los
primeros antecedentes académicos del mercadeo. En la Wharton School of
Finance and Commerce, al igual que en otros centros educativos de
Estados Unidos, el marketing, como parte del plan de estudios, se incorpora
por primera vez dentro de las aulas dedicadas a las discusiones

econdmicas.

Los afios 20: a pesar de la creciente demanda de nuevos productos y al
desarrollo del concepto de utilidad en la sociedad norteamericana, el
mercadeo y sus practicas se encontraron detenidas en el tiempo, sin sufrir

muchos cambios en relacion con los afios anteriores.

1920 a 1930: en esta década, la economia sufre un descenso considerable
y las empresas ven disminuidas sus utilidades. Esto lleva a los empresarios

a centrar sus esfuerzos y los del mercadeo en las ventas y en la publicidad.

Debido al aumento en el numero de ofertas y a la competencia, los
productores se centraron mas en la calidad de sus productos. Esta
situacion, a su vez, mejoro las condiciones del cliente, quien tuvo mas
opciones para escoger. Durante este periodo aparecen conceptos como
gerente de mercadeo y mercadeo estratégico, lo que habla de un aumento

en la importancia otorgada a este concepto.

1930 a 1940: La Depresién Econ6mica, que deja como consecuencia la
baja en precios de la mayoria de los productos comercializados y la
disminucion en la capacidad de adquisicion de las personas, obliga a las
empresas a focalizar ain mas sus esfuerzos para mejorar las cadenas de

distribucion y a ser mas competitivos en este aspecto.



1940 a 1950: La Segunda Guerra Mundial genera unas condiciones
desfavorables para el desarrollo del comercio; por consiguiente, la
evolucion del marketing se ve afectada en gran parte de la década. Sin
embargo, conceptualmente el mercadeo comienza a adoptar conceptos y
practicas de las Ciencias Sociales como la Psicologia y la Sociologia;
situacion que lo acerca mas a ser considerado como una disciplina

independiente de la Economia y con objetos de estudio particulares.

1950 a 1960: En esta época se vivieron grandes cambios en el mundo
debido al estado de devastacion en que se encontraba Europa después de
la Segunda Guerra mundial y a su posterior reconstruccién. Este escenario
dio origen a variaciones, a todo nivel, en el interior de las sociedades y en
sus dinamicas como, por ejemplo, la aparicion de un comercio

internacional, conceptualmente, mas rico.

Aparece el modelo de las 4Ps y se empieza a hablar del micro mercado y
del mercadeo aplicado, no solo a productos de consumo masivo sino

también a servicios.

1960 a 1970: Este periodo se caracteriza por la creciente preocupacion de
las personas por las causas sociales como la ecologia y la igualdad entre

los pueblos; aparecen movimientos hippies y sindicatos entre otros.

1970 a 1980: en esta década, surge el mercadeo social y se comienza a
tener en cuenta los efectos sociales de las practicas propias de este.
Durante esta época se producen multiples discusiones en torno a la funcién
y a la responsabilidad del marketing dando origen a varios conceptos y

visiones de este tema.

1980 a 1990: Aparecen nuevas formas organizacionales como las alianzas
estratégicas, en donde el mercadeo empieza a jugar papeles mas
descentralizados. Surgen cuestionamientos sobre el modelo de mercadeo

mas famoso hasta hoy: Las 4Ps, lo que a la postre repercutira en una



evolucion de éste en donde se tenga en cuenta, de forma mas clara, nuevos
elementos que intervienen dentro del proceso y que van de la mano con los

intereses del consumidor.

1990 a 2000: En esta década, el mercadeo abre campo a las caracteristicas
de las sociedades relacionadas con su cultura, en la que se enmarcan sus
creencias, costumbres, ritos, entre otros, y cémo estas variables afectan
decididamente las necesidades de los compradores.
Tras la acentuacién de los procesos de globalizacion y los avances
tecnoldgicos en relacion con los medios de comunicacion, el consumidor
eleva sus expectativas y su conformidad se disminuye; de ahi que, el
marketing se vea obligado a establecer una nueva vision mas estratégica

en donde se haga uso de nuevas herramientas y métodos.

Hoy es una realidad el mercadeo por Internet (Mercadeo Online)
En el caso del mercadeo los conceptos se sintetizan por alguien, hace unos
40 afios y se convierte en una teoria generalmente aceptada y conocida
como el marketing. En la actualidad tiene mucho auge el comercio
electrénico por lo que el marketing por Internet es mas que una necesidad

y es algo que llego para quedarse.

Antecedentes referenciales

El tema del estudio de mercado ha sido objeto de investigacion por diferentes
autores, cuyas posturas tedricas varian segun la concepcion que se ha tenido
sobre el papel del mercado en la regulacién o no de la economia; de una manera

u otra, el punto de partida, lo constituye la definicion que se tiene del término.

Valentin Rico (2005) Estudio de mercado es el conjunto de acciones
gue se ejecutan para saber la respuesta del mercado (Target (demanda)

y proveedores, competencia (oferta)) ante un producto o servicio.

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de

distribucion. El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar


https://www.estudiosdemercado.org/index.html

teniendo una visioén clara de las caracteristicas del producto o servicio que
se quiere introducir en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de los
interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para

una politica de precios y de comercializacion.

Mugliza C. (2009) El estudio de mercado es una herramienta de
mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de
una u otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas
estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacion o0 no y sus

complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.

En concordancia con los autores se destaca que, a través del estudio de
mercado, se analiza y observa un sector en concreto en el que la empresa
quiere entrar a través de la produccion de un bien o de la prestacion de un
servicio.

El mercadeo es una herramienta indispensable al momento de emprender
un negocio, ya que en primera instancia nos permite analizar los puntos
fuertes y bajos que arroja el estudio de mercado con respecto a la viabilidad
del emprendimiento, identificar nuestros clientes potenciales, un sector
estratégico, asi como también podemos darle la fuerza necesaria en cuanto
a la publicidad de nuestro producto o servicio en concreto cuando el
negocio esta sobre la marcha.

Es por eso por lo que la mercadotecnia pasa a tener un papel protagonico
en cualquier situacién de emprendimiento que se ejecute en cualquier parte
del mundo debido a la recoleccion de informacién la cual es muy

importante.

Variables de mercado

Producto
Este sin duda es el aspecto mas importante de todos, se trata de los bienes
0 servicios que brinda la empresa. Por medio de este, las empresas deben

buscar la forma de satisfacer una necesidad de sus clientes potenciales y
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mejorar, de alguna u otra forma, su estilo de vida. En esta variable también
se tienen en cuenta aspectos que involucren al producto en general tales
como empaque, garantia, estrategia de diferenciacion, ciclo de vida del

producto (Lanzamiento, Crecimiento, Madurez y Declive), entre otros.

Plaza

También conocido como distribucion, sera la variable que nos hara definir
el lugar donde sera comercializado nuestro producto o la forma en la que
este llegard a nuestros clientes potenciales; nos permitira identificar el lugar
mas idéneo que logrard aumentar las ventas de la empresa, teniendo en

cuentas aspectos tales como target, clima, visibilidad, acceso, entre otros.

Precio

Definir el valor de un producto va mucho mas all4 de sumar el costo de este
mas los ingresos que se desean recoger. Para estipular los valores de un
producto, se deberan tener en cuenta aspectos tales como el consumidor
o publico al que va dirigido, el mercado, costes, competencia, entre otros.
Definir el valor de nuestro producto o servicio nos permitira ser mas
acertados al momento de realizar estrategias de mercadeo, pues ya
habremos definido un publico objetivo al cual transmitirle la promocion de

este.

Promocién

Gracias a esta variable lograremos dar a conocer nuestros productos y
generar demanda por medio de la persuasion, donde le mostraremos al
consumidor final de qué forma lograra este aportar positivamente a su diario
vivir.  Nos referimos al uso de herramientas tales como la
publicidad, relaciones publicas, merchandising, promocion de venta, entre

otros.
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Caracteristicas de un Emprendedor

Innovadora: En primer lugar, una persona emprendedora es innovadora,

ya que debe crear un proyecto a partir de ideas nuevas y originales.

Creativa: Ademas debe ser creativa, ya que una idea poco interesante

puede no llegar a generar resultados optimos.

Capacidad de asumir riesgos: Por otro lado, debe ser capaz de asumir

riesgos y superar los retos que el desarrollo de un proyecto pueda generar.

Perseverante: La perseverancia es una cualidad que se encontrara en
todo emprendedor, ya que en muchos casos (quiza en la mayoria),
las ganancias no llegan en los primeros meses, sino tiempo después de

comenzado el emprendimiento.

Flexibilidad y adaptabilidad: Frente a estas dificultades, un emprendedor
debe ser flexible al cambio y siempre focalizado en crecer. A veces es
posible modificar ciertos aspectos del emprendimiento con tal de mejorar y

obtener mejores resultados.

Es dificil explicar la forma en la que se llevan adelante los emprendimientos
exitosos. Esta claro que la idea no debe apresurarse, y no suelen triunfar
aquellos que se encierran a pensar durante horasy horas una idea
perfecta, sino los que eligen vivir su vida como todas las otras personas,
para experimentar las mismas necesidades que los demas y asi encontrar,

dentro de ese camino, la idea a desarrollar.

Los estudios de marketing pueden aportar datos de interés para un
emprendedor, incluso copiar una idea exitosa de otro puede generar cierto
rédito, pero seguramente serd asi por un lapso de tiempo corto: los
verdaderos resultados le llegan a la gente que ademas de ‘la idea’, reune
una serie de condiciones: predisposicion al esfuerzo, a la creatividad, al

empuje y al dinamismo. (Raffino M, 2019)
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Trabajos referenciales desarrollados en Ecuador

Poveda, T (2016) Estudiante de la Universidad de Guayaquil, facultad de
Ingenieria Quimica desarrollo lo siguiente: Propuesta de un sistema de
alimentacion para la lonchera escolar de los nifios de educacion inicial y
basica en la escuela particular Jaime Roldds Aguilera en la ciudad de

Guayaquil.

Procel, P (2012) Estudiante de la “Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador” incursioné en: Evaluacion de la relacion entre el desayuno con el
estado nutricional y desempefio académico en nifios y nifias estudiantes de
la Escuela Fiscal Mixta Selfina Castro y Escuela Fiscal Mixta Colombia afio
lectivo 2011 — 2012.

Caicedo, A (2019) Estudiante de la “Pontifica Universidad Catdlica del
Ecuador” desarrollé el presente trabajo de investigacion titulado “Habitos
alimenticios en los estudiantes del primer afio de educacion basica de la
escuela fiscomisional Cristo rey”, tuvo como objetivo determinar los habitos
alimenticios, identificar la frecuencia de comidas y valorar el estado

nutricional de los estudiantes.

Las investigaciones citadas, se relacionan con este proyecto ya que se
indaga sobre la cultura de alimentacion de los nifios, la cual es muy
importante en esta etapa debido a que en estas edades desarrollamos una
gran cantidad de habilidades que van ganando espacio con el pasar del

tiempo y afectan o favorecen dado el caso, en un futuro.

Fundamentacion legal

LEY ORGANICA DE SALUD

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente

producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades
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y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania

alimentaria.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: OBJETIVO 2 (HAMBRE
CERO)

Debido al rapido crecimiento econdmico y al aumento de la productividad
agricola en las ultimas dos décadas, el nUumero de personas desnutridas
disminuy6 casi a la mitad. Muchos paises en desarrollo que sufrian
hambrunas estan ahora en condiciones de satisfacer las necesidades
nutricionales de los méas vulnerables. Regiones como Asia Central y
Oriental y América Latina y el Caribe han avanzado enormemente en la

erradicacion del hambre extrema.

Lo anterior son importantes logros que se alinean con las metas
establecidas por los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Desgraciadamente, el hambre extrema y la desnutricion siguen siendo
grandes obstaculos para el desarrollo de muchos paises. Se estima que
795 millones de personas sufrian de desnutricién crénica en 2014, a
menudo como consecuencia directa de la degradacion ambiental, la sequia
y la pérdida de biodiversidad. M&s de 90 millones de nifios menores de
cinco afos tienen un peso peligrosamente bajo y una de cada cuatro

personas pasa hambre en Africa.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan terminar con todas las
formas de hambre y desnutricién para 2030 y velar por el acceso de todas
las personas, en especial los nifios, a una alimentacion suficiente y nutritiva
durante todo el afio. Esta tarea implica promover practicas agricolas
sostenibles a través del apoyo a los pequefios agricultores y el acceso
igualitario a la tierra, la tecnologia y los mercados. Ademas, se requiere el
fomento de la cooperacion internacional para asegurar la inversion en la
infraestructura y la tecnologia necesaria para mejorar la productividad

agricola.
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En conjunto con los demas objetivos planteados, podemos poner fin al

hambre para 2030.
LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA ALIMENTARIA

Articulo 1: Finalidad. - Esta Ley tiene por objeto establecer los
mecanismos mediante los cuales el Estado cumpla con su obligacion y
objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y pueblos
la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados
de forma permanente. El régimen de la soberania alimentaria se constituye
por el conjunto de normas conexas, destinadas a establecer en forma
soberana las politicas publicas agroalimentarias para fomentar la
produccion suficiente y la adecuada conservaciéon, intercambio,
transformacion, comercializacién y consumo de alimentos sanos, nutritivos,
preferentemente provenientes de la pequefia, la micro, pequefia y mediana
produccion campesina, de las organizaciones econémicas populares y de
la pesca artesanal asi como microempresa y artesania; respetando y
protegiendo la agrobiodiversidad, los conocimientos y formas de
produccion tradicionales y ancestrales, bajo los principios de equidad,
solidaridad, inclusion, sustentabilidad social y ambiental. El Estado a través
de los niveles de gobierno nacional y subnacionales implementara las
politicas publicas referentes al régimen de soberania alimentaria en funcion
del Sistema Nacional de Competencias establecidas en la Constitucion de

la Republicay la Ley.

Articulo 24: Finalidad de la sanidad. - La sanidad e inocuidad
alimentarias tienen por objeto promover una adecuada nutricion y
proteccion de la salud de las personas; y prevenir, eliminar o reducir la
incidencia de enfermedades que se puedan causar o agravar por el

consumo de alimentos contaminados.

Articulo 27: Incentivo al consumo de alimentos nutritivos. - Con el fin
de disminuir y erradicar la desnutriciébn y malnutricion, el Estado incentivara
el consumo de alimentos nutritivos preferentemente de origen

agroecologico y organico, mediante el apoyo a su comercializacion, la
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realizacién de programas de promocién y educacion nutricional para el
consumo sano, la identificacion y el etiquetado de los contenidos

nutricionales de los alimentos, y la coordinacion de las politicas publicas.

Articulo 28: Calidad nutricional. - Se prohibe la comercializacion de
productos con bajo valor nutricional en los establecimientos educativos, asi
como la distribucién y uso de éstos en programas de alimentacion dirigidos
a grupos de atencion prioritaria. El Estado incorporara en los programas de
estudios de educacion béasica contenidos relacionados con la calidad
nutricional, para fomentar el consumo equilibrado de alimentos sanos y
nutritivos. Las leyes que regulan el régimen de salud, la educacion, la
defensa del consumidor y el sistema de la calidad, estableceran los
mecanismos necesarios para promover, determinar y certificar la calidad y
el contenido nutricional de los alimentos, asi como también para restringir
la promocion de alimentos de baja calidad, a través de los medios de

comunicacion.
Variables de investigacién
Variable dependiente: Mercado

Segun Sampedro J. (2002) Los mercados son lugares donde se
concentran, por un lado, vendedores que ofrecen sus mercancias a cambio
de dinero y, por otro, compradores que aportan su dinero para conseguir
esas mercancias. Existe, por tanto, una oferta y una demanda . Lo que se

paga es el precio.
Variable independiente: Posicionamiento de la marca

De acuerdo con los autores Al Ryes y Jack Trout. (2014) El posicionamiento
comienza con un producto, un servicio, una compafiia, una institucion o
hasta una persona. Es un proceso de penetracién en la mente del cliente

potencial.

La posicion se basa una serie de consideraciones, entre las que destacan
las fortalezas y debilidades de la compaifiia y de los competidores. La forma

mas facil de penetrar la mente de una persona es ser el primero en llegar.
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Sino llega primero, debe buscar la forma de posicionarse competitivamente
en comparacion con quien ya ocupaba ese espacio. El posicionamiento no
es un concepto exclusivo de la publicidad. Debe ser aplicado a todas las

formas de comunicacion, tanto de negocios como personal, en politica, etc.
Definiciones conceptuales
Anélisis de mercado

El analisis de mercado es una recaudacion de datos sobre clientes,
competidores, y el mercado en el que nos queremos desarrollar, en
general, que servira para su posterior estudio. Del analisis de estos datos
se sacan otras informaciones como las tendencias del mercado, el
posicionamiento de la empresa, del producto, etc. (Innova media

consultores, 2016).
Posicionamiento de la marca

Segun indica Espinoza R. (2014) En Marketing llamamos posicionamiento
de marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores
respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la
empresa una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara

diferenciarse del resto de su competencia.
Cultura nutricional

Hurtado M. (2012) destaca que: La Cultura Alimentaria, nos permite
revalorar al alimento como un elemento de funcionalidad o disfuncién que
establece la sociabilidad, contribuye a la armonia entre algunos grupos e
individuos, ademas de que representa valores, costumbres y tradiciones, y
en algunos grupos o sociedades se distingue como un simbolo que en sus
diversidades y caracteristicas representa unidad, tradicion, status,
distincion, en ciertos casos conlleva una carga de significados espirituales
o de éxito al ser considerado un elemento de transferencia de actitudes,

sentimientos negativos o positivos para con los demas.
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Nutrientes

Segun Porto J. y Gardey A. (2009) Un nutriente es aquello que nutre, es
decir, que aumenta la sustancia del cuerpo animal o vegetal. Se trata de
productos quimicos que proceden del exterior de la célulay que ésta
requiere para poder desarrollar sus funciones vitales. Los nutrientes son
absorbidos por la célula y transformados a través de un proceso metabolico
de biosintesis (conocido como anabolismo) o mediante degradacion, para

obtener otras moléculas.

Emprendimiento

El emprendimiento es la accion de crear un negocio 0 negocios, al mismo
tiempo que lo construyes y escalas para generar ganancias. Sin embargo,
como definicibn basica de lo que es el emprendimiento, es un poco
limitante. La definicion mas moderna de emprendimiento también involucra
el transformar al mundo resolviendo grandes problemas, como iniciar un
cambio social, crear un producto innovador o presentar una nueva solucion

gue le cambie la vida a un grupo de personas. (Martins N, 2018)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PRESENTACION DE LA EMPRESA

El estudio de los productos nutritivos cada dia es mas importante debido a
la alta incidencia de enfermedades crénicas y cancer, y el reconocimiento
de que la dieta, forma parte de un estilo de vida saludable, tiene un papel

preponderante en la prevencidon y cura de muchas enfermedades.

Por ello, el mercado de los alimentos procesados con supuestas
propiedades benéficas hoy en dia plantea nuevos retos en la alimentacion
nutricional. Pues, no basta con orientar a las personas de forma general
sobre los grupos de alimentos que deben consumir, sino enfatizar el valor
nutritivo y las propiedades de los alimentos naturales y procesados

disponibles que se encuentran a nivel local.

Disefio de la investigacion

Para obtener la informacion necesaria que permita demostrar la necesidad
de consumir productos nutritivos las personas pertenecientes al sector sur
de la ciudad de Guayaquil, se debe seguir una via metodolégica, mediante
el cual se realizara la busqueda y descomposiciones de informacién

esencial para el estudio, con el soporte de fuentes primarias.

Por lo tanto, se realizara un borrador de estudio no experimental, ya que no
se efectuara ninguna modificacion en las variables de investigacion, por lo
cual, para iniciar este tipo de estudio es necesario conocer la problematica

que se presente sobre un contexto natural.
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Tipo de la Investigacion

Investigacion descriptiva: Segun (Meyer, 2006) Este tipo de investigacion
se encarga de dar a conocer las situaciones, actitudes, caracteristicas,
costumbres y hechos relevantes de los procesos, personas u objeto de la
investigacién, la misma no puede limitarse a la recoleccién de datos sino
también a la identificacibn y proyeccién existentes entre dos o mas

variables.

Por ende, para el presente estudio se aplicara el tipo de investigacion
descriptiva que permita detallar nUmeros reales sobre la localizacién del
mercado en el que incluye el estudio de mercado de productos nutritivos en
el sector sur de la ciudad de Guayaquil. Particularmente, con dicha
investigacion se podra conocer gustos y preferencias de los consumidores

con respecto al producto mencionado.

Pasos a dar en tu estudio de mercado:

1. Recoge informacidon mediante datos de internet de bases de datos
confiables.

2. Observacion directa con respecto al consumo de productos chatarra y
la necesidad de consumir productos nutritivos.

3. Se efectlia encuestas a un grupo de padres de familias y docentes de
una Unidad Educativa ubicada en la parroquia Ximena de la ciudad de
Guayaquil.

4. Se investig6 la competencia que podria estar presentada en el sector
en cuanto a los productos nutritivos.

5. Posteriormente se defini6 como producto objetivo alumnos de una
Unidad Educativa

6. Andlisis DAFO efectuado al mercado en el que se estima trabajar.
7. Se realiza en analisis sobre el precio del estudio de mercado.
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Enfoque Cuantitativo:

Segun Pérez Serrano (1994), El enfoque cuantitativo, es considerado como
un proceso activo, sistematico y riguroso en la investigacion, la cual va
dirigida hacia la toma de decisiones basadas en lo recolectado dentro del

campo de estudio de forma numérica.

Por lo tanto, se pretende realizar un cuestionario de preguntas cerradas
que se dirijan hacian los habitantes del sector sur, para luego ser tabuladas

y analizadas conforme a la problematica planteada.
Enfoque Cualitativo:

La investigacion cualitativa es el estudio de la calidad de las operaciones,
medios, relaciones, asuntos, materiales o instrumentos en una determinada

situacion o problema (Vera, 2008).

Por ende, se efectuard preguntas abiertas dirigida a un experto en el area
de nutricién, que dé a conocer las posibles causas y consecuencias de esta

problematica.

Poblacion y Muestra
Para Hernandez, S. "Una poblacién es el conjunto de personas, objetos
cosas gue posean una serie de especificaciones comunes, Utiles para un

estudio de investigacion. (Pag. 65)

Tabla 1. Tipos de poblacién

Tipo Concepto

Arias, F. (2006) Es la agrupacion en la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran.
Ademas, existe un registro documental de dichas
finita unidades, cuentan con un nimero inferior a cien mil
individuos u objetos. (Pag. 82)

Poblacion

Poblacion Arias, F. (2006) Cita que es aquella en la que se

infinita desconoce el total de elementos que la conforman,

21



por cuanto no existe un registro documental de
estos debido a que su elaboracion seria
practicamente imposible, pero que cuentan con un
namero inferior a cien mil individuos u objetos. (Pag.
82)

Fuente: (Velazquez, 2017)
Elaborado por: Larrosa, J. (2019)

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se determina aplicar una
encuesta para las personas que habitan en el sector sur de la ciudad de
Guayaquil, basadas en las estadisticas del INEC (2012), las mismas que
revelan que la ciudad de Guayaquil esta conformada por 2°278.691
habitantes, la cual se distribuye por parroquias en la subsiguiente ménsula:

Tabla 2. Poblacién urbana de Guayaquil por parroquias

N° Parroguia Poblacion %
1 Ayacucho 10.706 0,47%
2 Bolivar 6.758 0,30%
3 Pedro Carbo 4.035 0,18%
4 Chongon 36.726 1,61%
5 Febres Cordero 343.836 15,09%
6 Garcia Moreno 50.028 2,20%
7 Letamendi 95.943 4,21%
8 Nueve de Octubre 5.747 0,25%
9 Olmedo 6.623 0,29%
10 Pascuales 74.932 3,29%
11 Roca 5.545 0,24%
12 Rocafuerte 6.100 0,27%
13 Sucre 11.952 0,52%
14 Tarqui 1.050.826 46,12%
15 Urdaneta 22.680 1,00%
16 Ximena 546.254 23,97%
Total 2.278.691 100%

Fuente: (INEC, 2012)
Elaborado por: Los autores

Para la presente investigacion, se considerara como universo la
cantidad de habitantes de la parroquia Ximena pertenecientes al sector Sur
de la ciudad de Guayaquil, conformada por 546. 254 habitantes.
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Para determinar la muestra se utilizara la siguiente formula:

NxZa?xpxq

n

Dénde:

N=es el tamafio de la muestra

- d?x(N — 1) + Za?xpxq

Za=es el nivel de confianza (90%)

p=probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso

d = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

A los fines de la presente investigacion, se tomo la siguiente poblacion y

muestra:

Tabla 3. Muestra

Establecimientos Poblacién Muestra | Porcentaje%
educativos de la parroquia
Ximena
Establecimiento Educativo | Profesores de | 12 40%
Leticia Alvarado Avilés educacion basica
(30)
Padres de nifios |1 37,5%
de segundo grado | paralelo
(80) de
padres
de
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segundo
(30)

Total 110 42 38,18%

Elaborado por: Larrosa, J. (2019)

La presente muestra pertenece a una Unidad Educativa localizada dentro
de la parroquia Ximena sector en el que se realiza el presente proyecto

para dar a conocer los productos nutritivos.

Métodos de la Investigacion

Método deductivo: El método deductivo consiste en obtener informacion
que va de lo general hacia lo particular, con el fin de dar respuesta a la

hipotesis de estudio (Delgado y Chavez, 2018).

Es por eso, que se pretende realizar un analisis de la situacion actual del
sector sur de Guayaquil con respecto al consumo de producto nutritivos

tanto como en adultos y nifios.

Método inductivo: Este método consiste obtener sucesos que van de lo
particular a lo general, planteandose metas que permitan complementar la
informacion obtenida y mostrar la viabilidad del estudio (Delgado y Chavez,
2018).

En la presente investigacion se pondra en practica dicho método al
recolectar informacién de los habitantes en cuanto a sus gustos y

preferencias para el estudio de mercado.

Técnicas de Investigacion
En correspondencia con los pasos a seguir del estudio de mercado Se
presenta a continuacion las técnicas de recoleccion de datos con sus

correspondientes instrumentos.
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Procedimiento de la investigacién

1. Encuesta: Conforme lo establecido por Abascal & Grande (2013), la
investigacion es considerada como una herramienta sustentada en fuentes
primarias, como lo es, la encuesta, un conjunto de preguntas direccionadas
a una muestra, que luego son analizadas conforme al tema de
investigaciéon. Por lo tanto, la encuesta esta dirigida para quienes habitan

en el sector sur de Guayaquil.

A continuacion, se presenta la encuesta para aplicar a la muestra

seleccionada:

La presente encuesta esta dirigida hacia los habitantes del sector sur de la
ciudad de Guayaquil, con la finalidad de determinar el grado de necesidad

por el consumo de productos nutritivos.

Género

D Femenino
E Masculino

Edad

[ ] 18a30afios
[ ] 31a40afos
D 41 a 50 afnos
D 51 en adelante

1. (Algunavez ha escuchado el término "Productos nutritivos?

[ ] si
|:|No

2. ¢, Qué tipos de alimentos generalmente consume?
[ ] Alimentos Saludables

E Alimentos Chatarra
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3. ¢Conoce los beneficios o perjuicios que ofrecen los alimentos
chatarra?

[ ] si

] No

4. ¢Harecibido charlas sobre el consumo de productos nutritivos?

[ ] si

E No

5. ¢Cudl es la causa principal por la que consume productos no
nutritivos?

Costumbre

Factibilidad

Tiempo

NN

Dinero

(o2}

. ¢Con que frecuencia consume productos nutritivos?
Siempre
Frecuentemente

Rara vez

BN

Nunca

7. ¢Consideraimportante tener una buena alimentacion para el estado

—n

isico e intelectual?
Si
No

L

. ¢ Qué tan importante considera la implementacion de restaurantes

ue ofrezcan productos nutritivos en su sector?

O 00

Muy importante
Importante

Regular

U

Irrelevante

2. Entrevista: Segun Dice Diaz (2013), Es un instrumento o técnica de

investigacién de tipo cualitativo, eficaz para una investigacion porque
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permite tener una comunicacion mas amplia. Por ello, la entrevista sera

dirigida hacia un experto en productos nutritivos.

La entrevista se encuentra dirigida hacia un nutricionista, con el objetivo
gue demuestre cuales son las principales causas y consecuencias del
consumo de alimentos chatarra y donde se puede encontrar alimentos

nutritivos.

Formato de entrevista dirigida hacia un nutricionista

1. ¢,Cuadles son las enfermedades comunes por la falta de consumo de

productos nutritivos?

2. ¢Por qué considera importante la alimentacion nutritiva tanto en

adultos como nifios?

3. ¢Considera que los productos nutritivos en los restaurantes han

tenido acogida?

4. ¢,Cudles considera han sido las dificultados de introducir productos

nutritivos en un mercado lleno de alimentos chatarra?

5. ¢, Qué tipos de productos nutritivos recomendaria para el consumo

diario?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados del diagnéstico de la encuesta 'y
entrevista, que constituyeron los elementos fundamentales para realizar
brevemente el estudio de mercado. La logica del presente estudio tuvo
como base el estudio tedrico del tema, la identificacion del ambito de la
aplicacion, asi como, la elaboracidén, aplicacion e interpretacion de
instrumentos, que de una manera u otra permitieron revelar ciertas
variables del mercado. A continuacién se presenta los resultados obtenidos

con la aplicacion de la encuesta y entrevista.

ENCUESTA

La encuesta se aplicé en (Institucion Educativa Beatriz Lupe Torres
Quifidnez, a una muestra de 12 profesores de educacion basica y de 30
padres de familia para un total de 42 personas. A continuacion, se
presentan el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos)

Se consider6 la presente Unidad Educativa porque se encuentra ubicado
en el sector Sur de la ciudad de Guayaquil. Ademas, hoy en dia se conoce
que la alimentacion debe ser organizada desde la etapa de la nifiez, por
ello, se accede a encuestar a los padres de familias para conocer el interés
gue tienen ellos para que sus hijos lleven una mejor alimentacion y como

se alimentan en la actualidad.
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DATOS GENERALES

Género

Cuadro 1 Género

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Femenino 26% 11
Masculino 74% 31

TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)

Género

B Femenino

B Masculino

Figura 1: Género
Autor: Larrosa, J. (2019)

Conforme a los resultados obtenidos, se determina que el 74% de las
personas encuestadas pertenecen al género femenino y el 26% al género
masculino.

Edades

Cuadro 2 Edades

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
18 a 30 arfios 52% 22
31 a 40 afos 26% 11
41 a 50 afios 17% 7
51 en adelante 5% 2
TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Edad

M 18 a 30 afos
M 31 a 40 aifos
® 41 a 50 afios

B 51 en adelante

Figura 2: Edad
Autor: Larrosa, J. (2019)

Segun el grafico se observa que el rango de edades de los encuestados se
encuentra de la siguiente manera:

52% de 18 a 30 afos, 26% de 31 a 40 afos, 17% de 41 a 50 afos y
finalmente con un minimo porcentaje del 5% de 51 afios de edad en

adelante.

1. ¢Algunavez ha escuchado el término "Productos nutritivos?

Cuadro 3 Productos nutritivos

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 83% 35
No 17% 7
TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Productos Nutritivos

u Si

H No

Figura 3: Productos nutritivos
Autor: Larrosa, J. (2019)

Conforme a los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que el 83%
de los encuestados conoce el término de productos nutritivos, no obstante,
el 17% de ellos indica que no conoce el término mencionado.

2. ¢, Qué tipos de alimentos generalmente consume?

Cuadro 4 Tipos de alimentos

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Alimentos
Saludables 19% 8
alimentos Chatarra 81% 34
TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Tipos de Alimentos

Figura 4: Tipos de alimentos
Autor: Larrosa, J. (2019)

Segun el grafico muestra que el 81% de los encuestados consume
alimentos chatarra, y el 19% alimentos saludables. Esto significa, que en la

actualidad las personas del sector sur de Guayaquil no cuentan con una

cultura alimenticia.

3. ¢Conoce los beneficios o perjuicios que ofrecen los alimentos

chatarra?

Cuadro 5 Beneficios o Perjuicios

B Alimentos Saludables

M alimentos Chatarra

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 40% 17
No 60% 25
TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Beneficios o Perjuicios

u Si

H No

Figura 5: Beneficios o Perjuicios
Autor: Larrosa, J. (2019)

Conforme a los resultados obtenidos de la encuesta se obtuvo que, el 69%
no conoce los beneficios o perjuicios que ofrecen los alimentos chatarra,
sin embargo, el 31% si tiene conocimiento. Por lo cual, quiere decir que
pueden ser una de las razones por las cuales no mantienen una buena

alimentacion.

4. ¢Harecibido charlas sobre el consumo de productos nutritivos?

Cuadro 6 Charlas sobre alimentacion

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA

Si 38% 16

No 62% 26
TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Consumo de productos nutritivos

Figura 6: Consumo de productos nutritivos

Autor: Larrosa, J. (2019)

Segun el informe obtenido de la encuesta se determina que, el 97% de los
encuestados no ha recibido charlas sobre el consumo de productos
nutritivos, sin embargo, el 3% si conoce. Por lo tanto, se considera

importante que los mismos reciban una induccion relacionada al consumo

de productos nutritivos.

5. ¢Cudl es la causa principal por la que consume productos no

nutritivos?

u Si

H No

Cuadro 7 Causas de consumo Productos no Nutritivos

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Costumbre 5% 2
Factibilidad 24% 10
Tiempo 50% 21
Dinero 21% 9

TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Causa del consumo

Figura 7: Causas de consumo

Autor: Larrosa, J. (2019)

Los encuestados del presente estudio establecieron que el 50% de ellos
consumen comida chatarra por tiempo para prepararse comida saludable,

el 21% por dinero, considera que es mas econémico que adquirir alimentos

M Costumbre
M Factibilidad
m Tiempo

H Dinero

nutritivos, el 24% por factibilidad y el 5% por costumbre.

6. ¢ Con que frecuencia consume productos no nutritivos?

Cuadro 8 Frecuencia de consumo de productos no nutritivos

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Siempre 50% 21
Frecuentemente 21% 9
Rara vez 17% 7
Nunca 12% 5

TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Frecuencia de consumo

Figura 8: Frecuencia de consumo

Autor: Larrosa, J. (2019)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta el 50% de ellos, indicé que
siempre consume comida chatarra, el 21% indicO6 que lo realiza
frecuentemente y el 17% indic6 que rara vez o nunca. Por lo tanto, se ha

identificado el gran consumo de comida chatarra en los habitantes del

sector sur de la ciudad de Guayaquil.

7. ¢Considera importante tener una buena alimentaciéon para el

estado fisico e intelectual?

Cuadro 9 Buena alimentacién

B Siempre
W Frecuentemente
W Rara vez

B Nunca

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 78% 10
No 22% 32
TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Importancia de productos nutritivos

u Si

H No

Figura 9: Buena alimentacion
Autor: Larrosa, J. (2019)

Segun describe el grafico, el 78% de los encuestados consideran que si
importante tener una buena alimentacién para el estado fisico e intelectual
y el 22% indica que no es importante. Por lo tanto, se cree que si existen

motivos por las cuales optarian por consumir productos nutritivos.

8. ¢Qué tan importante considera la implementacion de bares que

ofrezcan productos nutritivos en las escuelas de su sector?

Cuadro 10 Restaurantes de Productos Nutritivos

DESCRIPCION PORCENTAJE FRECUENCIA
Muy importante 74% 31
Importante 14% 6
Regular 10% 4
Irrelevante 2% 1

TOTAL 100% 42

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Productos nutritivos en Escuelas

B Muy importante
B Importante
m Regular

H Irrelevante

Figura 10: Productos nutritivos en restaurantes

Autor: Larrosa, J. (2019)

Conforme a los resultados, el 74% de los encuestados consideran
importante la implementacion de bares que ofrezcan productos nutritivos
en Instituciones educativas de su sector, el 14% indicé que es importante,

el10% regular y tan solo el 2% irrelevante.

Andlisis general de la encuesta aplicada a los habitantes del sector

sur de la ciudad de Guayaquil.

Para determinar el grado de consumo de alimentacién chatarra y la
necesidad de consumir productos nutritivos se aplica una encuesta
direccionada a 384 personas.

Ademas, se muestra por medio de un nutricionista las formas en que puede
afectar el excesivo consumo de comida chatarra y la falta de consumo de
productos nutritivos.

Por ende, se muestra a continuacion, el ciclo de alimentacién

complementaria para las personas.
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Edad {meses)

Busqueda, succidn
y deglucion.

Reflejo de protrusidn. Sostén cefifico.

Aumento de |a fuerza de succion,
Movimientos laterales de la
mandibula.

Desaparece reflujo de protrusion,
Deglucion voluntaria.

Se lleva las manos a la boca,

Neurodesarrollo

Leche materna o formula
. infantil
alimentos

Buen control muscular.
Chupa la cuchara con los
lahios,

Movimientos laterales
con la lengua.

Empuja la comida hacia
los lados.

Toma alimentos con las
Alimentos semisolidos: manos.
purés o papillas Lleva objetos con la mano

y lleva a la baca.
Movimientos rotatorios
masticatorios.

Alimentos sélidos:
picados o
oo

Tipo de

Figura 11: Ciclo de alimentacion
Fuente: Tomado de (Vela y Parrales, 2016)

La introduccibn de nuevos alimentos, conocido como alimentacion
complementaria, tanto en nifios como adultos, puede traer controversias
debido a cada cultura o grupo étnico en la poblacién, por lo que se
considera necesario charlas frecuentes orientadas a dar a conocer los
beneficios de una buena alimentacion y que el mismo no represente altos

costos.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La siguiente entrevista fue aplicada a 5 nutricionistas, a continuacion, se

presentan los resultados obtenidos:

1. ¢Cudles son las enfermedades comunes por la falta de consumo de

productos nutritivos?
Considero que es de suma importancia el consumo de productos nutritivos

porque él no consumirlo pueden ocasionar ciertas enfermedades cronicas

gue pueden incluir la obesidad, arteriosclerosis y enfermedad coronaria,
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hipertension o presion arterial elevada, lo cual puede llevar a un accidente
cerebrovasculares. También puede relacionarse con enfermedades de
ciertos tipos de cancer, caries dentales, osteoporosis y algunas

enfermedades hepaticas y renales entre otras.

¢Por qué considera importante la alimentacion nutritiva tanto en

adultos como nifnos?

Es importante porque contar con una alimentacion saludable y equilibrada
es fundamental para tener un buen estado de salud, y es un determinante
para un buen funcionamiento del organismo, buen crecimiento, una éptima
capacidad de aprendizaje, un correcto desarrollo psicomotor y sin dudar,
ayuda a prevenir enfermedades.

¢Considera que los productos nutritivos en los restaurantes han

tenido acogida?

Lamentablemente no, porque en su mayoria son considerados como
productos de muy alto costo, es por eso, que las personas optan por

adquirir alimentos chatarra, que sin darse cuenta perjudican su salud.

¢, Cuéles considera han sido las dificultades de introducir productos

nutritivos en un mercado lleno de alimentos chatarra?

El precio de los productos y la demanda, pues gran parte de los habitantes
esta acostumbrado a alimentarse con comida chatarra, y muchos lo
realizan porque no tienen conocimiento de todas las consecuencias que

trae dicho consumo.
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5. ¢Qué tipos de productos nutritivos recomendaria para el consumo
diario?
Entre los productos nutritivos se encuentra las frutas, vegetales, cereales
integrales como el pan o la pasta, alimentos proteicos como legumbres y

carnes blancas.

Como se puede observar, el nutricionista indica que la falta de consumo de
productos no nutritivos puede llegar a ocasionar gran variedad de
enfermedades, la misma que afecta tanto a nifios como adultos. De igual
manera, determina la importancia de su consumo y cuales son sus
beneficios, puesto que seria viable la comercializacion de productos

nutritivos en el presente sector.

Conclusiéon

Luego de haber realizado la encuesta a 5 expertos y haber sintetizado sus
respuestas dentro de un cuestionario. Se logra conocer las diversas
enfermedades que pueden sufrir las personas por la falta de consumo de
productos nutritivos, que afectan desde nifios a adultos. Por lo cual, es
importante implementar desde temprana edad una alimentacion nutritiva,
la misma que interviene en la capacidad de aprendizaje de un correcto

desarrollo psicomotor y ayuda a prevenir enfermedades.

Si bien es cierto, afirman que los productos nutritivos en los restaurantes
no han logrado tener una buena acogida por su alto costo, y por ello, las
personas optan por consumir alimentos charra que perjudican su salud.
Ademas, existen personas que, si sienten la necesidad de adquirir, pero los
restaurantes son escasos, razon por la cual dentro del sector sur de la
ciudad de Guayaquil no se ha logrado expandir este tipo de negocio.
Derivados de los principales resultados obtenidos a través de los
instrumentos, se ratifican el problema de investigacién sefialado en el
capitulo 1, y se identifican a continuacién las principales causan que lo

generan.
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Determinacion de las principales causas que provocan el alto

consumo de alimentacién de comida chatarra.

Para determinar cudles han sido las principales causas, por la cual no
consumen productos nutritivos y optan por la alimentacion chatarra, se
utilizara el diagrama de causa - efecto de Ishikawa, en el que se detalla las
principales y potenciales causas del problema planteado.

Es por eso, que se procede a mostrar el siguiente grafico en el que no solo
se muestra sus causas sino los efectos generados o consecuencias, con el
objetivo de efectuar un analisis general sobre la creacion de un negocio

relacionado con la comercializacion de productos nutritivos.
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Malos habitos
alimenticios

Principios
alimenticios

Habitos y aprendizajes sobre los
tipos de comida.

Recursos

No reciben charlas

alimenticias

Deficientes negocios en el sector

No orientacidn es
instituciones

educativas sobre
la alimentacién

Deficientes proveedores
de productos nutritivos en

linea.

Negocios de comida rapida a
precios econémicos

Alto consumo de
productos no nutritivos en
el sector sur de laciudad

de Guayaquil

Falta de conocimiento
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Falta de organizacion de
padres de familia

Tiempo




Con respecto a las principales causas: los malos habitos alimenticios,
recursos, falta de conocimiento sobre las causas y consecuencias, falta de
tiempo para buscar productos nutritivos, son las principales causas del
consumo de alimentacién chatarra; por tal motivo, se muestran los efectos

de forma detallada en los siguientes items:

Cémo se indicé en el diagrama de forma concisa, no existen locales
nombrados que provean productos nutritivos en el sector sur de la ciudad

de Guayaquil.

Ademas, lo que existen se encuentran ubicados para personas con clase

media-alta y ofrecen precios demasiados elevados.

Existen padres de familia que tienen limitado su tiempo por la falta de
organizacion y no pueden controlar la alimentacion personal ni la de sus
hijos.

En instituciones educativas no se brindan charlas de como deberia ser la
alimentacion, cuales son las causas y consecuencias, 0 programas en el

gue se demuestre como podria afectar cuando pasen a ser personas de

tercera edad.

Inclusive los habitos y aprendizaje que se adquiere en casa sobre la
alimentacion son fundamental, ya que, si un nifio vive en una familia con
malos habitos alimenticios, es mucho mas probable que aprenda esos
mismos habitos y que desarrolle obesidad y otros problemas nutricionales.

Es por ello, que se recalca la importancia de mantener una educaciéon
nutricional porque permite desarrollar buenos habitos alimenticios, no
obstante, no esta extendida en los planes educativos de colegios, institutos

y universidades.
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Determinacion de la prioridad de las causas raices

Es posible determinar las principales causas, para ello, es importante definir
cudl o cudles son las causas que cuentas con una posible solucién el nivel
en que se encuentran para realizar el respectivo orden,

Por lo tanto, se procede a utilizar la técnica UTI, la misma que se aplica a
los habitantes o posibles consumidores de productos nutritivos, para definir
la necesidad de colocar un local que comercialice dichos productos en el

sector sur de la ciudad de Guayaquil.

Técnica UTI

Urgencia (U) — Objetivo: ¢ Cuan urgente resultaria eliminar la causa?

indice cambio (C) - Objetivo: ¢Existen condiciones objetivas para eliminar la
causa?

Impacto (I) — Objetivo: ¢Qué impacto tendria para la empresa eliminar la

causa?

El resultado de lo analizado se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: Impacto de los resultados

Medicion
Causas Tendencia
determinantes | Urgencia (U) | Impacto (C) 0 Total
Costumbre 5 5 4 100
Factibilidad 5 4 5 100
Tiempo 4 3 2 24
Dinero 4 4 3 48

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Conforme lo que se muestra en el cuadro de analisis sobre las principales
causas del consumo de alimentos chatarra, y se deben considerar para la

propuesta de mejora las que tienen como resultado puntuacion 100.

A partir de la identificacion de las causas, se presenta un plan de mejora

para la apertura de un negocio.

Estructura del plan de mejora para la apertura de un negocio en

funcién de la comercializacion de productos nutritivos.
OBJETIVOS
La propuesta de mejora del trabajo es:

e Establecer cuales serian los productos a comercializar que sean
nutritivos.
e Brindar charlas sobre los beneficios de consumir productos

nutritivos.

FUNDAMENTACION DE LAS 4Ps EN FUNCION DE LA PROPUESTA DE
MEJORA

Productos

Para el planteamiento de un negocio de productos nutritivos se debe
ofrecer alimentos libres de preservantes, aditivos y quimicos, que se
vuelvan tendencia en los sectores mas populares no solo de la zona norte
sino de toda la ciudad con la apertura de restaurantes que se especialicen
en dietas nutricionales, platos sin gluten o lacteos, alternativas para

veganos y vegetarianos, y platos a base de ingredientes organicos.
Promociones

Seria indispensable brindar combos en desayunos, almuerzos o cenas.
Ademas de la reposteria o ingredientes caseros. Para aquello, es
Importante manejarse con publicidad de bajo costo como lo son las redes

sociales.
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Plaza

Estaria condicionado bajo un local, con pedidos mediante plataformas para
aguellas personas que no pueden acercarse por falta de tiempo, de esta

manera se brindaria un servicio mas efectivo.

Precio

Los precios estarian acordes al mercado, es decir, a lo que estarian
dispuestos a pagar por un producto de alimentacion chatarra para que su
nivel de competitividad se incremente y obtenga éxitos en su

comercializacion.

Propuesta de accion del plan de mejora

e Charlas en instituciones educativas sobre la importancia de
consumir productos nutritivos.
e Diagnéstico de la situacion actual sobre los habitos de

alimentacion en nifios y adolescentes.

Para poner en marcha una charla a los estudiantes, se debe conocer de
forma teorica y practica la problematica, para determinar los conocimientos

gue deben tener las personas al consumir productos nutritivos.

Planificacion de temas

Se deben tomar en cuenta los siguientes temas de capacitacion:

e Definicion de productos nutritivos
e Beneficios de productos nutritivos

e Importancia de su consumo.
Planificacién del cronograma de charlas.

Es importante considerar los permisos y horarios en que se puede realizar
las charlas, porque existen alumnos que tienen jornada matutina,

vespertina y nocturna.
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PLAN DE MEJORAS

Cuadro 5: Acciones del Plan de Mejora

Oportunidad de
mejora:

Deficientes locales de comida nutritivas en el sector sur de Guayaquil

Meta:

Brindar productos nutritivos al sector

Responsable:

Propietario de Negocio

productos nutritivos.
*Determinacion de la
ubicacion del local.

tienen tiempo

suficiente para

acercarse a un
local.

¢, Qué? ¢, Quién? cComo? ¢Por qué? Donde? .Cuando?
Se debe entregar
, i comida a
*Diagnostico de la o
. 9 domicilio
situacion actual. .
. - mediante
- o Proyeccion de la o
Planificar la Propietario de la aplicaciones Sector Sur de la
e demanda de :
apertura del compaifiia junto a sus consumo de como Uber para ciudad de A corto plazo
negocio socios. personas que no Guayaquil

Autor: Larrosa, J. (2019)
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Cuadro 6: Plan de Mejora 2

Oportunidad de

Desconocimiento sobre la importancia de productos nutritivos

mejora:
Meta: Concientizar el consumo de productos nutritivos
Responsable: Expositor
. Qué? ¢,Quién? ,Como? ¢ Por qué? cDonde? ¢cCuando?

Charlas sobre los
productos
nutritivos y su
importancia en el
consumo.

Propietario de
negocio y
expositores
encargados.

*Diagndstico publico
oyente.
*Determinar los
temas.
*Planificacion del
cronograma de
charlas.

Existen niflos y
adultos que
desconocen la
importancia de
consumir
productos
nutritivos.

Sector Sur de
la ciudad de
Guayaquil

A corto plazo

Autor: Larrosa, J. (2019)

49




CONCLUSIONES

1. Se hapodido observar que la mala alimentacion a nivel mundial se ha
vuelto tendencia, y esto ha ocasionado la desnutricidbn aguda global,
el sobrepeso y la obesidad en muchas personas, pues se considera
gue esto se deriva desde la etapa escolar porque no se ha establecido
habitos de consumo y alimentacion en los hogares.

2. Ademéas, mediante la encuesta efectuada a las personas
pertenecientes del sector sur de la ciudad de Guayaquil, se determina
gue muchos tienen por costumbre acceder al consumo de comida
chatarra, por falta de tiempo, factibilidad y precio, pues indica que no
existen locales que ofrezcan productos nutritivos a precios accesibles
al publico.

3. Luego de determinar, la necesidad y tener la confirmacion de que las
personas estarian dispuestos a consumir productos nutritivos, a
sabiendas que esto les generaria mayores beneficios para la familia
en general, se procede a plantear una propuesta basada en un plan
de mejora en el consumo para el sector sur de la ciudad de Guayaquil,
la misma que consiste en la apertura de un negocio dedicado a la
comercializaciébn de productos nutritivos y a brindar charlas en

instituciones educativas para concientizar su consumo.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los padres de familia de los diferentes hogares que
establezcan habitos de alimentacidn en sus hijos para evitar
enfermedades que al momento no lo puedan notar, pero que en un
futuro puede llegar a afectarles.

2. Concientizar a las personas que le rodean y buscar la manera de
tener tiempo para escoger una buena alimentacion, misma que
beneficiaria tanto en estado fisico y mental, incrementando su
productividad en donde realicen sus actividades diarias.

3. Con respecto a la propuesta mencionada, seria importante
implementarla y realizar analisis financiero, con el fin de determinar
si es viable una inversion de este tipo de negocio en el sector

mencionado.
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Loncheras Nutritivas
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Carta de aceptacion de la empresa

Guayaquil, 28 de marzo del 2019

Senores
INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVARIANO
Ciudad. -

Mediante la presente autorizo al Sr. Jean Pierre Larrosa Torres con C.I:
092504864-7 para que haga uso del nombre y presentacion de nuestra
empresa para fines pertinentes y dirigidos expresamente a situaciones
estudiantiles, dado el caso que precede para la ejecucion de su proyecto o

trabajo previo a sustentacion de tesis.

Sin mas que agregar, me suscribo.

Atentamente,

Lcdo. Milton Larrosa P.
GERENTE GENERAL
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Anexo 5

Mision

Cubrir la necesidad y resolver el problema de muchos padres al momento
de tomar una decisién con respecto a como alimentar a sus hijos,
otorgandoles una alternativa diferente, concreta, innovadora y eficiente.

Vision

Ser la empresa lider en el mercado ecuatoriano con la marca “Loncheras
saludables” brindandoles una alimentacion adecuada y nutritiva para el
dia a dia. Asi mismo, destacar con nuestro crecimiento agresivo e
innovador, transformando habitos comunes en experiencias
extraordinarias.
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