Instituto Sgper.iur

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
TECNOLOGIA EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE

CONTENIDO WEB (CMS) PARA LA EMPRESA
ECUASITIOS.COM EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
EN EL ANO 2018

Autor

José Antonio Pico Mieles

Tutor:

Msc. Ismelis Castellanos Lépez

Guayaquil, Ecuador
2018



Instituto Sgper.iur

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

DEDICATORIA

Para lograr el objetivo deseado se ha tenido que seguir un camino muy
largo, con ciertas complicaciones, sin embargo, se los ha sorteado
correctamente, este camino nunca fue facil y siempre se necesita del
apoyo de personas importantes durante la vida. En primer lugar, dedicado
a Dios, porque me dio la sabiduria necesaria para llegar hasta aca,
ademas de darme la oportunidad de conocer en este largo camino a
gente que me han aportado bastante en mi desarrollo profesional como

humano.

Para mis padres, Elina Mieles y Antonio Pico, quienes fueron mis
fortalezas y que aun lo son, aunque ya no estan conmigo, con mucho
ahinco y amor, formando mis criterios de la mejor manera, por ese anhelo
de llegar a ser un profesional. A mis tios Mabel Briones y Roberto Pico,
ese apoyo sensacional, esos consejos, esas retadas. jEsto es el reflejo de

todo!

Dedico este trabajo también para mi familia, con quienes vivo y he vivido,
sobre todo a mi tia Letty Mieles, quien se encargd de mi al haberme
guedado solo en este mundo, por estar siempre ahi, con el desayuno,
consejos, apoyo; a mi primo Joseph, por ese empujon que me faltaba,
para no desmayar. Por Ultimo, para mis grandes amigos Federico
Rabascall, y a la Familia Cavanna Chavez, sobre todo a Giuseppe, que
también partié al mas alla, sin ese impulso inicial para la toma de una
decision tan importante, no estuviera pasando por estos grandes

momentos.

José Antonio Pico Mieles



Instituto Sgper.iur

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

AGRADECIMIENTO

La mejor manera de demostrar lo importante que ha significado todo lo
gue me rodean han hecho por mi, es siendo agradecido, es por eso
agradecer a Dios, ante todo, por dirigirme en el camino correcto y darme
la sabiduria suficiente para afrontar todas las pruebas que se presentan.
A mis padres quienes de verdad me brindaron un amor incondicional, y

gue se desvelaban por mi, porque tuviera lo mejor siempre.

A mis tios Mabel Briones y Roberto Pico, el apoyo de siempre desde
pequefio, para que no me falte nada al haberme quedado solo,
igualmente a mi Tia Letty, ¢Que fuera de mi sin ti tia?, ese apoyo nunca
me faltd, con peleas y todo, pero nunca me ha faltado esa ayuda de su
parte. Agradecer amigos como Federico Rabascall, Giuseppe Cavanna,
con su barra “Boca del Pozo”, porque también de parte de ellos, surgio el
deseo de seguir estudiando, me dieron esa motivacion, ese apoyo,
cuando quise decaer y dedicarme a la nada en este mundo, en mis

momentos mas bajo que me sentia vacio.

Agradecer a mis amigos que me han acompafado desde pequefio, seria
injusto nombrar a uno y olvidarme de otros, pero ellos saben quiénes son,
sin su amistad sincera, jNunca hubiera vivido feliz como lo he hecho
hasta hoy! A mis profesores, a las autoridades, a todos...

iMuchas Gracias! jGratitud Eternal!

José Antonio Pico Mieles



Instituto Sgper.iur

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ANALISIS DE SISTEMAS

PROYECTO PREVIO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGIA EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO WEB
(CMS) PARA LA EMPRESA ECUASITIOS.COM EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, EN EL ANO 2018

Autor: José Antonio Pico Mieles
Tutor:  Msc. Ismelis Castellanos Lopez

RESUMEN

El presente trabajo investigacion se lo ha realizado con el fin de
desarrollar un sistema de gestibn de contenido para la empresa
Ecuasitios.com, para ello se requiri6 llevar distintas técnicas vy
metodologias, sobre todo para recopilacion de datos, con la cual se
tomaron las decisiones acerca de la factibilidad de llevar el desarrollo del
CMS mencionado, por lo que se ha usado las técnicas de investigacion
exploratoria, descriptiva, entre otros. Para recopilar datos cualitativos y
cuantitativos, se utilizaron las técnicas de la entrevista y encuesta, con

todos los datos recopilados, se dispuso a desarrollar el sistema.
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Sistema Gestion Contenido Técnicas Metodologia
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Abstract

The present research work has been done in order to develop a content
management system for the company Ecuasitios.com, for this it was
required to bring different techniques and methodologies, especially for
data collection, with which decisions were made about the feasibility of
carrying out the mentioned CMS development, for which exploratory,
descriptive research techniques, among others, have been used. In order
to collect qualitative and quantitative data, the interview and survey
techniques were used, with all the data collected, and the system was

prepared to develop it.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

El disefio y desarrollo web ha crecido a pasos agigantados, eso a
variando los estandares con el tiempo, asi como por ejemplo en el
desarrollo web, se dio el paso desde HTML4 o conocido como XHTML, al
HTMLS5, lo que ha permitido disefios mas flexibles y adaptables a las
pantallas de los “gadgets” usados en nuestros tiempos. Por otro lado, los
lenguajes de programacion hibridos, conocidos por nacer de lenguajes de
desarrollo de software para sistemas de escritorios, convertidos en
lenguajes para desarrollo web, han logrado introducir el desarrollo
orientado a objetos, brindando altos niveles de seguridad a las
aplicaciones web, con un abanico de posibilidades muy amplio al

momento de tomar una eleccion por determinado lenguaje.

Esta evolucién, con la intencién siempre de atraer mas clientes, ha hecho
gue las organizaciones sientan la necesidad de presentar actualizados
sus sitios web, que incluyan sistemas que brinden una mayor seguridad,
gue los mantengan a la vanguardia, pero que a su vez traten de abaratar
los costos, buscando que la persona que se encargue de mantenerlos
actualizados, pertenezca a la misma organizacion y no teniendo que
pagar por personal externo para aquello. En el mundo, se conocen
muchas soluciones para este cometido, inclusive existen sistemas
gratuitos, como el caso de Joomla, Wordpress o Drupal, pero pueden

resultar muy complejas, con herramientas no innecesarios, ocupando



mayor espacio de almacenamiento y memoria, traduciéndose en costos
mas altos.

Estadisticamente, se logra destacar, que en la red mundial existen
aproximadamente 25 millones de sitios web activos que cuentan con
algun sistema de gestién de contenido, entre ellas Wordpress, con casi 18
millones de sitios web, siendo el mas popular; seguido por Dreamweaver
y Joomla, pero en una escala mucho menor, con 2 millones y medio
aproximadamente para cada uno, lo que deja claro que los CMS son
sumamente utilizados para el desarrollo de los sitios web de diversa
indole, siendo necesario para el desarrollo de sitios que desean obtener
mucho movimiento y a su vez altos indices de visitas, sean integrados por
un sistema que gestione su contenido, dando las facilidades a los
operarios al mantenimiento de los mismos, reduciendo los costos (1&1.es,
2017).

llustracion 1: Numero de sitios web activas por CMS utilizado

POS. CMS CANTIDAD | PORCENT.
1 _[® Wordpress 17.683.761 68%
2 lAdobe Dreamweaver | 2.675.814 10%
3 |.a Joomia 2.522.224 10%
4 : 829.337
5 772810

7 E] Shopify 282.183

151152

Representacion de CMS del total de Sitios Web

Autor: José Antonio Pico Mieles



Es concluyente que la tendencia actual es que los sitios web trabajen de
forma dinamica, con contenido que debe ser gestionado para mantenerlas
actualizadas, con informacion fresca, y que invite a las personas visitarlas

continuamente en busca de nueva informacion.

1.2 Situacién conflicto

Con afios de recorrido, la empresa Ecuasitios.com ha brindado a sus
clientes sitios informativos y sistemas basados en la web, con su “target”
dirigido siempre a las PYMES (empresas con mediano y pequefias
cantidades de trabajadores), estos sitios son desarrollados de forma
estatica o dinamica, sin embargo ya se encuentran desactualizadas
debido a que fueron utilizadas técnicas de programacion basada en
estandares antiguos, generando problemas de seguridad y mantenimiento
a los sitios desarrollados, pues, los precios son accesibles, pero se
convierten en una molestia al tener que hacerle cambios y actualizaciones

constantes, convirtiéndose en un gasto mas que un beneficio para todos.

A pesar de contar con un sistema de gestion de contenido propio,
Ecuasitios tiene inconvenientes con sus sitios desarrollados, dado que
fueron realizados usando estandares ya pasadas, siendo presa facil de
“‘hackeos” y problemas de adaptabilidad con los dispositivos que se usan
en la actualidad, lo que conlleva a un reclamo generalizado del cliente,
gue busca siempre tener lo mejor, pero, al no ver satisfechos sus
peticiones, opta por no regresar, generando una disminucién en los

ingresos de la empresa, que puede culminar con su cierre total.

Esta disminucién de los ingresos de Ecuasitios, ha obligado a tener que
buscar realizar otros tipos de negocios para generar recursos y asi
poderse mantener dentro del mercado. El no contar con un sistema
adaptable a los dispositivos, amigable, actualizado, bajo estandares del
momento y siempre manteniéndose atractivo en el mantenimiento de los
sitios web, por sus costos y servicios, el cliente no busca contar con los

servicios de la empresa, pues hallan poca atractiva la oferta que les



brinda. Por otro lado, la falta de un CMS atractivo, eficiente y efectivo,
provoca que los sitios web se deban desarrollar desde cero, por lo tanto,
no se utlizan correctamente los recursos humanos y peor los de
programacion, generando retrasos en los proyectos por desarrollarse,
siendo necesarios de dos a tres meses para ser entregados, mientras
teniendo un CMS adecuado, basta con usar plantillas, disminuyendo a un
mes el trabajo, poniendo a Ecuasitios.com en desventaja frente a su

competencia.

1.3 Planteamiento o formulacién del Problema
En el presente trabajo de investigacion, se plantea el siguiente problema:
¢, Cémo influye el mantenimiento actual de las paginas web en la
reduccion de costos de actualizacion de los sitios web de los clientes de

Ecuasitios.com en el afio 20187

1.4 Delimitacion del Problema
Aspecto: Procesos de Gestion de Contenido de un sitio web
Campo: Programacion web

Area: Programacién en PHP con Servidor Apache y MySQL.

1.5 Variables de Investigacién

1.5.1 Variable Independiente

Mantenimiento actual de los sitios web

1.5.2 Variable Dependiente

Reduccion de costos de actualizacion

1.6 Evaluacion del Problema
El autor, realiza una evaluacién del problema que plantea mediante los

aspectos revisados a continuacion:



Se encuentra delimitado, tiene fijado limites. Indicativo de que se ubica
con precision hasta donde se va a manejar la investigacion, consiste en
recortar el tema investigado, ubicando alcances de tiempo, espacio y
tematica donde la situacién a investigar se caracteriza (Vargas Leyva,
2008). Al hablar de un problema en la empresa Ecuasitios.com, en
Guayaquil y el afio 2018, se han establecido los limites en tiempo,
espacio y tematica como indica Vargas, determinando los alcances de
esta investigacion presentada, trabajando dentro de un campo de accion
definido; sin limites, simplemente la factibilidad disminuye, porque es

menos preciso al obtener resultados y ademas de ser menos factible.

El presente problema es claro, porque es entendible sin complicaciones,
con solo leerlo, se enuncia claramente, sin ambigtiedad, como
cuestionamiento o pregunta (Kerlinger & Lee, 2002). Entendiéndose
claramente que la empresa Ecuasitios tiene inconvenientes con el
mantenimiento de los sitios web de los clientes, que afectan directamente
a los costos de actualizacion, donde se busca investigar las relaciones e

influencias que del uno con el otro.

Es Evidente, no necesita profundizaciones, es totalmente cierto y sin dar
cabida a dudas. No es necesario profundizar, el autor deja evidenciado
gue la empresa tiene problemas al actualizar los sitios web, pues no
cuenta con herramientas basado en estandares actuales, haciendo que
los proyectos no se realicen de forma eficiente, esto es debido a que no
se usan los recursos con las que cuenta la empresa correctamente,
arrancando todo desde cero para cada sitio web; ni es efectivo, mientras
otras empresas pueden tomarse semanas en desarrollar un sitio web, la

empresa Ecuasitios se toma casi uno y hasta dos meses de tiempo.

Se presenta una situacion concreta, ya que, al encontrarse delimitado,
gueda reducido a tratar de un solo tema, lo esencial, sin desviarse en

otros asuntos. Es directo y con precision, indicando que se realiza



durante la investigacién de campo, ubicada en una ciudad y en un afio
determinado, no se desvia la investigacion a otra empresa, ni a otra
ciudad o afo. Trata el tema con precision, sin temas que no vienen al

caso dentro de lo planteado.

Es relevante, ya que los CMS tienen importancia o significaciéon. En el
mundo actual, los sitios web maneja grandes cantidades de informacion,
siendo necesario darles mantenimiento continto, dejando constancia que
las actualizaciones son importantes desde lo tedrico y practico (Balliache,
2015). Por ende, tiene mucha significacion los mantenimientos que se
hacen en los sitios web, por lo que sitios web con buen manejo y
distribucion de informacion, se traduce en aumento de visitas y publicidad
para las empresas.

La investigacion del problema es realizable. Haciéndolo factible, se
puede obtener resultados que lleven a conclusiones, para el trabajo
investigativo se cuenta con herramientas requeridas para llevarla a cabo
sin problemas. Es analizado bajo posibilidades de realizarse, dado los
recursos disponibles (Balliache, 2015). En este proyecto, se cuenta con la
disposicion de la empresa Ecuasitios.com, por parte de la duefa y el
administrador, permitiendo llevar a cabo investigaciones de tipo

cuantitativos y cualitativos.

Existe un planteamiento util, pues. la solucion puede proyectarse a
resolver inconvenientes similares en distintas organizaciones para Ssu
aprovechamiento y uso. Para cubrir las necesidades de otras empresas,
basta con personalizarlo e implementarlo. Trabajar sobre el
mantenimiento de un sitio web y descubrir las interrelaciones que guarda
con sus costos, permiten hallar una solucion aplicable para cualquier otra
empresa que presente servicios similares o diferentes, es una solucion

generalizada y personalizable.



Las variables guardan una relacion entre si, y dentro del planteamiento,
se los identifica claramente, pues la variable dependiente, consiste en los
costos de mantenimientos y actualizaciones que se les realiza a los sitios
web, mientras la independiente se trata del mantenimiento en si que se
les realiza a las webs. Quedando definidos claramente, guardando
relacion entre si, ya que, si el mantenimiento actual del sitio web se los
realiza adecuadamente bajo los estandares decretados, se obtiene un

sitio de buen funcionamiento a costos razonables.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema de Gestion de Contenido Web (CMS) para la

empresa Ecuasitios.com de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos
+ Evaluar la informacién disponible con respecto al desarrollo de un
Sistema de Gestion de Contenido (CMS).
+ Analizar el estado actual del problema con respecto al desarrollo de
Sistemas de Gestion de Contenido.
+ Desarrollar el Sistema de Gestién de Contenido (CMS), para la

empresa Ecuasitios.com en Guayaquil.

1.8 Justificacion e Importancia

El desarrollo de la presente investigacion esta dirigido a brindar las
facilidades a los clientes de la empresa Ecuasitios.com, con un sistema
que les sea muy facil de mantener y llevar la gestion de su contenido. Es
un trabajo conveniente, debido a la utilidad, ahorra tiempo y dinero,
poniendo a las d&rdenes herramientas necesarias para darle el
mantenimiento constante y necesario de sus respectivos sitios web, sin

necesidad de contratacion de empresas o personal ajena de la empresa



para hacer la edicion pudiendo hacerlo un trabajador con conocimientos

basicos que forme parte de la empresa, administradores o gerentes.

Presenta una relevancia social, porque el desarrollo de un CMS
personalizado para los clientes de Ecuasitios.com, se puede brindar
solucion a otras empresas que muestran inconvenientes similares,
permitiendo que los clientes, obtengan un sitio web, con su sistema de
gestion, a precios razonables, con un contenido fresco, invitando a sus
actuales y futuros clientes a que visiten su sitio constantemente, dando
una imagen de estar a la vanguardia en la comunicacion con sus ellos,
tan importante para la persuasion a las personas para requerir sus
productos, formando una base primordial del vivir cotidiano entre la

empresa y el cliente (Campoverde Fernandez, 2013),

El desarrollo de un CMS personalizado cuenta con muchas
implicaciones practicas, resuelve de forma efectiva un problema real,
que es el disefo y desarrollo de los distintos sitios web, el mantenimiento
de un sitio web mediante programacion puede ser engorroso, complicado
y puede generar errores, mientras con un CMS, toda gestion de la
informacion del sitio web es automatizada, de tal forma, como usar
utilitarios, tales como Microsoft Word, que se puede digitar un texto y
luego hacerle cambios que se veran reflejados inmediatamente, por lo
gue no se requiere tener experiencia para editar el sitio web, brindandole
solucion no solo a Ecuasitios.com, sino a cualquier otra empresa que

necesite brindarle un sitio web a sus clientes, facil de mantener.

Cuenta con un valor teorico, debido a que, ya desde hace tiempo han
existido sistemas de gestion de contenido de propdsitos generales, que
pueden ser gratuitos o de codigo libre, pero que al desarrollar pueden ser
de costos muy altos, pues requieren un espacio en servidor a veces muy
amplio, ademas de que al ser de propésito general vienen con mdédulos

gue innecesarios y que inclusive pueden contener codigo malicioso



escondido sin darse cuenta. Mientras un CMS personalizado,
dependiendo de las necesidades, se adapta facilmente, sin tener que
requerir espacios grandes en servidores y con codigo efectivo y sencillo
sin modulos que no sirven, solo los necesarios dentro de los

requerimientos del solicitante del servicio.

Esta investigacion propuesta, presenta una utilidad metodoldgica, ya que
se siguen los lineamientos de los sistemas Cliente — Servidor, que dentro
de los servicios web, se destaca por ser el mayormente empleado por un
equipo o aplicacién, conocido como el cliente, para llegar a los recursos
ubicados en otro equipo, llamado el servidor (Macia Pérez, y otros, 2008).
El sistema solicita a la base de datos, alguna informacion y este sera
devuelta para ser mostrarse por pantalla al cliente. Asi, bajo estos
lineamientos, el sitio web desarrollado con el sistema CMS para los
clientes de Ecuasitios.com, pueden presentar sus sitios con la informacion
y/o productos actualizados, conectandose a cualquier hora, lugar y
dispositivo que desea, ademéas de mantenerse informado acerca de las lo

nuevo de la empresa duefia del sitio web.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tedrica

2.1.1 Antecedentes Historicos

El desarrollo del CMS propuesto, se basa en la utilizacion de
herramientas como son HTML 5, PHP 4.0, CSS3, con servidor Apache,
MySQL. Como antecedentes historicos, se presenta informacion acerca
de las historias de las diversas herramientas que se utilizan en el
desarrollo de los CMS, asi como un resumen de la historia de la Empresa

Ecuasitios.com

2.1.1.1 Internet y World Wide Web (www)

Hablar de Internet y su desarrollo a lo largo de la historia, es empezar
desde los afios 60, en plena Guerra Fria, en Estados Unidos, cientificos e
investigadores llevan a cabo una red exclusiva para la milicia, para que en
el supuesto caso de un ataque de los rusos, puedan acceder desde
cualquier punto dentro del pais a informacion militar relevante. Esta red
fue conocida como ARPANET, cuya presentacion se dio en 1969,
constando de una red de 4 ordenadores interconectadas distribuidos en
distintas universidades del pais. En el afio 1971, ya constaba de 15
nodos, y el desarrollo llegd a ser tan grande que en un momento dado se

determiné que ya estaba obsoleto (Lujan Mora, 2002).
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ARPANET sigui6é en su constante crecimiento, sin embargo, los militares
dejaron su uso, y formaron la MILNET, un nueva red creada por Estados
Unidos; pero por otra parte, no existian rpara el acceso a la red con fines
académicos o investigativos. Dado a que ya era obsoleto, la “National
Science Foundation” (NSF), cred su propia red a la que llam6é como
NSFNET, a ARPANET, generandose una inmensa red con fines

cientificos y académicos.

llustracion 2: ARPANET 1969 / 71, con 4 y 15 nodos respectivamente

THE ARPA NETWORK

ARPA_WET, APRL 1071

DEC (9%

Fuente: Sergio Lujan Mora

El crecimiento fue abismal, creandose nuevas redes de acceso libre,
desarrollandose lo que hoy se conoce como INTERNET. En 1985, ya
internet se hallaba establecido, pero no era muy conocido aun; para 1990,
el crecimiento era de grandes proporciones, contando con 100 mil
servidores alrededor del mundo. Mientras tanto, en el Centro Europeo de
Investigaciones Nucleares (CERN), Tim Berners Lee llevaba a su cargo la
direccion de la busqueda de un sistema que almacene y recupere datos,
retomando la idea de un proyecto llamado “Xanadu”, perteneciente a Ted
Nelson, de usar hipervinculos. En 1990, Lee en conjunto con Robert
Caillau, nombran al sistema creado “World Wide Web” o telarafia mundial
(Lujan Mora, 2002).
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Esta telarafia aperturd la vinculacion de la informacion en forma logica,
por medio de las redes. El contenido era programado en un lenguaje de
hipertexto con “etiquetas” donde a cada parte del contenido se le
asignaba una funcion, utilizando luego, un intérprete conocido como
navegador o “browser” para mostrarse por pantalla al usuario comun,

(Peinado, Tecnologias Web: Introduccién al desarrollo web, 2010).

En 1993, de la mano de Marc Andreesen nacio el primer navegador
llamado “Mosaic”, permitiendo el acceso con naturalidad a la “World Wide
Web”, su interfaz gréfica llegd sobrepasé las expectativas, dado a su muy
sencillo manejo. Después de “Mosaic” Andreesen lider6 el desarrollo del
famoso y controvertido navegador “Netscape”. A partir de estas
creaciones tecnologicas, Internet creci6 de una forma exponencial,
pasando a ser el gran medio de comunicacién en la actualidad (Lujan
Mora, 2002).

NCSA Mozaic for Microzolt Windows Home Page - NCSA Mosaic
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Welcome to the Mosaic for Microsoft Windows Home Page. Mosaic is a Werld Wide Web client
that was developed at the National Center for Supercomputing Apphications on the campus of The
Unversity of {limois in Urbana-Champagn.

Search Our Space

News and Announcements

@ Version 200
© New! Win32s Information >
! ! | San 2496 72334am

llustracion 3: Navegador Mosaic - 1993
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Fuente: helisulbaran.blogspot.com

2.1.1.2 Desarrollo de HTML

llustracion 4: Historia de HTML en resumen

BO00 | 1901 | 100d | 2000 | 1000 | 005 | 1006 | 197 | 1990 | 1090 | 3000 | 3000 | 2003 | 2000 | 2004 | 2005 | 3004 | 2007 | 2008 | 2000
L4 W
prdy L e
| Working Group
HIr.
o HIML)
provons
—
[ wie IR | T WML S
33 | Aemencason - e
JOTML 00T 2
o e

WATHL IO
Bk omenat o

I
A 1

|WHAII Vet Appicatom 10
wao TS

Fuente: Genbetadev.com

El lenguaje HTML hoy por hoy es el lenguaje de marca mas importante,
debido a su constante crecimiento de la mano del Internet. Nacié en el
afio 1991, gracias a Tim Berners Lee, quien laboraba para el CERN. En
su primera publicacion, incluia 22 etiquetas, siendo aun usados al menos
la mitad de ellas. Luego de este periodo, en 1993 fue redactado un
borrador de la IEFT (“Internet Engineering Task Force” o Grupo de
Trabajo de Ingenieria en Internet), para armar un concepto definitivo de
HTML como un estandar. Aunque, este borrador no cumplié su objetivo
final, posteriormente fue el punto de partida de “Mosaic” para su gran
exito. Paralelamente surgi0 otro borrador que definia HTML+,
incorporando a su vez las tablas en la determinacion de sus
caracteristicas (Moreno y Villena, 2012). En 1994, luego de expirar el
borrador de HTML y HTML+, la IEFT desarroll6 el “HTML Working Group”,
especificando HTML 2.0, junto a una propuesta para HTML3.0, pero que,
para ese momento, no contaba con la relevancia necesaria mientras
recién se oficializaba el HTML2.0. A partir de esta etapa, muchas

empresas buscaron maneras de tomar decisiones sobre HTML, y es asi,
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gue para no permitir desviaciones en los estandares fue creado el W3C
(“World Wide Web Consortium” o Consorcio de la Telarafa Mundial),
dejando de tomar influencias en las definiciones de HTML de parte de la
IEFT (Tabarés Gutiérrez, 2012).

: llustracion 5: Web de HTML2.0 (1992) de muestra - g

<« C | & Esseguro | hitps//wwwaw3.org/History/1992

Last Modified 10/6/92 by CTB

Updates To HTML

In order to improve the functionality of the World Wide Web, the HyperText Markup Language must be tidied up, to allow it to be processed by generic SGML engines, and not just the WWW one.
The updated HTML will have a greater structure than the original version, including a header section, separate from the body.
This header section will allow the following tags:

<KEYORDSS . . . </ KEYWORDS >
<TITLE>...</TITLE>
<NEXTID ID="HNH">
<ISTNDEX>

In the body section, the following tags will be recognised:

<A NAME="X)X0(" HREF=")OX" TYPE="X00(">...</A>

<PLAINTEXT>

<LISTING>...</LISTING>

<@

<HI>...</HI>, <H2>...</H2>, <H3>...</H3>, <HA>...</HA>, <HS>...<HS>, <HE>...<HB>
<ADDRESS}. . . </ADDRESS>

<DL><DT>...<DD>...</Dl>

CUL>LI>...</uL>

Fuente: W3.org

HTML 3.2 desarrollado bajo la tutela de la W3C, fue publicado en el mes
de enero de 1997, constituyéndose en el primero redactado por el
consorcio en su totalidad, pero influenciado por Netscape. Al principio
contenia formulas matematicas, que finalmente fueron suprimidas,
apareciendo luego MathML, actualmente sin uso oficial (Moreno y Villena,
2012).

A fines del mismo afio 97 la W3C hace la publicacion histérica, la gran
estandarizacion en los ultimos afios como era HTML4.0, que constaba de
tres variantes: transicional (posibilidad de incluir elementos ya obsoletos),
estricta (lo contrario, sin poder incluir elementos obsoletos) y de conjunto
de marcos (webs que incluia “frames”). En 1999 se enriquecid mas
HTML4.0 con su version 4.01 corrigiendo varios errores presentados en la
version original. Para el 2000 se defini6 HTML4.01 (“strict”) mediante
normativas 1SO, como estdndar a nivel internacional para el desarrollo
web, apareciendo XHTML, una alternativa basado en XML, con versiones

como la 1.0, 1.1., 2.0, entro otros (Tabarés Gutiérrez, 2012).
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Para el afilo 2004, se formo la “Web Hypertext Application Technology
Working Group” (WHATWG), tratando de redactar una estandarizacion
totalmente nueva, logrando agregar funciones que solo mediante el uso
de Adobe Flash podia realizarse, y que al ser privativo (de pago) no
congeniaba con la filosofia de la web. Con estas especificaciones, se
consiguieron mejoras muy Vvaliosas en el apartado de manejo de
multimedia, con insercion y utilizacion de audio, videos, gréaficos
vectoriales, contenido 2D y 3D mediante Canvas, esta estandarizacion fue
introducido como HTML5 (Moreno y Villena, 2012).

Esta estandarizacién, demoré en ser adaptado por los desarrolladores
web, pero, al aparecer los dispositivos inteligentes, con distintos tamafios
y resoluciones de pantallas, su uso fue necesario, debido a la flexibilidad y
facilidad para uso de disefios adaptables en cualquier dispositivo,
permitiendo la generacion de numerosos APl's para gestion vy
procesamiento de datos, mejorando las interacciones con el usuario, que
ha hecho que HTML sirva como base para los distintos desarrollo de

aplicaciones web de la era digital moderna.

llustracion 6: HTML5 — Taxonomia y Status en Enero 2013

o & celated 'echn
‘\‘J\ 09/'
N (Y
Taxonomy & Status on Jonuory 20, 2013 @
. W3C Recommendation Q\'Bc'“‘ @

Proposed Recommendotion @

. Candidate Recommendation "' GHTMLS C °
/

. Lost Call @ e Q) '

. Working Droft @

‘ Non-W3C Specifications ouq @
O-w

‘ Depreccted

Fuente: Genbetadev.com

15



2.1.1.3 Historia de PHP

PHP, cuyo significado es “HyperText Pre-Procesor” es un lenguaje de
programacion interpretado, al inicio, usado para desarrollo de paginas
web dinamicas. Su evolucion arranca en 1994, con su antecesor llamado
PHP/FI, desarrollado por Rasmus Lerdorf, basado en un simple conjunto
de ficheros binarios escritos en lenguaje C para censar las visitas de su
hoja de vida en linea, a lo que llamé “Personal Home Page Tools” o
simplemente “PHP Tools” (Recinto Universitario de Mayagliez - Web

Development Team, 2012).

llustracion 7: Rasmus Lerdorf, creador de PHP/FI

Fuente: Vimeo.com

Al tiempo, se le buscé mayor funcionalidad, siendo reescrito por Rasmus,
obteniendo una herramienta con una mas extensa implementacion, dado
a que interactuaba con base de datos y permitia programar sistemas web
dinamicas. En 1995, Rasmus publicé el codigo fuente de PHP Tools,
dejando que los desarrolladores solucionen errores presentados y sea
usado como consideraban apropiado, en general, la version del 95 mejord
enormemente, pero buscaban un mayor pulimiento posible (The PHP
Group, 2009).
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En el mismo afio 95 en septiembre, Rasmus abandono
momentaneamente el nombre de PHP, pero si amplié su codificacion,
ahora refiriéendose a Fl, “Forms Interpreter”, presentada con varias
funciones que se conocen hasta estos dias. Su sintaxis, era similar a la de
Perl, pero demasiada limitada e inconsistente, pero a pesar de todo, gozo6
de una gran expansion y aceptacion como herramienta CGIl “Common
Gateway Interface”, pero no ain como un lenguaje. En octubre de 1995,
Rasmus publicé una version con el codigo reestructurado, retomando el
nombre PHP, pero para nombrarlo como “Personal Home Page
Construction Kit”, contando como la primera version interfaz de scripts
avanzada, con caracteristicas muy parecidas a C en estructura (The PHP
Group, 2009).

Depurado y re-escrito el codigo, en 1996, Rasmus liberé6 una segunda
generacion de PHP/FI, pero desarrollado como un conjunto de
herramientas de programacién (lenguaje de programacién) de derecho
propio, teniendo soporte para varias clases de Base de Datos, servidores,
funciones personalizadas por el usuario, entre otros progresos; tuvo muy
poco desarrollo, pero sin esperarse, gozé de una buena popularidad entre
los desarrolladores. Segun una encuesta de Netcraft, para el afio 1998 ya
se reportaba el uso de PHP/FI 2.0 en mas de 60 mil dominios a nivel
mundial, pero de todas formas, sufridé la condena de una limitacién clara
para su desarrollo: el sistema solo se desarrollaba por una persona y no

por un equipo de trabajo (Peinado, PHP: Introduccion y Sintaxis, 2010).

Debido a las limitaciones que tenia PHP/FI 2.0, los jovenes Andi Gutmans
y Zeev Suraski, de Tel Aviv, viendo el poder de implementaciones de
PHP/FI, decidieron incorporarse en el proyecto de desarrollar una nueva
version en 1997, ofreciéndole a Rasmus la colaboraciéon en el desarrollo

del lenguaje de programacién nuevo e independiente, por lo rebautizaron
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con el nombre “PHP”, significando “Hypertext Preprocessor”, en espafiol
Preprocesador de Hipertexto. (The PHP Group, 2009).

llustracion 8: Asi lucia un cédigo de PHP/FI en los 90's

¢!--include ftext/header.html--:

¢! --getenv HTTP_USER_AGENT-->
¢l --ifsubstr jexec_result Mozilla--:
Hey, jestd usando Metscapel<po>

¢! --endif--»

¢!--sgl database select * from table where user='3username’--
¢l--ifless fnumentries 1--:

Lo siento, esta entrada no existe«p:

¢! --endif exit--»

Bienvenido <!--fuser--:lop>

Le gquedan «<!--%index:@--> créditos en su cuenta.<p:
¢l--include ftext/footer.html--:

Fuente: The PHP Group

PHP 3.0 conté con una gran extensibilidad, obteniendo mucha fama, la
sencillez para ampliar el lenguaje hizo que muchos desarrolladores
presentaran sus modulos propios, adicionalmente, incluia una sintaxis
consistente y soporte para programar orientado a objetos. Para 1998, el
desarrollo de PHP involucraba un equipo de desarrollo, no de una sola
persona como ocurria con PHP/FI, oficializandolo como el sucesor oficial,
PHP 3.0, ya aparecia instalado en casi 70 mil dominios en el mundo (The
PHP Group, 2009).

Pero el equipo de trabajo de desarrollo de PHP no se detuvo y para el

invierno de 1998, Andi Gutmans y Zeev Suraski se encontraban en la

codificacion de una nueva version, para mejorar el funcionamiento en
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aplicaciones complejas y su modularidad que le habia dado éxito. El fruto
de este trabajo fue “Motor Zend” junto a PHP 4.0, introducidos a mediados
de 1999, pero publicado en mayo del 2000, la mejora de rendimiento fue
notable, soportaba la mayoria de servidores Web, incorporaba formas
mucho mas seguras de controlar las entradas de usuarios, tenia nuevas
funcionalidades de IMAP y SNMP (Peinado, Tecnologias Web:

Introduccioén al desarrollo web, 2010).

llustracion 9: Andi Gutmans y Zeev Suraski - Zend Technologies

Fuente: Cloudways.com

Luego del gran éxito de PHP 4.0, donde ya era utilizado por una enorme
cantidad de dominios en el mundo, fue lanzado en julio del 2004 PHP 5,
impulsando la “Zend Engine 2.0”, y asi se ha estado evolucionando hasta
la version que se cuenta hoy en dia que es la version PHP 7 con muchas
funcionalidades agregadas, como nueva forma de utilizar constructores, el
nuevo operador de comparacién “Spaceship (<=>)", que permite hacer
comparaciones de menor, igual y mayor que a la vez, devolviendo -1, 0 y
+1, las funciones muestra que tipo de datos retornan, ademas de contar
con un mejor rendimiento para las aplicaciones web, ademas de contar
con un nuevo “parser” JSON, pues la anterior que tenia no era de licencia
libre, y generaba problemas sobre todo con distribuciones de Linux que
terminaban por no incluirlo. Puede revisar mas informacién en la infografia

de las caracteristicas de PHP 7 en anexos. (Technopedia.net, 2015) .
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A continuacion, una tabla explicativa sobre la evolucién de PHP en la

historia:

Tabla 1: Evolucion de las versiones de PHP en la historia

Version Fecha Caracteristicas

. Oficialmente llamado (PHP
PHP 1.0 8 de junio de 1995
TOOLS)

Mas rapida y simple, herramientas
PHP/FI 2.0 1 de noviembre de 1996 para creacion de  paginas
dinamicas
. Se unen Zeev Surasky y Andi
PHP 3.0 6 de junio de 1998 o
Gutmans, reescribiendo la base
Sistema analisis/ejecucion llamado
PHP 4.0 22 de mayo del 2000
“Motor Zend” mas avanzado.
o Variables Superglobales (S_GET ,
PHP 4.1 10 de diciembre del 2001
S_SESSION, etc)

) Se deshabilitan register_globals
PHP 4.2 22 de abril del 2002
por defecto
PHP 4.3 27 de diciembre del 2002  Introducido la CLI

o Se afladen paginas man para
PHP 4.4 11 de julio del 2005 ) i
phpize y php-config
- Motor Zend Il con nuevo modelo de
PHP 5.0 13 de julio del 2004 .
objetos
24 de noviembre del Introduccion de variables de
PHP 5.1
2005 compilador
; Habilitado el filtro de extensiones
PHP 5.2 2 de noviembre del 2006
por defecto
o Aumento de soporte para espacios
PHP 5.3 30 de junio del 2009
de nombres, entre otros
Soporte para Trait y sintaxis
PHP 5.4 1 de marzo del 2012 ) i
abreviada de array. Servidor web
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incorporado

Nuevos generadores para bucles,
20 de junio del 2013 soporta expresiones se pierde
soporte Windows XP y 2003
20 de agosto del 2014 Constantes con  expresiones
escalares
Rama de PHP que intentd una
v reescritura para soportar UNICODE
como estandar de PHP, pero fue
abandonada en 2010
Mejoras de rendimiento,
3 de noviembre del 2015  declaracion de tipos de retornos en
funciones
Tipo de retorno vacio. Clase
AL i e o o] 206 constante modificadores de
visibilidad, tipos nullable, mdaltiples
tipos de excepciones
30 de noviembre del

Nuevo tipo de retorno “object”.
2017

Autor: José Pico

2.1.1.4 Evolucion de los Sistemas de Gestion de Base de Datos

La evolucién de los SGBD empez6 entre los afios 60 y 70, sin embargo,
aun no eran conocidos con ese nombre para esa época, eran dedicados a
dar facilidad para usar conjuntos de datos de tamafio considerable cuyas
interrelaciones eran muy complejas. Se usaba el “Bill of materials” o “Parts
explosion” como arquetipos de aplicacion, muy usados en el campo
industrial en esos afios, siendo sistemas que trabajaban por lotes
(“batch”). Con el surgimiento de los terminales de teclado conectados a un
ordenador central por medio de linea telefénica, empezd el armado de
grandes aplicaciones “on-line” transaccionales (OLTP), por lo que los
SGBD estaban ligados al “software” de comunicaciones y gestores de

transacciones (Camps Paré, y otros, 2005).
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Aunque para hacer programas de aplicacion, usaban lenguajes de alto
nivel, existian instrucciones y subrutinas para tratar Base de Datos que
obligaban al programador conocer sobre el disefio fisico, haciendo la
programacion bastante compleja, teniendo que modificar continuamente
cuando se realizaban cambios en el disefio u organizacion. La
preocupacion estaba en maximizar el rendimiento. Consistia en sistemas
totalmente centralizados, como el IMS de la empresa IBM, IDS
perteneciente a Bull, DMS con Univac, entre otros (Camps Paré, y otros,
2005).

Para los afios 80, vieron luz las SGBD relacionales, que brindaron una
mayor facilidad para la programacién de aplicaciones con Base de Datos,
convirtiéndolos en algo independiente de sus aspectos fisicos. Este
aparecimiento se dio de la mano de la creacion de los ordenadores minis
y luego los ordenadores micros, que permitieron extender la informatica a
empresas e instituciones, exigiendo un desarrollo de sistemas mas
sencillamente. Con estos factores, llegé la estandarizacion en 1986
mediante la presentacién del Lenguaje SQL (Universidad Politécnica de
Valencia, 2011).

llustracion 10: Logo de SQL

Fuente: histinf.blogs.upv.es

En los finales de los afios 80 y comienzos de los 90, las empresas han
adquirido ordenadores departamentales y personales, haciendo

aplicaciones con Base de Datos. Como resultado, se contaban con
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numerosas Bases de Datos y multiples SGBD de distintas clases o
proveedores. Este incremento, también fue aupado por la fiebre de
fusiones de las empresas en esa época. El fin de obtener una mira
general de la empresa y lograr la interrelacion de aplicaciones con Base
de Datos diferentes en conjunto con lo facil qgue se hacia con las redes
para comunicarse entre ordenadores, condujeron a los SGBD actuales,
dando la oportunidad de trabajar un programa con diversas Bases de
Datos como que fuera una sola, en lo que es conocido como Base de
Datos distribuida (Camps Paré, y otros, 2005).

Pero, para lograr esa distribucion se tenia que contar con que las
diferentes Base de Datos fueran soportadas por una misma marca de
SGBD, en otras palabras, con homogeneidad, mas no cuando son
heterogéneos. Actualmente, debido a la estandarizacion del lenguaje
SQL, los SGBD de diversas marcas pueden brindarse servicios entre si,
en una colaboracion para ofrecer servicio a un programa, no obstante,
generalmente, en los casos de heterogeneidad, no se da en la aplicacion
la apariencia de tratarse de una sola Base de Datos (Camps Paré, y otros,
2005).

llustracion 11: BD centralizada vs BD distribuida

Comunicaciones
-» 5 = -

— BDy

centralizada

—~— S~ D =m— L 5 b 2o '—'——r-
—
= BD
BD, " distribuida
i | BD3 IBD IBDy;
L E
Lo - R
i—_—i = BD
L 8D | Q =i
J

Fuente: Libro de Base de Datos de Camps Paré y otros

23



La tecnologia usada habitualmente para la distribucién de datos se
conoce como arquitectura Cliente / Servidor (C/S). Todos los SGBD
relacionales se encuentran adaptados a ese entorno. La idea es sencilla,
dos procesos distintos, ejecutdndose en un mismo sistema 0 en unos
separados, toma uno el rol de cliente o el que hace la peticion de
determinado servicio, y el otro actia de servidor o proveedor del mismo.
El proceso cliente puede hacer la peticidon de diversos servicios a varios
servidores, mientras que un servidor tiene la opcion de recibir peticiones

de muchos clientes (Camps Paré, y otros, 2005).

llustracion 12: Ejemplo de modelo Cliente / Servidor

BD el

» servidor

= Peticién —

Cliente
o Somidor

Fuente: Libro de Base de Datos de Camps Paré y otros

Este entorno ha contado con éxito desde los afios 90 y aun se sigue
utilizando, debido a su flexibilidad para la construccion y crecimiento de la
configuracion informatica global de una institucion, asi como de hacer
cambios en ella, mediante “hardware” y “software” estandar y barato.
Actualmente, los SGBD relacionales se encuentran en transformaciones
para la adaptabilidad a tres tecnologias exitosas recientemente y
relacionadas entre si como son la orientacion de objetos, multimedia, e
Internet. Por otro lado, la tendencia en estos afios ha sido de extender

una clase de aplicacion de las Base de Datos llamado “Data Warehouse”
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o almacén de datos, produciendo varias modificaciones en los SGBD

relacionales existentes (Camps Paré, y otros, 2005).

2.1.1.5 Historia de MySQL

Inicialmente, fue desarrollado por la empresa MySQL AB, que
originalmente era conocida como TCX DataKonsultAB, fundada por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius, en 1995 en Suecia. Widenius
contaba con varios afios en el desarrollo de un sistema que ofrezca
optimamente vy flexible el acceso a base de datos SQL, usando el método
ISAM, esto debido a que ninguna de las interfaces que existian para esos
tiempos le resultaba adecuada para sus proyectos, surgiendo una nueva
API de acceso a SQL, con la facilidad de ser accedida y modificada por
otros desarrolladores, a lo que lo llamé MySQL. Luego de este aporte,
Sun Microsystems adquiri6 en 2008 MySQL AB., y a su vez fue
comprada por Oracle Corporation en el afio 2010, la cual desde 2005
ostentaba Innobase Oy, empresa finlandesa que desarroll6 el motor
InnoDB para MySQL.

llustracion 13: David Axmark y Michael "Monty" Widenius

Fuente: weblo.com

MySQL es desarrollado en su mayoria bajo ANSI C y C++, a diferencia de
otros proyectos, se distribuye y funciona bajo el patrocinio de una
institucion privada que ostenta los derechos de autor del codigo en gran

parte, permitiendo el doble licenciamiento, una “Community”, con Licencia
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publica de GNU, version 2, y la “Enterprise”, para empresas que deseen
incorporarlo en productos privativos. En 2009 fue creado un “fork” al que
lo llamaron MariaDB. hecho por algunos desarrolladores (inclusive
algunos originales de MySQL) que estaban en desacuerdo con el modelo
de desarrollo y el hecho de que una sola empresa lleve el control a la vez

los productos MySQL y Oracle Database.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Para el presente trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta como
referencias trabajos de proyectos de graduacion del Instituto Tecnol6gico
Bolivariano (ITB) y de otras instituciones disponibles en los repositorios en
linea de proyectos similares. A continuacion, se hace el detalle con

andlisis respectivo de su resumen:

2.1.2.1 Proyectos del ITB

En el Instituto Tecnologico Bolivariano, no se ha desarrollado proyectos
especificamente de CMS, sin embargo, existen proyectos de disefios
sistemas web que se acercan al funcionamiento que se busca para este

trabajo.

+ Disefio de un Sistema de Informativo Web para la Escuela Efrén
Avilés (Castillo Renteria, 2017)

Resumen:

Es un proyecto de graduacion para obtencion del Titulo de Tecndélogo en
Andlisis de Sistemas, que mediante el uso de técnicas de recopilacion de
datos, se obtuvo la informacidén necesaria para determinar que existia la
necesidad de fortalecer la comunicacion entre la Institucion Educativa y la
comunidad en general, por sobre todo con los representantes de sus
estudiantes, ya que al no tener conocimiento de las actividades que
realizaba la Escuela Efrén Avilés, siempre habia poca asistencia o por el
desconocimiento los padres tenian que ir a la escuela a consultar, lo que

generaba molestias y pérdida de tiempo. Este proceso se llevé a cabo
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mediante el uso de la metodologia de desarrollo de Cascada, para
disefiar un sitio web dindmico que permita publicar las actividades e
informaciones importantes de la Escuela Efrén Avilés, usando un sistema
gue permita gestionar el contenido. Para este disefio se basaron en el uso
de herramientas que también son utilizados en este proyecto, como son

PHP y WampServer.

Referencias:

Se comparte con el presente trabajo de investigacion en cuanto al uso de

un sistema para gestionar el contenido escrito del sitio web, para publicar

las actividades, pero solo se queda en gestionar el texto del sitio, a

diferencia del presente trabajo, donde se busca mediante las mismas

herramientas, como son PHP y WampServer, no solo disefiar, sino
también desarrollar el sistema, que gestione texto, y algunos modulos
para el CMS.

+ Diseno de un sitio web publicitario para la veterinaria “Garras y
Patas” de la Ciudad de Guayaquil en el periodo 2017 (Romero
Obregon, 2018)

Resumen:

Es un trabajo de proyecto de graduacion del ITB que consiste en el disefio

de un sitio web para la veterinaria “Garras y Patas”, donde luego de haber

indagado mediante entrevistas y encuestas, se obtuvo la conclusion de la
necesidad de disefiar un sitio web que muestre los servicios veterinarios
que brindan, ademas de productos para las mascotas disponible para la
venta. Para ello, usando PHP y WampServer, se disefia una pagina web
con los datos que normalmente tiene un sitio web corporativo, pero a la
vez consta de un carro de compras, para adquirir los productos para las

mascotas.
Referencias:

De este proyecto, basicamente se toma como referencia el manejo de los

productos y carro de compras, que pasaran a ser un modulo del sistema,
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usando las mismas herramientas, PHP y WampServer, con ello el CMS
del presente trabajo, tendra la posibilidad de editar el contenido y poder

agregar médulo de venta de productos.

+ Disefio de un sistema web para administrar los inventarios de
productos en el centro estético “Selecta” (Solano Ayala, 2015)

Resumen:

Proyecto de Grado del ITB, que consiste en disefiar un sistema web que
administre el inventario de los productos que tiene “Selecta”, desde que
ingresan hasta que salgan del centro estético. Esta decision se lo toma en
base a los resultados de encuestas y entrevistas realizado a los
involucrados del centro estético, por lo que se determiné la necesidad de
crear un sistema que administre los inventarios, definiendo usar un

sistema web que lo haga.

Referencias:

De este proyecto, se toma referencias en cuanto a las metodologias
utilizadas para determinar la necesidad de hacer un sistema, en el caso
del presente trabajo, crear un CMS que sirva para los sitios web de los
clientes de “Ecuasitios”, ademas de que es muy importante el manejo de
inventarios, aunque no es un objetivo principal, pero es un moédulo que
también se podria tomar en cuenta, para el CMS como un alcance a
futuro, ya que al vender productos, se podria también manejar el stock de

las mismas.

2.1.2.2 Otros Proyectos
A continuacion, se comparten dos tesis de referencia acerca de desarrollo
de Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS):

+ Uh-Web: Propuesta de Disefio de un CMS Semantico para la

Universidad de La Habana (Rosell Leon, 2016)

Resumen:
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A pesar de que la Universidad de La Habana cuenta con dos CMS como
son Drupal y Joomla, que permiten crear y manejar los sitios web
facilmente, no se pueden manejar integralmente los datos heterogéneos,
incidiendo en la interoperabilidad de sus sistemas y por lo tanto en la
gestion de su informacion. Este trabajo doctoral muestra la propuesta y
disefio de realizar un sistema de Gestion de Contenido Semantico para la

Universidad de la Habana.

Referencia:

De este proyecto de doctorado se basa la teoria clara de que los CMS ya
existentes, a pesar de ser gratuitos como en el caso de Drupal y Joomla,
ademas de contar con facilidad para hacer sitios web, puede generar
demasiado gasto de recursos, de ello parte el objetivo de diseiar un
sistema que maneje ante todo lo mas béasico para cualquier sitio web de

alguna institucion perteneciente a la PYMES.

2.1.3 Aspectos Teodricos

2.1.3.1 Sistemas de Gestion de Contenido

Es una aplicacién web que permite la creacién, organizacion y publicacion
de otros documentos de una manera colaborativa. En inglés se conoce
como “Content Management System” con las siglas CMS, estan formados
por un conjunto de aplicaciones que funciona como un portal que pueden
ser operados por medio de internet o por una intranet. Su ventaja principal
radica en manejar el contenido de un sitio web sin necesidad de tener
conocimientos superiores de programacion web (Mc Graw Hill Education,
2017).

Las funciones basicas estan en crear, gestionar y publicar contenidos de
un sitio web. Dando la posibilidad de usarse desde cualquier ordenador,
navegador e inclusive idioma, para gestionar los portales web de distinta
indole. Un CMS consta de su parte visible conocido como “frontend”, que
permite a los visitantes ingresar como invitados o usuarios registrados; el

“backend” o su area de administracion donde se lleva a cabo la operacion
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de gestionar la parte visual del sitio web; Los mdédulos de configuracion y
personalizacion del sitio, gestion de usuarios, contenidos, ademas de
extensiones para aumentar funcionalidades (Mc Graw Hill Education,
2017).

Para tomar decisiones al momento de la creacion de un portal web, se
debe establecer los objetivos que se desean alcanzar. Por lo cual se debe
definir lo que se va a mostrar en el sitio, a qué usuarios va dirigido, los
productos o servicios que van a ser ofrecidos, las interacciones que se
tendra con los usuarios, los recursos con las que se va a contar y quienes
van a llevar el manejo y mantenimiento del portal. Existen varios CMS y
es lo mas usado al disefiar un sitio web, como ejemplos se tiene a
Wordpress, Joomla, Drupal, entre otros (Mc Graw Hill Education, 2017).
Los CMS basicamente contienen la Arquitectura Cliente — Servidor, por lo
gue convierten a un sitio web en un portal dindmico y colaborativo como
se definio al principio. Este trabajo se basa en crear un CMS sencillo para
los requerimientos basicos de un cliente de la empresa “Ecuasitios”, ante
todo para pequefias y medianas empresas que no requieren muchos
moédulos, basicamente necesitan publicar informacion, noticias, productos

y, sobre todo, vender.

2.1.3.2 Arquitectura Cliente/Servidor

El modelo Cliente/Servidor se lo define desde un punto de vista funcional,
como una arquitectura distribuida, donde se permite a los visitantes de un
sistema recuperar informacién enviando un mensaje solicitando un
servicio a un servidor (peticidn), y éste devuelve una respuesta basado en
uno o varios mensajes (brinda el servicio). En un sistema distribuido cada
ordenador puede cumplir tareas de servidor algunas veces y otras
ocasiones las veces de cliente (Marquez Avendafio & Zulaica Rugarcia,
2003).

llustracién 14: Modelo Cliente/Servidor
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Autor: José Pico

Sus caracteristicas basicas son la interaccién entre los usuarios que
hacen de clientes, con el servidor; las tareas y la realizacion de ellas
depende de las caracteristicas de los equipos usados; la relacién
establecida normalmente suele ser de muchos a uno, como en el caso de
la ilustracion anterior; el ambiente es heterogéneo, ya que el hardware y
el software del cliente no suele ser el mismo que la del servidor, siendo
una de sus mayores ventajas; cuenta con escalabilidad horizontal y
vertical, por lo que es posible aumentar ya sea de dispositivos clientes
como caracteristicas o dispositivos del servidor, sin que se vea afectada

el rendimiento del sistema (Marquez Avendafo & Zulaica Rugarcia, 2003).

2.1.3.3 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son programas que los usuarios pueden usar ya
sea mediante Internet, Extranet o Intranet, accediendo a un servidor,
utilizando con esos fines, un navegador web. Consiste basicamente en un
conjunto de paginas web que van interactuando ya sea con entre unas y
otras, o con los distintos recursos disponibles en el servidor web, inclusive
las bases de datos que se definan en el servidor. Debido a estas

interacciones, es posible implementar catdlogos o tiendas virtuales,
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gestionar noticias y contenidos, agilizar operaciones administrativas, llevar

inventarios, entre otras aplicaciones (Talledo San Miguel, 2015).

llustracion 15: Aplicacion Web de Administracion de VamosAzules

G C' | ® vamosazules.com/wp-admin o Y| i

@@ & vamosAzules|Emelec 3 15 B 5591 + Afadic

@ Escritorio
Ya esta disponible WordPress 496! Por favor, actualiza ahora,
[
Escritorio
A Entradas . Borrador rapid
8] Medios B 17 pigi -
| Paginas ¥ 5591 en moderacién
ZEn qué estés pensando?
¥ Comentarios (558
% Clubs 4 funciena con el tema Vamosazules Web 2017, Actualizar a 4.9.6
Motores de blsqueda disuadidos
# Jugadores
Solo guardar

.
e Plantilla Actividad .

Publicacion ente:
ublicaciones recientes Eventos y noticias de WordPress

rgando..
& Gerente del Club 8 May, 452 pm
7 May, 6:14 pm ALFREDO ARIAS, DOS TITULOS ¥ UN ADIOS Meetups B WordCamps 7 Noficias
¥ Apariencia
Comentarios recientes
% Plugins @
De alex3870 en Una derrota en Manta. | [Pendiente]

Fuente: VamosAzules.com

La popularizacion de estas aplicaciones se han dado gracias a la facilidad
de uso, ademas de no consumir recursos excesivos ya que no se necesita
algun tipo de aplicacion afadido, solo basta con tener un navegador web
para acceder a los diferentes servicios que puede brindar la aplicacion. La
aplicacibn web se basa en la arquitectura cliente/servidor, porque se
puede conectar desde cualquier dispositivo que tenga un navegador web
haciendo de cliente y enviando peticiones al servidor web, y éste
responde enviando la informaciébn o servicio requerido por el cliente
(Talledo San Miguel, 2015).

2.1.3.4 Sistemas de Gestion de Base de Datos

Los SGBD son sistemas que permiten la manipulacibn de grandes
cantidades de datos interrelacionados en una forma eficiente. Los SGBD
normalmente trabajan desde el servidor, permitiendo el poder almacenar,
manipular y consultar datos que pertenecen a una o a varias bases de

datos, su objetivo fundamental es permitir consultas complejas de forma
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optimizada, siendo oculto para el usuario todo este proceso, es mas,
tienen poco que ver con la estructura en la presentacion de los datos al

usuario (Alonso Sarria, 2006).

2.1.3.5 Servidor Local

Consiste en un entorno de desarrollo web que permite convertir el
ordenador personal en un servidor o “host” local, es decir, se podra usar
el computador propio como un servidor web, para enlazar la capa del
cliente con la capa del servidor. Es utilizado entre otros, por los
desarrolladores y/o programadores con el fin de llevar a cabo pruebas de
forma local de los proyectos web que se han realizado antes de subirlos a

un servidor remoto o hosting y dominio (Cirauqui Elorz, 2015).

llustracion 16: WampServer y sus herramientas

WampServer

Apache,PHP,MySQL sous Windows

Fuente: Web & Seo

Los mas populares son WampServer y XAMPP, para el desarrollo de este
proyecto de graduacion, se utiliza WampServer como servidor local de
prueba, antes de subirlo al dominio ecuacms.info. Las caracteristicas
principales que nos brinda el servidor local elegido para el proyecto son
el manejar la Base de Datos con MySQL; software para servidor web
Apache; el software necesario para programar “scripts” con PHP; manejo
de Base de Datos con PHPMyAdmin de forma sencilla; y agregar que es

un servicio de servidor local gratuito (Cirauqui Elorz, 2015).

2.1.3.6 Scrum
Scrum es uno de las metodologias de desarrollo agiles existentes en la

actualidad y mayormente utilizado, es un marco de trabajo que posibilita
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encontrar en dominios complejos, practicas emergentes, como en el caso
de gestionar proyectos de innovacion. No consiste en un proceso
completo, y menos es una metodologia. Genera un contexto relacional e
iterativo, en vez de una completa descripcion con detalles de como
realizar las tareas de un proyecto, lleva una relacion de constante
inspeccion y adaptacién que conlleva a quienes participen estén creando
constantemente su proceso propio, haciendo que el equipo encuentre la

forma eficiente y efectivo de resolver los problemas (Alaimo, 2013).

llustracion 17: Marco de trabajo Scrum

El marco de trabajo Scrum il
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8 Reunion de o)
Backlog de planificacién ]
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Fuente: ITNOVE.com
El equipo de desarrollo se basa en dos roles: El “ScrumMaster” y el
“Product Owner”. El “ScrumMaster” hace de lider, encamina al equipo a
conseguir su mayor nivel de desarrollo posible, removiendo impedimentos
y velando la utilizacion de Scrum. El “Product Owner” representa al cliente
o usuario final, conduce a los desarrolladores hacia el producto requerido.
Las verificaciones en los avances de los proyectos se los realiza en
iteraciones conocidas como “Sprints”, que cuentan con una duracion
fijada, que no puede llevar mas de un mes. Cuando se inicia un “Sprint”,
se realiza un compromiso de entrega de varias funcionalidades o

caracteristicas del producto a entregarse (Alaimo, 2013).

Cuando un “Sprint” finaliza, se espera que las caracteristicas que se

decidieron entregar, se encuentren terminadas, esto implica el andlisis,
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disefio, desarrollo, prueba e integracién al producto final, por lo que se
realiza una reunién de revisién del producto construido al “Product Owner”
y a cualquier cliente interesado en patrticipar. La retroalimentacion que se
obtiene de esta reunion se lo puede incluir dentro de las funcionalidades a

construirse en “Sprints” futuros (Alaimo, 2013).

2.2 Fundamentacion Legal

El Sistema Web de Gestiébn de Contenido corresponde a una Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (TIC’s). La Constitucion del Ecuador
toma en cuenta varios aspectos acerca de los TIC’s, sobre todo en el
capitulo segundo, correspondiente a los derechos del buen vivir. En la
seccién tercera con sus numerales 2 y 4, del capitulo mencionado, se
trata sobre los derechos al acceso a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion:

“Todas las personas en forma individual o colectiva tienen derecho a:

2. ElI acceso universal a las tecnologias de la informacion vy

comunicacion...

4. Al acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusibn de personas con
discapacidad...” (Consitucion de la Republica del Ecuador, Cap. II: Del
Buen Vivir, Sec. 3, Art. 16, 2008).

La Constitucion del Ecuador ampara el derecho de poder acceder a
cualquier tecnologia de la informacién, por ende, cualquier ciudadano que
necesite de una TIC para su uso personal o comercial, se encuentra
permitido dentro del marco de las leyes del Ecuador. A los derechos
reconocidos por la Constituciéon, se le agrega la seccion 4, referente a la

ciencia y cultura, en su articulo 22 y 25, que reza:

‘Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
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beneficiarse de la proteccién de los derechos morales y patrimoniales que
les correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de
Su autoria... Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y
aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Cap. Il: Del Buen Vivir, Sec, 4,
Art. 22 y 25, 2008).

Los articulos 22 y 25 son claros en brindar el derecho a que se puedan
realizar nuevos desarrollos a partir de investigaciones, en el caso que
compete a este trabajo, esta garantizado el desarrollo de nuevas
aplicaciones, permitiendo el beneficio en base a la proteccion de dicha
aplicacion. En tanto, refiriéndose al Capitulo Ill de las Garantias
Jurisdiccionales, en la seccidon octava, correspondiente a Ciencia,
Tecnologia, Innovacién y saberes ancestrales, en su articulo 385, numeral
del 1 al 3, se nombra lo siguiente acerca de los desarrollos cientificos y

tecnoldgicos:

“El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,
las culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de
vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir’ (Constitucion de la
Republica del Ecuador, Cap. lll: Garantias Jurisdiccionales, Sec. 8:

Ciencia, Tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, Art. 385, 2008)

A través de la constitucion se fundamenta el desarrollo de tecnologias de
informacion que permita elevar la eficiencia y eficacia de las empresas,
para mejorar la productividad de las mismas, asi mismo, quienes los

desarrollan pueden beneficiarse por medio de ellas y a su vez proteger su
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trabajo hecho, todo con el fin de conllevar un correcto buen vivir. Adicional

a esto, el articulo 387 dice:

“Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento
para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacién y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak
kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucién y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los
conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley”
(Consitucion de la Republica del Ecuador, Cap. lll: Garantias
juridiccionales, Sec. 8: Ciencia, Tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales , Art. 387, 2008).

Por lo tanto, el Estado se responsabiliza a garantizar que se pueda crear,

investigar para el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas y la

recuperacion de saberes ancestrales, siempre y cuando se mantenga el
respeto a la ética, naturaleza y del ambiente, basado en las leyes, lo que
da carta abierta a la posibilidad del desarrollo del sistema con su

correspondiente trabajo de investigacion, presentado en este proyecto.

Si se revisa el Capitulo VI de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que trata sobre los derechos de la libertad, se habla sobre la proteccion
de los datos, un tema importante al manejar la informacion del CMS, ya
que los datos de quienes administren el sitio deben ser protegidos

siempre, a mas de la informacion que se presente en el sitio web, tiene
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gue regularse en el marco del respeto a lo visto en el articulo 385 y 387

del Capitulo Ill. El articulo 66 en el numeral 19 del Capitulo VI reza:

“19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye
el acceso a la decisién sobre informacion y datos de este caracter, asi
como su correspondiente proteccion. La recoleccién, archivo,
procesamiento, distribucion o difusiébn de estos datos o informacién
requeriran la autorizacién del titular o el mandato de la ley” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, Cap: VI: Derechos de Llbertad, Art. 66,
2008).

A manera de complemento a lo que indica la Constitucién en el Art. 66 del
Capitulo VI, se menciona a la ley “LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS”. En esta ley se
hace la regulacion de los mensajes de datos, las firmas electrénicas,
servicios de certificacion, la contratacion telematica y electronica,
prestacion de servicios electrénicos mediante redes de informacion,
ademas de la proteccion a los usuarios de los distintos sistemas. Para
mayor informacién se puede revisar el enlace que dirige a la LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES
DE DATOS.

Aunque aun los TIC’s mediante sus leyes no han sido totalmente
cubiertos, se puede considerar lo dicho en la Constitucion como una
fundamentacion basica, falta por desarrollar méas leyes que regulen més el
desarrollo y uso de las TIC’s. Es de suma relevancia tener presente
siempre estos temas, pues es un asunto componente de las actividades
humanas y el espiritu de las regulaciones, conforma la sociedad madura
en torno a lo que significan las TIC’s, que es garantizar el acceso,
protecciones al usuario, consumidor, organismos, basados en la
responsabilidad para la creacion de medios para el comercio electrénico o

tecnologias que brinden garantias en el uso de la informacion con el fin de

38


http://www.oas.org/juridico/spanish/cyb_ecu_ley_comelectronico.pdf
http://www.oas.org/juridico/spanish/cyb_ecu_ley_comelectronico.pdf
http://www.oas.org/juridico/spanish/cyb_ecu_ley_comelectronico.pdf

evitar dafios en activos tangibles o intangibles, protegerse contra un
fraude electrénico o espionaje industrial, entre otras situaciones
importantes que se deben regular para garantizar el buen uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1 Abstraccion
Consiste en una capa de programacibn que permite a ciertas

funcionalidades ocultarle los detalles de su implementacion.

2.3.2 Aplicacion
Programa informético desarrollado como herramienta usado para llevar a
cabo tareas de distinta indole, ya sea una sola o varias, que se pueden

ejecutarse uno a uno o varias a la vez.

2.3.3 Backend
Corresponde a la capa encargada de procesar los datos que ingresan

desde la capa de usuario.

2.3.4 Dominio

Nombre Unico con que es reconocido un sitio web dentro del internet.
Traduce las direcciones IP a términos faciles de recordar y localizar,
permitiendo mover cualquier servicio de red en diferentes lugares

geograficos del internet, asi se hagan cambios de direcciones IP.

2.3.5 Efectividad
Relaciona la eficiencia y eficacia, al existir equilibrio entre las situaciones

de ambos términos, se es efectivo.
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2.3.6 Eficacia
Es la capacidad de lograr alcanzar las metas propuestas, ya sean estas
buenas o malas, lo importante es que los objetivos trazados se los

alcance en el tiempo estipulado.

2.3.7 Eficiencia
Corresponde a la correcta utilizacion de las herramientas con las que se
dispone para lograr los objetivos trazados. Al utilizar los minimos recursos

posibles en el tiempo trazado, se esta logrando una buena eficiencia.

2.3.8 Escalabilidad

Consiste en una propiedad ideal deseado para los sistemas, es la
habilidad que presenta un sistema de adaptarse y reaccionar sin perder
calidad, es decir, ante el crecimiento ya sea de trabajo en forma fluida o
aumento en cantidad de componentes sin perder la calidad en los

servicios ofrecidos.

2.3.9 Extranet

Red privada que usa protocolos de internet, de comunicacién y hasta
infraestructura publica para en forma segura compartir parte de la
informacion u operacion de la organizacién en si, con proveedores,
compradores, socios, entre otros; es decir, es la intranet de una institucion

extendida a usuarios fuera de sus limites.

2.3.10 Frontend

Corresponde a la capa de usuario de una aplicacion, es todo el disefio
visual que interactia con el usuario para recibir sus peticiones y enviarle
al “backend” donde los procesa y devuelve los servicios o datos
requeridos al usuario. En las aplicaciones web, corresponde a la pagina

web que se abre en el navegador.
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2.3.11 Gestion
Ejercicio de responsabilidades en el desarrollo de un proceso, el conjunto

de acciones que permiten la ejecucion de alguna actividad cualquiera.

2.3.12 Hardware
Partes tangibles de un sistema informatico, corresponde a toda la parte

fisica de un dispositivo.

2.3.13 Hosting

Corresponde al espacio de almacenamiento con la que cuenta un servidor
web para alojar el conjunto de archivos que forman parte un sitio web, con
el fin de que pueda ser visualizado o ejecutado desde cualquier rincén del

mundo por medio del internet.

2.3.14 Interaccion
Es la relacion reciproca que puede existir entre dos objetos, sustancias,

agentes, personas, entre otros.

2.3.15 Intranet
Es una red informatica basada en los protocolos de internet para
compartir recursos dentro de una organizacion, es una red interna de la

organizacion.

2.3.16 Iteracion

Consiste en el ciclado o repeticion de procesos con el fin de lograr una
meta o resultado deseado. El resultado de un proceso a repetirse en un
nuevo ciclo es usado como el punto de partida para la siguiente

repeticion.
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2.3.17 Metodologia
Conjunto de procedimientos racionales que se usan para llegar a uno o

varios objetivos que rigen una investigacion cientifica.

2.3.18 Navegador Web
Es la aplicacion que permite acceder a la web de forma visual,
interpretando los codigos de los archivos de hipertexto o archivos

generales del internet.

2.3.19 Portal Web

Es un sitio web que permite acceder a varios recursos y Servicios
relacionados a un tema, de forma facil e integrada. Incluye enlaces,
multimedia, aplicaciones, documentos, entre otros recursos disponibles en

la web.

2.3.20 Red de Computadoras

También conocido como red de ordenadores, red de comunicaciones de
datos, red informética, es el conjunto de ordenadores y aplicaciones
interconectados entre si mediante cable o dispositivos inalambricos para

compartir informacién, servicios y recursos.

2.3.21 Script
Es un programa que normalmente suele ser simple, almacenado

usualmente en un archivo de texto plano,

2.3.22 Servidor

Aplicacion en ejecucion, posibilitado para darle atencién a las peticiones
de un cliente y devolver la respuesta solicitada, pueden ser ejecutadas en
cualquier tipo de computador, incluso las computadoras dedicadas,

conocidas normalmente como “el servidor”.
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2.3.23 Software
Corresponde a todo lo intangible de un dispositivo electrénico, las

aplicaciones con la cual se pueden desarrollar diversas actividades.
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CAPITULO lIl:
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa

3.1.1 Nombre

Ecuasitios.com

@cuasitios

3.1.3 Mision

Somos una empresa de desarrollo y diseiio web que ofrecemos
soluciones para negocios que desean incursionar en el mundo del
internet, comprometidos mediante un servicio de calidad, usando técnicas
de que estén a la vanguardia y un equipo de desarrollo con espiritu de

servicio.

3.1.4 Vision

Estamos proyectados a convertirnos la mejor alternativa para las
empresas de cualquier indole en su busqueda de explotar las
oportunidades de negocios que brinda internet, reflejando nuestra calidad
en una relacion transparente y sobresaliente con nuestros clientes,

compartiendo nuestro éxito con nuestros empleados y proveedores.
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3.1.5 Estructura de la Empresa

llustracion 18: Organigrama de EcuaSitios

EcuaSitios.com
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Fuente: EcuasSitios

3.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion presentada se compone de maneras de lograr evaluar
los resultados que se llegaran a obtener, después de llevar la aplicacion
correcta de técnicas y metodologias de la investigacion, con sus
respectivos procedimientos, se destacan 2 formas: La Investigacion
Cuantitativa e Investigacion Cualitativa.

3.2.1 Investigacion Cuantitativa

Corresponde a aquella indagacion basada en los numeros, se hace la
recoleccion y el andlisis de datos tomando en cuenta los resultados
numéricos, utilizando las relaciones existentes entre variables
determinados, donde no caben subjetividades, los resultados al basarse
en cantidades son precisos y concisos (Pita Fernandez & Pértegas Diaz,
2002). En este tipo de investigacion, los datos recogidos se basan en la
realizacibn de mediciones controladas y de forma continua, buscando

completar la obtencién de un objetivo previamente fijado. Por ende, lo que
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se busca es que, a partir de la generalizacion de una poblacion, se
evallan las fuentes externas y su validez, mostrando una relacion entre

las variables presentadas, llevando a la toma de decisiones necesarias.

3.2.2 Investigacién Cualitativa

Este tipo de investigacion estudia los fendmenos utilizando técnicas
empiricas como la observacion, asi como también las que permiten
obtener datos basados en la experiencia, opinion, intuicion, como son las
entrevistas no estructuradas; la investigacion cualitativa se basa en
subjetividades, lo que puede llevar a tomar decisiones importantes, mas
no exactas (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002). Esta investigacion no
posee el control y forma permanente como la cuantitativa, ya que se basa
en el entendimiento del problema, centrada en la comprensién, aplicando
indagaciones orientados a un proceso determinado, obteniendo

resultados que favorezcan a la investigacion de forma especifica.

3.3 Tipos o0 Metodologias de Investigacion

De acuerdo a lo que se busca investigar son las metodologias o tipos que
se utilizan en la investigacion, asi como la necesidad de la presencia del
investigador de forma directa o indirecta durante las etapas
correspondiente a la recoleccion de datos para la indagacion. En esta

investigacién, las metodologias utilizadas son:

3.3.1 Exploratoria

Se basa en un conocimiento de forma general, que lleva a una
aproximacioén al conocimiento del tema. Se origina cuando el tema a
estudiar no se ha desarrollado ni estudiado lo suficiente, o simplemente
un estudio previo no existe, por lo que es complicado formular con
precision una hipotesis (Universidad Nacional de Santiago del Estero,
2008). Esta investigacion presentada es exploratoria, ya que a pesar que

a nivel mundial, se tiene un amplio conocimiento de las CMS y sus usos,
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pero en el pais a pesar de que es utilizado, no se cuenta con un
conocimiento alto para el desarrollo de un sistema que posibilite ahorrar
dinero y tiempo en el desarrollo de sitios web sencillos, personalizados y

de bajos recursos para las empresas.

3.3.2 Descriptiva

En esta metodologia se lleva a cabo una descripcion parcial o completa
del problema a investigar. Analiza el “cdmo es” de cdmo se presenta un
fenomeno, detallandolo mediante la medicion de sus atributos
(Universidad Nacional de Santiago del Estero, 2008). En la presente
investigacion, se lleva la descripcién de como influye el uso de un CMS en
el tiempo y precios de los desarrollos de sitios web para los distintos
clientes de la Empresa Ecuasitios.com, por lo que es una metodologia
tomada en cuenta para llevar a cabo la indagaciéon de datos, para la toma

de decisiones a futuro.

3.3.3 Correlacional

Este tipo de investigacion, busca realizar el andlisis de un fenémeno,
encontrando y describiendo las relaciones de dependencia que tienen las
variables independiente y dependiente de la poblacibn que se esta
estudiando (Universidad Nacional de Santiago del Estero, 2008). Se
busca visualizar los vinculos de los fendmenos entre si, o si simplemente
no existe tal relacion, para saber el comportamiento de una variable en
base a otro conocido su comportamiento. En este trabajo de
investigacion, el tipo de investigacion correlacional es aplicado al
momento de analizar las relaciones entre el mantenimiento actual de los
sitios web y el tiempo junto a los costos del desarrollo de los sitios web, ya
gue al no usar CMS, los tiempos de desarrollo aumentan, los precios son
mas altos; al mejorar estos desarrollos basados en plantillas con CMS, los
precios y tiempos de desarrollo disminuyen, siendo mas eficiente y

efectivo el trabajo.
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3.3.4 Explicativo

Es una metodologia usada con el interés de saber el por qué se producen
de una forma las cosas y no de otra. Centrado en la determinacion de las
causas de uno o varios fendmenos, o por lo menos las condiciones para
gue se produzcan (Universidad Nacional de Santiago del Estero, 2008).
En la presente investigacion, este tipo es usado al momento de
determinar las razones por la que es necesario disefiar, desarrollar e
implementar un CMS, dado que los causales demuestran que los tiempos
de desarrollo y los precios son mas elevados con respecto a la
competencia al utilizar las metodologias anteriores de desarrollo de sitios

web y no las actuales.

3.3.5 De campo

Es una técnica basada en la recoleccibn de datos, ya sea con la
presencia del investigador dentro del lugar donde se produce el fenbmeno
a estudiar o mediante la observacion en sus formas participativa o directa
(Universidad Nacional de Santiago del Estero, 2008). La metodologia es
aplicada dentro de la investigacion presente, en el momento que el autor
forma parte del proceso del desarrollo de un sitio web en Ecuasitios.com,
realizando una observacion directa dentro de la misma oficina de la

Empresa.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Desde la posicién del autor se puede llegar a definir a la poblacion como
el conjunto de elementos o individuos en su totalidad que van a ser
estudiados a través de una investigacion y que llegan a ser agrupados por
contar con caracteristicas en comun. Debido a que la solucion esta
dirigida para la empresa Ecuasitios.com, la poblacion solo se encuadra a
guienes componen la empresa y los clientes no intervienen en ella, por lo

cual, lo que se espera es causar impacto para las demas empresas que
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ofrecen servicios similares. Conociendo estos datos, en el caso de la

investigacion presentada, la poblacion esta definida por la siguiente tabla:

Tabla 2: Poblacion de Ecuasitios.com de acuerdo a su organigrama

TABLA DISTRIBUTIVA DE POBLACION

Propietario 1
Disefiador 1
Analista 1
Programador Senior 1
Webmaster 1

Total 5

Autor: José Pico

3.4.2 Muestra

Corresponde a investigar mediante un porcentaje o fraccion de la
poblacién de todo el conglomerado, es una técnica de recoleccion de
datos, brindando la posibilidad de tomar un porcentaje del todo, que
compone un universo sumamente grande (Francisco Moran, 1997). La
muestra permite hacer una recoleccion de datos a una determinada
cantidad de personas a partir de una poblacion bien grande, y de acuerdo
a la informacién y conclusiones que se han recabado, poder realizar
reflejos de forma general y poder asi contar con los datos suficientes para

tomar decisiones.

La muestra se lo puede definir delimitando la poblacion, es decir tomar de
la poblacion una parte definida que permita tener una idea clara de lo que
se va a investigar, para el cual existen dos tipos de muestras que se

pueden utilizar:
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e La muestra probabilistica: Garantiza la representacion de una
muestra, sus caracteristicas comunes como parte de una poblacion;
sabiendo que cualquiera de las muestras sirve en la investigacion

e La muestra no probabilistica: En comparacién con la muestra
probabilistica, las muestras se toman por seleccion subjetiva y su

tendencia esta sesgada.

En el presente proyecto no se puede llevar a cabo el desarrollo de la
férmula que permite calcular el tamafio de la muestra debido a que se
cuenta con una poblacion de 5 personas, las cuales se tomara como
muestra referencial a 3 personas, en este caso el propietario, el
desarrollador y el disefiador, quienes son los involucrados directamente
en el correcto funcionamiento del sistema y quienes conllevan los
requerimientos. Por el mismo motivo que solo se delimita a trabajar con
las personas quienes laboran en Ecuasitios, se aplicara la técnica de

entrevista para obtener la informacion necesaria.

3.5 Técnicas de Investigacion

Las técnicas son medios que se emplean para recolectar informacion y a
través de un andlisis sistematico y teorico llegar a conclusiones. En este
trabajo de investigacion, se hace uso de algunas técnicas de
investigacion, que son Utiles para la obtencién de los resultados deseados
y que se espera que sean favorables para realizar la implementaciéon del
proyecto y asi se evidencie en la satisfaccion de las personas que seran
beneficiadas por este trabajo. Esas técnicas de investigacion son

descritas a continuacion.

3.5.1 Observacion
La observacion es el método mas antiguo de recoleccion de informacion,
y consiste en saber seleccionar lo que se desea analizar. Conforma el

inicio de toda la investigacion, ya que lo primero que se hace al investigar
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es observar y meditar, se observa las situaciones que se puedan
distinguir a simple vista del problema que se esta estudiando, y a partir de
ellas surgen los distintos cuestionamientos que pueden servir ya sea para

una entrevista o para una encuesta. Existen dos tipos de observacion:

e La observacion directa que consiste en participar de manera directa
en la investigacion, es decir relacionarse con los elementos o
fendmenos a analizar.

e La observacion indirecta se realiza a través de informacion o datos

gue han sido investigados anteriormente por otro investigador.

En este trabajo de investigacion se ha considerado a la observacion
directa como el tipo de observacion utilizado, pues el autor del presente,
hizo la indagacién directamente desde la empresa donde tienen el

problema que necesita ser resuelto.

3.5.2 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas usadas en este tipo de
investigaciones ya que permite relacionarse de manera directa con los
entes que se relacionan con la investigacion, son muy usadas debido a
que, permite mediante sus resultados, realizar un andlisis a través de
tabulaciones y consiste en la formulacion de preguntas de tipo cerrada
gue pueden ser tabuladas. Permite enfocarse sin desviaciones en algun
tema en especifico, obteniendo los datos que se son requeridos, para que
puedan ser analizadas de una forma correcta y objetiva. Sin embargo, en
el caso del presente trabajo de investigacion, debido al pequefio tamafio
de poblacién y muestra, no se hara uso de la técnica de encuesta.

3.5.3 Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de datos que consiste en la
interaccibn de dos personas, en este caso el entrevistador y el
entrevistado; en donde se formulan preguntas que deben ser claras,

sencillas y concisas.
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En la presente investigacion la técnica que se usara para la recopilacion
de informacién es la entrevista, debido a que la poblacion y la muestra es
relativamente pequefia, por lo que la entrevista permite identificar
directamente las necesidades que tiene en la actualidad la Empresa
Ecuasitios.com, y asi poder presentar una propuesta que pueda satisfacer
las necesidades requeridas, y no solo alcanzar las expectativas, sino
superarlas, permitiendo que exista un excelente ambiente de trabajo y se

generen mayores ingresos para la empresa.

3.6 Métodos de Investigacion

3.6.1 Inductivo — Deductivo

Estos métodos inductivos se los puede asociar generalmente con la
investigacién cualitativa (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002). Este
referenciacion se lo puede llevar a cabo en parte a que es la que da
evidencia de las causas y su comprension va uno por uno en cada una de
ellas para armarlas como un rompecabezas. Por otro lado, los mismos
autores hablan que el método deductivo, al contrario, se asocia con la
investigacién cuantitativa, ya que consiste en ir deduciendo a cada causa
e investigarlas muy a fondo para poder encontrarse con una posible

solucién.

3.6.2 Bibliografico

El método bibliografico basicamente se basa en utlizar el apoyo
bibliogréfico, es decir obtener datos de libros, periddicos, revistas, entre
otros objetos. Se recomienda tratar de leer sobre algun problema que
compete con material local preferiblemente, para tener contextos que se
refieran a algo similar, es decir con antecedentes y hechos que se
sefalaron sobre teorias y situaciones con mucha similitud del tema que se

esta indagando.
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CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1 Andlisis e Interpretacion de los resultados

4.1.1 Entrevista al propietario

1.- ¢Qué tiempo se toman en desarrollar un sitio web para una
empresa?

R/. El desarrollo de un sitio web para una empresa en ocasiones de

acuerdo a las secciones que se necesitan se las hace entre 2 a 3 meses.

2.- ¢, Qué tipo de servicio se incluyen un sitio web?

R/. En la actualidad lo que mas se desarrolla para un sitio web, es lo
gestionar venta online combinado con la publicidad de la empresa para
mostrar productos o0 servicios que se ofertan. Por ende requiere la

creacion de varias secciones.

3.- (A todo sitio web se le realiza un gestor de contenido
personalizado?

R/. Claro que si por motivos que cada uno de los sitios web abarca
secciones diferentes y por ende el codigo se lo desarrolla desde cero

cuando se necesita un gestor de contenido.

4.- ;Como se realiza la implementacion de una nueva seccion en un

sitio web?
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R/. Cuando la empresa solicita agregar una nueva seccién al sitio web lo
gue se realiza es ingresarla desde el cédigo porgue en la actualidad no

contamos con un gestor de contenido que logre esa necesidad.

5.- ¢Le gustaria contar con un CMS que facilite el proceso de
desarrollo de los sitios web?

R/. Claro seria lo ideal poder contar con un sistema de ese nivel que
ayude con la creacién o desarrollo de un sitio web en menos tiempo y

facilite el mantenimiento de la misma.

4.1.2 Entrevista al programador

1.- ¢En qué tiempo logra desarrollar un CMS?

R/. Un gestor de contenido es lo que conlleva el mayor tiempo cuando de
desarrollar un sitio web para una empresa porque toca programar cada
una de las secciones 0 en ocasiones toca reemplazar porque el gestor

actual no permite N secciones.

2.- ¢Le causa molestia tener que realizar una programacioén para
poder afiadir una nueva seccion al sitio web?

R/. Claro porque el gestor actual no permite el ingreso de nuevas
secciones, solo editar la cantidad que esta disponible en el estandar.

3.- ¢Trabajar con un gestor de contenido desactualizado crea
inconvenientes en el desarrollo?

R/. Claro al momento de querer implementar nuevas secciones es
complicado adaptar nuevos servicios al gestor que se maneja

actualmente la empresa EcuasSitios.com.

4.- ¢ Tener que programar largas horas de trabajo, le causa malestar

0 cansancio mental?
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R/. Claro, el tener que realizar desarrollo de los sitios web en largas
jornadas donde toca adaptar nuevas secciones a mi como programador

me causa un desgaste mental sumamente considerable.

5.- ¢Cémo se sentiria al tener un gestor de contenido que permite
crear N secciones?

R/. Seria de gran utilidad porque ahorraria varias horas de trabajo de
larga jornada, porque un CMS de tal magnitud a uno como programador

es una herramienta que aportaria en tiempos de entrega.

4.2 Tema
Desarrollo de un Sistema de Gestion de Contenido Web (CMS) para la
Empresa EcuaSitios.com

4.2.1 Fundamentacién

Ya habiendo recopilado informacion acerca del problema que se suscita
con el desarrollo de los sitios web en la empresa “Ecuasitios.com”, se
convierte en una situaciéon complicada que genera pérdida de tiempo,
dinero y sobre todo de clientes para la misma. Con la implementacion de
un sistema para gestionar el contenido de los proyectos de sitios web a
cargo de la empresa, se puede lograr la mejoria en el tiempo de entrega
de los productos e incrementar la satisfaccion de las empresas que
requieren los servicios de Ecuasitios, ya que se vera eficiencia y eficacia
en el desarrollo y entrega de los distintos proyectos, generando lo que
mas desea la empresa, mejorar la calidad de sus productos y generar

mayores ingresos.

4.2.2 Justificacion
Con el CMS, no solo que se contara con un apoyo para el desarrollo mas
eficiente de los sitios web de la empresa, sino que brindara una mayor

seguridad de sus sistemas, al implementarse las técnicas que se
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encuentran a la vanguardia en la programacién y desarrollo web, sino que
sobre todo a los clientes que requieren un sitio web para sus negocios,
logrando asi poder captar mayor cantidad de clientes con la empresa ira
fortaleciéndose, permitiendo que ambos  vayan creciendo
progresivamente, y generando mayores ingresos, ya que los tiempos para

desarrollo de sitios web, bajarian considerablemente.

En ésta investigacion, el autor busca permitir la facilidad a los clientes de
la Empresa Ecuasitios.com, que puedan obtener un sitio web facil de
utilizar y mantener, mediante un sistema que permita editar informacion
de su contenido. Por lo que es conveniente para todos quienes utilizan
este desarrollo llevado a cabo en esta investigacion, ya que logra ser util
para conseguir el ahorro econdmico y de tiempo, brindando las
herramientas necesarias para trabajar y modificar el contenido que
desean que aparezcan en el sitio web de su empresa, permitiendo
obtener un ahorro a quienes adquieren uno, en cuanto a la disminucion de
costos de personal y de tiempo, ya que con esto no sera necesario la
contratacion de personas expertas para llevar a cabo la edicion continua

del contenido del sitio.

El desarrollo de un CMS dirigido a ser utilizado por la Empresa
Ecuasitios.com para ser ofrecido a sus distintos clientes, le da una
relevancia social a este trabajo, esto es debido a que al ser aplicado para
brindarle a quienes requieran un sitio web a la empresa nombrada
anteriormente, también puede ser desarrollado, personalizado y utilizado
por otras empresas dedicada a lo mismo, para brindarle facilidad al cliente
en cuanto al mantenimiento y gestién de toda la informacion que desee de
su sitio web, a un costo / beneficio muy importante para ellos. El Sistema
de Gestion de Contenido, permitira a las empresas tener contenido fresco
en su sitio web, invitando a sus actuales y futuros clientes a que lo visiten

de una forma constante, dando una imagen de una empresa que siempre
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se encuentra a la vanguardia de lo que corresponde a la comunicacién

con sus clientes.

El desarrollo de un sitio web, cuyo contenido sea gestionado por un CMS,
hace que el mantenimiento de informacion sea mas seguido, dandole un
funcionamiento dinamico, lo que hace que el nexo entre la empresa y sus
clientes sea de una comunicacion muy clara, algo muy importante en lo
referente a atraer a las personas a requerir sus productos. “La
comunicacion es base primordial del diario vivir’ (Campoverde Fernandez,
2013), esto hace que las informaciones y productos que desee mostrar
una empresa sea actualizada constantemente, permitiendo que la
comunicacion sea fluida y el cliente tenga la motivacién de llevar negocios

con la empresa duefia del sitio web desarrollado.

La viabilidad de este trabajo de investigacion es totalmente practica, ya
que, a lo largo de los tiempos, han existido sistemas de gestion de
contenido de propésitos generales, pero que al desarrollar pueden ser de
costos muy altos, porque requieren espacio en servidor muchos mas
grandes, al ser de propoésito general vienen con moédulos que a veces no
son necesarios y que inclusive pueden contener codigo malicioso
escondido sin que uno se dé cuenta. Mientras el sistema CMS a
desarrollar, puede permitir adaptar y personalizar de acuerdo a las
necesidades de las empresas solicitantes, sin necesidad de requerir
espacios grandes en servidores y con cédigo muy efectivo y sencillo sin
maddulos que no sirven dentro de los requerimientos del solicitante del

servicio.

Esta investigacion propuesta, presenta una utilidad metodoldgica, ya que
se iran siguiendo los lineamientos de los sistemas de modelo cliente —
servidor, “uno de los mas empleados, por un equipo o aplicacion (cliente)
para acceder a recursos ubicados en otro equipo (servidor) u ofrecido por

otra aplicacion (servicio)” (Macia Pérez, y otros, 2008), es decir, el sitio

57



web y su sistema solicita a la base de datos informacion y este sera
devuelta para ser mostrado al cliente; todo llevado mediante los procesos
SCRUM, que permitira el desarrollo agil del sistema. Asi bajo estos
lineamientos, el sitio web desarrollado bajo el sistema CMS de gestion
para los clientes de Ecuasitios.com, podran presentar sus sitios con la
informacion y/o productos actualizados, por lo que el usuario podra
acceder a la fecha, hora, lugar y dispositivo que desea, y mantenerse

informado acerca de las novedades de la empresa duefio del sitio web.

4.3 Objetivos de la Propuesta

4.3.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema de Gestion de Contenido Web (CMS) para la

empresa Ecuasitios.com de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2018.

4.3.2 Objetivos Especificos
+ Disefar el Modelo Entidad-Relacion para el CMS.
Disefar la arquitectura correspondiente para el CMS.
Definir el Lenguaje de Programacion a utilizarse para el desarrollo.
Disefiar el médulo de Login del Sistema.

Disefiar la pantalla de administracion de usuarios.

-+ + + #

Diseflar la pantalla de administracion de configuracion del sitio
web.

Disefiar la pantalla de administracion de secciones.

Disefar pantalla de administracién de noticias.

Disefiar pantalla de administracion de galerias.

Disefar sitio web de prueba.

- - £+

Desarrollo y compactacion del sistema.
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4.4 Estudio de Factibilidad

4.4.1 Administrativo

Corresponde a la revisién de todo lo que se estad haciendo en la parte
administrativa de la empresa Ecuasitios.com, es decir, se trata de
convencer a quienes forman parte de la empresa, porque de ellos
dependen el mejoramiento de los desarrollos que ofrecen para quienes
requieren de sus servicios, de tal manera que se convierta en su empresa
predilecto y recomendable cuando necesitan de algun sitio web para su
empresa o de alguna persona perteneciente a su entorno, reflejandose en
los ingresos que obtendra la empresa.

Luego de la entrevista que se llevd a cabo con el propietario, el
desarrollador y el disefiador, con el autor del presente trabajo, se
evidencio la total colaboracién y aceptacién hacia el proyecto, pues
estaban conscientes de las deficiencias con las que se encontraban al

usar el sistema de gestion de contenido que tenian.

4.4.2 Legal

El disefio de un sistema de gestion de contenido se rige a las leyes del
pais, sobre todo a lo correspondiente a la seguridad de datos, a la ley del
comercio electronico y la ley de la Propiedad Intelectual, dado a que el
codigo y pantallas del CMS son desarrollados desde cero por parte del
autor de la presente investigacion; por otra parte, el CMS forma parte de
los TIC’s y como tal, esta regida también bajo los lineamientos de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, como ya fue revisado en

apartados anteriores.

4.4.3 Presupuestaria
El disefio y desarrollo de ésta solucion se encuentra dentro de lo
presupuestado, dado a que la mayoria del software utilizado, estan bajo

licencias de codigo abierto, por lo que Unicamente hay que cubrir las
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necesidades de hardware y todo lo que conlleva alojar a un sitio web, ya
gue el CMS es desarrollado en entorno web, siendo necesario un dominio
y un alojamiento web para ese efecto. La inversion para este proyecto no
representa un gasto, sino una apuesta al mejoramiento de los servicios de
Ecuasitios.com que hasta mejorara su ambiente laboral y obtendran

mayores beneficios al tener mayor cantidad de clientes.

4.4.4 Técnico

El desarrollo de los distintos lenguajes de programacién orientados a la
web y las bases de datos, ademas de la incursion al html5 con sus
disefios responsive, ha hecho que sea necesario sacarle provecho
actualmente, ademas de requerirse encontrarse en constante
actualizacion de los conocimientos, ya que el mantenerse atrasado puede
representarse un problema en seguridades de los software que se
desarrollen, ademas, con el tiempo pueden presentarse problemas en el
funcionamiento de los mismos sistemas. Por ello el CMS a desarrollarse,
esta dentro del estandar estipulado, ya que solo es necesario contar con
el dominio, el alojamiento web y utilizar técnicas de desarrollo web
actualizados para mantenerse a la vanguardia como se requiere con sitios

web que llame la atencion a los clientes.

4.5 Ubicacion

llustracion 19: Ubicaciéon de Ecuasitios.com en Mapa
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Fuente: Google Maps
Ecuasitios.com se ubica en el centro de la Ciudad de Guayaquil, en las
calles Boyaca 1014 y P. Icaza, en la zona de las electronicas del Centro

de Guayaquil.

§ ltiechizhad

Fuente: Google Maps

Tabla 3: Informacioén de la ubicaciéon de Ecuasitios.com

INFORMACION DE LA UBICACION DE ECUASITIOS.COM

Ecuador
Provincia: Guayas
Canton Guayaquil
Espacio: Ecuasitios.com

> Propietario, Analista, Desarrollador,
Poblacion: o
Disefiador, Webmaster

Direccion: Boyaca 1014 y P. Icaza

Autor: José Pico
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4.6 Descripcion de la Propuesta

El proyecto presentado en este trabajo de investigacion consiste en el
desarrollo de un sistema web que permita llevar la gestion del contenido
de un sitio web, a estos sistemas se los conoce como CMS (Content
Management System) lo que en espafiol significa “Sistema de Gestion de
Contenido”, el cual permitira manejar aspectos importantes de un sitio
web, dependiendo del tipo de sitio que se desea desarrollar. Este sistema
se va a ubicar junto a los sitios web desarrollado y con él se puede
manejar los usuarios, las secciones, noticias, galerias, carros de compra,
entre otros aspectos de un sitio, solo entrando al sistema y menu
correspondiente y cambiarle los datos como si se tratara de un programa

de gestidn de texto, tipo Word, sin implicar tanta programacion.

El sistema basicamente contara con dos tipos de usuarios, el
Administrador, que contard con el acceso a todo el sistema y podra
manejar cualquier aspecto del sitio web, el segundo usuario es el
Operador o Editor; que es el encargado de manejar todos los recursos del
sitio, menos el de los usuarios, que solo puede acceder el Administrador
del Sistema. El sistema propuesto podra manejar los aspectos basicos del
sitio web, como es su nombre, su descripcidon y sus palabras claves,
aspectos importantisimos para lo que es estar bien posicionado dentro de
la web, ademas de poder editar los usuarios que pueden acceder al
sistema, dar mantenimiento a las secciones, noticias y galerias del sitio
web, entre otras acciones que se lo puede ir agregando con el tiempo, ya
que el propésito es que sea muy adaptable a las necesidades que se
evidencie y que eso permita gastar menos recursos disponibles del
dispositivo usado para el desarrollo, ni del internet y que todo funcione

correctamente.
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Tabla 4: Desarrollo del Sistema de Gestion de Contenido (CMS)

Pantalla

“Login”

Pantalla “Menu

Principal”

Pantalla
“Usuario”

Pantalla

“Configuracion”

Pantalla

“Secciones”

Pantalla
“Noticias”
Pantalla

“Galeria”

Pantalla
“Productos”

Pantalla

“Menl’j”

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO (CMS)

Descripcién

Pantalla para iniciar sesion de cada uno de los

usuarios, segun el perfil se mostraran las opciones

permitidas.

Administrador: Puede
hacer uso de todas las

opciones disponibles

Se da mantenimiento a
las cuentas de usuarios
Configuracion de partes
bésica de la pagina
Se da mantenimiento a
las secciones del sitio
web
Se da mantenimiento a
las noticias del sitio web
Se da mantenimiento a
las galerias de la web
Se da mantenimiento a
las productos de la web,
para carro de compras
Se da mantenimiento a

los menus y su
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Editor u Operador:
Limitado a trabajar con
lo que son las
secciones, noticias y
galerias
Registrar Actualizar y
Eliminar
Nombre, descripcion,

palabras claves, autor.

Registrar Actualizar y
Eliminar

Registrar Actualizar y
Eliminar
Registrar Actualizar y

Eliminar

Registrar Actualizar y
Eliminar

Registrar Actualizar y
Eliminar



Autor: José Pico
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4.7 Cronograma de Trabajo

llustracion 21: Cronograma para el desarrollo de la Propuesta
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Elaborado por: José Pico
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4.8 Determinacion de Requerimientos

4.8.1 Hardware

Tabla 5: Requerimiento de Hardware

Cantidad Descripcién Detalle Ubicacién

- Dual Core
- 2GB RAM

_ Oficina  de
PC Basico

- 80 GB Disco Duro desarrollo
Elaborado por: José Pico
4.8.2 Software
Tabla 6: Requerimiento de Software
Cantidad Software Descripcién
Dominio - (.com)
Hosting - Alojamiento del CMS
Notepad++ - Version 7.5.7
WampServer 3 - Version 64 bits
Redistributable C++ - Version 2012
- Version 2015

Navegador - Preferencia Google Chrome
Licencia de Windows 7 - Para las PC basicas

Elaborado por: José Pico

4.8.3 Personal

Tabla 7: Requerimiento de Personal

Cargo Etapa

Programador Desarrollo, Implementacion,
Mantenimiento
Analista de Sistemas Andlisis, Disefio, Capacitacion

Elaborado por: José Pico



4.9 Presupuesto y Costos

4.9.1 Costo de Hardware

Tabla 8: Costo del Hardware

Valor Unitario Valor Total

$179,99

Cantidad Descripcion
PC Basico
- Dual Core
- 2GB RAM
- 80 GB Disco Duro

Total: $359,98

Elaborado por: José Pico

Fuente: MercadoLibre

4.9.2 Costo de Software
Tabla 9: Costo de Software

Cantidad Software Valor Unitario Valor Total

Dominio $ 15,00 $ 15,00
Hosting $ 45,00 $ 45,00
Licencia de Windows 7 $150,00 $150,00

Total $ 210,00

Elaborado por: José Pico

4.9.3 Costo del Personal

Tabla 10: Costo del Personal

Cargo Salario I
Programador $0,00
Analista de Sistemas $0,00
$0,00

Elaborado por: José Pico
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4.9.4 Costo total del sistema
Tabla 11: Costo total del CMS

Detalle Valor I
Hardware $359,98
Software $210,00
Personal $ 0,00
$569,98

Elaborado por: José Pico

4.10 Beneficios de la Propuesta

Este producto se convierte en una inversibn sumamente importante para

la empresa Ecuasitios.com, ya que genera un sinnimero de beneficios,

que se van a ver reflejados en la satisfaccion del cliente y mejora en el

ambiente laboral, estos beneficios son los que a continuacion se

menciona:

+ Mejora en la eficiencia y eficacia en los desarrollos de los
proyectos.

+ Reduccién en los tiempos de desarrollo de los proyectos.

%+ Las actualizaciones de la informacion contenidas en el sitio,
pueden ser realizados por un trabajador mismo de la empresa o el
cliente mismo.

=+ Mayor posicionamiento web, permitiendo estar en primeros lugares
de busqueda.

%+ Seguridad en todo el aspecto del sistema, por utilizar técnicas
actualizadas y capas de abstraccion.

+ Facilidad de manejo para el usuario final.

+ Sitio web con mayor respuesta en cualquier dispositivo sin importar

el tamafio de la pantalla.
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4.11 Disefio de la Propuesta

4.11.1 Diagrama Caso de Uso UML
Tabla 12: Diagrama de Caso de Uso de EcuaCMS
Fecha: 21/Agosto/2018 ~ Autor: José Pico
Nombre de la Aplicacién: EcuaCMS
Narrativa
El Sistema de Gestion de Contenido trabaja bajo dos tipos de perfiles:
1) Administrador: Perfil que cuenta con el acceso a todas las
secciones del CMS, pudiendo ingresar, modificar y eliminar ya
sea un usuario, una seccion del sitio, una noticia, una galeria,
menu o producto.
2) Operador: Este perfil puede acceder a todas las secciones
menos los de usuarios, ya que solo puede dar mantenimiento al

contenido, mas no a los accesos al sistema.

Diagrama
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Elaborado por: José Pico
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4.11.2 Diagrama BPMN
4.11.2.1 Proceso del Administrador

Tabla 13: Diagrama BPMN del Administrador de EcuaCMS

DIAGRAMA BPMN DEL ADMINISTRADOR ‘

Fecha: 21/Agosto/2018

Nombre de la Aplicacién: EcuaCMS

Autor: José Pico

Narrativa

El Administrador inicia la sesion, pasando a visualizar el menu principal,

donde cuenta con 6 modulos que puede escoger: Usuarios, Producto,

Seccion, Noticias, Menu, Galeria, en cada una de las secciones, puede

ingresar, editar o eliminar; luego de eso, lo guarda o lo publica,

accediendo a la base de datos la informacién registrada a su tabla

correspondiente, pudiendo de ahi salir o regresar, esto pasa a ser un

ciclo hasta que el usuario salga del sistema.

Diagrama
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Elaborado por: José Pico
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4.11.2.2 Proceso del Operador

Tabla 14: Diagrama BPMN del operador de EcuaCMS
Fecha: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico
Nombre de la Aplicacién: EcuaCMS

Narrativa

El Operador o editor inicia la sesion y pasa a visualizar el menu
principal, escoge un modulo disponible, como son secciones, noticias,
galeria, producto, menu, en cada una de esas opciones puede Editar o
Eliminar, este proceso trabaja directamente con la Base de Datos,
comunicandose con su tabla correspondiente dependiendo de la
seccién, de ahi el usuario puede decidir repetir el ciclo o sale del
sistema.

Diagrama
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Elaborado por: José Pico

CNVS
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4.11.3 Diagrama General del CMS

Tabla 15: Diagrama General de EcuaCMS
| DiomavAcENERALDELONS
Fecha: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico
Nombre de la Aplicacién: EcuaCMS
Narrativa

El Administrador:

+ Llena todos los médulos necesarios.

+ Crea secciones, noticias, galerias, médulos en general.

+ Revisa el correcto funcionamiento.
El Operador:

+ Realiza los mantenimientos.

+ Llena la informacion de la nueva seccion.

Diagrama
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Elaborado por: José Pico
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4.11.4 Diagrama de Red

Tabla 16: Diagrama de Red de EcuaCMS
Fecha: 21/Agosto/2018 ~ Autor: José Pico
Nombre de la Aplicacién: EcuaCMS
Narrativa

El sistema parte desde un servidor web, y un servidor de Base de datos,
administrados por el dominio y alojamiento web, en este caso Go-Daddy
y PhpMyAdmin para la Base de Datos. Pasa por un firewall como
proteccion de los datos, dirigiéndose al servidor de Ecuasitios.com, para
llegar al ordenador del administrador que le provee el servicio a los
demas dispositivos.

Diagrama
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Elaborado por: José Pico
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4.12 Arquitectura del CMS

El CMS esta desarrollado bajo el modelo “Cliente — Servidor”, en donde la
persona que esta manipulando el sistema desde su ordenador como
cliente, realiza una peticion al servidor web y al servidor de base de datos,

estos le devuelven la peticion, con la respuesta de lo requerido.

4.12.1 Lenguaje de desarrollo

El desarrollo del Sistema de Gestiéon de Contenido se lo realiza bajo los
codigos de HTML5 y CSS3, para lo que corresponde a la parte visual para
el usuario del sistema web, mientras para la programacion, se hace uso
de PHP y Javascript, logrando asi el desarrollo de un sistema flexible y

visual.

4.12.2 Aplicaciones para el desarrollo

Para el desarrollo del sistema se hace uso de las aplicaciones Notepad++
como programa para el desarrollo del sistema en general, y para la
ejecucion se hace uso de WampServer 3.1, que brinda un sistema de
gestion de base de datos y la ejecucion de un servidor local Apache para

la ejecucion del sistema.

4.12.3 Motor de Base de datos
El Motor de Base de Datos a utilizar es el correspondiente a
PhpMyAdmin, basado en MySQL para administrar la Base de Datos y sus

tablas sin inconvenientes.
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4.13 Diagrama Jerarquico HIPO

llustracion 22: Diagrama Jerarquico HIPO
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Elaborado por: José Pico
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4.14 Modelo de Datos

4.14.1 Modelo Entidad — Relacién del CMS
llustracion 23: Modelo Entidad-Relacion de EcuaCMS
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Elaborado por: José Pico
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4.14.2 Diccionario de datos

4.14.2.1 Tabla Configuracion del Sitio

Tabla 17: Tabla de Configuracién del Sitio

DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_config_sitio Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Versiéon: 1.0

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra

1 pk_id > int(11) PK No  Ninguna 10 de configurecion. AUTO_INCREMENT

2 nombre varchar(200) utfd general ci Mo  Minguna ":.';nb':ef'

3 autor varchar(100) utf8_general ci Mo  MNinguna Mlg:'ﬂi:g’d:“b

4 palabras_claves varchar(200) utf8 general ci Si NULL ;ﬁﬁﬁﬂ

5 descripcion varchar(200) utfé_general ci Si NULL DE;‘.:S:“;:L"E'

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.2 Tabla Bitacora

Tabla 18: Tabla Bitacora

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_bitacora Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminade Comentarios Extra

1 pk_id > int(11) rk  No  Ninguna D de sesir 3¢ AUTO_INCREMENT

2 fk_idusuario > int(11) FKk  No Ninguna gresn ol st

3 fecha date No  Ninguna Fenh:,?fmasﬁmm

4 hora time No  MNinguna Hora df;fm =

5 ip varchar(12) utf8_general ci No  Ninguna e E

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.3 Tabla Categoria

Tabla 19: Tabla Categoria

‘ DATOS DE LA TABLA
Base de Datos: CMS_bd

Tabla: tb_categoria Sistema: EcuaCMS
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminado Comentarios Extra
1 pkid > i) PK  No Ninguna amtcgor  AUTO_INCREMENT
- - nombre de la
Z nombre varchar(200) utfé_general ci Si NULL St
3 descripcion varchar(200) utfd_general_ci 5i  NULL descripeién de la
— — categona

Elaborado por: José Pico
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4.14.2 .4 Tabla Galeria Multimedia

Tabla 20: Tabla de Galeria Multimedia
DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_galeria_multimedia Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra
1 pk_id 2> int(11) PK  No Ninguna e atba  AUTO_INCREMENT
2 nombre varchar{200)  utf8 general ci Mo  MNinguna mﬂf
3 descripcion varchar(10000) utf8_general_ci Si NULL Descrpoitn de la

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.5 Tabla Menu

Tabla 21: Tabla del Menu

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_menu Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra

1 pk_id 2> int(11) PK  No Ninguna gelatibla  AUTO_INCREMENT

2 titulo varchar{200) utfé_general_ci Mo  MNinguna TE;:"‘!E'

3 enlace wvarchar(200) utfd_general ci Si NULL Ezllﬁﬂmmrid“

Elaborado por: José Pico

81



4.14.2.6 Tabla Noticia

Tabla 22: Tabla Noticia

DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_noticia Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 pk_id > int{11) PK Mo  MNinguna IDdelancticia  AUT(O_INCREMENT

2 fecha date No  Minguna Fecha de la noticia

3 hora time No  MNinguna Hara de la noficia

4 fk_idusuario > int(11) FK No  MNinguna ID del usuario

5 titulo varchar(200)  utfé_general_ci No  Ninguna Tiule de Ia naticia

6 fk_idcategoria/ > int(11) K Si NULL ID de categoria

7 imagen varchar(200)  utfd_general ci Si NULL Imagen de la noficia

o contenido varchar({10000) utf8 general ci Si MNULL Contenido de |a noticia

9 enlace varchar(200)  utf6_general_ci S0 NULL Enlace de la noficia

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.7 Tabla Objeto

Tabla 23: Tabla Objeto

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_objeto Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 pk_id > int(11) Pk No Ninguna 10 ce ok AUTO_INCREMENT
Z nombre varchar(200)  utf8_general ci No  MNinguna m
3 descripcion  varchar(10000) utf3_general ci Si NULL Deserpen el
4 fk_idgaleria > ini(11) FK  Si  NULL 1D de 2 gaeria 2z

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.8 Tabla Producto

Tabla 24: Tabla Producto

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_producto Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 pk_id > int{11) PK Mo  Ninguna ID del producte ~ AUTO_INCREMENT

2 titulo varchar(200)  utfd_general_ci No  Ninguna Mombre del producto

J imagen varchar(200)  utfd_general _ci S0 NULL Imagen del producio

4 precio decimal(10.0) Si 0 NULL Precio del producio

5 descripcion varchar{10000) utfé general ci S0 NULL Deescrip. del producto

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.9 Tabla Seccion

Tabla 25: Tabla Seccién

DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_seccion Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Versiéon: 1.0

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 pk_id > int(11) PR No  MNinguna ID de la Seccion ~ AUTO _INCREMENT

Z fecha date Mo  Aimguna fecha de edicidn

3 hora time No  Minguna hora de edicion

4 fk_idusuario /> int(11) FH No  Ninguna usuario que edité

5 titulo varchar(200)  utfé general ci No  MNinguna titulo de la seccion

5 imagen varchar(200)  utf8_general_ci Si NULL imagen de |a seccién

7 contenido varchar(10000) utfé general ci ) NULL contenido de la seccion

S5 enlace varchar(200)  utfé general ci Si NULL enlace de la seccién

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.10 Tabla Submenu

Tabla 26: Tabla Submenu

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_submenu Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 pk_id > int{11) PK Mo  Ninguna 1D del submens AUTO_INCREMENT
2 titulo varchar(200) utfé_general ci No  MNinguna texto del submend
3 enlace varchar{200) utf® general ci Si NULL enlaca del submend
4 fk_idmenu > int(11) e No  Ninguna Eﬂm

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.11 Tabla Tipo de Usuario

Tabla 27: Tabla Tipo de Usuario

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_tipo_usuario Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminado Comentarios Extra
1 pk_id > int(11) PK  No Ninguna pd=tPo  AUTO_INCREMENT
2 tipo varchar(100) utf8_general ci No  Ninguna E:E::w'”
3 descripcion varchar(300) utfd_general ci Mo  MNinguna 3?:;2? ;5': f:,l,:,':g

Elaborado por: José Pico
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4.14.2.12 Tabla Usuario

Tabla 28: Tabla Usuario

‘ DATOS DE LA TABLA

Tabla: tb_usuario Sistema: EcuaCMS Base de Datos: CMS_bd
Creacion: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico Version: 1.0

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminado Comentarios Extra

1 pk_id > int{11) P No  Ningurna 1D del Usuario AUTO_INCREMENT

2  nombre varchar{100) utfé general ci No  Ninguna MNombre del usuario

3 apellido varchar{100) utfé general ci Mo  MNinguna Apeliido del usuario

4 direccion varchar{100) utfé general ci Si MNULL Direccidn del usuario

5 email varchar{100) utfé general ci Mo  Ninguna E-mail del usuaric

& nombre usuario varchar{100) uifé general ci No  MNingurna Mombre de usuario

7 contrasena varchar{100) utfé general ci Mo  Ninguna Contrasefia de sesidn

2 imagen_perfil varchar{200) utfé general ci Si MULLE Imagen de Perfil

g fk_idtipousuario > int(11) FK Mo  Ninguna Tipo de Perfil de Usuario

Elaborado por: José Pico
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4.15 Disefio de Pantallas

4.15.1 Prototipo del CMS

Tabla 29: Tabla de la Pantalla de Login de EcuaCMS

LOGIN
Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: José Pico i @T;e.f:'.‘\‘,’a'.‘r’.%lfg

de Tecnologia

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuasitios

Pantalla

|OgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB - i

Iniciar Sesién en el Sistema

Para iniciar sesion, ingrese el nombre de usuario y la
contrasefia que le fue entregado por el administrador
del Sistema de Gestion Web.

Nombre de Usuario

Contrasefia

| Enviar

Powered by EcuaCMS
Desarrollado por Ecuasitios.com

© Derechos Reservados 2018

Descripcion
Pantalla con la que se inicia el sistema al ejecutarlo, es la pantalla de
Inicio de Sesion, para lo cual ya sea el administrador o el operador

deben ingresar su nombre de usuario y su contrasenfa.

Elaborado por: José Pico
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4.15.2 Pantalla Principal

Tabla 30: Pantalla Principal

PRINCIPAL
Fecha: 21/Agosto/2018 Autor: José Pico i @E&.’.‘%ﬁ%ﬁg

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuasitios

Pantalla

€« C | ® localhost/dominio_ecuacms/public_html/admin/principalphp fr| i

|OgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB - i

Pagina Principal del Sistema de Administracién EcuaCMS

Previsualizar sitio web Cerrar Sesion

Haga clic sobre el icono o el nombre de |a seccién que desea dar mantenimiento.

W B E 2 ¥ K

MANTENIMIENTO CONFIGURACION MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PRODUCTOS YiO MANTENIMIENTO
DE USUARIOS SITIO WEB DE SECCIONES DE NOTICIAS SERVICIOS DE GALERIAS

CONFIGURACION
DE MENU

H Q Escribe aqui para buscar

Descripcion

Pantalla que muestra las distintas opciones con las que cuenta el sistema,
sobre todo para el mantenimiento de usuarios, de las secciones del sitio,
de noticias, productos y / o servicios, el menu del sistema y las galerias,

desde esta ventana se ejecuta todo el sistema en si.

Elaborado por: José Pico
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4.15.3 Pantalla de Gestién de Usuarios

Tabla 31: Pantalla de la Gestién de Usuarios de EcuaCMS

PRINCIPAL

Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: José Pico 1 @Ee&mgg.ncg

dehe

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuaSitios

Pantalla

€« C | @ localhost/dominio_ecuacms/public_html/zdmin/admin.php2seccion=1 *| i

IOgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB -

Mantenimiento de Sesiones de Usuario: Crear, Actualizar, Eliminar

Previsualizar sitio web Volver al Mena Cerrar Sesion
Visualice |a lista de usuarios, para editar una de las sesiones, haga clic encima del nombre, para borrar, clic en "Eliminar”

+ Ingresar Nuevo

[io [ Nombves y peties Namive d Usiato Rolde Usuaro
1 Administrador Sistema Web NONE NONE admin Administrador

Powered by EcuaCMS
Desarrollade por Ecuasitios.com
©® Derechos Reservados 2018

H Q Escribe aqui para buscar

Descripcion

En esta pantalla se hace la gestion de los usuarios. Se puede crear,
modificar y eliminar datos de usuarios, para ello hay que hacer clic encima
de ingresar nuevo, si se desea ingresar nuevo usuario o hacer clic en uno

de los nombres para editarle el perfil de usuario.

Elaborado por: José Pico
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4.15.4 Pantalla de Ingreso / modificacion de usuario

Tabla 32: Pantalla de ingreso / modificacién de nuevo usuario

PANTALLA DE INGRESO/MODIFICACION DE USUARIO

Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: José Pico 1 @E&?&’.—l‘r’.%':g

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuasitios

& C | ® localhost/dominio_ecuacms/public_html/admin/mantenimiento_usuarios/pantalla_nuevousuario.php Q|
Crear un nuevo usuario del Sistema
Ver sitio web Cancelar Cerrar Sesion

Ingrese los datos del nuevo usuaric del Sistema

Nombre

Apellido

Direccion

E-mail

Nombre de Usuario

Contrasefia

Imagen de perfil

Seleccionar archivo | Ningan a.._cionado

Tipo de Usuario

- Seleccione una opcion —

‘ Enviar ‘

H O Escribe aqui para buscar
Descripcién

En la pantalla mostrada, se hace el ingreso de los datos del nuevo usuario

del sistema. Para ello se piden los nombres, apellidos, correo, nombre de

usuario entre otros datos.

Elaborado por: José Pico
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4.15.5 Pantalla de Configuracion de Sitio Web

Tabla 33: Pantalla Configuracién de Sitio Web

PANTALLA DE CONFIGURACION DEL SITIO WEB

Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: José Pico l‘)Ef.'.“?.-.‘r’.%'rfS
Nombre del Sistema: EcuaCMS > ad=1
@cuasitios

Pantalla

¢« C | ® localhost/dominio_ecuacms/public_htmi/admin/admin.phpZseccion=2 Q #

|OgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB -

Previsualizar sitio web Volver al Men Cerrar Sesion

Configura los datos del Sitio Web

Nombre

Autor

Palabras Claves

Descripcién

‘ Enviar ‘

O Escribe aqui para buscar

Descripcion

Pantalla que se encarga de recibir los datos principales de la pagina web,
su nombre, autor, palabras claves y descripcion, con el fin de que vayan
automaticamente generadas en las etiquetas meta, con el fin de darle

mejor capacidad de posicionamiento web al sitio.
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4.15.6 Pantalla de Secciones del Sitio web

Tabla 34: Pantalla de Secciones del Sitio Web
PANTALLA DE LAS SECCIONES DEL ECUACMS
Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: Jose Pico % @Temo.og.co

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuasitios

Pantalla

& €] \@ localhost/dominio_ecuacms/public_html/admin/admin.php?seccion=3 Q ﬂ'| !

|OgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB -

Mantenimiento de Secciones del Sistema: Crear, Actualizar, Eliminar

Previsualizar sitio web Volver al Menl Cerrar Sesion

Visualice Ia lista de secciones, para editar una de ellas, haga clic encima del fitulo, para borrar, clic en “Eliminar”.

2018-08-21 | 08:0857 | admin omos una veteri a: quienss-somos.

Powered by EcuaCMS
Desamollado por Ecuasitios.com
@ Derechos Reservados 2018

H O Escribe aqui para buscar i = i g = wi 6?, [ ]

Descripcién

Ventana que gestiona las secciones del sitio web, que pueden ser
editadas, borradas o creadas.
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4.15.7 Pantalla de Creacién / Modificacién de Secciones

Tabla 35:; Pantalla de Creacion / Modificacion de Seccidn

CREACION / MODIFICACION DE SECCIONES

Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: José Pico I)TZéﬁgsa"g';‘Eo

Bolivariano
deTecnologia

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuaSitios

Pantalla

€ © C |® localhost/dominio_ecuacms/public_html/admin/ Q #| :

|OgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB -

Crear un nuevo usuario del Sistema

Ver sitio web Cancelar Cerrar Sesion
Ingrese los datos del nuevo usuario del Sistema

Titulo

Contenido
Archivo - Editar - Ver - Formato

Formatos B =E=E=E== = =

DESARROLLADO POR TINVMGE
Imagen de seccion

Seleccionar archivo | Ningiin a...cionado

‘ Enviar ‘

H O Escribe aquf para buscar

Descripcién

Seccidén del sistema que se encarga del ingreso o modificacién de una de
las secciones del sitio web. Se ingresa el titulo, el contenido, una foto que
lo acompairie al texto y se envia.
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4.15.8 Pantalla de gestién de Noticias

Tabla 36: Pantalla de gestion de noticias

PANTALLA DE GESTION DE NOTICIAS

Fecha: 21/Agosto/2018  Autor: José Pico § @Ee:ﬂ‘mg.ncg

Nombre del Sistema: EcuaCMS @cuaSitios

Pantalla

& @ ‘@ localhost/dominio_ecuacms/public_html/admin/admin php?seccion=3 Q ﬁ‘ H

|OgO empresa - ADMINISTRACION DEL SITIO WEB -

Mantenimiento de Noticias: Crear, Actualizar, Eliminar

Previsualizar sitio web Volver al Men( Cerrar Sesién

Visualice Ia lista de secciones, para editar una de ellas, haga clic encima del titulo, para borrar, clic en "Eliminar”.
+ Ingresar Nuevo

Nombre de Usuario Imagen | Contenido Categoria

Noticia 1 Eiminsr 2018-08-21 | 08:08:57 | admin NONE Lorem ipsum dolor sit amet... Novedades... noticia-1

Powered by EcuaCMS
Desamollado por Ecuasitios.com
© Derechos Reservados 2018

HOEscnheaqmparahusrar f | f P & 1 R o ‘ & R ey |
Descripcion

En esta seccion se gestiona todo lo relacionado con la gestién de las

noticias, se puede crear, modificar, eliminar, igual que las otras

secciones
La mayoria de pantallas del sistema son para Registrar, Actualizar y

Eliminar, el proceso es repetitivo de acuerdo a lo que se conoce por la

presentacion.
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CONCLUSIONES

A partir de la realizacion de este trabajo de investigacién, se puede
concluir:

+

Las técnicas que se aplican de investigacion han sido
especificamente para la empresa como tal debido a que lo que se
prevé es que cause el impacto social deseado para que el resto de
empresa que desarrollan tecnologia implementen un CMS de esta
magnitud; de acuerdo a las respuestas que brindaron tanto el
propietario como el programador es de mucha necesidad una

nueva herramienta.

Un Sistema de Gestion de Contenido (CMS) permite una
administracion rapida de un sitio web, sin necesidad de tener
tantos conocimientos en programacion, llevando a un ahorro para

quienes adquieren sistemas desarrollados de esa forma.

Las técnicas de investigaciébn mas utilizadas son la observacion, la
encuesta y la entrevista, la observacion viene siendo la forma mas

basica para obtener datos importantes para la indagacion.

El no contar con un sistema con estandares actuales, genera
peligro en la seguridad, que puede generar problemas hasta de
hackeo y pérdida de informacién.

Para terminar con las conclusiones en indispensable decir que el
diseiio que se propone es el cual termina cumpliendo con las
expectativas de los integrantes de la empresa porque el desarrollo
se lo ha realizado en base a las necesidades que han sido

expuestas en la entrevista que se realizé
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden tomar en cuenta a raiz de lo

indagado en este trabajo de investigacién son:

+ Llevar a cabo la respectiva capacitacion sobre el uso correcto del
CMS, para que los usuarios puedan aprovechar al maximo esta

herramienta para la empresa.

+ Realizar la implementacién del CMS en la empresa Ecuasitios, que
es con el fin que lo hizo para brindar mejoras en el proceso de

creacion de sitios web.
+ Brindar el mantenimiento respectivo en lo que confiere al cms con

futuras versiones que puedan ser implementadas para seguir

brindando confort para el usuario final.

98



BIBLIOGRAFIA

1&1.es. (09 de 07 de 2017). 1&1 Espafia, Hosting, Dominios, Paginas
Web, Servidores. Recuperado el 04 de 02 de 2018, de Los mejores
CMS en 2017: una comparativa de los gestores de contenido:
https://www.1landl.es/digitalguide/hosting/cms/cms-en-
comparativa-los-gestores-de-contenido-mas-usados/

Alaimo, D. M. (2013). Proyectos agiles con Scrum: Flexibilidad,
aprendizaje, innovacién y colaboraciéon en contextos complejos.
Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina: Ediciones Kleer.
Recuperado el 05 de 06 de 2018, de https://trello-
attachments.s3.amazonaws.com/55a58d7add18fa3abbee80b5/55d
b25337ff2cf5640d65¢91/e48965a9c1ad5f82dca78b73ca0c6d07/Lib
ro_Metodologias_Agiles_con_Scrum_de_Martin_Alaimo.pdf

Alonso Sarria, F. (2006). Sistemas de Informacion Geografica. Murcia,
Espafna: Universidad de Murcia. Recuperado el 05 de 06 de 2018,
de http://www.um.es/geograf/sigmur/sigpdf/temario_9.pdf

Balliache, P. D. (01 de 06 de 2015). Universidad Nacional de San Juan.
Recuperado el 29 de 03 de 2018, de GUIA: UNIDAD 1 EI problema
y su delimitacion:
http://www.unsj.edu.ar/unsjVirtual/comunicacion/seminarionuevaste
cnologias/wp-content/uploads/2015/06/01_Planteo-del-problema-
Sl.pdf

Campoverde Fernandez, F. J. (2013). Desarrollo e Implementacién del
Portal Web para la Emisora Online Universitaria UPS QUE NOTA
usando CMS y tecnologia Web 2.0. Tesis previo a la obtencion del
Titulo de Ingeniero de Sistemas, Universidad Politécnica Salesiana,
Cuenca. Recuperado el 01 de 03 de 2018, de
file:///C:/Usersl/japic/Downloads/UPS-CT002723.pdf

Camps Paré, R., Casillas Santillan, L. A., Costal Costa, D., Gilbert
Ginesta, M., Martin Escofet, C., & Pérez Mora, O. (2005). Software
Libre: Base de Datos (Primera ed.). Barcelona, Catalunya, Espafia:

99



Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado el 10 de 04 de 2018,
de http://www.uoc.edu/masters/oficiales/img/913.pdf

Castillo Renteria, F. S. (2017). Disefio de un Sistema Informativo Web
para la Escuela Efrén Avilés. Instituto Tecnologico Bolivariano
(ITB), Unidad Académica de Educacion Comercial, Administracion
y Ciencias (UAECAC). Guayaquil: ITB. Recuperado el 04 de 06 de
2018, de
https://sga.itb.edu.ec/media/biblioteca/2018/01/03/TESIS_FeLIX C
ASTILLO.docx

Cirauqui Elorz, O. (09 de 10 de 2015). Aula virtual del Servicio Navarro de
Empleo. (G. d. Navarra, Ed.) Recuperado el 05 de 06 de 2018, de
¢Qué es WampServer?:
http://aulasne.navarra.es/pluginfile.php/4847/mod_page/content/31/
instalar_wamp.pdf

Consitucion de la Republica del Ecuador, Cap. Il: Del Buen Vivir, Sec. 3,
Art. 16. (20 de 10 de 2008). Consitucion de la Republica del
Ecuador, Cap. Il: Del Buen Vivir. Seccion 3, Art. 16. Montecristi,
Manabi, Ecuador. Recuperado el 05 de 06 de 2018, de
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

Consitucion de la Republica del Ecuador, Cap. Ill: Garantias
juridiccionales, Sec. 8: Ciencia, Tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales , Art. 387. (20 de 10 de 2008). Constitucion de la
Republica del Ecuador, Cap. lll: Garantias juridiccionales. Sec. 8:
Ciencia, Tecnologia, innovacion y saberes ancestrales. Montecristi,
Manabi, Ecuador: Asamblea Constituyente. Recuperado el 05 de
06 de 2018, de
http://mwww.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cap. II: Del Buen Vivir, Sec, 4,
Art. 22 y 25. (20 de 10 de 2008). Constitucion de la Republica del
Ecuador, Cap. II: Del Buen Vivir. Sec, 4, Art. 22 y 25. Montecristi,

Manabi, Ecuador: Asamblea Constituyente del Ecuador.

100



Recuperado el 05 de 06 de 2018, de
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cap. Illl: Garantias
Jurisdiccionales, Sec. 8: Ciencia, Tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, Art. 385. (20 de 10 de 2008). Constitucion de la
Republica del Ecuador, Cap. lll: Garantias Jurisdiccionales. Sec. 8:
Ciencia, Tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, Art. 385.
Montecristi, Manabi, Ecuador: Asamblea del Ecuador. Recuperado
el 05 de 06 de 2018, de
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cap: VI: Derechos de Llbertad,
Art. 66. (20 de 10 de 2008). Constitucion de la Republica del
Ecuador, Cap: VI: Derechos de Llbertad. Art. 66. Montecristi,
Manabi, Ecuador: Asamblea Constituyente. Recuperado el 05 de
06 de 2018, de
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf
Kerlinger, F. N., & Lee, H. B. (2002). Investigacion del Comportamiento
(4ta ed.). (L. E. Pineda Ayala, & M. M. Ignacio, Trads.) Mc Graw-
Hill. Recuperado el 29 de 03 de 2018, de
http://psicologiauv.com/portal/RMIPE/vol_8 num_2_may 2017/doc
umentos/investigacion_del_comportamiento.pdf
Lujan Mora, S. (2002). Programacion de Aplicaciones Web: historia,
principios basicos y clientes web. Alicante, Espafia: Universidad de
Alicante. Recuperado el 11 de 04 de 2018, de
https://gplsi.disi.ua.es/~slujan/materiales/pi-cliente2-muestra.pdf
Macia Pérez, F., Mora, G., Iglesias, G., Martinez, G., Jorquera, M.,
Martinez, B., . . . Hernandez Saez. (2008). Administracion de
servicios de Internet: De la teoria a la practica. Alicante, Espafia:
Universidad de Alicante. Recuperado el 01 de 02 de 2018, de
https://books.google.com.ec/books?id=PnYgzkE7XdYC&pg=PA22

&dg=modelo+cliente+servidor&hl=es-

101



419&sa=X&ved=0ahUKEwjOupvKxYnZAhViplkKHaHgAKAQGAEIJ]
AA#v=onepage&q=modelo%20cliente%20servidor&f=false

Marquez Avendafio, B. M., & Zulaica Rugarcia, J. M. (2003).
Implementacion de un reconocedor de voz gratuito a el sistema de
ayuda a invidentes Dos-Vox en espafiol. Universidad de las
Américas - Puebla, Departamento de Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Puebla: Escuela de Ingenieria. Recuperado el
04 de 06 de 2018, de
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/marquez_a b
m/capitulo5.pdf

Mc Graw Hill Education. (21 de 11 de 2017). MGH Libros - Libreria Virtual
de Mc Graw Hill Education. (M. G. Education, Ed.) Recuperado el
04 de 06 de 2018, de Sistemas Gestores de Contenido:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448183924.pdf

Moreno y Villena, A. (06 de 06 de 2012). AEEMT - Asociacién Espafiola
de Especialistas en Medicina del Trabajo. Recuperado el 11 de 04
de 2018, de AMV Artes Gréficas e Infografia: Informacion y
curiosidad en Informatica y Tecnologia:
http://www.aeemt.com/contenidos_socios/Informatica/Informac_Info
rmat_Tecnolog/AMV_AGI_AEEMT_HTML_Historia.pdf

Peinado, F. (14 de 02 de 2010). Tecnologias Web: Introduccién al
desarrollo web. Recuperado el 12 de 04 de 2018, de Universidad
Complutense de Madrid:
https://www.fdi.ucm.es/profesor/fpeinado/courses/webtech/Temal-
Introduccion.pdf

Peinado, F. (07 de 03 de 2010). Tecnologias Web: PHP - Introduccién y
sintaxis. Recuperado el 16 de 04 de 2018, de Universidad
Complutense:
https://www.fdi.ucm.es/profesor/fpeinado/courses/webtech/Tema7-
PHP.pdf

Pita Fernandez, S., & Pértegas Diaz. (2002). Investigacién: Investigacion
Cuantitativa y Cualitativa. A Corufia: Unidad de Epidemiologia

102



Clinica y Bioestadistica - Complexo Hospitalario - Universitario
Juan Canalejo. Recuperado el 17 de 08 de 2018, de
https://www.fisterra.com/gestor/upload/guias/cuanti_cuali2.pdf&ved
=2ahUKEwivuJP9ViXcAhWOjVKKHT8 CgkQFjAOegQIBxAB&uUsSg=
AOvVaw2K-OXyM9gqoubMzdUSLT9XB

Real Academia Espafola de la lengua. (2017). Diccionario de la lengua
Espafiola - Edicion del Tricentenario. Recuperado el 28 de 03 de
2018, de Diccionario de la lengua Espafola - Edicion del
Tricentenario: http://dle.rae.es

Recinto Universitario de Mayagiez - Web Development Team. (25 de 09
de 2012). Recinto Universitario de Mayagtiez. Recuperado el 16 de
04 de 2018, de PHP:
http://mwww.uprm.edu/cti/docs/seminario/php_basico.ppt

Romero Obregon, H. E. (2018). Disefio de un sitio web publicitario para la
veterinaria "Garras y Patas" de la ciudad de Guayaquil en el
periodo 2017. Instituto Tecnoldgico Bolivariano (ITB), Unidad
Académica de Educacion Comercial, Administracion y Ciencias
(UAECAC). Guayaquil: ITB. Recuperado el 04 de 06 de 2018, de
https://sga.itb.edu.ec/media/biblioteca/2018/05/30/ROMERO_HEC
TOR_SSS24 TESIS_FINAL.doc

Rosell Leodn, Y. (2016). Uh-Web: Propuesta de disefio de un CMS
Semantico para la Universidad de La Habana. Universidad de
Granada. Granada: Universidad de Granada. Recuperado el 04 de
06 de 2018, de http://digibug.ugr.es/handle/10481/44304

Solano Ayala, A. F. (2015). Disefio de un sistema web para administrar
los inventarios de productos en el centro estético "Selecta". Instituto
Tecnoldgico Bolivariano (ITB), Unidad Académica de Educacién en
Comercio, Administracion y Ciencias. Guayaquil: ITB. Recuperado
el 04 de 06 de 2018, de
https://sga.itb.edu.ec/media/biblioteca/2015/11/30/PROYECTO_DE
_GRADO-ALEX_SOLANO.pdf

103



Tabarés Gutiérrez, R. (2012). El inicio de la web: Historia y cronologia del
hipertexto hasta HTML 4.0 (1990 - 99). ArtefaCToS, 5(1), 57-82.
Recuperado el 11 de 04 de 2018, de
http://revistas.usal.es/index.php/artefactos/article/viewFile/12423/12
757

Talledo San Miguel, J. (2015). Implantacién de aplicaciones web en
entornos internet, intranet y extranet. Espafa: Ediciones Paraninfo
S.A. Recuperado el 04 de 06 de 2018, de
https://books.google.com.ec/books?id=RtESCgAAQBAJ&printsec=f
rontcover&dqg=aplicaciones+web&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjh34r
s2LvbAhWixVKKHfUIC4wWwQ6AEIQDAF#v=0onepage&q=aplicaciones
%20web&f=false

Technopedia.net. (06 de 07 de 2015). Technopedia.net. Recuperado el 16
de 04 de 2018, de Nuevas caracteristicas de PHP 7:
http://www.tecnopedia.net/infografia-y-graficos/5-caracteristicas-de-
php-7-que-todo-programador-debe-conocer/

The PHP Group. (20 de 09 de 2009). PHP.net. Recuperado el 16 de 04 de
2018, de Historia de PHP: http://php.net/manual/es/history.php.php

Universidad Nacional de Santiago del Estero. (2008). Proceso de
Investigacion Cientifica. Recuperado el 17 de 08 de 2018, de
Investigacion Cientifica: Caracteristicas y Tipos:
http://blog.uca.edu.ni/jmedina/files/2011/06/Proceso-de-
investigacion-
Cientifical.pdf&ved=2ahUKEwjnwlugzvXcAhWuxFkKHe64CFU4Ch
AWMAZ6BAgDEAE&uUsg=A0OvVaw2MDNgLbRekOLWU1lVVAW _Y9

Universidad Politécnica de Valencia. (04 de 01 de 2011). Historia de la
Informética. (Universidad Politécnica de Valencia) Recuperado el
16 de 04 de 2018, de Historia de las Bases de Datos:
https://histinf.blogs.upv.es/2011/01/04/historia-de-las-bases-de-
datos/

Vargas Leyva, M. R. (2008). Guia para la redaccion y presentacion de un

trabajo profesional. En M. R. Vargas Leyva, Guia para la redaccion

104



y presentacion de un trabajo profesiona (pag. 20). Tijuana, México:
Instituto Tecnologico de Tijuana. Recuperado el 28 de 03 de 2018,
de
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsd
GRVbWFpbnxtYWVzdHIpYWI0YWxsZXJIKkZWIudmVzdGInYWNpb2
5823g6NDJKN2EOOGU1YTkOYzc1Mw

105



