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Resumen

El Consorcio Puerto Limpio presta el servicio de recoleccion de desechos
a la ciudad de Guayaquil, el servicio llega a la ciudadania a través de
vehiculos recolectores, camiones de transporte a gran escala, servicio de
recoleccion de desechos pequefos, limpieza de aceras y bordillos. La
empresa cuenta con una plataforma Web para la Gestion de incidentes
llamado SISCPL donde el usuario registra su queja a través de redes
sociales, Portal Web y via telefénica. Luego de realizar un breve andlisis a
la operacion de esta gestion se ha visto la necesidad de contar con una
interfaz para dispositivos moviles con sistema operativo Android para que
colabore con la gestion del sistema SISCPL. El disefio propuesto
aprovecha las bondades de los aplicativos nativos para apoyar en la
Gestidn oportuna de incidentes. Se espera obtener mejores tiempos de
respuesta que mejores los SLA manejados a la interna de Consocio Puerto
Limpio.
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Abstract

The Puerto Limpio Consortium provides waste collection service to the city
of Guayaquil, the service reaches citizens through collection vehicles, large-
scale transport trucks, small waste collection service, cleaning of sidewalks
and curbs. The company has a Web platform for Incident Management
called SISCPL where the user registers his complaint through social
networks, Web Portal and by telephone. After a brief analysis of the
operation of this management, we have seen the need to have an interface
for mobile devices with an Android operating system to collaborate with the
management of the SISCPL system. The proposed design takes advantage
of the benefits of native applications to support the timely management of
incidents. It is expected to obtain better response times that better the SLAs
managed to the internal of Puerto Limpio Consortium.

Palabras Clave

Design Android Mobile Environmental sustainability
Systems




INDICE GENERAL

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR.......coocviiieicieieecieie ii
AUTORIA NOTARIADA ..ottt iii
DEDICATORIA L. v
AGRADECIMIENTO ... %

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJOS DE TITULACION . .....ooiiii ittt Vi
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT......cviiiiririainnene, vii
RESUMEN <. viii
ADSITACT. ...t iX
INDICE DE GRAFICOS ...ttt Xiii
CAPITTULO Lottt 1
EL PROBLEMA . ...t e 1
1.1 Planteamiento del problema..........ccooeeviieieiiciiceeeeeee 1
1.1.1  Ubicacion del CONEXLO ........cccerveererieieirienieieeseeeeesee e 1
1.1.2  Situacion del CONFlICO ......c.ceevverieererieierecee e 2
1.1.3 Delimitacion del problema...........cccccoeoueeieiieieiieseee e 3
1.1.4 Formulacion del problema ..o 3
1.1.5 Evaluacion del problema.........c.cccceoeeieeienieececieceee e 3
1.2  Objetivos de la investigacion............ccecueeeereevieseeseese e 4
1.3 Justificacion de la INvestigacion ...........cccccevveveeieieececeeseee e 4
CAPITULO Ittt 6
MARCO TEORICO ....ouivmmrirrirrireisssissiessesssesssessessssssssssssesiesssessssssssees 6
2.1. Fundamentacion TEONICA .......cccecereveeerireeiriieeeeeeeeeeee e 6
2.1.1. Antecedentes HiStOrCOS ........cccocevereeerenieinineeeeeeeeeee e 6
2.1.2 Antecedentes Referenciales ..........cccccvevecninenicienenecinenceeenees 7
2.1.3. Definiciones ConCeptUAIES ........cccvevevierieeieeeeeee e 8
2.1.4. Caracteristicas de las Aplicaciones Moviles..........cccocevvecvennenee. 11



2.1.4.1.  Aplicaciones NatiVas ..........ccccoerererininieieieesesesee e 11

2.1.4.2. Aplicaciones Hibridas........c.cccceoeirineinineineneeeseseeceee, 14
2.1.5. Campos de uso de aplicaciones moviles............ccccoeverenecnnennen. 15
2.1.6. Herramientas para el desarrollo de aplicativos moviles ............ 16
2.1.7. FramMEWOTK .....ooouiiiiiieeeeee et 17
2.1.8. WED SEIVICE ...ttt 21
2.1.9. BASES 0E DALOS .....ccueeiirieiieieeieseeie ettt 23
2.1.10. Fundamentacion Legal .........ccccoceveveeirieieieiesesese s 24
2.1.10.1. Delitos contra el derecho de la propiedad...........ccccocevuenenee. 24
2.1.10.2. Manipulacién y Administracion de dispositivos moviles..... 25
2.1.10.3. Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas
de informacion y COMUNICACION. ........ccoeiriririeireieieeee e 26
CAPITULO T eeviiieeeeeeeiiee ettt e e e e e e e s reeeeeeeeeeannns 31
METODOLOGIA ..ottt sttt ne s 31
3.1. Presentacion de la empresa........cccceeceeeeneevieeieseece e 31
.1 L MISION ottt 32
N Y ] T o OSSR 32
3.1.3. Estructura organizativa ...........ccceecueveeeieeieseeieeeeseeee e 33
3.2. Disefo de la INVestigacion...........cccveeeeeeriecieeeeceee e 35
3.2.1. Enfoque CuantitatiVo ...........cceeeueeieneecieiieseeeeeese e 35
3.2.2. Enfoque CualitatiVo........cccccueeueeiieeiesecieceeceee e 36
3.2.3. Enfoque €legido ........ccoooueeeeiiieieceeeeeee e 36
3.3. Poblacion Y MUESLEIA. ........cceeeeiieieceeeceeseee e 36
3.3.1. PODBIACION ..ottt 36
.32, MUBSIIA ..ttt st e 37
3.3.3. Técnicas empleadas en el proceso de Investigacion................. 38
3.4. Definicion y Andlisis de requerimientos..........ccceceeveeeecreecreennenne. 39
CAPITULO IVttt e e e e e e e e e 41
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.................. 41
4.1. Andlisis de la Situacion actual ............cccocevevenenienieneneneneeees 41
4.2. Interpretacion de los resultados de la encuesta ......................... 41

Xi



4.3. Desarrollo de la propuesta .........cceceeveverinenenineeieeseseseeeeees 53

4.3.1. PrOPUESTA ...ttt 53
4.3.2. FUNDAMENTACION.......cuiiiiriiieieteieeeese et 53
4.3.3. FactiDilidad ..........coceoieiiiie e 54
4.3.4. Alcances Y RESIINCCIONES ........coeveeieiieieniesereeeeeeee e 54
4.3.5. Esquema de la SoluCiOn propuesta..........coevveeeeriereeerieneesenennenes 55
4.4, ESPECIICACIONES.....c.eiiiiiieriieieeieeieteeese ettt 55
4.5. Software utilizado para el desarrollo del proyecto...................... 56
4.6. Presupuesto del Proyecto.......c.coceveveverenenenienieieesese e 58
4.7. Diagrama de Gantt.......c.ccocevereririeiieriereseseseeeeetee e 58
4.8. Ubicacion de 1a empPresa ........cocoeevereienenenieeeeseeeesie s 63
4.9. Identificacion de aCtOres .........coceveerereierenienieeeese e 64
4.10. Diagrama del SiStEMA .......cccocceririeieiieniereeereeeeetee e 65
4.10.1. Diagrama de Cas0S d€ USO........ccocererererereeienienienenesennens 65
4.10.2. Diagrama de FlUJO ......ccccocevirieieiirienieneneeeeeeeee e 66
4.10.3. Diagrama HIPO........cccoiiiniiieieeeeeseeeeeeee e 70
4.10.4. Diagrama IPO.......cooieieeeieeeceeeee et 71
4.11. Estandarizacion de tablas............ccoceveveninininieieeeseeeees 72
4.12. Modelo Entidad — Relacion...........cccovevevenirenieieieresese e 73
4.13. Script de Generacion de la base de datos..........cccccveveerverenene. 74
4.14. Disefio de pantallas .......cccceeeeieiiecieieeecee e 76
4.15. CONCIUSIONES ..ottt 87
4.16. ReCOMENACIONES ....c.covvirieriieiieiieiieeesie ettt eneas 89
Bibliografia..........coiii i 90
ANBXO L. e e a e e e e eee 93

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Contenido Paginas
Grafico 1: Esquema de operacion de una aplicacion nativa........................ 13
Grafico 2: Lenguajes de Programacion utilizados en App Moviles............ 16

Gréfico 3: Entornos de desarrollo segun el sistema operativo del

ISPOSITIVO ...ttt sbe s ebe e 16
Gréfico 4: El Modelo Vista Controlador ...........coeveveeenieienienienenese e 17
Gréfico 5: Entorno de Visual Studio y Xamarin .........ccoceeeeeenenneneneenienes 18
Grafico 6: Desarrollo de Apps Hibridas con IONIC Framework ................. 19
Gréfico 7: Entorno de desarrollo Android Studio..........cccecevevenenenenenennen. 20
Gréfico 8: Esquema de operacion de un Web Service ........cccevevveeveenenen. 22
Grafico 9: Cadena de valor de la empresa Puerto Limpio..........ccccccveuneeee. 32
Gréfico 10: Organigrama General Consorcio Puerto Limpio ..........c........... 33

Grafico 11: Bosquejo de la Plataforma Tecnoldgica de Consorcio Puerto

Grafico 12: Conocimiento de la aplicacion actual ..............ccceeeeveiveeiennenee. 42

Grafico 13: Grado de satisfaccion con el interfaz del aplicativo actual. .... 43

Grafico 14: ¢ La aplicacidon actual requiere estar conectado al Internet? .. 45

Grafico 15: Problemas de cobertura del Internet.........oooveeeeeeeeeeeieeeeeeennee. 46

Grafico 16: ¢ Aplicacion actual €s 100% MOVil? .......ccoeoveeeceececiececeeee, 47

Grafico 17: Aceptacion de una nueva App que no use 100% Internet...... 48

xiii



Gréfico 18: Conocimiento de recursos de la App actual...........cccceceveeennnee 49

Grafico 19: Aceptacion de imagenes en el cierre de quejas...........c..c........ 50
Gréfico 20: Aspectos mas importantes durante la atencion........................ 52
Grafico 21: Equipo preferido para el uso del sistema. ........ccccceevevveeveennenee. 53
Gréfico 22: Esquema de operacion de la solucion propuesta .................... 55
Grafico 23: Ubicacion de Consorcio Puerto LImpio.........ccccoveeevvecieeieennnee. 63

Xiv



INDICE DE TABLAS

Contenido Paginas

Tabla 1: Requerimientos minimos para Operacion de Android Studio.... 21
Tabla 2: Benchmark Motores de Bases de datos..........cccooeeveeveviviiinnnnnnn. 24
Tabla 3: Médulos propuestos en el disefio de la solucién....................... 40

Tabla 4: Resultados respecto al conocimiento de la aplicacion actual.... 42

Tabla 5: Grado de satisfaccion con el interfaz del aplicativo actual ........ 43
Tabla 6: Resultados necesidad de internet en la aplicacion actual ......... 44
Tabla 7: Resultados Cobertura del internet con la aplicacion actual....... 46

Tabla 8: Respuesta al conocimiento de la movilidad en la App actual .... 47

Tabla 9: Usuarios que desean una nueva App MOvVil. ............cceeevvvivnnnnnn. 48
Tabla 10: Usuarios que aprueban el uso de imagenes adjuntas............. 49
Tabla 11: Usuarios que aprueban el uso de imagenes adjuntas............. 50

Tabla 12: Aspectos con mayor relevancia en la atencion de incidentes . 51
Tabla 13: Usar Smartphone vs Tablet............cccocooviiiiiiiiiiiie e, 52
Tabla 14: Presupuesto para el Disefio y Entrega del Proyecto ............... 58
Tabla 15: Simbologia para la elaboracién de Diagramas de Casos de Uso

................................................................................................................. 64
Tabla 16: CaS0S 8 USO ...coeeeeeieeeieeeeeeeeee e 65
Tabla 17: Simbologia para la elaboracién de Diagramas de Flujo de

1] 7o . =T [ o I 66
Tabla 18: Diagrama de Flujo de Informacién (Autenticacion).................. 68
Tabla 19: Diagrama de Flujo de Informacién (Gestion de Quejas).......... 69
Tabla 20: Diagrama HIPO de la aplicacion ...........ccccooeeeeiiieiiieeeeeeeee, 70
Tabla 21: Diagrama IPO de la aplicacion ...........ccccceeeiieei 71
Tabla 22: Formato de Nombre de camposS.........ccoooeviiiiiiiiiiiiic e 72
Tabla 23: Nomenclatura Tipos de datos...........c.eeveeiiiiiieeiiiiiii e 72
Tabla 24: Interfaz Ingreso al Sistema..........ccoooeveeeei, 76
Tabla 25: Descripcion de Pantalla de INiCIio .........coooevvviiiiiiiiiie, 77
Tabla 26: Interfaz MenU Principal..............ooiiiiiiiiiiiicee e, 78
Tabla 27: Descripcidon de Pantalla Menu Principal ...........c.oooooevvviiinnnnnnn. 79

Xv



Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:

Interfaz Total de QUEJaS .......cceevviiiiiiie e 80
Descripcidon de Pantalla Quejas Totales.........cccccvvvvvvvnnnnnnnns 81
Interfaz Quejas Atendidas ...........cceevveeeeiiiieeicii e, 82
Descripciéon de Pantalla Quejas Atendidas..........cccccevveeenn. 83
Interfaz Quejas Pendientes ..............uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 84
Descripcidon de Pantalla Quejas Pendientes ............cccc.uue.e. 85
Interfaz Gestion de QUEJAs..........ueevieeeeeieieeiiii e, 86

Descripcion de Pantalla Gestién y Solucion de Requerimiento87

XVi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Ubicacion del contexto

Las empresas desde su hacimiento son concebidas para ofrecer un servicio
en particular; sin embargo, por diversos motivos muchas de ellas con el
pasar de los afos se han visto en la necesidad de evolucionar de acuerdo

al mercado donde se manejan.

Existen empresas que se dedican a brindar uno o varios servicios al usuario
final (cliente); las empresas de telecomunicaciones por ejemplo brindan
servicios tales como: Internet, Television pagada, Telefonia, Transmision

de Datos, etc.

En la actualidad, las actividades comerciales buscan ser complementadas
con la metodologia de calidad del servicio y esta es aplicada de acuerdo al

tipo de actividad para la cual fue creada.

Varias empresas se han visto en la necesidad de crear departamentos de
guejas o servicio al cliente, destinados a captar y resolver en lo posible los
inconvenientes o incidentes que afectan al usuario final bajo la premisa de
recuperar la operatividad del servicio brindado en el menor tiempo posible;

esto es conocido como Gestion de Incidentes.

Se determina incidente a todo hecho que interrumpe o afecta la

operatividad y calidad del servicio brindado. La Gestion de Incidentes debe



estar apoyada por herramientas de control que permitan registrar, asignar
escalas de tiempo (SLA), escalar a especialistas y categorizar incidentes.

Existen en el mercado varias herramientas para el registro y Gestién de
Incidentes; sin embargo, algunas empresas prefieren desarrollar productos

de software hechos por propio personal.

En la actualidad una buena herramienta para la Gestién de Incidentes debe
estar complementada con Interfaces de Usuario para dispositivos moviles
que permitan a los especialistas gestionar incidentes de forma agil y

oportuna.
1.1.2 Situacion del conflicto

(Puerto Limpio, 2017) en su sitio web informativo, se describe como: “La
empresa a cargo de las operaciones de recoleccién, limpieza y traslado de

todo tipo de desechos en la ciudad de Guayaquil” (Puerto Limpio, 2017).

La empresa cuenta con un sitio web publicado en Internet con la finalidad
de informar a la ciudadania acerca de novedades, noticias, equipamiento,
etc. El sitio Web también cuenta con un acceso que permite a los usuarios
registrar incidentes las 24 horas del dia. Ademas de esto, Consorcio Puerto
Limpio también cuenta con una plataforma Web para la Gestion de
Incidentes llamado SISCPL donde se registran los reportes generados via,

redes sociales, Portal Web y via telefonica.

Los incidentes son categorizados y asignados segun corresponda a
supervisores e inspectores quienes pueden acceder al SISCPL por medio
una conexion VPN creada en las Tabletas asignadas por el Consorcio a
cada uno de ellos. Actualmente solo es posible acceder al Sistema
mediante el navegador Web de la Tableta, dado que no se cuenta con un

interfaz adecuado para dispositivos méviles.

Son varios los inconvenientes que se suelen dar en el uso de la

herramienta, entre los principales se puede mencionar:



e Lentitud en la carga del Sitio Web.
e Lentitud entre opciones del Sistema.
e Se pierde informacion ingresada cuando no se dispone de conexion

a Internet estable.

¢ No se aprovecha hardware del dispositivo movil al 100%.

1.1.3 Delimitacién del problema

Aspecto: Sistemas Informaticos

Campo: Disefo de Software

Area: Lenguaje de programacion Android, Web Services, PHP.
Periodo: 2018

1.1.4 Formulacion del problema

¢,Como contribuye el Disefio de una aplicacion mévil para la Gestién de
Incidentes en la mejora de los tiempos de respuesta y grado de satisfaccion

a los reclamos de la empresa Puerto Limpio?
1.1.5 Evaluacién del problema

El proyecto responde a los siguientes aspectos de evaluacion:
Delimitado:

El proyecto propone el Disefio de un aplicativo movil que sea utilizado en
los dispositivos moviles a cargo del personal que supervisa las operaciones
y recepta quejas y/o denuncias acerca de la atencion del Consorcio Puerto

Limpio en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas
Evidente:

Los inconvenientes de conexion producto de la mala calidad del Internet,
hacen que en ocasiones acceder a la plataforma virtual se torne una

experiencia poco agradable para el supervisor del Consorcio.



Relevante:

La mejora de tiempos y agil documentacion de incidentes seguramente van
a permitir a los directivos del Consorcio tomar decisiones oportunas y

estratégicas.
Claro:

El disefio propuesto en el proyecto pretende activar el almacenamiento

local del dispositivo.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivos Generales

Disefiar una interfaz movil mediante el uso de herramientas Android para
la Gestion de Incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio Puerto

Limpio de la ciudad de Guayaquil, 2018.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar la informacién cientifica con respecto al disefio
aplicaciones moviles basadas en Android.

e Diagnosticar los procesos del Sistema de Gestion de Incidentes
SISCPL

e Proponer el disefio de una Interfaz movil basada en Android para la
Gestion de Incidentes del Sistema SISCPL.

1.3 Justificacion de la Investigacién
Conveniencia

El proyecto tiene como finalidad proponer el Disefio de una Interfaz mévil
que permita a los supervisores e inspectores gestionar los incidentes
reportados por usuarios del sistema SISCPL de manera agil y segura
aprovechando los beneficios de las aplicaciones desarrolladas para

sistemas operativos Android.



Relevancia Social

La posterior implementacion de la interfaz movil, permitird a los
supervisores e inspectores del Consorcio Puerto Limpio superar los
diversos inconvenientes no controlados en utilizacion de la Interfaz actual;
de igual forma el proyecto espera colaborar con el ahorro de tiempo en

cuanto a la gestion oportuna de incidentes.

La imagen del Consorcio Puerto Limpio se vera afectada positivamente con
los resultados obtenidos a partir del uso eficiente de la herramienta

tecnoldgica, fortaleciendo su imagen y marca.

Implicaciones Practicas

Con el uso de una aplicacibn movil, el proyecto espera resolver
inconvenientes tales como: Tiempos de atencion y solucion de incidentes,

seguridad, usabilidad, estabilidad y ergonomia.

El detalle de la informacion ingresada por medio de la aplicacién movil sera
el punto de partida para la identificacion de incidentes recurrentes

reportados por clientes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Teo6rica
2.1.1. Antecedentes Histoéricos

El 15 de enero del afio 2010, M.l Municipio de Guayaquil firmo junto con el
Consorcio Puerto Limpio el contrato por concepto de servicios de

recoleccién de desechos.

El Consorcio Puerto Limpio con la finalidad de establecer un plan de mejora
continua, incluyo en su portal Web un link para atencién al usuario con la

finalidad de receptar quejas, denuncias y/o sugerencias.

El link direcciona al usuario a un formulario web donde se debe ingresar los
datos personales, zona, sector, referencias, fotos entre otros datos. El
formulario también incluye una ventana de Google Maps para indicar la

geolocalizacion del lugar donde se debe dar la atencion.

Los datos ingresados son procesados por los agentes del nivell y a su vez
direccionados a los responsables de cada zona para que a su vez se

agende la atencion y se dé la solucion en el menor tiempo posible.

Los supervisores de zona realizan recorridos continuos para validar que las
atenciones se hayan dado de forma adecuada y bajo los estandares de
calidad que Consorcio Puerto Limpio maneja.



Cada Supervisor cuenta con una Tablet con acceso a Internet, desde donde
se conectan via VPN para dar la gestion debida en el sistema SISCPL.

El software de gestion de incidentes utilizado por el Consorcio Puerto
Limpio tiene por nombre SISCPL, el cual permite registrar y gestionar las
solicitudes de atencion que llegan mediante el sitio web, llamadas

telefénicas o redes sociales.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Una aplicacién mévil es aquella que se instala en un dispositivo de mano,
sea este: Un celular, tableta, PDA o cualquier otro que cuente con Sistemas
Operativos Android, I0S, Windows Phone, Firefox O.S, Blackberry, entre
otros.

(Contreras Mayén, s.f.) en su aporte entregado a la Universidad de itaca,

México; menciona:

Actualmente, las tecnologias moviles han cubierto la mayoria de las
areas de servicio de comunicaciones y entretenimiento enfocando
sus aplicaciones a generar un mercado cautivo de estas, a los miles
de usuarios que dia a dia adoptan el uso de servicios, tal como lo
es, telefonia mévil, envio de mensajes de texto y multimedia; y en
los dltimos afios la actualizacion de la informacion de las redes

sociales. (pag. 2)

El desarrollo de la computacion y telefonia celular han sido el parte
importante de la evolucion de estas tecnologias cuyo uso se
incrementd con la incursién del Internet en la vida productiva y
econdmica de la sociedad desde hace mas de 20 afios. A pesar de
gue la telefonia celular estaba en pleno crecimiento su estructura era
incipiente para soportar las aplicaciones basicas del uso de Internet

en las décadas de los noventa e inicio del 2000. (pag. 2)



Las aplicaciones moviles son utilizadas de forma habitual en una gran
variedad de areas tales como: El Comercio, Turismos, Bancarias, Compras

en linea, servicio al cliente, etc.

En la actualidad varias aplicaciones de escritorio utilizadas
permanentemente ya cuentan con una interfaz para dispositivos moviles,
donde las aplicaciones que comunmente tienen mas acogida son aquellas
desarrolladas para sistemas operativos Android, luego le siguen las

desarrolladas para sistemas operativos 10S.

Las aplicaciones moviles, junto al Internet forman la estrategia perfecta
para el desarrollo de estrategias para negocios pequefios, medianos y
grandes corporaciones; en resumen, desde que se dio inicio a la
portabilidad del Internet, también se ha dado paso a la “Necesidad
inminente” de siempre requerir aplicaciones moviles para todo tipo de

servicio que el usuario requiera.
2.1.3. Definiciones Conceptuales
Dispositivos moviles

La necesidad de movilidad fue uno de los factores que afectaron
directamente a la creacion del concepto de movilidad en referencia a las
diferentes exigencias de los usuarios que utilizaban equipos electrénicos y

de computacion.

Actualmente este concepto o necesidad afecta a los equipos de cémputo.
Desde el nacimiento de los equipos de computo o de escritorio, siguieron
en orden de aparicion los equipos portatiles y con el pasar de los afios estos
se han ido reduciendo constantemente de tamafio de acuerdo con la

evolucion tecnoldgica.

Con la reduccion del tamafio del hardware también se han visto afectados
y han requerido cambios significativos los sistemas operativos y en la
actualidad para el funcionamiento u operacion de un equipo movil es

necesario el uso del Internet.



Un dispositivo movil en la actualidad cuenta con un hardware de factor
reducido, es facil de transportar, y es tan pequefio de puede ser manipulado
desde la palma de la mano. En la actualidad los equipos mdviles cuentan

con pantallas tactiles que mejoran la experiencia de uso.

Al igual que un computador un dispositivo movil requiere de un sistema
operativo, es asi como existen segun el fabricante de hardware un sistema

operativo base para su operacion; entre los mas utilizados o conocidos

estan:
e Android
e |OS

e Windows Phone
e Blackberry

e Firefox OS.

e Symbian

e Ubuntu Touch

Android

Es un sistema operativo para dispositivos moviles, utilizado en equipos
como: Teléfonos celulares, tablets, televisores Smart, radios portétiles o
reproductores de audio, etc.

El sistema operativo fue disefiado desde el ndcleo del sistema operativo
Linux, su primera version fue lanzada en setiembre del afio 2008 y desde

alli han sido varias las versiones con las que ha evolucionado.

Su modelo de desarrollo fue basado en el cédigo abierto; es decir, cualquier
usuario especializado con conocimientos sélidos de Linux, puede colaborar
con el proyecto. Java, fue el lenguaje de programacion elegido para su

desarrollo.

Android sin duda es el sistema operativo mas utilizado por dispositivos
moviles en el mundo, auspiciada por Google, se integra a practicamente

todos los aplicativos desarrollados para esta plataforma. Debido a esto la



mayoria de las aplicaciones empresariales son desarrolladas para esta
plataforma.

El sistema operativo Android cuenta con una tienda de aplicaciones, desde
donde los usuarios pueden descargar aplicaciones gratuitas y pagadas,
esta aplicacion se denomina Google Play.

Dado que su desarrollo basicamente se desprende desde el lenguaje de
programacion Java, varios son los entornos o suite destinadas para el

desarrollo de aplicaciones; entre estas las mas importantes son:

e Android Studio
e Eclipse

e Netbeans

e IntelliJ IDEA

e Kotlin (en la actualidad)

I0S

Es un sistema operativo desarrollado por Apple Inc. Originalmente creado
para que funcione como el sistema operativo de los teléfonos celulares
iPhone; se deriva de su antecesor macOS que es un sistema operativo

creado para computadores de escritorio y portatiles MAC de Apple.

Su primera version fue lanzada en junio del afio 2007 y desde su
lanzamiento hasta la fecha han sido varias las versiones con las que el

sistema operativo ha evolucionado.
IOS es soportado por dispositivos tales como iPad, iPhone y iPod Touch.

El sistema operativo cuenta con funciones similares a las de Android y al
igual que este también cuenta con una tienda desde donde es posible

descargar aplicaciones para dispositivos moviles gratuitas y pagadas.

Se dice que I0S es un sistema operativo mas estable con relacién a

Android debido a las pocas actualizaciones que este tiene; los aplicativos

10



desarrollados para este sistema operativo deben pasar por pruebas
exhaustivas antes de ser publicadas en su tienda de descargadas.

Los lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de aplicaciones

gue operen sobre este sistema operativo son:

e Objective-C

o C++
e C
e Swift

Para el desarrollo de aplicaciones moviles para dispositivos que utilice
como sistema operativo 10S, es posible utilizar los siguientes IDE de

desarrollo:

e Xamarin

e Xcode

2.1.4. Caracteristicas de las Aplicaciones Mdviles

Las de aplicaciones moviles estan ligadas directamente con las
comunicaciones Yy la portabilidad; de este modo, las aplicaciones moviles

se dividen en:

e Web App
e Aplicaciones Nativas
e Hibridas

En funcién de los tipos de aplicaciones méviles indicados, cada tipo tiene

caracteristicas diferentes.

2.1.4.1. Aplicaciones Nativas

(Pimienta, Pedro, 2014) en su articulo publicado en el sitio web
deideaaapp.org, refiere que: “Las aplicaciones nativas son aquellas

desarrolladas bajo un lenguaje y entorno de desarrollo especifico, lo cual

11



permite, que su funcionamiento sea muy fluido y estable para el sistema
operativo que fue creada” (Pimienta, Pedro, 2014).

Caracteristicas principales de las Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones de tipo nativas desarrolladas para los distintos sistemas

operativos en ocasiones coinciden con algunas de sus caracteristicas.

Ventajas

e Utilizan los recursos de hardware del dispositivo tales como:
Camara, acelerometro, GPS

e Publicacion en las tiendas como Apple Store (I0S) y Google Play
(Android); por ende, son vistas rapidamente por los usuarios.

¢ No requieren conectividad permanente al internet.

El desarrollo de aplicaciones nativas proporciona al usuario un mayor
grado de satisfaccion, dado que es posible utilizar los recursos de
hardware del dispositivo movil. Una aplicacion de este tipo podria
aprovechar por ejemplo el uso de la camara de fotos, grabar videos y

hacer que este tipo de aplicaciones con el hardware del equipo.

Una aplicacién nativa podria inclusive navegar por los directorios del
sistema operativo para adjuntar fotos, videos y archivos en diferentes

formatos.
Desventajas

¢ No es posible utilizar el aplicativo en un sistema operativo diferente
para el cual fue desarrollado.

e Es necesario cancelar un valor adicional por cada publicacion de
software desarrollado.

¢ Muchas aplicaciones quedan fuera del mercado varias aplicaciones

al ser disefiadas para un dispositivo especifico.
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Gréfico 1: Esquema de operacion de una aplicacién nativa
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Fuente: http://geospatialtraininges.com/wp-content/uploads/2013/07/hybrid4.png

Aplicaciones Web

Este tipo de aplicaciones se caracteriza principalmente por permitir su uso

desde cualquier sistema operativo. Para su funcionamiento, inicamente se

requiere un navegador web y necesariamente el sitio web debe ser de tipo

“responsive”; es decir, adaptable.

Los sitios web “responsive” se caracterizan por adaptarse a la resolucién

de pantalla del dispositivo mévil que esta cargando la aplicacion. Las

aplicaciones web son desarrolladas en diversos lenguajes de programacion

tales como:

e PHP

e Javascript

e HTML
e HTML

13




2.1.4.2. Aplicaciones Hibridas

Como su nombre lo indica, combina el desarrollo nativo con el desarrollo
web; este tipo de aplicaciones se desarrolla en lenguajes de programacion
especificos haciendo uso de Frameworks para la codificacion; entre los

Framework mas conocidos esta:

e Xamarin

e Adobe PhoneGap
e lonic

e Intel KDK

Al momento de iniciar un proyecto es necesario decidir el tipo de desarrollo;
el cual se debe dar en funcion del analisis de requerimientos realizado al

cliente; en funcion de lo indicado nacen algunas interrogantes:
¢, Qué tipo de desarrollo debo elegir?

La eleccion del tipo de desarrollo se debe dar en funcion de los
requerimientos de operacion del proyecto.

En los antecedentes del proyecto se hace referencia a la existencia de un

sistema web muy basico, el cual esta en produccién actualmente

Para el desarrollo del presente proyecto se ha elegido el desarrollo de una
aplicacion nativa dado que como un plus adicional se necesita hacer uso

de los componentes de hardware del dispositivo movil.
¢Mi aplicaciéon podria cumplir con las necesidades del cliente?

Es importante que el profesional de Tl colabore con el cliente en el
momento de realizar el andlisis de requerimientos, pues del grado de

satisfaccion del cliente depende el éxito o fracaso del proyecto.

Para el presente proyecto se pretende realizar un cambio sustancial con
respecto a la aplicaciéon que actualmente se encuentra en produccion, pues
la actual es un aplicativo Web de tipos responsive. El proyecto consiste en

la propuesta de disefio de un aplicativo nativo, que permita hacer uso del
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hardware del dispositivo movil; el aprovechamiento de estas caracteristicas
seguramente va a contribuir en mejoras importantes con respecto al

aplicativo Web que actualmente se encuentra en produccion.

¢Dispongo del suficiente recurso econdémico para un desarrollo

nativo?

El costo de desarrollo de un aplicativo mévil nativo con respecto a una
aplicacion hibrida es menor puesto que no es necesario combinar ambas
tecnologias, ademas el tiempo de desarrollo es inferior; sin embargo, es
importante que el cliente este de acuerdo en las condiciones de pago
pactadas para que el proyecto se pueda desarrollar sin mayores

inconvenientes.
2.1.5. Campos de uso de aplicaciones moviles

Desde la masificacion del Internet en el mundo, son muchas las empresas
gue han deseado estar en todas partes; es por esto que en la actualidad
practicamente todas las empresas que cuentan con un sitio Web de
cualquier tipo, cuentan con una aplicacién movil adicional. Empresas como
Facebook, Twitter, Google Apps, Instagram, entre otras cuentan con su
version mavil; lo cual contribuye en una mejora significativa en la imagen

como empresa.

Por otro lado, cada vez son mas los desarrolladores de aplicaciones
moviles; es por esto que en la actualidad ya no solo existen aplicativos
moviles para redes sociales, sino también aplicativos que ayudan a
incrementar la produccién, ventas y demas segun corresponda al area

donde opera el negocio.
Existen aplicativos mdviles de diferente tipo; por ejemplo:

e Aplicaciones transaccionales.
e Aplicaciones de tipo colaborativa
e Aplicaciones para tiendas on-line.

e Aplicaciones para reservas en linea.
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2.1.6. Herramientas para el desarrollo de aplicativos moviles

Existen varios tipos de herramientas que permiten realizar el desarrollo de

aplicaciones hacia cualquier sistema operativo:

Gréfico 2: Lenguajes de Programacion utilizados en App Maoviles
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Fuente:https://il.wp.com/lenguajedeprogramacion.com/wp-
content/uploads/2016/09/Lenguajesinfo.png?resize=800%2C800&ss|=1

Gréfico 3: Entornos de desarrollo segun el sistema operativo del dispositivo
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Fuente: http://geospatialtraininges.com/wp-content/uploads/2013/07/hybrid2.png
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2.1.7. Framework

¢, Qué es un Framework?

Un Framework en palabras sencillas es un patron o esqueleto que nos
ayuda a realizar nuestras aplicaciones de forma estructurada y ordenada;
también definen patrones y metodologias para el desarrollo de
aplicaciones. Vale recordar que un Framework no necesariamente es
utilizado para un solo lenguaje de programacion; al contrario, presentan la

oportunidad de realizar codificacion en varios lenguajes de programacion.

El uso de un Framework permite al desarrollador ahorrar tiempo ya que
este tipo de estructuras traen definidos patrones o modelos como por
ejemplo MVC (Modelo — Vista - Controlador). Adicional a lo indicado,
existen una gran cantidad de librerias desarrolladas para cada Framework.

Gréfico 4: El Modelo Vista Controlador
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Fuente: http://www.suenyos.com/wp-content/uploads/2011/07/mvc-
300x283.pn

Existen en la actualidad algunos Framework que permiten realizar el

desarrollo de aplicaciones nativas e hibridas; entre las cuales estan:
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Xamarin. - Permite desarrollar o crear aplicaciones méviles haciendo uso
del lenguaje de programacion C# de Microsoft. La particularidad de este
Framework es que permite pasar el codigo realizado para varios

dispositivos como:

e Android
e |OS

¢ Windows Mobile
Como desventajas se menciona lo siguiente:

e No es posible reutilizar todo lo relacionado con el manejo de

interfaces gréficos.
e Ocupa mayor espacio con relacion a una App nativa.
e El Unico ahorro es la l6gica de programacion.

e Soporte inestable cuando se usa Xamarin sobre Visual Studio.

Grafico 5: Entorno de Visual Studio y Xamarin
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Fuente: https://docs.microsoft.com/es-es/visualstudio/cross-platform/media/crossplat-
xamarin-learn-1.png

18


https://docs.microsoft.com/es-es/visualstudio/cross-platform/media/crossplat-xamarin-learn-1.png
https://docs.microsoft.com/es-es/visualstudio/cross-platform/media/crossplat-xamarin-learn-1.png

IONIC

Es uno de los Framework mas populares, se integra con Angular JS; trabaja

bajo la metodologia del MVC.

(Perez Rivas, 2015) en su blog comenta acerca de IONIC: “Es una
herramienta, gratuita y Open Source, para el desarrollo de aplicaciones
hibridas basadas en HTML5, CSS y JS. Esta construido con Sass y
optimizado con AngularJS” (Perez Rivas, 2015).

Ventajas. - Trabaja con elementos predefinidos, gran comunidad, Interfaz

de linea de comandos con excelentes caracteristicas.

Desventajas. - Sera necesario conocer acerca de Angular JS para el

desarrollo de aplicaciones complejas.

IONIC soporta lenguajes de programacion como HTML, CSS y Java Script;

fue construido sobre Apache Cordova (Componentes nativas y Web)

Gréfico 6: Desarrollo de Apps Hibridas con IONIC Framework

Fuente: http://www.blog.frugalnova.com/wp-content/uploads/2017/05/Hybrid-
Applications-1.jpg

Android Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial de Android, fue basada
en IntelliJ IDEA.

(Developers, 2018) en uno de sus articulos sefiala las siguientes ventajas:
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e Varias funcionabilidades permiten satisfacer la experiencia de uso
del Desarrollador.

e Integracion con varias plantillas. Se puede integrar con una gran
variedad de plantillas, lo cual sin duda incrementa sus
caracteristicas.

e Compatibilidad con C++y NDK.

e Debido a que Android es un producto de Google, se integra con
facilidad a las diversas plataformas de Google con su debido soporte

a desarrolladores e integradores de soluciones.

Gréafico 7: Entorno de desarrollo Android Studio
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Fuente: http://www.blog.frugalnova.com/wp-content/uploads/2017/05/Hybrid-
Applications-1.jpg
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Tabla 1: Requerimientos minimos para Operacion de Android Studio
Windows Mac OS Linux

Microsoft Windows | Mac OS X 10.8.5 o superior, | GNOME o entorno
8/7/Vista/2003 (32 | hasta la 10.9 (Mavericks) de escritorio KDE

0 64 bit)
Minimo de 2 GB de RAM, recomendado 4 GB de RAM
400 MB de espacio en disco

Necesita de al menos 1 GB para Android SDK, emulador de imagenes
del sistema, y cachés
Resolucién minima de pantalla de 1280 x 800

Java Development Kit (JDK) 7 o superior

Fuente: Academia Androjd
Elaborado por: Manuel Alvarez

2.1.8. Web Service

Un Web Service es un conjunto de protocolos y estandares que hace
posible intercambiar datos entre aplicaciones indistintamente del lenguaje
de programacion bajo el cual fueron desarrollados y de la plataforma desde

la cual se desea ejecutar.

Los Web Service hacen uso de los siguientes protocolos:

e HTTP

e SOAP

e WSDL

e UDDI
SOAP

Sus siglas en ingles son Simple Object Access Protocol. Se trata un
protocolo de mensajeria que permite intercambiar informacion, soporta
validacion de mensajes y soporta seguridad. Los mensajes SOAP por lo

general se envian sobre HTML.
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WSDL

(IBM, 2014) en su base de conocimientos define a WSDL como: “Una
notacion XML para describir un servicio web. Una definicion WSDL indica
a un cliente como componer una solicitud de servicio web y describe la

interfaz que proporciona el proveedor del servicio web”.
UDDI

Se encarga de dar a conocer a la comunidad la existencia de un servicio

web

(Gonzélez, 2004) en su blog comenta: “UDDI es un registro publico
disefiado para almacenar de forma estructurada informacién sobre
empresas Yy los servicios que éstas ofrecen. A través de UDDI, se puede

publicar y descubrir informacion de una empresa y de sus servicios.”.

Grafico 8: Esquema de operacion de un Web Service
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2.1.9. Bases de Datos

Una base de datos es un software que almacena datos relacionados entre
si de forma sistematica; a la vez estd compuesta de tablas debidamente

relacionadas para cumplir con objetivos definidos.

Existen diferentes tipos de bases de datos y de acuerdo a aquello se debe

escoger el tipo y motor ideal para el proyecto a desarrollar:

e Bases de datos jerarquicas

e Base de datos de red

e Bases de datos transaccionales

e Bases de datos relacionales

e Bases de datos multidimensionales
e Bases de datos orientadas a objetos
e Bases de datos documentales

e Bases de datos deductivas

Las bases de datos relacionales son las més utilizadas y de acuerdo a ello
existen varias opciones para la eleccion y se denominan motores de bases

de datos; entre las mas comunes y utilizadas estan:

e MySQL
e MS SQL Server
e Oracle

e PostgreSQL
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Tabla 2: Benchmark Motores de Bases de datos

Caracteristica My SQL M3 SQL Server PostgreSQL|
Plataforma Windows { | Windows Windows / Linux
Linux

Velocidad Alta Baja Alta

Volumen de Alta Alta Alta

datos

Integridad Baja Alta Alta

Potencia Alta Alta Alta

Costo Bajo Alto Bajo
Fuente: http://www.arsystel.com/ayuda/quias/comparativa.html
Elaborado por: Manuel Alvarez

2.1.10. Fundamentacion Legal

Al ser un proyecto referente al Disefio de software, es necesario
comprender bajo que normas y fundamentacion legal se realizan las
actividades; es asi que a continuacion se mencionan los siguientes
articulos descritos en el COIP publicado en el Registro Oficial de la

Republica del Ecuador:

2.1.10.1. Delitos contra el derecho de la propiedad

El (Codigo Organico Integral Penal, COIP, 2014) menciona como respaldo

al buen uso de los servicios publicos lo siguiente:
Articulo 188.- Aprovechamiento ilicito de servicios publicos:

La persona que altere los sistemas de control o aparatos contadores
para aprovecharse de los servicios publicos de energia eléctrica,
agua, derivados de hidrocarburos, gas natural, gas licuado de
petréleo o de telecomunicaciones, en beneficio propio o de terceros,

o efectien conexiones directas, destruyan, perforen o manipulen las

24


http://www.arsystel.com/ayuda/guias/comparativa.html

instalaciones de transporte, comunicacibn o acceso a los
mencionados servicios, sera sancionada con pena privativa de

libertad de seis meses a dos afios. (pag. 31)

La pena maxima prevista se impondra a la o al servidor publico que
permita o facilite la comision de la infraccion u omita efectuar la

denuncia de la comision de la infraccion. (pag. 31)

La persona que ofrezca, preste o comercialice servicios publicos de
luz eléctrica, telecomunicaciones 0 agua potable sin estar
legalmente facultada, mediante concesion, autorizacion, licencia,
permiso, convenios, registros o cualquier otra forma de contratacion
administrativa, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno

a tres afos. (pags. 31, 32)

2.1.10.2. Manipulacién y Administracion de dispositivos méviles

Acerca de la manipulacion y administraciéon de dispositivos o terminales
moviles, el (Codigo Orgénico Integral Penal, COIP, 2014) indica lo
siguiente:

Articulo 190.- Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos:

La persona que utilice fraudulentamente un sistema informético o
redes electronicas y de telecomunicaciones para facilitar la
apropiacién de un bien ajeno o que procure la transferencia no
consentida de bienes, valores o derechos en perjuicio de esta o de
una tercera, en beneficio suyo o de otra persona alterando,
manipulando o modificando el funcionamiento de redes electronicas,
programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos terminales
de telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afos. (pag. 32)

La misma sanciéon se impondra si la infraccibn se comete con
inutilizacion de sistemas de alarma o guarda, descubrimiento o
descifrado de claves secretas o encriptadas, utilizacion de tarjetas

magnéticas o perforadas, utilizacion de controles o instrumentos de
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apertura a distancia, o violacion de seguridades electrénicas,
informéticas u otras semejantes. (pag. 32)

“Articulo 191.- Reprogramacion o modificacion de informacién de

equipos terminales moviles:

La persona que reprograme o modifique la informacion de identificacion de
los equipos terminales moviles, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios”. (Codigo Orgénico Integral Penal, COIP, 2014,
pég. 32)

“Articulo 192.- Intercambio, comercializacibn o compra de

informacion de equipos terminales moviles:

La persona que intercambie, comercialice o compre bases de datos que
contengan informacion de identificacion de equipos terminales moviles,
sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos”. (Codigo
Organico Integral Penal, COIP, 2014, pag. 32)

“Articulo 195.- Infraestructura ilicita:

La persona que posea infraestructura, programas, equipos, bases de datos
etiquetas que permitan reprogramar, modificar o alterar la informacién de
identificacion de un equipo terminal movil, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afos”. (Codigo Orgéanico Integral Penal,
COIP, 2014, pag. 32)

“No constituye delito, la apertura de bandas para operacion de los equipos

terminales maéviles”. (Codigo Organico Integral Penal, COIP, 2014, pag. 32)

2.1.10.3. Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas de

informacion y comunicacion.

Acerca de la seguridad de los activos de los sistemas de informacion y
comunicaciones, el (Codigo Organico Integral Penal, COIP, 2014) indica lo

siguiente:
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Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos:

La persona que, en provecho propio o de un tercero, revele
informacion registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de
datos o medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema
electronico, informético, telematico o de telecomunicaciones;
materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del secreto,
la intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada con

pena privativa de libertad de uno a tres afos. (pag. 36)

Si esta conducta se comete por una o un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la
economia popular y solidaria que realicen intermediacion financiera
0 contratistas, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres

a cinco anos”. (pag. 36)

Articulo 230.- Interceptacién ilegal de datos:
Ser& sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios:

1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio o
de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en
cualquier forma un dato informatico en su origen, destino o en el
interior de un sistema informatico, una sefial o una transmision
de datos o sefiales con la finalidad de obtener informacion

registrada o disponible. (pag. 36)

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o
envie mensajes, certificados de seguridad o0 paginas
electronicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el
sistema de resolucion de nombres de dominio de un servicio
financiero o pago electrénico u otro sitio personal o de confianza,

de tal manera que induzca a una persona a ingresar a una
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direccion o sitio de internet diferente a la que quiere acceder.
(pag. 36)

3. La persona que a través de cualquier medio copie, clone o
comercialice informacion contenida en las bandas magnéticas,
chips u otro dispositivo electronico que esté soportada en las
tarjetas de crédito, débito, pago o similares. (pag. 36)

4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite
materiales, dispositivos electronicos o sistemas informéaticos

destinados a la comision del delito descrito en el inciso anterior”.
(pag. 36)

Articulo 231.- Transferencia electrénica de activo patrimonial:

La persona que, con animo de lucro, altere, manipule o modifique el
funcionamiento de programa o sistema informatico o telematico o
mensaje de datos, para procurarse la transferencia o apropiacion no
consentida de un activo patrimonial de otra persona en perjuicio de
esta o0 de un tercero, sera sancionada con pena privativa de libertad
de tres a cinco afios. (pags. 36, 37)

Con igual pena, sera sancionada la persona que facilite o
proporcione datos de su cuenta bancaria con la intencion de obtener,
recibir o captar de forma ilegitima un activo patrimonial a través de
una transferencia electrénica producto de este delito para si mismo

0 para otra persona. (pag. 37)
Articulo 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos:

La persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda,
trabe, cause mal funcionamiento, comportamiento no deseado o
suprima datos informaticos, mensajes de correo electronico, de
sistemas de tratamiento de informacién, teleméatico o de

telecomunicaciones a todo o partes de sus componentes l6gicos que

28



lo rigen, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a

cinco afos. (pag. 37)
Con igual pena sera sancionada la persona que:

1. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca,
ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o
programas informaticos maliciosos o programas destinados a

causar los efectos sefialados en el primer inciso de este articulo.
(pag. 37)

2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la
infraestructura tecnoldgica necesaria para la transmision,

recepcion o procesamiento de informacion en general. (pag. 37)

Si la infraccion se comete sobre bienes informaticos destinados a la
prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad
ciudadana, la pena sera de cinco a siete afilos de privacién de
libertad. (pag. 37)

Articulo 233.- Delitos contra la informacion publica reservada

legalmente:

La persona que destruya o inutilice informacion clasificada de
conformidad con la Ley, sera sancionada con pena privativa de

libertad de cinco a siete afios. (pag. 37)

La o el servidor publico que, utilizando cualquier medio electrénico o
informatico, obtenga este tipo de informacion, sera sancionado con

pena privativa de libertad de tres a cinco afios. (pag. 37)

Cuando se trate de informacién reservada, cuya revelacion pueda
comprometer gravemente la seguridad del Estado, la o el servidor
publico encargado de la custodia o utilizacion legitima de la
informacion que sin la autorizacion correspondiente revele dicha
informacion, sera sancionado con pena privativa de libertad de siete

a diez afos y la inhabilitacion para ejercer un cargo o funcién publica
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por seis meses, siempre que no se configure otra infraccion de

mayor gravedad. (pag. 37)

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico,

telematico o de telecomunicaciones:

La persona que sin autorizaciéon acceda en todo o en parte a un
sistema informatico o sistema telematico o de telecomunicaciones o
se mantenga dentro del mismo en contra de la voluntad de quien
tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el acceso
logrado, modificar un portal web, desviar o re-direccionar de tréafico
de datos o0 voz u ofrecer servicios que estos sistemas proveen a
terceros, sin pagarlos a los proveedores de servicios legitimos, sera
sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco afos.

(pag. 37)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Presentacién de la empresa

Puerto Limpio S.A es la empresa a cargo del servicio de barrido, limpieza
de aceras y recoleccién de desechos perecibles en la ciudad de Guayaquil,
el contrato del servicio en mencion fue adjudicado por el M.l Municipio de
la ciudad de Guayaquil. Su propuesta incluye la recoleccion de desechos
puerta a puerta y en ciertos lugares de la ciudad el servicio de recoleccion
se da mediante contenedores. La empresa con la finalidad de prestar un
servicio eficiente, adicional a los servicios mencionados; ofrece a la

ciudadania otros servicios de recoleccion, tales como:

e Recoleccién Domiciliaria.

e Recoleccién Industrial.

e Recoleccion Institucional.

e Recoleccién en Mercados.

e Operativos especiales.

e Mingas comunitarias.

e Limpiezay recoleccion en Areas verdes.

e Lavado de calles.

Los servicios en mencion son coordinados desde su centro de operaciones,
para el efecto la logistica de recoleccion se realiza con una distribucion de
frecuencias que incluyen horarios especificos de acuerdo al sector donde

se presta el servicio.
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Grafico 9: Cadena de valor de la empresa Puerto Limpio

sollll|

Sistera de Gestion Integrado:
Certificacion y lcenclas ambientales

i
g\ #or Yoo i

w Parsonal: 0% operativo
» Infraestructura
= Flota: 167 unidades

Fuente: (Puerto Limpio, 2017, pag. 9)

3.1.1. Misidén

En su sitio web, (Puerto Limpio, 2017) comparte su mision, la cual dice:
“Somos un consorcio dedicado a los servicios de limpieza, recoleccion y
transporte de desechos sélidos; comprometidos con el medioambiente y las
buenas practicas laborales, buscamos, a través de la mejora continua, la

eficiencia en nuestros servicios” (Puerto Limpio, 2017, pag. 7).

3.1.2. Visioén

En su sitio web, (Puerto Limpio, 2017) comparte la vision de la empresa, la
cual apunta a: “Ser un modelo de eficiencia en el servicio de recoleccion y

manejo de desechos a nivel nacional e internacional” (Puerto Limpio, 2017,

pag. 7).

32



3.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de Consorcio Puerto Limpio es bastante amplia,
por tal motivo para efectos de visualizacion se unifican algunos cargos, con
la intension de que se pueda apreciar la mayor parte de los cargos que

colaboran para el Consorcio.

Gréfico 10: Organigrama General Consorcio Puerto Limpio

Directorio

Auditoria Je T —— Proyectos, Seguridad,

Interna Asistentes de Gerencia

Gestion

Comunicaciones isti Financiera i Mantenimiento
Humana

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Consorcio Puerto Limpio

Infraestructura tecnolégica actual

Puerto Limpio cuenta con su plataforma tecnolégica actual, la cual soporta
las operaciones que la empresa realiza a diario; tal cual se detalle en su

sitio web; entre las cuales se detallan:

e Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales
e Sistema de Gestibn Humana

e Sistema de Administracion Operativa

Ademas, segun su sitio oficial (Puerto Limpio, 2017): “Cuentan con
aplicativos adaptados a los procesos de la organizacion que permiten el
ingreso de la informacion de forma paralela y que se integran con las

aplicaciones de negocio” (Puerto Limpio, 2017, pag. 21)
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Gréfico 11: Bosquejo de la Plataforma Tecnoldgica de Consorcio Puerto
Limpio

= / (B
e |

Y\
/

Fuente: (Puerto Limpio, 2017, pag. 21)

Pagina Web e Intranet

Para los servicios utilizados por clientes externos y externos. Los usuarios

pueden hacer uso de la informacion cuando sea requerida.
Enlaces de Datos

La Corporacion cuenta con enlaces de datos que permiten mantener
comunicadas todas las oficinas y centros de acopio, bodegas, relleno

sanitario, etc.
Bodegas y centros de acopio

Estan provistos de varios equipos tecnolégicos como: Teléfonos, camaras

de video, dispositivos biométricos, computadores, etc.
Portal Gerencial

Segun se indica en (Puerto Limpio, 2017): “Cuenta con un portal gerencial
basado en inteligencia de negocios, el cual permite realizar analisis de tipo

administrativo u operativo” Puerto Limpio, 2017. La herramienta también
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permite realizar proyecciones y tendencias, las cuales son de suma

importancia para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

3.2. Disefo de la Investigacion

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define en su diccionario
digital (Espafiola, 2018) al verbo investigar como las acciones de: “Indagar
para descubrir algo o realizar actividades intelectuales y experimentales de
modo sistematico con el propésito de aumentar los conocimientos sobre
una determinada materia; por ejemplo: “Investigar acerca de una nueva

tecnologia” (Espafiola, 2018).

Por otro lado, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) se refieren a la investigacion como: “Un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno

o problema” (pag. 4).

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) divide a

la Metodologia de la investigacion en tres enfoques distintos:

3.2.1. Enfoque Cuantitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
en el enfoque cuantitativo: “Se utiliza la recoleccion de datos para probar
hipoétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

fin establecer pautas de comportamiento y probar”. (pag. 4)

El enfoque cuantitativo es objetivo y por lo tanto requiere de datos
suficientes que sustenten o aprueben su hipotesis. Si el investigador decide
basar su trabajo bajo el enfoque cuantitativo, sera de mucha importancia la
eleccion del método de recopilacion de datos; estos métodos deben ser

faciles de utilizar y demostrar eficiencia.
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3.2.2. Enfoque Cualitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
el enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion”. (pag. 7)

El enfoque cualitativo permite formular hipétesis, antes, durante o al final
del proceso de investigacion. Es posible en ocasiones hacer uso del
enfoque cualitativo como soporte o respaldo al enfoque cuantitativo,
tomando en cuenta que el enfoque cualitativo utiliza diversos tipos de

herramientas para la recopilacion de datos:

e Entrevistas
e Iméagenes
e Observaciones

e Situaciones problematicas

3.2.3. Enfoque elegido

El trabajo se basard en el uso del enfoque cuantitativo, dado que es
necesario cuantificar el nivel de insatisfaccion que actualmente mantiene el

personal técnico y operativo del Consorcio Puerto Limpio.

3.3. Poblacion y Muestra.
3.3.1. Poblacion

El diccionario digital de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(Espafiola, 2018) , define a la poblacién como: “El Conjunto de los
elementos sometidos a una evaluacion estadistica mediante muestreo”
(Espariola, 2018).

Acoplando el significado de la palabra poblacion al proyecto que se esta
desarrollando, es posible definir a la poblacion como el nUmero de usuarios
operativos que intervienen en el proceso de solicitud de mercaderia por

parte de los clientes externos.
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La poblacién objeto a evaluar por tanto ser&: 30 personas

3.3.2. Muestra

El sitio web (Significados.com, 2017) en una de sus publicaciones define a

la muestra como: “Una porcién de la totalidad de un fendmeno, producto o

actividad que se considera representativa del total también llamada una

muestra representativa” (Significados.com, 2017).

En la estadistica, una muestra representa la porcién de una poblacién total

y esta es determinada por métodos especificos.

La muestra serd, por tanto, el resultado del empleo de férmulas; sin

embargo, depende también del tamafio de la poblacién que se podria

afectar con el proyecto.

Formula para el célculo de la muestra:

Z2xN*PxQ

"TIN—1D)<E2+22%P%Q

Simbologia:
n: Muestra a encontrar

Z: Nivel de confianza = 1.96
N: La poblacion Objetivo = 56

P: Nivel de aceptacion = 05

Q: Nivel de rechazo 0,5

E: Maximo nivel de error = 0,10
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B 1.96% x 56 * 0.5 * 0.5
~ (56 —1) *0.10%2 + 1.962 % 0.5 0.5

n

5378 _ .,
LY B

3.3.3. Técnicas empleadas en el proceso de Investigacion

En todo proyecto es necesario hacer uso de técnicas para obtener los datos
requeridos que soporten la investigacion, tomando en cuenta el enfoque de
investigacion empleados. Para el proyecto en curso, se ha elegido el
enfoque cuantitativo; entre las principales técnicas para la obtencién de

datos se pueden mencionar:

e La encuesta fisica o digital (Expresa de forma cuantificable el sentir
de las personas que respondieron a la misma).

e El Checklist (Utilizado como mecanismo de apoyo durante las
entrevistas.

e La entrevista (Se requiere banco de preguntas).
Encuesta fisica o digital

La encuesta requiere determinar de forma previa la muestra
correspondiente a la poblacion a evaluar. Hasta antes de la era digital, se
redactaban encuestan en papel, las cuales una vez contestadas eran

tabuladas y evaluadas para obtener los resultados esperados.

En la actualidad, se puede hacer uso de herramientas tecnolégicas que
permiten crear formularios digitales que pueden ser enviadas a muchas
personas, los resultados de estas encuestas o formularios se almacenan
automaticamente en una hoja de célculo desde donde se facilita la
evaluacion de los resultados, asi como generar graficos de comportamiento

tipo pie, barras, etc.

Las encuestas pueden hacer uso de dos tipos de preguntas: Abiertas o

Cerradas.
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El Checklist

Un checklist o lista de chequeo es un documento que contiene preguntas
de tipo cerradas y normalmente es utilizado durante las entrevistas. Un
checklist es un examen comprobatorio que ayuda a confirmar una o

muchas hipétesis.

(Cardona & Restrepo) define a una lista de chequeo como: “Una
herramienta metodoldgica estd compuesta por una serie de items, factores,
propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones o0
comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una
tarea, controlar y evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto,

evento, producto o actividad” (Cardona & Restrepo, pag. 1).
Herramientas utilizadas en el proyecto

Para la elaboracion del proyecto fueron elegidas las siguientes

herramientas:

e Encuestas digitales: Se elige a Google Forms como herramientas de

apoyo para la formulacion de encuestas y recoleccion de datos.
e Herramientas de Desarrollo y Disefio:
M Lenguaje de Programacion Java.
M MySQL como motor de base de datos.
M PHP para el desarrollo de Web Services

M Workbench para el modelado y administracion de la base de

datos.

3.4. Definicion y Analisis de requerimientos.

Segun (Sommerville, 2005): “Los requerimientos reflejan las necesidades

de los clientes de un sistema que ayude a resolver algun problema”.

Los requerimientos del usuario son declaraciones, en lenguaje

natural y en diagramas, de los servicios que se espera que el sistema
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proporcione y de las restricciones bajo las cuales debe funcionar.

Los requerimientos del sistema establecen con detalle las funciones,

servicios y restricciones operativas del sistema. El documento de

requerimientos del sistema debe ser preciso. Debe definir

exactamente qué es lo que se a implementar. Puede ser parte del

contrato entre el comprador del sistema y los desarrolladores del

software. (pag. 108)

Los requerimientos definidos con el usuario son de dos tipos: Funcionales

y no Funcionales.

Un requerimiento funcional es aquel que afecta a la operatividad del

sistema; por lo tanto, una falla afecta inminentemente al funcionamiento del

software.

Un requerimiento no funcional no afecta al funcionamiento de un producto

de software. Un ejemplo de este tipo de requerimientos podria ser un

mensaje enviado por pantalla luego de realizar una transaccion.

Tabla 3: Médulos propuestos en el disefio de la solucién

Modulo

Caracteristicas

Méadulo de Autenticacion

Permite ingreso al sistema mediante una
aplicacion desarrollada para dispositivos
Android.

Maodulo Creacion de Pedido

Permite la generacion de pedidos. Los
descuentos seran aplicados al momento de la
generacion de la factura final.

Médulo para consulta de Gltimos
pedidos

Permite consultar el historial de los dltimos
pedidos realizados en un rango de fechas.

Mdodulo de Seguimiento de
pedidos

Permite al vendedor consultar el flujo de
aprobacion de sus pedidos generados

Fuente: Manuel Alvarez
Elaborado por: Manuel Alvarez
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la Situacion actual

Para evaluar el grado de aceptacion desde la perspectiva de los usuarios
que tentativamente utilizarian la aplicacion en la empresa Puerto Limpio,
fue elaborada una encuesta, la cual va a permitir dar solucién a ciertos

inconvenientes que se dan con el uso de la actual plataforma.

Los resultados obtenidos en la encuesta mencionada soportan la

evaluacion desde el punto de vista de la factibilidad técnica y operativa.

4.2. Interpretacion de los resultados de la encuesta

La encuesta fue compartida al personal operativo que colabora en la
empresa Puerto Limpio via WhatsApp, desde la generacion de un
formulario de Google con el cual se pudo llegar a una poblaciéon de 15
personas. Las personas que participaron de la encuesta representan al

personal operativo que manipula el aplicativo actual.

La interpretacion y el analisis de resultados son aspectos importantes que
soportan el éxito del proyecto; los mismos resultados van a representar el
nivel de aceptacion de los usuarios que participan directamente del

problema y solucién propuesta.

Con el resultado de la encuesta se espera también captar la atencion de
los usuarios que van a recibir la solucién una vez que el proyecto sea

aceptado y puesto en produccion.
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De acuerdo a lo indicado; a continuacion, se realiza la evaluacion, analisis

e interpretacion de las respuestas.

Pregunta 1: ¢Conoce la aplicacion actual para la solucidon de incidentes

reportados por clientes?

Tabla 4: Resultados respecto al conocimiento de la aplicacion actual

Respuesta Cantidad Porcentaje
NO 1 7%
Sl 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Gréfico 12: Conocimiento de la aplicacion actual

Conocimiento de la aplicacién actual

NO
7%

ENO mSI

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 1, respecto al
grado de conocimiento en la manipulacién de la aplicacion actual se puede
apreciar que solo 1 usuario no conoce su uso. Esto representa el 7% vy el
93% de usuarios si conoce acerca del uso y manipulacion de la aplicacion

actual.
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Andlisis:

Luego de ver los resultados arrojados en la pregunta #1 se puede apreciar
que el 93% de los usuarios si conocen acerca de la manipulacion de la
herramienta actual. El 7% restante corresponde a un solo usuario que
indica no conocer acerca de la herramienta que actualmente se encuentra
en produccion. En condiciones normales se deberia asumir que el 100% de
encuestados deberia conocer la aplicacion actia, pero se puede observar
que no es asi. Esto se podria dar por la probabilidad de que el usuario que

indica no conocer la aplicacién es nuevo en la empresa.
Pregunta 2.- ¢ Cree que la actual aplicacion es amigable y facil de usar?

Tabla 5: Grado de satisfaccion con el interfaz del aplicativo actual

Respuesta Cantidad Porcentaje
NO 12 80%
S| 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Grafico 13: Grado de satisfaccion con el interfaz del aplicativo actual.

Facilidad de uso del aplicativo aplicacién actual

NO
80%

Sl
20%

ENO mSl

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez
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Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 2, respecto al
grado de satisfaccion con el uso de la actual aplicacion, se puede apreciar
que el 80% de los encuestados no le gusta la actual aplicacion, el 20%
restante indica que si le gusta.

Anélisis:

Luego de ver los resultados arrojados en la pregunta #2 se puede apreciar
gue el 80% refleja la inconformidad con respecto a la aplicacién actual; esto
da la pauta para que la aplicacion propuesta sea amigable y de facil uso, a

la vez que permita realizar su trabajo bajo las mejores condiciones técnicas.

El 20% restante indica que si gusta de la aplicacion actual; sin embargo, es
posible que al conocer un aplicativo simple y facil de utilizar, dicha
perspectiva cambie.

Pregunta 3.- ¢La aplicacion actual requiere estar conectado al Internet?

Tabla 6: Resultados necesidad de internet en la aplicacion actual

Respuesta Cantidad Porcentaje
NO 0 0%
Sl 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez
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Grafico 14: ¢La aplicacion actual requiere estar conectado al Internet?

¢ La Aplicacion requiere Internet ?

NO
ENO =S 0%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 3, respecto a
la necesidad de disponer de una conexion a internet para poder acceder al
sistema, se puede apreciar que el 100% de los encuestados manifiesta que

Ve

Si.
Analisis:

Los resultados son bastante claros y el 100% de usuarios se ha
manifestado de manera positiva. Este resultado ha sido validado con la
aplicacion y efectivamente con la aplicacidon actual es necesario disponer
de una conexién a Internet. De este modo se puede apreciar que el

conocimiento respecto al manejo de la tecnologia es bueno.

El conocimiento respecto al manejo de tecnologias es importante dado que,
a pesar de ser una aplicaciéon de facil uso, siempre sera importante conocer

con qué tipo de usuarios se va a trabajar.

Cuando se dispone de usuarios con cierto grado de conocimientos

técnicos, serd mas facil entregar el soporte.
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Pregunta 4: ¢ Tiene problemas de conectividad o cobertura de Internet?

Tabla 7: Resultados Cobertura del internet con la aplicacion actual

Respuesta Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 2 13%
Frecuentemente 9 60%
Poco Frecuente 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Grafico 15: Problemas de cobertura del Internet

Facilidad de uso del aplicativo aplicacion actual

Frecuentemente
60%

Poco Frecuente
27%

Casi Nunca
13%

B Casi Nunca mFrecuentemente M Poco Frecuente
Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio

Elaborado por: Manuel Alvarez

Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 3, respecto a
los problemas de conectividad al internet, el 60% de los encuestados indica
qgue los problemas de conectivad son frecuentes, el 27% indica que esta
situacion es poco frecuente y el 13% indica que se este inconveniente casi

nunca se da.
Analisis:

Los resultados tal vez no sean los esperados, pero los inconvenientes

frecuentes y poco frecuentes detectados por los usuarios, no garantizan
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que la aplicacion funcione al 100% en lugares donde existe falencias por
parte de los proveedores del servicio Internet. El analisis de los resultados
permite concluir que la aplicacion movil no puede depender al 100% del

acceso a Internet.
Pregunta 5: ¢ La aplicacion actual es 100% movil?

Tabla 8: Respuesta al conocimiento de la movilidad en la App actual

Respuesta Cantidad Porcentaje
NO 11 73%
S 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Gréfico 16: ¢Aplicacion actual es 100% movil?

Conocimiento de la movilidad en la aplicacién actual

NO
73%
Sl
27%

HNO mSsl

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 5, respecto al
grado de conocimiento de los usuarios con respecto a si la aplicacion es
100% movil; los usuarios se manifestaron con un NO en un 73% y con un
Sl en el 23%.
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Andlisis:

Los resultados de la encueta indican que el 73% de los usuarios

manifiestan que la aplicacion si es movil, mientras que la diferencia dice lo

contrario; entre los aspectos relevantes se podria indicar que el 73% de los

encuestados no tiene cuenta con los conocimientos necesarios para

determinar cuando una aplicacibn es moévil 0o no; sin embargo, esta

situacion puede ser aprovechada en una campafa de sociabilizacion de la

aplicacion al momento de mostrar las ventajas del Proyecto vs la aplicacion

actual.

Pregunta 6: ¢Le gustaria poder realizar su trabajo desde una aplicacién

mas amigable y que no necesite Internet todo el tiempo?

Tabla 9: Usuarios que desean una nueva App movil.

Respuesta Cantidad Porcentaje
NO 11 73%
S 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio

Elaborado por: Manuel Alvarez

Gréfico 17: Aceptacion de una nueva App que no use 100% Internet

Aceptacion de una nueva aplicacion que no exija uso de

Sl
87%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio

Internet

uSs| B TALVEZ

Elaborado por: Manuel Alvarez

TAL VEZ
13%
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Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 6, el 87% de

los usuarios manifestd de forma positiva ante la probabilidad de disponer

una nueva aplicacion que sea amigable y que no requiera estar conectada

al Internet de forma permanente. El 13% restante se mostro escéptico antes

dicha posibilidad.

Analisis:

Los resultados de la encueta indican que el 87% de los usuarios se

manifesté de forma positiva ante la probabilidad de reemplazo de la

aplicacion actual, por una mas amigable y que no requiera disponer de una

conexién a internet permanente, los usuarios mostraron su interés.

Pregunta 7: ¢La Aplicacion actual le permite tomar fotos?

Tabla 10: Usuarios que aprueban el uso de imagenes adjuntas

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 0 0%
NO 12 80%
Desconoce 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Grafico 18: Conocimiento de recursos de la App actual.

éLa App actual permite adjuntar fotos?
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Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 7, el 80% de
tiene pleno conocimiento de que la App actual no permite tomar fotos,
mientras que el 20% cono tiene conocimiento.

Analisis:

Los resultados evidencian el conocimiento respecto a la tecnologia que
tienen los supervisores de operaciones; es por eso que es posible deducir

gue dichos usuarios podrian manipular la nueva App sin problemas.

Pregunta 8: ¢Tomar imagenes fotograficas como evidencia del trabajo

realizado y cargarlas al sistema mejoraria su calidad de trabajo?

Tabla 11: Usuarios que aprueban el uso de imagenes adjuntas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Completamente de acuerdo 12 80%
Tal vez 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Grafico 19: Aceptacion de imégenes en el cierre de quejas.

Tomar imagenes fotograficas como evidencias adjuntas
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Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Interpretacion:

Segun lo indicado en la tabla de resultados de la pregunta # 8, el 80% de
los usuarios se muestra a favor de la posibilidad de encontrar esta opcion
en la nueva aplicacion; en tanto el 20% restante se muestra un poco

escéptica.
Andlisis:

Los resultados de la encuesta indican que el 80% de los usuarios manifesto
de forma positiva ante la probabilidad de poder adjuntar evidencia fisica de
las tareas realizadas y que esta evidencia muestre su efectividad como
colaborador. Ademas de esto, esta opcién permite al supervisor tener su
constancia real dado que ocasionalmente un morador del sector vuelva a

depositar desechos en el lugar que quedo inicialmente limpio.

Pregunta 9: En orden de importancia: ¢A qué aspectos se deberia dar

mayor prioridad en la atencién de incidentes?

Tabla 12: Aspectos con mayor relevancia en la atencion de incidentes

Respuesta Puntuacion
Agilidad en la Atencién (Tickets Asignados) 29
Evidenciar el trabajo realizado (Fotos) 26
Aplicacion Facil de usar 23
Que la cobertura de Internet no sea una limitante 27

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez
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Grafico 20: Aspectos mas importantes durante la atencion.

ASPECTOS RELEVANTES POR PRIORIDAD
PARA EL USUARIO

40 Serie 1
29
26 27
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0
Agilidad en la Evidenciar el Aplicacion Facil de Que la cobertura de
Atencion (Tickets trabajo realizado usar Internet no sea una
Asignados) (Fotos) limitante

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Andlisis e Interpretacion:

La pregunta 9 esta enfocada a calificar como nivel de prioridad ciertas
caracteristicas relevantes de la aplicacion; en funcién de esto, puede notar
que la caracteristica que mayor peso tiene es la “Agilidad en la Atencion de
los tickets Asignados”. Los resultados alcanzados en la pregunta dan la
pauta para reafirmar el compromiso de los supervisores para Consorcio

Puerto Limpio.

Pregunta 10: ¢Qué equipo prefiere utilizar para la manipulacion del

sistema?

Tabla 13: Usar Smartphone vs Tablet

Respuesta Cantidad Porcentaje
Smartphone 4 80%
Tablet 11 20%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez
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Grafico 21: Equipo preferido para el uso del sistema.

Preferencia de equipos seguin supervisores

Smartphone
27%
H Smartphone H Tablet

Fuente: Encuesta al personal Operativo de Puerto Limpio
Elaborado por: Manuel Alvarez

Andlisis e Interpretacion:

La pregunta permite conocer con qué tipo de equipos el usuario final se

siente mas cdmodo para trabajar con la nueva aplicacion.

De la tabla que antecede, se puede deducir que la mayoria de usuarios
prefiere utilizar una Tablet, la cual entrega mejores ventajas debido a su

tamafo y caracteristicas tecnolégicas.

4.3. Desarrollo de la propuesta
4.3.1. Propuesta

Se realiza la propuesta de Disefio de una interfaz mévil para la gestion de

incidentes en el sistema SISCPL del consorcio puerto limpio.

La propuesta de disefio pretende la operacion del aplicativo en dispositivos
gue cuenten con sistema operativo Android.

4.3.2. Fundamentacién

El proyecto pretende cubrir los inconvenientes técnicos y operativos dados
con el uso del aplicativo actual; es necesario recordar que el sistema de
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gestiéon de incidentes SISCPL (actualmente en produccion) no cuenta con
un aplicativo movil para la gestién de dichos incidentes.

4.3.3. Factibilidad

Un estudio de factibilidad es aquel que soporta desde distintos ambitos la

realizacion de un proyecto.

Para el desarrollo de la investigacion se realiza el analisis de factibilidad
desde los puntos de vista: Técnico, econdémico y operativo.

Factibilidad Técnica: Para la ejecucion de la propuesta, sera necesario
ejecutar la programacion de una interfaz que actue entre el SICPL y la
nueva aplicacion. Técnicamente el proyecto presenta las garantias de

funcionamiento que van a permitir el éxito del proyecto.

Vale recordar que el personal que hard uso del sistema debe contar con
dispositivos que cuenten con acceso a internet y tengan como sistema

operativo Android.

Factibilidad Econdémica: Una vez aprobado el proyecto, para su
ejecucion, Consorcio Puerto Limpio debe aprobar el inicio del desarrollo de

la propuesta realizada en el Disefio del aplicativo.

Es necesario tomar en cuenta que adicional a los valores por concepto de
desarrollo también se debe adquirir Tabletas o Teléfonos Celulares con

sistema operativo Android y acceso a Internet.

Factibilidad Operativa: La puesta en marcha del proyecto no se
contrapone con las actividades diarias que el personal de supervisores
realiza; inicamente es necesario estimar capacitaciones que garanticen el

buen uso de la aplicacion.

4.3.4. Alcances y Restricciones

El proyecto plantea la propuesta para el disefio de los siguientes modulos:

e Moddulo de Ingreso al aplicativo.

e Moddulo de Gestion del Incidente asignado
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e Modulo de Respaldos (Fotos adjuntas al informe).

La propuesta contempla el estudio y disefio del aplicativo con su respectiva
estructura, modelos, diagramas y componentes necesarios previo al

desarrollo del aplicativo.

El proyecto no tiene previsto entregar el desarrollo o codificacion de los
distintos médulos o interfaces tanto en el lenguaje de programacion como

en la base de datos.

El proyecto tampoco tiene prevista la configuracion de los dispositivos
moviles requeridos para la ejecucion del proyecto.

4.3.5. Esquemade la solucion propuesta

El esquema de la solucién planteada en el presente proyecto es la

siguiente:

Grafico 22: Esquema de operacion de la solucion propuesta

Servicio web Telélona
inteligente

EASE DE
DATOS

SERVIDOR
SISCPL INTERMET

Usuaria

Fuente: Manuel Alvarez
Elaborado por: Manuel Alvarez

4.4. Especificaciones

Para la operacion del sistema propuesto son requeridos los siguientes

componentes:
Hardware:

e 1 Servidor fisico o Virtual.

e 1 Dispositivo movil (Tablet o celular) con sistema operativo Android.
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Software:

e Sistema Operativo Linux o Windows Server.
e Base de datos MySQL

e PHP como intérprete para la operacion de los Webservices.
Comunicaciones:

e Acceso a Internet 7x24
e Dominio

e Hosting

4.5. Software utilizado para el desarrollo del proyecto

Se ha seleccionados algunos tipos de software sugeridos para el desarrollo

del proyecto, entre los cuales se ponen a consideracion los siguientes:
M Lenguaje de programacién Java:

Es un lenguaje de programacién bastante estable y puro en cuanto a su
uso para la codificacion.

M Framework de desarrollo Android Studio o Marvel (Prototipos):

Es un Framework que permite realizar desarrollo de aplicaciones para
dispositivos méviles que utilizan Android como sistema operativo. El

lenguaje aceptado por Android Studio es Java.

Se propone también el uso de Marvel como software de desarrollo de
prototipos de disefio, los cuales pueden ser exportados como proyectos

ya codificados.
M PHP como intérprete en el servidor Web.

PHP debe ser instalado en el servidor web, sea este fisico o virtual; el
intérprete va a permitir al servidor entender las peticiones recibidas

hacia el Webservice que va a residir en el servidor.
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M MySQL Workbench para el disefio y administracion de la base de

datos.

Se propone hacer uso del motor de base de datos MySQL, el cual puede
ser modificado a futuro, dependiendo de la necesidad de la empresa

gue va a recibir el proyecto.

Dentro del paquete instalador de MySQL, se ponen a disposicion
Workbench. Esta aplicacion instalable, es un entorno para manipulacion

de bases de datos MySQL,; entre sus caracteristicas estan:

o Disefio de modelos entidad — relacion

o Generacidn de Scripts a partir del diagrama del modelo entidad
— relacion.

o Copias de seguridad.

o Administracion de la base de datos MySQL.

SoapUl para prueba de Webservices

SoapUl es un software que permite la ejecucion en tiempo real de los
Webservices; una vez que el programa pase la prueba se podria decir
gue se garantiza el buen funcionamiento de este al momento de realizar

la integracion.
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4.6. Presupuesto del proyecto

Tabla 14: Presupuesto para el Disefio y Entrega del Proyecto

REQUERIMIENTOS VALOR
Desarrollador 1.600,0
o Disefiador App Maovil 200,0
g
E Servidor Virtual (Linux / MySQL f PHP} 1,0
o Hosting 60,0
z
E Dominio 720
Internaet 40
Subtotal 2.537,0
E Manuales de Usuario 20,0
]
< .
E Capacitacion 0,0
=
=
S
Subtotal 20,0
Subtotales $2.557,0
Riesgo (imprevistos: 20%) $511.4
Total (programado) $3.068,4
Elaborado por: Manuel Alvarez

4.7. Diagrama de Gantt

Para la organizacion del proyecto fue necesario elaborar un plan de trabajo
detallado con sus respectivas actividades y responsables. Cada actividad
debe contar con fecha de inicio y finalizacién previstos.

Un cronograma ayuda a organizar y calcular el tiempo de duracién del
proyecto.

Un diagrama de Gantt permite ayudar a:
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e Organizar ideas.
e Obtener una idea relativamente simple de sistemas complejos.
e Contribuye a establecer plazos reales.

El diagrama de Gantt es una de los métodos mas utilizados, el mismo que
puede ser elaborado desde distintas herramientas (software); entre las

cuales se detallan las siguientes:
e Microsoft Project
e Gantt Project
e Cacoo
e Smartsheet

Para el proyecto en desarrollo, fue elegido Microsoft Project; se trata de un

software conocido en el &mbito de los proyectos de TI.

En empresas dedicadas al desarrollo de proyectos de todo tipo, Microsoft

Project es utilizado por todo el equipo de trabajo.

A continuacion, se muestra el cronograma de trabajo visto desde un

diagrama de Gantt elaborado con Microsoft Project.
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|d Mod|{Task Name DuraciériComienzo Fin % completado |Nombres de los recursos
de
0 tares
1 0 ﬁ DISERO DE UN INTERFAZ MOVIL PARA LA GESTION DE sab 20/1/18 98%:
" INCIDEMTES EN EL SISTEMA $ISCPL DEL CONSORCIO PUERTO
2 WV # ANTEPROYECTO 1 dia sab 20/1/18 sab 20/1/18 100% Manuel Alvarez;Tutor de Tesis
3 V’ L8 Estudio de Factibilidad 5 dias lun 15/1/18 vie 19/1/18 100%: Manuel Alvarez
a4 J - Analisis de Muestras 1 dia lun 15/1/18 lum 15/1/18 100% Manuel Alvarez
5 [ L Elaboracion de documento del Anteproyecto 1dia lun 15/1/18 lun 15/1/18 100% Manuel Alvarez
6 J - Aprobacion del Anteproyecto 3 dias lun 15/1/18 mig 17/1/18 100% Manuel Alvarez
7 | - Reunion Inicial con Tutor para revision de Anteproyecto 5 dias lun 5/3/18 vie 9/3/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
8 * * DOCUMENTO 99 dias  lun 2/4/18 jue 16/8/18 99% Manuel Alvarez
9 J% f Redaccion Capitulo | 9 dias mig 28/3/18 lun 9/4/18 100%: Manuel Alvarez
10 g’ - Plant=amiento del problema 3 dias mig 28/3/1& vie 30/3/18 100%: Manuel Alvarez
11 J - Objetivos 3 dias vie 30/3/18 mar 3/4/18 100%: Manuel Alvarez
12 J‘ - Introduccion 2 dias mar 3/4/18 mié 4/4/18 100% Manuel Alvarez
13 | -y lustificacion del Tema 3 dias mié 4/4/18 vie 6/4/18 100% Manuel Alvarez
14 J * Tutoria 2 dias vie 6/4/18 lun 9/4/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
15 J * Redaccion Capitulo Il 17 dias  mar 10/4/18 mig 2/5/18 100% Manuel Alvarez
16 J - Fundamentacion Tedrica 15dias  vie9/3/18 jue 29/3/18 100% Manuel Alvarez
17 J - Antecedentes de estudio 4 dias jue 29/3/18 mar 3/4/18 100% Manuel Alvarez
18 J f Definiciones Conceptuales 10dias  mar 3/4/18 lun 16/4/18 100%: Manuel Alvarez
19 J * Fundamentacion Legal & dias mar 17/4/18 jue 26/4/18 100%: Manuel Alvarez
20 V) * Tutoria 2 dias mar 1/5/18 mig 2/5/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
211 | * Redaccion Capitulo 1l 28dias  jue 3/5/18 lum 11/6/18 100% Manuel Alvarez
22 W * Metodologia & dias vie 4/5/18 mar 15/5/18 100% Manuel Alvarez
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Id Mod{Task Name DuracidrComienzo Fin % completado |[Nombres de los recursos
de
0 tares
23 |/ * Dis=fo de la Investigacion 4 dias mig 16,/5/18 lun 21/5/18 100% Manuel Alvarez
24 J * Poblacion y Muestra 4 dias mar 22/5/18 vie 25/5/18 100%: Manuel Alvarez
25 | * Definicion y Analisis de Requerimiento 3 dias lun 28/5/18 mig 30/5/18 100%: Manuel Alvarez
26 J *— Tutoria 2 dias jue 31/5/18 vie 1/6/1& 100%: Manuel Alvarez;Tutor de Tesis
27 & - Andlisis de Factibilidad 4 dias vie 1/6/18 mig 6/6,/18 100%: Manuel Alvarez
28 J - Entregables del proyecto 3 dias mié 6/6/18 vie B/6/18 100% Manuel Alvarez
29 | * Tutoria 2 dias sab 9/6/18 lun 11/6/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
a0 J *- Redaccion Capitulo IV 25dias  mar 12/6/18 lun 16/7/18 100%: Manuel Alvarez
31 & * Analisis e Interpretacion de Resultados 7 dias mar 12/6/18 mig 20/6/18 100%: Manuel Alvarez
37 J *- Desarrollo de |a propuesta 4 dias mig 20/6/18 lun 25/6/18 100%: Manuel Alvarez
33 & * Alcances y restricciones 4 dias mie 20/6/18 lun 25/6/18 100%: Manuel Alvarez
3 | *— Diagramas 8 dias mig 20/6/18 vie 29/6/18 100%: Manuel Alvarez
35 [ * Especificaciones 4 dias mié 20/8/18 lun 25/6/18 100% Manuel Alvarez
TS J *- Tutoria 2 dias vie 29/6/18 lun 2f7/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
37 W * Metodologia de desarrollo 7 dias lun 2/7/18 mar 10/7/18 100%: Manuel Alvarez
38 J *— Presupuesto 7 dias lun 2/7/18 mar 10/7/18 100%: Manuel Alvarez
39 |/ * Modelo Entidad Relacion 15dias  mar 12/6/18 lun 2/7/18 100%: Manuel Alvarez
a0 |« *— Tutoria 2 dias lun 18/6/18 mar 19/6/18 100%: Manuel Alvarez;Tutor de Tesis
11 [ * Disefio de Pantallas 15dias  mar 12/6/18 lun 2/7/18 100%: Manuel Alvarez
42 | *— Tutoria 2 dias mar 19/6/18 mig 20/6/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
43 W * Tutoria 2 dias lun 25/6/18 mar 26/6/18 100% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
A4 J - Conclusiones y Recomendaciones 2 dias lun 16/4/18 mig 25/4/18 100%: Manuel Alvarez
45 & - Afinamiento del documento de Tesis S6dias  lun 30/4/18 lun 16/7/18 100%: Manuel Alvarez
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Id Mod(Task Name DuracidrComienzo Fin % completado |Nombres de los recursos
de
0 tares
46 * * Aprobacidn del Tutor 2 dias mar 7/8/18 mié &/8/18 85% Manuel Alvarez;Tutor de Tesis
A7 * *— Validacion en Urkund 5 dias mié 15/8/18 mar 21/2/18 0% Manuel Alvarez; Tutor de Tesis
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4.8. Ubicacién de la empresa

Las instalaciones principales de Consorcio Puerto Limpio se encuentran
ubicadas en la avenida Casuarina, calle 22 N-O de la ciudad de Guayaquil

en suelo ecuatoriano.

Gréfico 23: Ubicacion de Consorcio Puerto Limpio
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Manuel Alvarez

Las oficinas administrativas y centro de operaciones se encuentran
ubicadas en las afueras de la ciudad de Guayaquil; desde alli, se coordinan
todas las actividades operativas, inherentes al servicio entregado por
Consorcio Puerto Limpio, todas con la finalidad de mantener un servicio de
calidad.
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4.9. I|dentificacion de actores

Tabla 15: Simbologia para la elaboracién de Diagramas de Casos de
Uso

Interfaz mévil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del
Consorcio Puerto Limpio

Fecha del disefio PN
Afio 2018 Versién: 1.0
Actor
Actor
Caso de uso Caso de uso
Sisterma
Sistema
_________ > Flecha de conexion
Texto Cuadro de Texto
Nota

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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4.10.Diagrama del Sistema

4.10.1. Diagrama de Casos de Uso

Tabla 16: Casos de uso

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz moévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

Actores:

Supervisor de operaciones Consorcio
Puerto Limpio

Usuario

FECHA DE CREACION: Afio 2018

DIAGRAMA

Aprabacion /
Megacion

Busqueda de
Quejas pendientes

Ingreso de Solucion,
rambio de estado v
toma de evidencia

Gestion de

Supervisor Quejas

0 41

NARRATIVA

e El Supervisor de Puerto Limpio Ingresa al sistema desde su dispositivo movil.
El Supervisor realiza la consulta de las quejas pendientes que le han sido
asignadas.

¢ El supervisor gestiona la solucion la queja enviada por los usuarios.

e El supervisor ingresa datos de solucién y si cree necesario adjunta evidencia
(foto) de la solucién.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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4.10.2. Diagrama de Flujo

Tabla 17: Simbologia para la elaboracién de Diagramas de Flujo de
Informacién

Interfaz moévil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del
Consorcio Puerto Limpio

Fecha del disefio L
AR 2018 Versién: 1.0
INICIO / FIN o _
Inicio / Fin
Procesos

Predefined
Process

Proceso Definido

Salida por Pantalla

Bifurcaciéon o Decision

Ingreso de Datos
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Almacenamiento de Datos

Predefined

Process

Procesos Predefinidos

Conector

Document

Generar Documento

Lane 1 Lane 2 Lane 3
Divisiones Verticales

=

—

hl - . . -

| Divisiones Horizontales
- |

&

—

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 18: Diagrama de Flujo de Informacion (Autenticacion)

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

Actores:

Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afo 2018

Puerto Limpio

Proceso de Autenticacion

rocezos Externos Procesos Supervisor

Ingreso
Usuario v
Contrasena

Proceso de

Autenticacion

NARRATIVA

Se carga pantalla de Login.

El supervisor ingresa credenciales (Usuario y Contrasefia)

Se genera proceso de autenticacion y se despachan datos al Web Service

El Web Service envia los datos de consulta a la base de datos.

El Web Service recibe los datos desde la base hacia el proceso de validacién
Si los datos son correctos, se abre pantalla Menu Principal

Si los datos no son correctos retorna a la pantalla del Login para volver a
ingresar credenciales.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 19: Diagrama de Flujo de Informacion (Gestién de Quejas)

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio Puerto

Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio FECHA DE CREACION: Afo 2018

Puerto Limpio

Proceso de Gestion de Quejas

Procesos Externcs Procesos Supervisor

INICIO

Visualizacién

de Quejas
Atendidas

Visualizacién
de Quejas —
por atender

Gestidgn de
Quejas

FIN 4

Ingreso de
Solucién

Toma de
Evidencia

NARRATIVA

e Una vez ingresado al menu principal, el supervisor debe elegir entre las
opciones: Quejas por atender, Quejas Atendidas y Gestion de quejas.

e Las opciones indicadas permiten gestionar las quejas, inclusive agregar
evidencias (fotos).

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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4.10.3. Diagrama HIPO

Tabla 20: Diagrama HIPO de la aplicacion

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz moévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio

Puerto Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afio 2018

Puerto Limpio

Diagrama HIPO

Gestion de Quejas
(App Movil)lngreso
Usuario y Contrasefia

Gestion de
Quejas

Total de Quejas Quejas por
Quejas Resueltas Resolver

Cierre de
Ticket

Tomar de
Evidencia

NARRATIVA

e La aplicaciébn movil cuenta con 4 pantallas que permiten la manipulacion
del sistema: Total de Quejas, Quejas Resueltas, Quejas por Resolver,
Gestion de Quejas donde una vez atendido el reporte, es posible afadir
una evidencia (foto).

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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4.10.4. Diagrama IPO

Tabla 21: Diagrama IPO de la aplicacion

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz moévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio

Puerto Limpio

Actores:

Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afo 2018

Puerto Limpio

Diagrama IPO

ENTRADAS:

e Ingreso de credenciales.
e Ingreso de datos de solucion.
e Captura de evidencia (foto).

PROCESOS:

e Validacién de credenciales (Usuario y Contrasenfia).
e Consulta Total de Quejas (Proceso automatico).

e Consulta de Quejas atendidas.

e Consulta de Quejas por Atender

e Gestion de Quejas.

SALIDAS:

e Listado Total de Quejas.
e Listado Quejas Atendidas.
e Listado Quejas por Atender.

NARRATIVA

e En el presente diagrama se describen los diferentes procesos:
Entradas proceso y salidas involucradas en la operacion del

proyecto.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez




4.11. Estandarizacion de tablas

Un aspecto muy importante al momento de disefiar un sistema, es
precisamente el modelado de la base de datos; sin bien es cierto, la parte
visible para los usuarios en el interfaz grafico, este interacta con otros

subsistemas y con la base de datos.

Vale recordar que el tamafio del disefio de la base de datos crece en
funcién del tamafio del sistema; por ende, es importante adoptar técnicas

de disefio y normalizacion de la base de datos.

En funcion de lo indicado anteriormente; es necesario, adoptar estandares
gue permitan evitar la equivocacion al momento de manipular las distintas

tablas, campos, tipos de datos y relaciones de un modelo de base de datos.

Tabla 22: Formato de Nombre de campos

Formato nombre de Campos

TipodeDato_NombredelCampoyTabla
PK_IDUSUARIOS
V_CEDULAUSUARIOS
D_FINICIOSOLUCION
|_FOTORESPALDOS

Fuente: Manuel Alvarez
Elaborado por: Manuel Alvarez

Tabla 23: Nomenclatura Tipos de datos

Abreviatura Nombre
PK Clave primaria
FK Clave Foranea
Fecha
N Numérico
| Imagen
\Vi Alfanumérico
B Booleana

Fuente: Manuel Alvarez )
Elaborado por: Manuel Alvarez
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4.12.Modelo Entidad — Relaciéon

7 PK_IDINFORME INT
< D_FECHA DATETIME
W _SOLCION VARCHAR] 300)
W ESTADCIMICIAL VARCHAR]45)
< V_ESTADOFINAL VARCHAR(45)
< T_FOTO LONGELOB
¥ FK_IDSUPERVISOR INT
T R_IDOQUETA INT

F_QUEIA_INFORME jdx

7 PK_QUEIA INT

T F_SUPERVISOR INT

2 W_SECQUENCLA MUMERIC

O _DETALLEGUETA VARCHAR(300)
“ D_FECHAREPORTE DATETIME

O y_ESTADG VARCHAR(4S)
¥ D_FECHASOLUCION DATETIME

FK_SUPERNTSOR_QUETA,_idk

" PK_IDSUPERVSOR INT

U V_CEDULA VARCHAR{45)

W _NOMBRES VARCHAR(4S)
2 V_APELLIDOS VARCHAR(4S)
2 V_USERNAME VARCHAR(45)

HH o V_PASSWORD VARCHAR{45)
LV _ESTADO VARCHAR(45)
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4.13. Script de Generacion de la base de datos

SET QOLD UNIQUE CHECKS=RRUNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@E@FOREIGN KEY CHECKS,
FOREIGN KEY CHECKS=0;

SET QOLD_SQI_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='TRADITIONAL, ALLOW INVALID DATES';

DROP SCHEMA IF EXISTS ‘mydb’ ;

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "mydb ™ DEFAULT CHARACTER SET
utf8 ;
USE "mydb" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb . TBL SUPERVISOR ™ (
"PK_IDSUPERVSOR® INT NOT NULL,
'V _CEDULA" VARCHAR (45) NOT NULL,
"V _NOMBRES'™ VARCHAR (45) NOT NULL,
'V_APELLIDOS® VARCHAR (45) NOT NULL,
"V _USERNAME" VARCHAR(45) NOT NULL,
"V_PASSWORD™ VARCHAR(45) NOT NULL,
'V_ESTADO" VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( PK IDSUPERVSOR'))
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb . TBL QUEJA™ (
"PK QUEJA" INT NOT NULL,
"FK_SUPERVISOR™ INT NOT NULL,
"N _SEQUENCIA® DECIMAL(10,0) NOT NULL,
"V_DETALLEQUEJA" VARCHAR (300) NOT NULL,
"D _FECHAREPORTE ' DATETIME NOT NULL,
'V_ESTADO" VARCHAR (45) NOT NULL,
"D FECHASOLUCION' DATETIME NULL,
PRIMARY KEY ( PK QUEJA", "FK SUPERVISOR'),
INDEX "FK SUPERVISOR QUEJA idx ( FK SUPERVISOR™ ASC),
CONSTRAINT "FK TECNICO INCIDENTE"
FOREIGN KEY ( FK SUPERVISOR')
REFERENCES "mydb . TBL SUPERVISOR" ( PK IDSUPERVSOR')
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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ENGINE = InnoDB;

"PK_IDINFORME ' INT NOT NULL,
"D FECHA® DATETIME NULL,
"V_SOLUCION" VARCHAR(300) NULL,
'V_ESTADOINICIAL" VARCHAR(45) NULL,
'V_ESTADOFINAL ™ VARCHAR(45) NULL,
"I FOTO  LONGBLOB NULL,
"FK_IDSUPERVISOR™ INT NOT NULL,
"FK_IDQUEJA" INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ( PK IDINFORME , "FK IDSUPERVISOR',
"FK_IDQUEJA),
INDEX "FK QUEJA INFORME idx" ( FK IDQUEJA" ASC,
"FK_IDSUPERVISOR™ ASC),
CONSTRAINT "FK INCIDENTE INFORME"
FOREIGN KEY ( FK IDQUEJA" , "FK IDSUPERVISOR')
REFERENCES "mydb . TBL QUEJA" ( PK QUEJA" ,
"FK_SUPERVISOR)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

SET SQL MODE=QOLD SQL MODE;
SET FOREIGN KEY CHECKS=@OLD FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=@GOLD UNIQUE CHECKS;

75



4.14. Disefio de pantallas

Tabla 24: Interfaz Ingreso al Sistema

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz moévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afio 2018
Puerto Limpio

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

¥ 4 m 2205

1 Interfaz Movil STSCPL  :

2 Juntos por una cludad code vez mds limpia.

l\- USUARIO: / 5

|3_//CONTRASENA: I——

INGRESAR

NARRATIVA

e EIl Supervisor de Puerto Limpio Ingresa al sistema desde su dispositivo
movil.

e Si el usuario y contrasefia coinciden con los registros de la tabla usuarios,
el supervisor podra ingresar al mena principal de la aplicacion; caso
contrario le pedira el ingreso por un maximo de intento de 3 ocasiones.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 25: Descripcion de Pantalla de Inicio

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz maévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio

Puerto Limpio

No. Elemento Nombre Funcion
Formulario que permite el ingreso a la
1 Formulario frmLogin aplicacion mediante una cuenta de
usuario y contrasefia
2 Label IblUser Etiqueta Usuario
3 Label IbIPassword Etiqueta Password
4 TextView txt User Caja de texto para el ingreso de la
cuenta de usuario
5 TextView txtPassword Caja de texto para el ingreso de_ la
cuenta de contrasefia de usuario
6 Buttom btningresar Bo_ton que envia cr_edenmales para
validacion de usuario y contrasefa.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 26: Interfaz Menu Principal

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afio 2018
Puerto Limpio

PANTALLA MENU PRINCIPAL

¥ e 050

QUEIAS QUEJAS
ATENDIDAS PENDIENTES

PUERTO
LIMPI

Juntos por une cuded code vez més impia.

Menu Principal

Seleccione la opcion deseada

l\

NARRATIVA

e Luego de haber ingresado correctamente las credenciales de acceso, el
Supervisor de Puerto Limpio puede visualizar la Pantalla principal de la
aplicacion.

e La pantalla principal cuenta con acceso a las opciones: Total de Quejas,
Quejas Atendidas, Quejas pendientes.

o El supervisor debe escoger la opcion requerida segun su actividad.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 27: Descripcién de Pantalla Menu Principal

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz moévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

No. Elemento Nombre Funcion
Pantalla de bienvenida para el
1 Formulario frmPrincipal acceso a las opciones del
sistema
2 Buttom btnTotalQuejas Boton que llama a for_mularlo
de todas las quejas
3 Buttom btnQuejasAtendidas Boton que I_Iama a fo_rmulano
de quejas atendidas
4 Buttom btnQuejasPendientes Boton que llama a formulario

de quejas pendientes

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 28: Interfaz Total de Quejas

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afio 2018
Puerto Limpio

PANTALLA TOTAL DE QUEJAS

Total de Quejas:

BE REQUERIMIENTO: # 10335 .-2"'1"‘.'-.’.'!:|i.\ 6

| Usuario: Ling Quintana
1

de recaleccidn de basura no pasa hace

wor su ayvuda URGEN

5 REQUERIMIENTO: # 103386
Usuario: Rosario Lituma

La basura fue recogida pero ain hay desperdicios \ 8

REQUERIMIENTO: # 10320 30-JUL-2018
Usuario: Juan Tipantufa

NARRATIVA

¢ La pantalla Total de Quejas permite visualizar el total de tickets asignado
al supervisor: Atendidos y pendientes.

e Los requerimientos o quejas pendientes se mostraran encerrados en un
Ovalo color rojo, mientras que los atendidos en un ovalo color verde.

e Para la atencion y/o visualizacion de la queja, se debe dar clic sobre el
requerimiento deseado.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 29: Descripcion de Pantalla Quejas Totales

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz mévil para la gestidon de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

No. Elemento Nombre Funcion
1 Formulario frmTotalQuejas Pan_talla que carga el total de
quejas reportadas
2 Label IbIRequerimiento Etiqueta requerimiento
3 Label IblUsuario Etiqueta Usuario
Carga el numero del
4 Label IbINumeroReq requerimiento
5 Label IbINombreUsuario Carga el nombre del usuario
6 Label IbIFechaReporte Carga Ia_fec_:ha del
requerimiento
Caja de texto donde se detalla
7 TextView txtDetalle brevemente la solicitud o
requerimiento
8 Buttom btnitem Carga los c_jatos de etiquetas y
cajas de texto
9 Label IbtTitulo Titulo de Formulario

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 30: Interfaz Quejas Atendidas

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio |FECHA DE CREACION: Afio 2018
Puerto Limpio

PANTALLA DE QUEJAS ATENDIDAS

¥ . & 2157

‘ Quejas Atendidas: 4

L
REQUERIMIENTO: # 10320 Su-JUL-2Q18
/L.Isua rio: Juan Tipantufa \ 6

fo sucio v apesta, se limpieza urgents con
ppyl e i)
7
5 REQUERIMIENTO: # 10317
Usuario: Julia Arguello
Enla esguina de las calles 2% y Oriente han botado
desechos tipo maleza, todo esta regado \ 8

REQUERIMIENTS: # 10314 27-JUL-2018 |
Usuario: Sebastian Romero

En las calles Portete U han dejado botado
animales mu 15 B oasicidt
Su ayuda urger
1
'\-
NARRATIVA

¢ La pantalla permite visualizar todas aquellas quejas o requerimientos que
ya fueron atendidas en su momento, que no han sido cerradas desde la
mesa de ayuda.

e El usuario puede acceder a cualquier requerimiento, mientras no haya
cerrado por mesa de ayuda.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 31: Descripcion de Pantalla Quejas Atendidas

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz mévil para la gestidon de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

No. Elemento Nombre Funcioén

Pantalla que carga las quejas

1 Formulario frmQuejasAtendidas ya gestionadas o atendidas

2 Label IbIRequerimiento Etiqueta requerimiento
3 Label IblUsuario Etiqueta Usuario
4 Label IbINumeroReq Carga el numero del

requerimiento

5 Label IbINombreUsuario Carga el nombre del usuario

Carga la fecha del

6 Label IbIFechaReporte o
requerimiento

Caja de texto donde se detalla
7 TextView txtDetalle brevemente la solicitud o
requerimiento

Carga los datos de etiquetas y

8 Buttom btnltem .
cajas de texto

9 Label IbtTitulo Titulo de Formulario

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 32: Interfaz Quejas Pendientes

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio

Puerto Limpio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio
Puerto Limpio

FECHA DE CREACION: Afio 2018

PANTALLA DE QUEJAS PENDIENTES

2 Quejas Pendientes:
(8 REQUERIMIENTO: # 10345 AGO-2018 | 6
Usuario: Maria Sgmaniego B o
alector de basura no pasa a la hora
of las calles 42 v Chambers
- \

REQUERIMIENTO: # 10335
Usuario: Lina Quintana

_|;|'.'-'ZI"' ~ e recalesridn de

C
PO Tanvor SU ayuda Uk

&
'.-r.r.;c.--z:m\

REQUERIMIEMTO: # 10336
Usuario: Rosario Lituma

La basura fue rece

1
l\

e

wpida pero adn hay desperdicios

NARRATIVA

[ ]
no han sido atendidos.

La pantalla permite visualizar todas aquellas quejas o requerimientos que

e El usuario puede acceder a cualquier requerimiento pendiente cuando
requiera realizar alguna accion y posterior a eso dar como solucionado.

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 33: Descripcion de Pantalla Quejas Pendientes

NOMBRE DEL SISTEMA:

Interfaz mévil para la gestidon de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

No. Elemento Nombre Funcion
1 Formulario | frmQuejasPendientes Pa”ta”"?‘ que carga Ia; quejas
ya gestionadas o atendidas
2 Label IbIRequerimiento Etiqueta requerimiento
3 Label IblUsuario Etiqueta Usuario
4 Label IbINumeroReq Carga el numero del
requerimiento
5 Label IbINombreUsuario Carga el nombre del usuario
6 Label IbIFechaReporte Carga Ia_fec_:ha del
requerimiento
Caja de texto donde se detalla
7 TextView txtDetalle brevemente la solicitud o
requerimiento
8 Buttom btnltem Carga los Qatos de etiquetas y
cajas de texto
9 Label IbtTitulo Titulo de Formulario

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 34: Interfaz Gestion de Quejas

NOMBRE DEL SISTEMA:

Puerto Limpio

Interfaz movil para la gestion de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio

Actores:
Supervisor de operaciones Consorcio
Puerto Limpio

FECHA DE CREACION: Afio 2018

PANTALLA GESTION DE QUEJAS

Queja # 10320

3

Usuario: Juan Tipantufia
Requerimiento:

Avenida Assad Bucara

Detalle de la Solucidn:

Solucian:

./-
L™ REQUERIMIEMTO: @ 10320

El pisa dande las personas dejarsgasura esta
demasiado sucioy ape s limipie
Direccion:

5‘/

¥ 4 & 2157
Solucian: »
~ 8
so-Jul-20ig ] |
e

11

A

Adjuntar Evidencia

10

12

NARRATIVA

edicion.

realizado.

e La pantalla para Gestion de quejas permite registrar la solucion a la queja
reportada, también permite dar por solucionado en el sistema el nimero de
gueja. Una vez registrada la solucién el ticket quedara bloqueado para la

e También se ofrece la opcion de tomar una foto como evidencia del trabajo

Elaborado por: Manuel Alvarez
Fuente: Manuel Alvarez
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Tabla 35: Descripcidon de Pantalla Gestion y Solucion de Requerimiento

NOMBRE DEL SISTEMA:
Interfaz maévil para la gestién de incidentes en el sistema SISCPL del Consorcio
Puerto Limpio

No. Elemento Nombre Funcion
1 Formulario frmTotalQuejas Pantalla que carga el total de
) quejas reportadas
2 Label IblQueja Etiqueta de Queja
3 Label IbIRequerimiento Etiqueta Requerimiento
4 Label IblUsuario Etiqueta Usuario
5 Label IbIDireccion Etiqueta Direccion
6 Label IbINumeroRe Etiqueta que carga numero de
q requerimiento
7 Label IbINombreUsuario Etiqueta que carga el nombre de
Usuario
8 Label IblFechaReporte Etiqueta que carga la fecha del
reporte
Etiqueta que guia la ubicacion del
9 Label IbICamara boton camara
10 TextView txtDetalle Caja de texto donde Se carga el
detalle de los requerimientos
Caja de texto donde se debe
11 TextView txtDireccion escribir la solucion al
requerimiento
12 Buttom btnSolucion Botdén para confirmar solucion

Elabo por: Manuel Alvarez

Fuente: Manuel Alvarez
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4.15. Conclusiones

Una vez concluido con el trabajo; requisito previo a la titulacién, es posible

concluir que:

e Los sistemas moviles tienen mucha ventaja sobre las aplicaciones

web, dado que son mas amigables y consumen menos recursos.

e Los desarrollos de aplicaciones nativas permiten aprovechar
totalmente los recursos de hardware que traen incluidos los
dispositivos maviles; por ejemplo, la camara, GPS, acelerémetro,
etc.

e En el caso de aplicaciones para sistemas operativos Android
permiten actualizaciones permanentes a través de la tienda de

Google.

e Consorcio Puerto Limpio, cuenta con una aplicacion Web para la
gestibn de quejas y/o reclamos generados por los clientes; sin
embargo, actualmente no cuenta con una version movil de esta

aplicacion.

e Con la culminacién del proyecto es posible concluir que el desarrollo
y uso de la aplicacion movil va a mejorar la experiencia de uso del
sistema de quejas que utiliza la organizacién y los beneficiados

directos seran los usuarios.

e La opcién de registro de evidencias fisicas (fotos) es una accion de
mejora que actualmente no tiene la version Web del sistema
SISCPL; esto seguramente cuenta como informacién relevante para

proyectos de Marketing o distintas publicaciones.
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4.16. Recomendaciones

Se recomienda presentar el proyecto a los directivos de Consorcio Puerto
Limpio y a las jefaturas de Tl para que sea aprobado el desarrollo de la

aplicacion.

El desarrollo de la aplicacion y una futura implementacion van a facilitar el
trabajo realizado por los supervisores de Operaciones de Puerto Limpio en
el campo de trabajo, pues el disefio propone el desarrollo de mddulos
puntuales para la visualizacién de informacion estrictamente necesaria

para la gestion de los usuarios de la aplicacion.

Adicional a lo indicado anteriormente es necesario recordar que las
aplicaciones maviles tienen mayores ventajas en relaciéon a aplicaciones

que utilizan el navegador web como medio de visualizacion.

Con el uso de dispositivos moviles como Smartphone o Tablets, es
necesario tomar en cuenta que se debe hacer uso de programas que
permitan encriptar los dispositivos; con la finalidad de evitar suplantacion

de identidades ante la posible pérdida o robo de estos dispositivos.

En relacion al hardware y para el correcto uso de la aplicacién propuesta
se sugiere el uso de dispositivos tales como Tablets convencionales; y si
los recursos econdmicos son suficientes, se podria adquirir dispositivos de
mejor calidad que soporten el uso constante; por ejemplo: Tablets de uso
Militar. Este tipo de dispositivos son disefiados soportar cambios climéaticos,

golpes, caidas, ademas sus componentes son de mejor calidad.

La implementacion de la aplicacion tambiéen plantea cambios en la parte
operativa, aunque no se trata de cambios significativos que afecten
negativamente a los usuarios del sistema, si es necesario tomar en cuenta
gue exista una capacitacion previa para el correcto uso tanto del Software

como del hardware de la Tablet.
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ANEXOS



Anexo 1

Encuesta Aplicativo Puerto Limpio

*Obligatario

1.- ¢Conoce la aplicacion actual para la solucién de incidentes
reportados por clientes? *

O sl
O nNo

2.- ;Cree que la actual aplicacion es amigable y facil de usar? *

O sl
O No

3.- ¢La aplicacion actual requiere estar conectado al Internet? *

O sl
O No
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4.- ; Tiene problemas de conectividad o cobertura de Internet? *
(O Frecuentemente
() Poco Frecuente

(O Nunca

(O casiNunca

5.- ¢La aplicacién actual es 100% movil? *

O sl
O No

(O No se cual es la diferencia

6.- ¢ Le gustaria poder realizar su trabajo desde una aplicacion
mas amigable y que no necesite Internet todo el tiempo? *

O sl
O nNo

(O TALVEZ

O ME ES INDIFERENTE
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/.- ;La Aplicacion actual le permite tomar fotos?
O si
O MNao

O Desconoce

8.- i Tomar imagenes fotograficas como evidencia del trabajo

realizado y cargarlas al sistema mejoraria su calidad de trabajo?
*

() completamente de acuerdo

) Talvez

() Mo es necesario

9.- En orden de importancia: ; A que aspectos se deberia dar
mayor pricridad en la atencion de incidentes? *

1 2 z 4
Agilidad en la

Atencidn (Tickets O O O O
Aszignados)

Evidenciar el

trabajo realizade O O O O
(Fotos)

Aplicacion Facil O O O O
de usar

Que la cobertura

de Internet no sea O O O O

una limitante

10.- ;Qué equipo prefiere utilizar para la manipulacion del
sistema?

[[] smartphone

[] Tablet
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