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RESUMEN

El sistema automatizado del control de inventario de los productos para la
Veterinaria Cordova’s se desarrollé6 pensando en la facilidad del propietario del
local de entrada y salidas de los productos, los sistemas de inventarios son de
suma importancia para los activos que posee los negocios.

Esta iniciativa del software de control de inventario serd de gran ayuda
especialmente con la recopilacion de datos hemos podido ver las falencias que
servira para el presente proyecto. Cada producto sera registrado y obtendra un
cbdigo para que se identificado, esto ayudara en la buscada de los productos
rapidamente también sera clasificado segun su categoria y sera un forma mas util
y facil al momento de hacer algun tipo de busqueda para tener un servicio 6ptimo.
Toda la informacion estara almacenada en una base de datos que podra visualizar
la informacion el usuario que este encargado.
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ABSTRACT

The automated inventory control system for Cordova's veterinary products was
developed with the ease of the owner of the place of entry and exit of the products,
inventory systems are of utmost importance for the assets that the business owns.

This initiative of the inventory control software will be of great help especially with
the collection of data we have been able to see the shortcomings that will serve for
the present project. Each product will be registered and you will obtain a code to
be identified, this will help in the search of the products quickly it will also be
classified according to its category and it will be a more useful and easy way when
doing some type of search to have an optimal service. All information will be stored
in a database that can be viewed by the user who is in charge.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Ubicacion del Problema en un contexto

A nivel mundial se ha podido verificar que en otros paises es cada vez mas
importante mantener un control estricto por la verificacion de la entrada y
salida de los productos, convirtiendo las soluciones tecnoldgicas en el
centro de los requerimientos de las empresas. Las tiendas veterinarias

llevan un control para determinar cuales son sus ganancias y sus pérdidas.

En Latino América se ha identificado que aun la mayoria de veterinarias,
especialmente las establecidas en ciudades bastante pobladas, generan
altas perdidas por no disponer de un adecuado control de los insumos
comercializados y productos en stock. En estos negocios, alun son
utilizados métodos de control manuales; el control, como es de suponer
resulta insuficiente, pues se presentan inconvenientes comunes tales
como: Perdidas por vencimiento y robo, esta tltima debido a la perdida de
informacion que se da en los archivos, ademas no existe un tipo de orden
adecuado por lo que causa un poco de malestar a los propietarios de las
veterinarias, por tanto la tecnologia se presenta como una solucion
inminente que logre la satisfaccion de los propietarios, quienes esperan

soluciones precisas especialmente para los inventarios.

En Ecuador segun el diagnéstico factico y el andlisis documental se puede

determinar que todas las veterinarias del pais no constan con tecnologia



para el control de los inventarios existen algunas veterinarias que cuentan
con una linea de productos de venta y distribucion, por tanto se realiza un
control segun el pedido que ingresa y las ventas que realiza, a todo cliente
se les realiza facturas para llevar dicho control, aunque hay ocasiones en
que al realizar este proceso exista un problema al momento de clasificar u
ordenar todas las facturas del dia por lo que es necesario crear una base
de datos donde se ingrese la informacion de las ventas del dia para evitar

gue persistan problemas.

1.1.2. Situacion del conflicto

La Veterinaria Cérdova’s se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil
en las calles Portete y Venezuela, se dedica a atender a todo tipo de
pacientes animales tales como perros, gatos, loros y entre otros. El
problema inicié hace unos afios atras cuando la veterinaria incremento su
nivel de acogida por el excelente servicio que ofrecia y cada afio
aumentaba la clientela; debido a esto, se extendieron un poco mas y
aumentaron un poco mas las ventas por lo cual incremento la cantidad de
productos tales como: Accesorios, medicamentos y alimentos para las
mascotas, esto llevo a que tenian que llevar un inventario y registro

automatico de las ventas generadas durante el mes.

Se debe tomar en cuenta que en dicha Veterinaria mencionada no se lleva
un control especifico de que productos entran o0 salen cada mes,
provocando una pérdida de informacion que puede llevar al fracaso de la
veterinaria si no se lleva el control adecuado, ademéas la veterinaria debe
clasificar mejor sus productos que ofrecen para evitar pérdidas de tiempo
buscando tal producto y ocasionando que el comprador se retire y consiga
el producto en otra veterinaria debido a la demora de esta. Es por eso que
esta investigacion es dirigida a la Veterinaria Cordova’s para determinar

cudles son sus fallas y como lograr que sea una veterinaria de éxito.

Otro problema que puede ocurrir es de tener una perdida financiera ya que
se pueden perder productos registrados previamente, al momento de

verificar que el producto se encuentre registrado manualmente y no se haya



encontrado puede manifestar un problema y tendrian que hacer la
verificacion en cada una de las hojas de registro para verificar si realmente
el producto fue recibido o vendido, pero esto seria una pérdida de tiempo,
no se mantiene un registro correcto en base al conteo fisico, es por ellos
que al continuar con el problema esto puede producir un impacto en la

razonabilidad de los estados financieros que puede tener la veterinaria.

1.1.3. Delimitacién del problema

Aspecto: Sistema informético de escritorio.
Campo: Disefio de Software.
Area: Visual Studio.

Periodo: 2018

1.1.4. Planteamiento o formulacion del problema

¢ Como influye el control de inventario de entrada y salida de productos
veterinarios de manera que se pueda evitar el aumento de las pérdidas de

productos de la veterinaria Cordova’s en el periodo 2018?

1.1.5. Evaluacién del problema

Delimitado. - El proyecto tendra lugar en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas con la finalidad que la veterinaria Cordova’s, tenga un control

de todos los productos que entran y salen diariamente y mensualmente.

Claro. — En consideracion de debe de tomar en cuenta que en la veterinaria
no consta con un sistema de informacién que realice el control de

inventarios de entradas y salidas de los productos.

Evidente. - La poca organizacion gue tiene la veterinaria al momento de

controlar la informacién de una forma manual y poco profesional.

Relevante. - EIl propadsito de la investigacion es poder beneficiar a la
veterinaria con el disefio de inventario que se le va implementar, el mismo
gue le permitira tener un control de la entrada y salidas de los productos a

los diferentes clientes.



Original. - La Veterinaria Cordova’s tiene algunos afos brindando sus
servicios, pero tiene algunos problemas para llevar el control de sus
productos, de cuantos ingresan y venden diariamente de los mismos. Es
por esto que en muchas ocasiones sistemas novedosos como los de
computo pueden llegar a sustituir a trabajadores lentos a la hora de ingresar
los productos al sistema. Se debe tomar en cuenta la eleccion del personal

para evitar problemas laborales que provoquen pérdidas del negocio.

Factible. - Es importante realizar un disefio de inventario que le permita a
la Veterinaria Cordova’s tener una mejoria al momento de registrar y

vender sus productos.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General
Disefiar un sistema de control de inventario para el registro de ingresos y
egresos de productos con la finalidad de disminuir la pérdida de insumos

de la veterinaria Cordova’s en el ano 2018.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar cuales son los procedimientos que la Veterinaria

Cordova’s realiza al momento de llevar un control de inventario.

e Realizar el analisis de requerimientos previo al disefio de un sistema

de control de ingresos y egresos de productos.

e Proponer disefios que contribuyan a la mejora del control de

inventarios de los productos.

e Diagnosticar los registros de entrada y salidas de los productos,
identificando el flujo de control de inventario, mediante encuestas,
estructuradas al duefio del lugar y clientes de la veterinaria

Cordova’s.

e Utilizar informacidn necesaria para el disefio del sistema.



1.3. Justificacion e importancia

El sistema de control de inventario sirve para la organizacion de la entrada
y salida de los productos, esto va a permitir el registro de productos de
forma ordenada utilizando como referencia el cédigo de productos,
facilitando el control que mejorara con el transcurso del tiempo llevando

procesos de forma adecuada evitando perdidas econdmicas.
Entre los beneficios y mejoras se encuentran las siguientes propuestas:

e Implementar un sistema de disefio que al momento de hacer el
ingreso este clasificado por orden como la comida, accesorios y
medicamentos y que consten con un codigo que al momento de
hacer la busqueda de ese producto le arrogue un tipo de mensaje
en qué lugar se encuentre en que perchay fila se encuentra.

e Otro beneficio es cuando al momento de ingresar el cddigo del
producto le salga un mensaje que, si el producto est4 o no en stock,
también este sistema va a constar con un tipo de respaldo de

informacion caso contrario que se llegue a perder.

El beneficio esperado esta enfocado al orden y accesibilidad de toda la
informacion referente al inventario de productos. El consultorio obtendra
mejoria con la variedad de sus productos que tiene para sus clientes y
tendra una mayor concurrencia de ventas. Con un sistema para el control
de inventario servira de incentivo importante al personal involucrado en el
manejo del mismo, para que pueda realizar sus labores de la manera mas
eficiente posible y se convierta en un instrumento para disuadir a cualquier
miembro de la veterinaria a cometer un acto doloso con el inventario de los
productos. El sistema se encargara de automatizar el proceso de registro

de los productos de la manera adecuada y en orden.

Esto ayudara a omitir procesos manualmente y la perdida de informacion,
como el control de inventario de productos, es mejorar el procedimiento de
la organizacion de los productos. Esto ayudaria a que se pueda hacer el
control de inventario de una manera ordenada y un registro de una forma

mas rapida. Por otra parte, ayudaria al momento de despachar el producto



al momento de hacer una venta porque buscando el producto se sabe en
qué lugar encuentra ubicado con solo buscarlo con el nombre que se

registro y asi no hacer esperar a los clientes.

Este sistema se podra implementar en otras veterinarias acoplandose a las
necesidades que tengan cada una de ellas para mantener el control de sus

productos al momento de hacer sus registros de entrada y salida.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Teodrica

(Vanesa, Meléndez, 2013) explica en su publicacion la forma como se
controlaban los inventarios desde la antigliedad; por tanto, menciona:

Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables. Pueblos
de la antigiedad almacenaban grandes cantidades de alimentos
para sastifaces las necesidades de la gente en épocas de sequia.
Los inventarios existen porgue son una forma de evitar problemas
por escasez. En una empresa, el obejtivo de los inventarios es
proveer los materiables necesarios en el momento indicado. Se
mantienen inventarios por dos razones principales: por razones de

economia y por razones de seguridad. (pag. 1)
(Capielo & Pirela, 2015) respecto al manejo de los inventarios comenta que:

El inventario se ha utilizado desde que el hombre vio la necesidad
de organizar sus bienes, es decir, saber que pertenencias tiene de
acuerdo a los diferentes reoles que esta persona desempernia,
tendero, fabricante, importados, exportador, entre otros. El
inventario es utilizado como forma de organizacion béasica que
conlleva a una mejor economia, porque se sabe con que se cuenta

y que debe ser repuesto. (pag. 6)



Por esta razén se debe tener en cuenta que el control de inventario es
utilizado no solo en el control de los productos si no en el control de
diferentes tipos de negocios, asi mismo en las empresas que laboran gran
cantidad de personal, en el control de negocios de veterinarias, el control
se debe también en la caducidad de producto, de las ventas de productos

entre otros.

Desde la perspectiva de las diferentes fuentes de informacion se ha
analizado que el majeo de inventarios son importante para el desarrollo y
la implementacion de sistemas para las microempresas que detallan

informacion.

2.2. Antecedentes Historicos
2.2.1. Manejo de inventarios

A nivel mundial:

(Rodrigo, 2016) Explica en su blog como se hace el manejo del inventario

a nivel mundial, menciona:

En el mundo actual de cadenas de suminitros globlales, mantener el
equilibrio 6ptimo entre el Stock disponible para cumplir con las
necesidades del cliente y una inversién eficiente es una tarea
sumamente compleja y que se hace aun nas dificil en escenarios

econdémicamente poco estables. (pag. 1)

La gestibn de los inventarios son actividades transversales de
abastecimiento que constituyen aspectos logisticos de sectores de
economia. Las inversiones en los inventarios son cuantitativas y el control

de capitales asociados a la mercaderia o0 materia prima.
En Latinoamérica:

A nivel de Latinoamérica las diversas responsabilidades en lo que respecta
al software de inventario afectan a muchas empresas especialmente en
pequefias y medianas empresas ya que estos ejercen diferentes tipos de

controles sobre los diferentes productos que negociar las empresas en



cada negocio y mercaderia que trabajan y mueven a través de los distintos
procesos.

En el Ecuador:

El software de control de inventario tiene como propésito apoyar en el
manejo del control de los productos que ingresan y egresan, que se reciben
0 se venden en la veterinaria, es decir los inventarios juegan un papel muy
importante para el buen funcionamiento, acorde y coherente dentro del
proceso de ventas y salidas de los diferentes productos y de esta forma

poder satisfacer a los diferentes clientes sin ningan inconveniente.

2.2.1. Antecedentes Referenciales

De acuerdo con el analisis realizado a diferentes fuentes de investigacion
sobre los sistemas de control de inventario, se ha podido recolectar varias
investigaciones relacionadas con el disefio del control de inventario para la

veterinaria Cordova’s.
(Capielo & Pirela, 2015) mencionan en su investigacion lo siguiente:

El control de inventario es uno de los aspectos de la administracion
gue en las micro y pequefias empresas es poco atendido, sin tenerse
registro, un responsable, politicas o sistemas que le ayudaen a esta
facil paero tediosa tarea. En todos los giros resulta de vital
importancia el control de inventario, deado que su descontrol se
presta no solo al robo hormiga, si no también a mermas y
desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las
utiliddades. (pags. 2, 3)

(Franco & Escalera, 2013) Explica acerca del aporte que hace el inventario

de esta manera;:

El objetivo de analizar los procesos de control en la gestion de
inventarios dentro de la organizacion, es que se pueda establecer

correcta administracion de la mercaderia, para asi ejecutar



actividades de inventarios, es por eso, que su aplicacion resulta ser

practica. (pag. 9)

De acuerdo con el andlisis emitido en las diferentes fuentes de informacion,
se ha podido estipular que el control de inventario es una herramienta que
no debe faltar en toda empresa, microempresa, o al algin negocio
pequefio, ya que sin esta herramienta el negocio de diferente indole tiende
a tener grandes pérdidas ya sea por caducidad, extraccion por parte de los

empleados o cualquier otro factor.

(Pinzén & Ortega, 2010) En su sitio web explica como aprender a manejar

de una manera facil el inventario:

Muchas son las razones por la cuales las organizaciones deben
mantener inventarios en su cadena de abastecimiento, en primer
lugar, para mejorar el servicio al cliente asegurando un nivel de
disponibilidad de productos y servicios, también porque de a la
compainiia la seguridad de tener el producto en la cantidad, lugar y
tiempo adecuados; por ultimo, porque permite bridar seguridad

frente a las posibles variaciones en los tiempos de entrega. (pag. 1)

2.3. Definiciones Conceptuales
2.3.1. Control de inventario

(FIAEP, 2014) Sugiere lo siguiente como uno de los mejores métodos para

el control de inventarios:

Por medio de este sistema de control, la empresa conoce el valor de
la mercaderia en existencia en cualquier momento, sin necesidad de
realizar un conteo fisico, porque los movimientos de compray venta
de mercaderia se registran directamente en el momento de realizar
la transaccién de costo. Los inventarios de mercaderia constituyen
todas las existencias a precio de costo con los cuales la empresa

produce bienes o comercializa sus productos terminados. (pag. 15)

Toda empresa debe contar con un sistema eficaz que permita llevar un

mejor control de inventario y que este sea de facil manejo.
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2.3.2. Gestion de inventarios

(FIAEP, 2014) Menciona como se realizan los niveles de control de

inventario de esta manera:

Se define como la serie de politicas y controles que monitorean los
niveles de inventario y determinan los niveles que se deben de
mantener, el momento en que las existencias se deben reponery el
tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de inventario
provee las politicas operativas para mantener y controlar los bienes

gue se van almacenar. (pag. 10)

En la gestidon de inventarios estan involucradas tres actividades basicas a

saber:

Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las
existencias fisicas de los productos o controlar incluyendo los
procesos de:

e Toma fisica de inventarios

e Auditoria de Existencias

e Evaluacién a los procedimientos de recepcion y ventas

(entradas y salidas)

Andlisis de inventarios: Se refiere al andlisis estadisticas que se
realicen para establecer si las existencias que fueron previamente
determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es
decir aplicar aquello de que “nada sobra y nada falta”, pensando
siempre en la rentabilidad que pueden producir estas existencias.
Control de produccién: La cual se refiere a la evaluacion de todos
los procesos de manufactura realizados en el departamento a
controlar, es decir donde hay transformacion de materia prima en
productos terminados para su comercializacion, los métodos mas
utilizados para logar este fin son:

e MPS (plan maestro de produccion)

e MRP Il (planeacion de recursos de manufactura

11



2.3.3. Tipos de inventarios

Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una

empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual

pertenece al patrimonio productivo de la empresa.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a

contar, pueden ser de los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales
se contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados
por el proceso productivo de las empresas, Ejemplo: En una tapiceria
su inventario de materia prima o insumos esta conformado por: Madera,

barniz, clavos, tela etc.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso:
Como su propio nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido
modificados por el proceso productivo de la empresa, pero que todavia
no son aptos para la venta. Ejemplo: Ensambladora de vehiculos tienen

como inventario asientos de cuero.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se
contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes,

es decir que se encuentran aptos para la venta.

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los canales que conectan a la empresa con
sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el

material debe de moverse de un lugar a otro.

Inventario de materiales para soporte de las operaciones, o0 piezas
y repuestos: Son los productos qué, aunque no forman parte directa
del proceso productivo de la empresa, es decir no seran colocados a la
venta, hacen posible las operaciones productivas de la misma, estos
productos pueden ser. maquinarias, repuestos, articulos de oficinas,

etc.
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e Inventario en Consignacion: Son aquellos articulos que se entregan
para ser vendidos o consumidos en el proceso de manufactura, pero la

propiedad la conserva el proveedor.

2.3.4. Significado econdémico de los inventarios.

La gestion de inventarios implica dos costos basicos:

e Costos de penalizacion por inexistencia de los materiales: Estos
costos son proporcionales a las ventas perdidas por inexistencia del

producto, produce problemas de pérdida de imagen en la empresa.

e Costos de almacenamiento: Estos representan costos tanto en capital
inmovilizado como en costos de gestidn fisica y administrativa de estos

inventarios.

2.3.5. Clasificacion de los modelos de inventarios

(Humberto, 2017) Determina como se puede hacer la clasificacién del

inventario de la siguiente forma:

La clasificacién general de los modelos de inventario depende del
tipo de demanda que tenga el articulo. Esta demanda s6lo puede ser
de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer caso la
demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con
exactitud (esto sblo se puede dar en el caso de empresas que
trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demanda del
articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le
puede asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. (pag.
12)

Sin lugar a dudas todo articulo se clasifica en alguna de las dos anteriores
categorias; pero se pueden sub-clasificar en un determinado modelo

dependiendo de otras condiciones gque se relacionan a continuacion:

e Tipo de producto: Pueden ser productos perecederos, productos

sustitutos o durables en el tiempo (metales).
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e Cantidad de productos: Existen modelos para un solo producto o

para varios (multiproductos).
e Modelos que permiten o no déficit.

2.3.6. Modelo

(Manzo, Mendoza, & Rodriguez, 2017) el aporte que hacen a la revista

cientifica sobre los niveles de controles que existe de esta manera:

El método o modelo permitira que los controles de inventarios tengan

mejor fluidez. La sistematizacion de estos controles y clasificacion

de los productos, mejorara la gestion de existencia de inventarios.

Se clasifican los articulos entres A, B o C, permitiendo dar un orden

prioritario a os distintos productos. (pag. 34)

De acuerdo a este tipo de sistema nos permite ver de una manera facil de

como clasificar los productos para ponerlos en Stock ya que cada producto

tiene su tiempo de vida, los productos estan divididas segun su gran la

cantidad de venta que puedan tener, dependiendo del producto con mayor

porcentaje de venta serdn de mayor importancia para las empresas.

Gréafico 1:Clasificacion ABC.
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Fuente: https://www.ecoeediciones.com/wp-

content/uploads/2017/08/Inventarios.-Manejo-y-control-2da-Edici%C3%B3n.pdf
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2.3.7. El ciclo de vida de los productos

(Julio, 2017) En su aporte entregado del libro sobre los conceptos de

inventario como:

No es los mismo el control del inventario de un producto cuando esta

en su fase de arranque, o de produccion al mercado, que cuando

esta en su de madurez. En la fase de introduccién debe garantizarse

un inventario adecuado en lugares clave que responda a la demanda

creciente del producto y le permita su normal desarrollo. En la fase

de madurez hay oportunidades de optimizacion del control del

inventario, dejando solo aquellos lugares clave y racionalizando los

niveles de existencias. (pag. 30)

Si el producto desaparece y no renueva su demanda, en la fase de declive

se debe evitar el tamafio excesivo de las 6rdenes, sin descuidar el nivel de

servicio al cliente. En el caso de los productos de corto ciclo de vida, como

son los textos escolares, cuyo ciclo de ventas puede durar maximo de 8 a

12 semanas, es fundamental establecer sistemas de control adecuados

para evitar el exceso de devoluciones y, a la vez, garantiza el nivel de

servicio requerido por los clientes.

Grafico 2: Ciclo de vida de un producto.
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Fuente: Fundamentos de Control y Gestién de Inventarios.
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2.3.8. Elementos para latoma de decisiones en sistemas de

inventario

(Julio, 2017) explica brevemente en su libro de como hacer la toma de

decisiones para el inventario, segun:

Las decisiones que deben tomarse para la administracion de un
sistema de inventarios son muy complejas, no solo por su
importancia propia, sino por las interrelaciones con los otros
sistemas de la organizacion. Se trata aqui de ofrecer una
intruduccién que sirva de base para el desarrollo de modelos
matematicos, los cuales se constituyen en poderosas herramientasa

de ayuda. para la toma de decisiones en esta area. (pag. 43)

2.3.9. Los costos de almacenamiento y manejo

Se refieren a los costos de operar la bodega, teniendo en cuenta la mano
de obra utilizada, las actividades desarrolladas, como recepcion,
almacenamiento, inspeccion, recoleccion y despacho. Si la operacion de
almacenamiento es tercer izada, estos costos podrian formar parte del
costo global de espacio dado por el arrendatario (descrito a continuacién)
o podrian ser independientes, expresados en $/ unidad que circula por la
bodega. Para el célculo de r sélo deben tomarse aquellos costos que
efectivamente varian con el nivel promedio del inventario y no con el flujo a
través de la bodega. Estos ultimos pueden ser considerados como costos

de almacenamiento.
2.3.10. El costo de espacio

(Julio, 2017) explica brevemente de lo que se trata el costo del espacio

dentro de la empresa:

Es el reflejo del uso del volumen dentro del edificio de la bodega. Si
la bodega es publica, parte de estos costos pueden ser
proporcionales al flujo a través de la bodega (throughput) y otra parte
puede ser proporcional al nivel de inventario promedio mantenido;
solo estos Ultimos deberian considerarse como costos de

mantenimiento del inventario, mientras que los primeros forman
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parte del rubro de costos de almacenamiento. Si el espacio es propio
de la empresa, generalmente los costos de espacio que dependen
del nivel de inventario promedio son despreciables. Todos los costos
de operacion de la bodega se deberian considerar como costos de

almacenamiento y manejo, pero no de mantenimiento del inventario.
(pag. 49)

2.3.11. Los seguros e impuestos

Los costos de obsolescencia, deterioro y depreciacion del inventario. El
deterioro puede deberse a condiciones naturales de los inventarios,
especialmente si se trata de articulos perecederos. Estos costos pueden

determinarse del costo de items perdidos, o del costo de actualizacion.

2.3.12. Los costos de capital o costos de oportunidad

(Julio, 2017) en su libro explica brevemente sobre los costos de inventarios:

Representan la mayor proporcion de los costos de mantenimiento
del inventario. A pesar de esto, es el costo menos tangible de todos
los componentes del costo de inventario, ya que, en realidad,
representa la posible pérdida de inversion en otras actividades que
la empresa podria tener, donde al menos ganaria su tasa minima de
retorno sobre la inversién. Su determinacién no es facil, ya que
depende de muchos factores. Primero, los inventarios pueden
tratarse de activos a corto plazo o de activos a largo plazo,
dependiendo de su funcién. Segundo, el costo de capital puede
determinarse de un rango amplio de valores que van desde las tasas
de interés del mercado, hasta el costo de oportunidad del capital, el
cual puede estar representado en el promedio de las tasas minimas
de retorno de la empresa o en las inversiones mas rentables a las

que la empresa tiene acceso. (pag. 49. 50)

La siguiente tabla muestra un posible rango de porcentajes de los costos,
al igual que el porcentaje de cada tipo de costo con respecto a la tasa total

de costo de mantenimiento del inventario.
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Tabla 1: Componentes del costo de mantenimiento del inventario.

Componente de latasa de

Rango de Ejemplo Porcentaje del total
costo

de mantenimiento valores (% en el ejemplo

del inventario r (% anual)  anual) (%)

Interés y costos de
4,0-40,0% 30,0 83,33

oportunidad*
Obsolescenciay depreciacion 0,5-2,0 2,0 5,56
Almacenamiento y manejo 0,0-4,0 2,0 5,56
Impuestos 0,5-2,0 1,0 2,78
Seguros 0,0-2,0 1,0 2,77
Total 5,0-50,0% 36,0 100,00

Elaborado por: Michell Alvarez.

Fuente: Fundamentos de control y gestidn de inventarios.

2.3.13. Tipo y patrén de demanda

Se debe considerar primero, un aspecto muy importante de la demanda,
cudl es su caracterizacibn como demanda independiente, 0 como demanda
dependiente o derivada. La demanda independiente es generada por entes
externos a la empresa, como los clientes que compran los productos
terminados que ésta manufactura. La demanda dependiente, por el

contrario, como su hombre lo indica, depende de otras.

La demanda aleatoria se presenta de acuerdo con varios patrones
claramente identificables. La demanda perpetua, estable o uniforme, cuyo
promedio se mantiene por largos periodos de tiempo y su fluctuacion
permanece dentro de rangos “pequefios”. Si el promedio de demanda varia
significativamente con el tiempo, se tiene un patron de demanda con
tendencia (creciente o decreciente), la cual generalmente se toma como

lineal.
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Una forma practica de determinar si una demanda es perpetua o erratica
constituye en calcular el coeficiente de variaciéon de la distribucion de la

demanda, definido como:

Desviacion estandar de la demanda

C.Vde lademanda = Demanda Promedio

Grafico 3: Diversos patrones de demanda.
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Fuente: Fundamentos de Control y Gestién de Inventarios.

2.3.14. Naturaleza de los sistemas de prondsticos

(Julio, 2017) en su libro explica de como tener éxito para saber llevar el

invenario de esta manera:

El primer aspecto que debe tenerse en cuenta es que los prondsticos
de demanda siempre estaran errados. Esto no es sorprendente ya
gue cuando se pronostica, se esta anticipando lo que ocurrira en el
futuro. La clave del exito de un sistema de gestién de inventarios es,
por lo tanto, conocer a donde los errores del prondstico y responder
a ellos en dorma adecuada mediante la utilizacion de inventarios de

seguridad. (pag. 64)
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A continuacion, se detallan otros aspectos fundamentales que caracterizan

un sistema de prondosticos.
Pasos fundamentales y ambiente general de un sistema de prondsticos

La implementacion exitosa de un sistema de pronosticos requiere de ciertos

pasos a considerar, estos son:

e Definir y comprender qué se desea pronosticar y para qué se van a
utilizar los pronosticos. No es lo mismo la realizacion de prondsticos para
efectos de control estadistico de la calidad de un producto, que los
prondsticos de demanda de un producto para efectos de planeacion de

compras y despachos.

e Establecer canales de comunicacion adecuados entre todos los
elementos de la cadena de abastecimiento con el objeto de tomar las
decisiones en forma integral. Por ejemplo, si un prondstico de ventas
realizado por el departamento de Mercadeo no se comunica a tiempo a
los planeadores de demanda, a los administradores de materias primas
y a la planta de produccion, muy probablemente dicho prondéstico no se
podra cumplir. A veces resulta increible, pero en la practica muchas
veces se presenta una gran desinformacién entre los departamentos de
una misma empresa, lo que causa grandes problemas en la obtencion,

analisis y utilizacién de los pronésticos de demanda.

¢ Analizar detalladamente cualquier factor que pueda afectar al prondéstico.
Dentro de estos factores se puede mencionar la forma como el producto
se va a adquirir o a producir, la segmentacion de los clientes y la
naturaleza del producto (consumo masivo, grado de substitubilidad,
perecedero o no, etc.), entre otras posibles.

e Definir un sistema adecuado de prondsticos y de medicion del error del
pronéstico para cada caso en particular. No es lo mismo pronosticar
items con demanda estable e items con demanda erratica. El resto de

este capitulo se dedica principalmente a analizar este punto.
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Gréfico 4: Conflicto de costos en un sistema de prondsticos.
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Fuente: Fundamentos de control y gestion de inventarios.

2.3.15. Control de inventarios e cadenas de suministro

(Julio, 2017) aporta su conocimineto de como saber llevar el control,

menciona;

El control de inventarios en multiples instalaciones dentro de una
cadena o red de suministro es uno de los temas mas complejos y
apasionantes, por ejemplo, afirma que la determinacién de politicas
Optimas en este tipo de sistemas es muy compleja o, incluso,
imposible. Esto se debe a que una decisiones, por lo tanto,
dependen del grado de centralizacion de la cadena. Muchas veces
lo que se hace es utilizar sistemas de control simples como los
vistos, tratando de coordinar las decisiones particulares entre los

diversos lugares de la red. (pag. 361)

Posibles estrategias para manejar esta situacion incluyen las siguientes:

Mejoramiento de la comunicacién acerca de la demanda al final de
la cadena en todos los eslabones de la misma, a través de EDI, por

ejemplo.

Mantenimiento y estabilidad de precios para evitar 6rdenes de gran

tamano.
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e Redisefio del producto que permita la centralizacion de inventarios
en ciertos lugares de la cadena para su posterior acondicionamiento

al cliente en particular (principio de posposicion de forma).
e Disefo del producto para reciclaje.

e Consolidacion de items costosos de lento movimiento en centros de
distribucién donde su variabilidad es mucho menor que en cada uno

de los diversos puntos de venta en la cadena.

2.3.16. Modelos de demanda constante

Lo sorprendente del control de inventarios en cadenas de suministro es
que, inclusive cuando la demanda es constante, no es facil encontrar
politicas 6ptimas de control. Uno de los casos que se ha considerado con
cierto detalle en la literatura son los sistemas en serie, como los sistemas
de produccion en que los productos parten de una materia prima y van
pasando en serie por cierto numero de etapas, hasta llegar a la operacion

final donde sale el producto terminado.

La féormula para realizar el suavizamiento expontencial es la siguiente:

Fi=Fi1+a (At1—F t1)

Donde:

Ft = Nuevo prondstico.

Ft1 = Ultimo prondstico.

a = Constante de suavizacion entre O y 1.
A1 = Ultimo dato.

La férmula que se realiza es para la seguridad y el punto de pedido para

un riesgo:

ES =Dm-DL
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Donde:

ES = Existencias de seguridad.

Dm = Demanda para un riesgo especifico de déficit.

L = Tiempo de entrega.

D = Demanda promedio.

La formula para encontrar el costo por tener investario es el siguiente:
CTl = (VCE/2)*CPI

Donde:

VCE = Volumen de compra.

CPI = Costo por tener inventario.

CTI = Costo total por tener inventario.

Gréafico 5:Un sistema de distribucion en serie.
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Fuente: Fundamentos de control y gestién de inventarios.
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Grafico 6: llustracion de un sistema determinado de distribucidon en

serie
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Fuente: Fundamentos de control y gestién de inventarios.

2.3.17. Beneficios de un sistema de control de inventarios

(Narravo, 2017) aporta los beneficios del sistema de inventario explicandolo

de eta forma:
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Mantener un orden en tus inventarios es uno de los principales
factores que se reflejan en el desempefio y ganancias de las
empresas, es por esto que es muy importante para las empresas
controlar los inventarios de la forma correcta. Cuando esta area se
mantiene administrada eficientemente, esta no generara gastos

innecesarios. (pag. 1)

2.3.18. ¢Qué es un sistema de control de inventarios?

(Castro, 2014) por medio del sitio del web aportando sus conocimientos

da una explicacion sobre lo que es el control de inventario:

Se trata de un mecanismo que una empresa adopta para administrar
de forma eficiente el movimiento y almacenamiento de mercancia,
informacion o recursos que se manejan en la empresa. Al tener un
sistema que ayude a gestionar el inventario existen dos importantes
factores: la clasificacion de inventario y la contabilidad en los
registros. Es decir, es muy importante tener una idea de que
cantidad tiene en existencia y tener identificados cada uno de los

productos o recursos que se manejan en la empresa. (pag. 1)

2.3.19. ¢Cuales son los beneficios de un sistema de control de

inventarios?

La gestion de los inventarios tiene un impacto considerable en todas las
areas operativas de una empresa. Contar con un sistema este puede
asegurarle a la empresa que le brindara informacién trascendente y

oportuna en el momento que se requiera.

2.3.20. Tecnologia

(Franciso, Villazan José, 2010) por medio del sitio web aporta sus

conocimientos sobre lo que implica la tecnologia:

Es el proceso que le permite a los seres humanos disefar
herramientas y maquinas para controlar su ambiente material y

aumentar la compresion de este. El termino proviene de dos
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palabras griegas: tecné, que significa “arte” u “oficio”, y logos, que

significa “conocimiento” o “tratado”. (pag. 8)

2.3.21. Sistema informatico

Es el conjunto de elementos necesarios para la realizacion y utilizacion de

aplicaciones informaticas.

2.3.22. Programas (software)

Contiene las instrucciones que le permiten al equipo fisico realizar una
tarea especifica. Estan entregados por varios archivos que realizan
diversas funciones. Hay tres tipos de software: los sistemas operativos, los

lenguajes de programacion y las aplicaciones informaticas.

2.3.23. Sistemas operativos
Es el software basico que controla los recursos de hardware de la

computadora. Sirven de enlace entre las computadoras, las aplicaciones

informaticas y los lenguajes. Realizan tres funciones principales:

e Coordinan y manejan el hardware de la computadora.
e Organizan los archivos en varios dispositivos de almacenamiento.

e Solucionan los errores de hardware y la perdida de datos.

2.3.24. Lenguajes de programacion

Son lenguajes artificiales. Se utilizan para definir una serie de instrucciones,
gue representan las tareas que procesara una computadora. Al conjunto de
instrucciones agrupadas en un archivo ejecutable se le conoce como

programa.

A las aplicaciones informaticas, también se les conoce como interfaz de
usuario, han sido disefiadas para realizar una tarea especifica, como el
procesamiento de textos.

2.3.25. Firmware

Es el software de sistema que reside en la memoria permanente de la

computadora.
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Grafico 7: llustracion de un sistema informatico.
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2.3.26. Software de desarrollo

Estos programas se denominan lenguajes de programacion, y estan
integrados por programas Yy utilerias que facilitan la contraccién de las
aplicaciones para los usuarios del sistema informaticos. Utilizan

directamente el lenguaje nativo de la computadora.

Es un conjunto de simbolos, instrucciones y enunciados que estan sujetos

a una serie de reglas.
e Léxico: conjunto de simbolos conocidos como vocabulario.
e Sintaxis: reglas para construir el lenguaje.
e Seméntica: conjunto de significado de un lenguaje.

2.3.27. Categorias de los lenguajes de programacion
(Franciso, Villazan José, 2010) explica brevemente un concepto sobre el

lenguaje de maquina:

El dnico y verdadero lenguaje de computadora es el lenguaje
maquina, pero es ininteligible por completo para algunas personas.

Escribir un programa en lenguaje de maquina es tan dificil que las
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computadoras serian simplemente interesantes curiosidades de ser

esa la Unica manera para poder hacerlas trabajas. (pag. 33)

Para transformar a las computadoras en maquinas Uutiles, los primeros
programadores tuvieron que desarrollar un programa de computo que
pudiera traducir al lenguaje propio de la computadora, las instrucciones que
aguellos podian leer, escribir y entender mas facilmente, en otras palabras,

los comandos de su conjunto de instrucciones.
Sus caracteristicas principales son:

e Es el Ginico que entiende deirectamente la computadora
e Las instrucciones se expresan en forma binaria
¢ No utilizan variables

e Los datos se localizan en lugares especificos de la memoria

2.3.28. Lenguaje ensamblador

(Franciso, Villazan José, 2010) en su libro explica brevemente sobre el

lenguaje emsamblador:

El lenguaje que ellos presentan se denomina ensamblador, ya que
toma instrucciones que las personas pueden entender y las
ensambla en lenguaje maquina. Ahora bien para que un
ensamblador pueda hacer esto, las instrucciones de alto nivel deben
amoldarse a reglas estrictas de gramética. El lenguaje que un
ensamblador toma como su entrada se denomina lenguaje

ensamblador. (pag. 35)

Sus caracteristicas principales son:

Emplea representaciones simbdlicas y utilizan procedimientos

nemotécnicos de funciones matematicas.
Lenguaje de alto nivel

e PL/1

e Basic
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o CH#

e Pascal
e Cobol
e ADA

e LOGO

Lenguaje de calculo cientifico:

e Fortran

e PAL

e ADA

e PASCAL
e ALGOL

Lenguaje orientadas a la gestion:

e COBOL
e RPG

Lenguajes de simulacién en general:

e GPSS
e SIMULA
e MIMIC

2.3.29. Visual Studio

Segun (Ceballos, 2013) en su libro explica brevemente sobre lo que trata
el programa Visual Studio:

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para construir aplicaciones web, servicios web, aplicaciones
Windows o de escritorio y aplicaciones para dispositivos moviles. El
entorno de desarrollo integrado que ofrece esta plataforma con todas
sus herramientas y con la biblioteca de clases .NET framework es
compartido en su totalidad por Visual C#, Visual Basic y Visual c++,

permitiendo asi crear con facilidad soluciones en las que intervenga
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varios lenguajes y en las que el disefio se realiza separadamente

respecto a la programacion. (pag. 13)

Tabla 2: Ventajas y Desventajas de Visual Studio y Visual Studio 2010.

Programas

Visual
Studio

Visual
Studio 2015
C#

Ventajas

Posee una curva de
aprendizaje muy rapida.
Intrega el disefio e
implementacién de
formularios de Windows .
Permite usar con facilidad la
plataforma de los sistemas
Windows, dado que tiene
acceso practicamente total a
API de Windows, incluidas
librerias actuales.

Declaraciones de nonbres al
empezar a programar, se
puede definir un 0 mas clases
del miso espacio de nombres.
Constan con un rango mas
amplio.

Cada miembro de una clase
tiene un atributo de acceso
del tipo plblico, protegido,
interno y protegido.

Elaborado por: Michell Alvarez.

Desventajas

Soporte pobre para
programacion
orientada a objetos.
Incapacidad para
crear aplicaciones
multinilo.
Dependencia de
complejas y fragiles
entradas de registro.

Requerimienios de
un sistema adecuado
para poder trabajar
adecuadamente tales
como contar con
Windows NT 4 o
superior.

Tener alrededor de 4
Gb de espacio libre
para la instalacion del
programa.

2.3.30. Entorno de ejecucién comun de los lenguajes

.NET Framework porporciona un enterno de ejecucion llamado CLR

(Common Language Runtine; es la implementacion de Microsoft de un

éstandar llamado Common Language Insfrastructure o CLI, creado y

promovido por Microsoft, reconocido mundialamente por el ECMA). Se trata

de una maquina virtual que administra la ejecucion del codigo y proporviona

servicios que hacen mas facil el proceso de desarrollo.

El proceso de ejecucion de cualquier aplicacion incluye los pasos

siguientes:
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e Disefiar y escribir el cédigo fuente.
e Compilar el cédigo fuente a codigo intermedio.
e Compilar el codigo intermedio a codigo nativo.

e Ejecutar el cédigo nativo.

2.3.31. Acceso auna Base de Datos

(Ceballos, 2013) en su libro explica el acceso de BD de esta manera:

Una base de datos es una coleccién de datos y un conjunto de
programas para acceder a los mismos. Los datos estan clasificados
y estructurados y son guardados en uno o vario ficheros pero
referenciados como si de un unico fichero se tratara. Para crear y
manipular bases de datos relacionales, objetivo de este capitulo,
existen en el mercado vario sistemas administradores de bases de

datos; por ejemplo SQL Server, Access, Oracle y DB2. (pag. 493)

2.3.32. Gestores de Bases de Datos

(Iruela, 2016) Mediante el sitio web explica brevemente el concepto de un

gestor de base de datos:

Un gestor de base de datos (DataBase Managenet System) es un
sistema que permite la creacion, gestion y adminitracion de base de
datos, asi como la eleccion y manejo de las estructuras necesarios
para el almacenamiento y busqueda de la informacion del modo mas

eficiente posible. (Iruela, 2016)

2.3.33. SQL

Es un lenguaje estandar para interactuar con bases de datos relacionales
y es soportado practicamente por todos los sistemas administradores de
bases de datos actuales. En el, las unidades basicas son tablas, columnas
y filas. La tabla proporciona una forma simple de relacionar los datos que
componen la misma, una columna respresenta un dato presente en la
tablaa, mientras que una fila representa de datos, por ejemplo Insert,

UpDate, Delete y Select.

31



Tabla 3: Base de Datos.

Campo Tipo Descripcion
Nombre Texto de 30 caracteres Nombre y apellidos
Direccion Texto de 30 caracteres = Direccion de la persona
Teléfono Texto de 12 caracteres Numero de teléfono
Observaciones Texto de 240 caracteres Observaciones

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Enciclopedia de Microsoft Visual.

2.3.34. MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multi-hilo y
multiusuario seguramente el mas usado en aplicaciones creadas como
Software libre es un esquema de licenciamiento dual. Es muy utilizado en
aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en plataformas (Linux, Windows-
Apache-MySQL- PHP, Python), y por herramientas de seguimiento de

errores como como Bugzilla.

2.3.35. Oracle

Es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-relacional
(ORDMS, por el acrénimo en inglés de Objtec-Relational Data Base
Management

System), se considera a Oracle DataBase como uno de los sistemas de
base de datos mas completos, destacando: soporte de transacciones,

estabilidad, escalabilidad, soporte multiplataforma.
Ventajas:

e Oracle es el motor de la base de datos relacional mas usado a nivel
mundial.

e Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una Pc hasta un
supercomputador.

e Oracle es la base de datos con mas orientacion hacia Internet.

e Un aceptable soporte.
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Desventajas:

e Alto precio.

e Elevado consto de la informacion.

2.3.36. Microsoft Access

Es un sistema de gestacion de bases de datos incluido en el paquete
ofimatico denominado Microsoft Office. Igualmente, es un gestor de datos
que recopila informacion relativa a un asunto o propoésito particular. Esta
pensado en recopilar datos de otras utilidades (Excel y SharePoint) y

manejarlos por medio de las consultas e informes.

Ventajas: Por medio de Microsoft Access, puede administrar toda la
informacion desde un Unico archivo de base de datos. Dentro del archivo

puede utilizar:

e Tablas para almacenar los datos
e Consultas para buscar y recuperar Unicamente los datos que

necesita.

e Formularios para ver, agregar y actualizar los datos de las tablas.
Desventajas:

e Tiene limitaciones en el procesamiento de las blusquedas.

e Para ambientes corporativos no servira por su poca estabilidad.

2.4. Fundamentacioén legal

De acuerdo con las leyes de la Republica del Ecuador, rigen las leyes del
sobre de legalidad de la programacion, la informatica y leyes de la
administracion de las mercaderias que realizan el respectivo control de las

mercancias.

2.4.1. Ley de la propiedad intelectual

La ley que garantiza la propiedad intelectual que se encuentra en el
Registro Oficial de Gobierno del Ecuador, menciona que El estado
reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
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conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la Comunidad

Andina y los convenios internacional vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

e Los derechos de autor y derechos conexos.

e La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los

siguientes:

Las invenciones.

Los dibujos y modelos industriales.

Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos
integrados.

La informacién no divulgada y los secretos comerciales e
industriales.

Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas
comerciales.

Las apariencias distintas de los negocios y establecimientos
de comercio.

Los nombres comerciales.

Las indicaciones geograficas.

Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso

agricola, industrial o comercial.

2.4.2. Delitos contra la administraciéon aduanera

(Zuhiga & Gonzélez, 2014) de acuerdo con las leyes de que aplicaron en

sus articulos para el ministerio de justicia, Derechos Humanos y Cultos, en

unos de sus articulos argumenta sobre el fraude de mercaderia, esto se

debe a que no cumplen con los requisitos que tiene la aduana para el

respectivo pago y revision de las mercaderias si no consta con papeles al

dia deberia de pagar una sancidon o con una sancién de privacion de

libertad.

Art. 299.- Defraudacion aduanera. - (Zufiga & Gonzalez, 2014) lo que

argumenta en las leyes segun:
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La persona que perjudique a la administracion aduanera en las

recaudaciones de tributos, sobre mercancias cuya cuantia sea superior

a ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en general,

sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios y

multa de hasta diez veces el valor de los tributos que se pretendio

evadir, si realiza cualquiera de los siguientes actos:

2.2.2.

Importe o exporte mercancias con documentos falsos o adulterados
para cambiar el valor, calidad, cantidad, peso, especie, antigtiedad,
origen u otras caracteristicas como marcas, codigos, series,
modelos; en el presente caso el ejercicio de la accién penal no
depende de cuestiones perjudiciales cuya decision competa al fuero
civil. (pag. 116)

Simule una operacion de comercio exterior con la finalidad de
obtener un iniciativo o beneficio econémico total o parcial o de
cualquier otra indole. (pag. 116)

No declare la cantidad correcta de mercancias. (pag. 116)

Oculte dentro de mercancias declaradas otras mercancias sujetas a
declaracion. (pag. 116)

Obtenga indebidamente la libraciobn o reduccion de tributos al
comercio exterior en mercancias que segun la ley no cumplan con
los requisitos para gozar de tales beneficios. (pag. 116)

Induzca, por cualquier medio, al error a la administracion aduanera

en la devolucion condicionada de tributos. (pag. 116)

Deshonestidad Académica

(Romero V. M., 2015) de acuerdo con las leyes de Educacion sobre la

deshonestidad académica implica que los trabajos realizados como una

copia

de otros trabajos sin ser parafraseados, sin ser citados

apropiadamente por lo que el estudiante puede tener problemas en la

institucién por su deshonestidad.

Art. 223.- Deshonestidad académica. (Romero V. M., 2015)

explica sobre las leyes académicas, segun:
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Se considera como deshonestidad académica presentar como
propios productos académicos o intelectuales que no fueren
resultados del esfuerzo del estudiante o de cualquier miembro de la
comunidad educativa, o incurrir en cualquier accidon que otorgue una
ventaja inmerecida a favor de uno o mas miembros de la comunidad
educativa de conformidad con el prescrito en el presente reglamento

y el codigo de convivencia institucional. (pag. 62)

Art. 224.- Tipos de deshonestidad académica. (Romero V. M.,
2015) de acuerdo con lo que argumenta en las leyes segun: La
deshonestidad académica incluye actos de plagio, trampa o fraude
en el ambito académico, ya sea con trabajos realizados en la
institucion educativa como los realizados fuera de ella. Los actos de
deshonestidad académica incluyen los siguientes:

Tipo 1

e Utilizar en un trabajo académico frases exactas creadas por otra
persona, sin reconocer explicitamente la fuente. (pag. 63)

¢ Incluir en un trabajo académico ideas, opiniones, teorias, datos,
estadisticas, graficos, dibujos u otra informacion sin reconocer
explicitamente la fuente, aun cuando hayan sido parafraseados
o modificados. (pag. 63)

e Presentar el mismo trabajo académico, aun con modificaciones,
en dos o0 méas ocasiones distintas, sin haber obtenido autorizacion

expresa para hacerlo. (pag. 63)
Tipo 2

e Presentar como propio un trabajo académico hacho total o
parcialmente por otra persona, con 0O Sin su consentimiento, o
realizar un trabajo académico o parte de él y entregarlo a otra

persona para que lo presente como si fuera propia. (pag. 63)
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Copiar el trabajo académico o examen de alguien por cualquier
medio, con 0 sin su consentimiento, o permitir que alguien copie
del propio trabajo académico o examen (pag. 63)

Utilizar notas u otros materiales de consulta durante un examen,
a menos que el docente lo permita de manera expresa. (pag. 63)
Incluir el nombre de una persona en un trabajo grupal, pese a
gue esa persona no participo en la elaboracion del trabajo. (pag.
63)

Interferir en el trabajo de otras personas mediante la sustraccion,
acaparamiento, eliminacion, sabotaje, robo u ocultamiento de
trabajos académicos, materiales o insumos que fueren
necesarios para el desarrollo o la presentacion de un trabajo

académico. (pag. 63)

Tipo 3

Incluir en trabajos académicos citas, resultados o datos
inventados, falsedades o modificados de entrevista, encuestas,
experimentos o investigaciones. (pag. 63)

Obtener dolosamente copias de examenes o de sus respuestas.
(pag. 63)

Modificar las propias calificaciones o las de otra persona (péag.
63)

Falsificar firmas, documentos, datos o expedientes académicos
propios o de otra persona. (pag. 63)

Suplantar a otra persona o permitir ser suplantado en la toma de

un examen. (pags. 62, 63)

2.5.Variables de la investigacion

2.5.1. Variable Independiente

Control del inventario.

2.5.2. Variable Dependiente

Aumento y reduccion de pérdidas de productos y desfase de inventarios.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Presentacion de laempresa

La veterinaria Cordova’s dio inicio sus actividades hace aproximadamente
4 afios, actualmente es administrado por el duefio del lugar; el Sefior Angel
Cordova, la veterinaria se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil.
En sus inicios solo brindaban servicios médicos; con el pasar del tiempo la
veterinaria fue creciendo fruto de su buena atencién, motivo por el cual
decidieron expandir la estructura fisica del negocio, haciendo del lugar un
sitio mas comodo tanto para las mascotas como para sus duefios. El
objetivo de la veterinaria era dar una excelente atencién a las mascotas y
que sus duefios confiaran por la excelente atencién dada en el lugar. Las
actividades que realiza actualmente son: Venta de accesorios,

medicamentos, cirugias, entre otras.

3.1.1. Mision
Ofrecer y realizar servicios veterinarios de gran calidad y alto nivel, dirigidos
a nuestros clientes y mascotas para satisfacer con excelencia sus

necesidades.

3.1.2. Vision

Ser lider que transcienda en localidad por la calidad en los servicios que
ofrecemos, logrando a través de la disciplina, el trabajo, el esfuerzo y la
paciencia, para ejercer el liderazgo necesario en la asistencia médica, que

permita lograr la satisfaccién de los pacientes, su familia y la sociedad.
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3.1.3. Estructura organizativa

Gréfico 8:0rganigrama de la Veterinaria Cordova's.
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Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

3.2. Disefo de lainvestigacién

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) mencionan como se hace el desarrollo

del disefio: “Esto implica seleccionar, desarrollar uno o mas disefios de

investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El termino

disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién

que se desea” (pag. 120).

3.2.1. Clasificacion de los Disefios de Investigacion

(Navarro, Jiménez, Rappoport, & Thoiliez, 2017) En su libro explica

brevemente sobre el método del disefo:

El método describe todo el proceso que sigue una investigacion,
desde la formulacién de un problema u objetivo hasta la forma de
alcanzarlos. Por otro, el disefio es una parte del método y se centra
en la recogida y analisis de la informacion necesaria para resolver el

problema. (pag. 105)
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Existen clasificaciones distintas de disefio de la investigacion, que trata de
agruparlos en funcién de, principalmente, como el investigador entiende el
conocimiento, es decir, en primer lugar, el investigador se posiciona
eligiendo un enfoque cualitativo o cuantitativo dependiendo de la

investigacion el investigador andlisis que tipo de enfoque es.
Experimental

Este método es un estudio en el que al menos una variable es manipulada
y las unidades son aleatoriamente asignadas a los distintos niveles o

categorias de las variables manipuladas.

e Caracteristicas del disefio experimental: Manipulacion: Es la
intervencién deliberada del investigador para provocar cambias de

las variables dependientes.

e Aleatorizacion: Mayor tamafio de los efectos frente a la

equiparacion.
No experimental

Es un método que no manipula ni controla ninguna variable. Es decir, se
trata de estudios donde no se hace varias en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en
la investigacion no experimental es observar el fendmeno tal y como se da

en su contexto natural, para poder ser analizados.
¢Cuales son los tipos de disefios nos experimentales?

El disefio experimental consiste con otros dos tipos de disefio que en la
cuales son las siguientes:
Investigacion transaccional o transversal

Estos disefios recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Uunico.
Su propdsito es describir variables y analizar su indice e interrelacion en un

momento dado.
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Observacional Transversal

Tiene como caracteristica que los datos se recogen una sola vez para cada
individuo. Existe gran con funcion cuando se plantean estudios que miden
las variables una sola vez en cada sujeto pero que son recolectadas para
toda la muestra en un periodo de largo tiempo.

Investigacion longitudinal o evolutiva

Este disefio es analizar los cambios a través del tiempo de determinadas
categorias, conceptos, sucesos, Vvariables, contextos o comunidades.
Recolecta datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer

inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.
Cuantitativa

(Ramirez, 2017) en el sitio web da una definicion de lo que se trata el

método cuantitativo

Es un método empleado en la investigacién que usa como plataforma datos
numeéricos o cuantificables para hacer generalizaciones sobre un
fendbmeno. Los numeros se originan de escalas de medicion objetiva para
las unidades de estudio a analizar llamadas variables” (Ramirez, 2017). De
acuerdo con este tipo de metodologia con magnitudes numéricas que lo
relacionan por medio de muestras con los resultados obtenidos por medio
de eso hacer las entrevista por lo tanto tener un resultado confortable por

medio del analisis de la muestra.
Caracteristicas del método cuantitativo

e Tiene que ver una relacion entre variables del problema de la
investigacion

e Los datos analizados siempre deben ser cuantificables

e Es descriptivo

e Analiza el comportamiento de la poblacion

e Se centra en una causa y efecto, se basa en la aplicacion de un

estimulo para obtener una respuesta
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e Los resultados pueden aplicarse a situaciones generalistas

e Se orienta a resultados

e Los numeros y datos representan la realidad mas abstracta

e Hace un estudio del comportamiento del ser humano y los

comportamientos de una muestra de la poblacion
Cualitativa

Es un método empleado en la investigacion cuando se necesita estudiar el
rango de comportamiento de una poblacion objetivo en referencia a
determinados temas o problemas, asi como también sus percepciones y

motivacion.

En definitiva, la investigacidbn que se esta empleando es de método
cualitativo por lo que se hizo primero un estudio sobre el problema que se
otorga en el lugar, para hacer el analisis respectivo primero se debe tuvo
que ir al lugar para ser la investigacion y obtener el problema principal una
vez obtenida la recopilacion de datos para de ahi obtener el respectivo

tema.

En conclusion, la investigacion de este proyecto es cuantitativo y cualitativo
por el cual por medio de la investigacion y de los datos recopilados una vez
analizado el problema que contiene la veterinaria se realiz6 un andlisis para
obtener la muestra por medio magnitudes numéricas para asi hacer la

entrevista y obtener resultados favorables.
Tipos de metodologia de investigacion cualitativa son principalmente tres:

Observacion participativa: El investigador participa del problema o situaciéon

a analizar
Observacion no participativa: El investigador no participa del problema
Investigacion etnografica: Combina los dos tipos de observacion

Conviene recordar las diferentes existentes entre estos dos grandes

enfoques de investigacion que ya se describieron:
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Tabla 4: Enfoques cuantitativo y cualitativo.

ENFOQUE CUANTITATIVO CUALITATIVO
.. Multiple y holistica.
Concepcion - - .
- Unica y objetiva. Puede separarse en Filtrada por el
de la realidad . . ] .
. caribales medibles. investigador y los
a estudiar. R,
implicados.
. qh]EtWG Explicacion mediante el estudio de Cnm.presmn de la
altimo de la . . realidad para su
. . s relaciones entre variables. e
investigacion. transformacidn.
Tipo de Hipotético-deductivo. Inductivo.

razonamiento.
Etnografico,

biografico estudio

de casos, teoria

Experimentales: experimental puro, pre-
experimental, cuasi-experimental. No

Disefio de la .
experimentales o expostfacto:

investigacion. . . . fundamentada,
descriptivo, comparativos, correlaciones, . ..
investigacion-
casuales, -
accion.
Observacion
participante,

Técnicas de  Pruebas estandarizadas y cuestionarios. .
entrevistas, grupos

recogida de También observaciones altamente de discusisn. DAFO
informacion. estructuradas. . i
Delphi y analisis de
documentos.
Informacion. Mumeérica. Textual.
Resultados. Generalizables a una poblacion. Mo generalizables.

Elaborado por: Michell Alvarez
Fuente: Fundamentos de la investigacion y la innovacién educativa.

Tipo de investigacion
De acuerdo con el andlisis de la investigacion este consta con los métodos
cualitativa y cuantitativa

¢ Por qué la investigacion es cuantitativa y cualitativa?

Esta investigacion se asemeja a estos dos tipos de metodologia, con la
metodologia cualitativa se eligié por el tipo de problema que tiene el lugar
donde se esta haciendo la investigacion se lo hizo por medio de un analisis
yendo al lugar y observar el tipo de problemas que ocurren alli y el porqué

del problema para eso se necesita hacer varios estudios para dar una
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respectiva solucion. De acuerdo con este tipo de investigacion también es
del método cuantitativo por lo tanto por medio del andlisis de informacion
una vez con los datos recopilado con el nimero estadistico de la poblacion
se pudo realizar la entrevista. En conclusion, esta investigacion consiste de
estas dos metodologias que consiste de analisis, la exploracion del
problema y el otro consiste en los analisis estadisticos por medio de la

poblacion se da el resultado a través de una cantidad numérica.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacién

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) en su libro explica un concepto del

andlisis de la poblacion:

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de andlisis, se
procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. (pag. 174)

De acuerdo con la investigacion la poblacion consiste en el estudio de los
problemas que obtiene en este caso las veterinarias que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Guayaquil, donde se procede a la investigacion y
a andlisis del tipo del problema que consiste el ingreso de informacién de
los productos que salen y entran, si cumple con las necesidades y el equipo

adecuado para guardar informacion.

Tabla 5: Muestra y poblacion.

INVOLUCRADOS No. PERSONAS
Gerentes 2
Trabajadores 9
Total 11

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.
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Muestra

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) en su libro da un concepto de como debe
ser aplicado la muestra de esta manera “La muestra es en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacién” (pag. 172). De acuerdo con lo que argumenta el autor
la muestra un subconjunto de casos o individuos de una poblacion que
llevara a cabo la investigacion para obtener la cantidad de los componentes

de las formulas por medio de féormulas.

De acuerdo con el nivel estadistico se pudo determinar el término de la
poblacion, por medio de los resultados obtenidos se puedo realizar la
encuesta por medio de un checklist formulado por 10 preguntas para las
cuales ayudaran con la obtencion de los resultados, por medio de los
resultados se puede dar una solucion sobre el problema que presenta la

veterinaria.

3.3.1. Pasos o procedimiento de la investigacion

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) lo que explica en su libro de los
diferentes tipos de investigacion como “Una investigacion puede
caracterizarse como basicamente exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa, pero no situarse unicamente como tal” (pags. 84, 85). De
acuerdo con el autor hay diferentes métodos de investigacion
despendiendo cual sea la investigacidn tratada como puede ser descriptiva
gue se asocia al problema que ocurre en un lugar, correlacional es el tipo
de variables que se emplea en el problema y la explicativa se trata de la
compresion del fendbmeno establecido del ¢como? y el ¢por quée? del

problema suscitado.

3.3.2. Descriptiva

La investigacién realiza la descripcién del problema que ocurre en la
veterinaria Cordova’s ya que a partir de la entrevista se obtiene la situacion
gue se encuentre actualmente. Esto ayuda a tener una expectativa del

problema que se presenta, al describir esta situacién podemos realizar un
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enfoque de los puntos a tratar, asi hallar una solucion. Esto ayuda a tener

un mayor conocimiento del disefio del sistema.

3.3.3. Correlacional

Se determina que la investigacion es correlacional depende basicamente
de dos variables, donde se busca el grado de relacién que tienen. La
variable independiente es el proceso de la gestidén del contenido del control
del inventario; por eso es necesario ver el nivel de incidencia que tiene el
proceso de la gestidon del contenido para obtener la reduccion de la pérdida

de tiempo al hacer el inventario.

3.3.4. Explicativa

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) el aporte de sus conocimientos define
explicativa como “Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar porque ocurres un fendbmeno y en qué condiciones se da este, 0

porque dos 0 mas variable estan relacionadas” (pag. 86).

3.3.5. Técnicas de investigacion empleadas

Las técnicas aplican las siguientes herramientas de apoyo para el tipo de

investigacion en curso, entre las cuales se encuentran:

Entrevista

Por medio de esta modalidad que se aplica para el gerente de la veterinaria
nos permite obtener informacién veridica sobre el suceso que esta
ocurriendo en la veterinaria, la cual nos ayudara a realizar el disefio el

informatico del control de inventarios en la veterinaria Cordova’s.

Checklist

(Vera, 2018) en la pagina web da su explicacion de lo que se trata un
Checklist, afirma: “Lista de chequeos u hojas de verificacion, siendo
formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente
y de manera sistematica” (Vera, 2018). El uso de esta herramienta permitié

gue tenga un buen control para el cumplimiento de recolectar los datos
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ordenadamente y de manera eficaz para hacer el analisis de los datos

recopilados de una manera eficiente y facil.

3.3.6. Empleo de técnicas de investigacion

El uso principal del checklist se lo realizo de la siguiente manera:

e Se realiz6 una inspeccion del lugar y se tomo en cuenta los puntos
mas importantes del problema con la ayuda de los trabajadores que
aportaron con sus criterios.

e Se examind como estan distribuido los articulos, se fue haciendo un
tipo de lista para el andlisis respectivo de cémo estéa distribuido cada
producto.

¢ Una vez obtenido la informacion se hace el respectivo analisis para

la conclusion del problema.

De acuerdo con los pasos que se realizo y la informacién obtenida se
formulé un determinado nimero de preguntas de acuerdo con el analisis
del lugar, por medio de un checklist y hacer un tipo de evaluacion a los
trabajadores que estuvieron de acuerdo hicieron su aporte en responder

cada pregunta con confianza.

3.4. Definicién y Andlisis de requerimientos.

(Romero G. , 2016) en la pagina web da su explicacion brevemente lo que

es el requerimiento de software:

Un Analisis de Requerimientos es una terea que cubre el hueco
entre la definicion del Software a nivel sistemay el disefio del mismo.
Tanto el desarrollador como el cliente tiene un papel activo, pues
juntos definen en detalle los requisitos del sistema a desarrollar y los

pasos a seguir. (Romero G. , 2016)
El analisis de requerimientos incluye:

e llustracion de procesos completos.
¢ Disefo de interfaz de usuario.

e Procesos de registro y aplicacion.
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e Herramientas y sitios especificos del usuario.
e Dependencias de aplicaciones de Software.
e Procedimientos.

e Pruebay planeacion

e Integracion de tecnologia.

e Camposy formas.

3.4.1. Principales riesgos de la etapa de recoleccion de
requerimientos

El desarrollo de proyectos complejos de software lleva implicita la

existencia de ciertos riesgos que si no se toman en cuenta y se analizan

con cuidado, retrasaran considerablemente la entrega del producto o

incluso prodrian llegar a causar la canlacién del proyecto.

Un riesgo se puede definir de manera sencilla como:

e La probabilidad de que una circunstancia adversa ocurra.

e Un problema potencial que peude ocurrir 0 no.
Los tipos de elementos de riegos:

e Los clientes no saben lo que quieren.

e Los clientes no quieren comprometerse a tener un conjunto de
requerimientos escritos.

e Los clientes insiste en establecer nuevos requerimientos una vez
gue se han fijido la planificacion y el coste.

e La comunicacion con los clientes es lenta.
Otro tipo de problemas que se puede presentar:

e No se comprende claramente el alcance del sistema.
e No se logran identificar con claridad los productos resultantes del

proyecto.

3.4.2. Identificacion de requerimientos

De acuerdo con el proyecto del disefio se han identificado los

requerimientos de los siguiente al trabajo a entregar:
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Tabla 6: Requerimientos del Disefio del Sistema.

Requerimientos para el Disefio del Sistema

Requerimiento de
personal de
inventario

Ingreso de usuario
y contrasena

Datos de los que se
ha ingresado

Ingreso de
proveedor

Ingreso para la
compra del
producto

Orden de venta

Consulta de venta

Regresar al inicio
de sesion

Modulo de Diserio

Modulo usuano

Modulo seleccion de
datos

Modulo resgistro de
proveedor

Modulo compra

Modulo de venta.

Modulo de venta

IModulo de regreso

Elaborado por: Michell Alvarez.

Caracteristicas

El disefio a realizar para un
sistema de escritorio para el
ingreso del usuano Vi
contrasefa del administrador
vy la persona encargada de
hacer los registro.

El disefio a realizar para un
sistema de escrtorio por lo
cual se puede seleccionar
cual item para ver cuanto se
ha ingresado.

El disefio a realizar para un
sistema de escritorio para el
registro de los proveedores.
El disefio a realizar para un
sistema de escrtorio que
pemmita la compra de los
productos o el ingreso de un
nuevo producto.

El disefio a realizar para un
sistema de escntorio que
pemita vender los productos
ya existentes.

El disefio a realizar para un
sistema de escrtorio que
pemita ver el listado de las
ventas gue se han realizo.

El disefio a realizar para un
sistema de escriforio que
permita que el usuario pueda
ingresar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESCULTADOS

PLAN DE MEJORAS

4.1. Analisis de la situacion actual

De acuerdo con los resultados establecidos por medio de la entrevista que
se realizd a los empleados de la Veterinaria Cordova’s uno de los
principales problemas que obtiene la veterinaria es el control de inventario
de los productos, por lo que ocasiona este tipo de problema por la forma
manual de hacer los registros y consideran que un sistema informatico seria
de una gran ayuda ya que esto evitaria demoras de ingresos de productos

y robos.

4.2. Interpretacion de los resultados de la encuesta

¢ Cree usted que es util que se implemente un sistema de control de

inventario computarizado para el ingreso de los productos?

Tabla 7: Interés de Sistema computarizado.

Respuesta Personas Porcentaje
Interesado 9 90%
Poco interesado 2 10%
Nada intersado 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.
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Grafico 9: Sistema computarizado.

= Interesado

= Poco interesado

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova'’s.
Descripcion de los resultados

Los resultados obtenidos en la encuentas reflejan que el 90 % de los
empledas estan intersados en este sistema que sea impplementado en la
Veterinaria en cambio el 10% restante estan poco intersados en el sistema.

Conclusioén

De acuerdo con los resultados obtenidos se demuestra que la Veterinaria
esta interesado en la aplicacion del Sistema, por problemas que tiene al al

momento de hacer su control.
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2.¢Existe un manual de procedimientos que describan lo relacionado
con autorizacién, registro de control y responsabilidades en los

inventarios?

Tabla 8: Manual de registro.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 9 90%
No respondieron 2 10%
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Grafico 10: Manual de registro.

= No

= No respondieron

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordoba’s.

Descripcion de los resultados

En lo que se observo en el resultado de la pregunta indica que un 90% de
no existe procedimientos de control y que no existen responsabilidad por
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medio de la veterinaria y el 10% no quisiero responder la pregunta que se

realizo.
Conclusion

De acuerdo con el resultado obtenido es que la veterinaria no cumplen con
los procedimiendos de registro de control de productos y que no consta con

una persona para realizar los invetarios.
3.¢ Existen politicas establecidas para controlar el inventario?

Tabla 9: Politica de control.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 11 100%
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Gréafico 11: Politica de control.

= No

100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados

En los resultados que se pudo observar que el 100% respondieron que en
la veterinaria no existe una politica establecida para hacer el inventario.
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Conclusioén

De acuerdo con el resultado de la pregunta se pudo establecer que no

indica ninguna politica

4.;Considera usted que los inventarios estan debidamente

clasificados?

Tabla 10: Clasificacion de inventario.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 5 45%
No 6 55%
Total 10 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Gréafico 12: Clasificacion de los inventarios.

= Si
’ = No

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados

Se pudo observar que el 45% respondieron que el inventario si esta
clasificado y no tiene ninguna dificultad, pero el 55% respondieron de que
no esta clasificado debidamente por lo que se les dificulta encontrar un

producto.
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Conclusioén

De acuerdo con el resultado establecido es que cuenta con un problema
con el inventario por el motivo que no se encuentra clasificada de una
manera adecuada por lo que hay dificultad al momento de hacer un

busqueda de un producto y no saber donde esta ubicado.
5.¢Se realiza el control de inventarios periodicamente?

Tabla 11: Control de inventario.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 5 45%
A veces 6 55%
Total 10 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Grafico 13: Control de inventario.

@ -

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados

En lo que se pudo observar en los resultado de la pregunta es que el un
45% aseguran que no se realizan lo inventarios periédicamente, pero el
55% asegura que solo a veces realizan el inventario las pocas vaces que
lo hace son cada dos meses o cada seis meses.
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Conclusioén

De acuerdo con la pregunta que se formulo la respuesta que tuvo un mayor
porcentaje es que solo a veces realizan el inventario por falta de tiempo y

no lo ven muy necesario hacer cada mes el inventario.

6.¢Con que frecuencia se realiza el control y supervision sobre la

rotaciéon de inventarios?

Tabla 12: Rotacién de inventario.

Respuesta Personas Porcentaje
Seqguido 0 0%
A veces 11 100%
Nunca 0 %
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Gréafico 14: Rotaciéon de inventario.

= A veces

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s

Descripcion de los resultados

Lo que se pudo observar que el 100% solo lo realizan a veces hacen el
control y la supervision de lo inventarios de los productos que se han

vendido y no tienen establecido lo que se vendio ese dia.
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Conclusioén

De acuerdo con la preguna planteada se pudo observar de que solo a veces
hacen la rotaciéon de lo inventarios y no consta con un coontrol de las ventas
gue se han realizado ese dia.

7.¢Existe medidas de seguridad que eviten el ingreso del personal no

autorizado?

Tabla 13: Seguridad de personal.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 3 35%
No 8 65%
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Gréfico 15: Seguridad del personal.

= Si
= No

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados

En lo que se ha podido demostrar en los resultados es que un % de

personas dieron una respuesta de existe seguridad en el ingreso de
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personal, pero la mayoria de los empleados dieron una respuesta de que
no existe una medida de seguridad.

Conclusion

De acuerdo con los resultados se pudo observar que no existe una medida
de seguridad al momento de hacer el inventario no cuentan con una
persona encargada de hacer el inventario varias personas realizan y puede
ver perdida de informacion.

8.¢Existen informes actualizados para efectos de facilitar el analisis

de pérdidas y manejo del mismo?

Tabla 14: Informe de estado actual.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 4 48%
No 7 52%
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Grafico 16: Informa actualizado de inventarios.

= Si
= No

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados
En lo que se pudo observar los resultados que el 40% asegura gue si existe

informes actulizados, pero el 60% asegura que no existe informes

actulizados que puedan ayudar a verificar la perdiad de un producto.
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Conclusioén

De acuerdo al analisis de la respuesta el porcentaje mas alto es que no
existe informes actulizados solo existe informes que ya son pasados y no
saben que si el producto fue vendido o registrados y no hay una persona
autoriza para que haga el manejo del inventario.

9.¢Los ajustes de los inventarios como consecuenciade latomafisica

de los mismo son autorizados previamente por un encargado?

Tabla 15: Ajuste de inventario.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 3 35%
A veces 8 65%
Total 10 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Gréfico 17: Ajuste de inventario.

= No
= A veces

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados

En lo que se pudo observar en el resultado que el 30% aseguran que no
hay ningun encargado mientras que el 70% aseguran gque solo a veces hay

un encargado pero hay veces que son varias personas encargadas.
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Conclusioén

De acuerdo al resultado de la pregunta formulada que en la mayoria de las
veces hay varias personas encargadas de realizar el inventario fisico, pero
pocas veces hay una solo persona encargada por lo que traer problema al

momento de revisar los inventarios fisicos

10. ¢ Crees usted que bajaria el indice de perdida de mercaderia con la

implementacion de este nuevo sistema?

Tabla 16: Interés de implementar un sistema.

Respuesta Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 11 100%
Total 11 100%

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Encuesta Veterinaria Cordova’s.

Gréfico 18: Implementacion de un sistema.

= No

Elaborado por: Michell Alvarez.
Fuente: Veterinaria Cordova’s.

Descripcion de los resultados

Los resultados que se pudo mostras es que el 100% de las personas estan
de acuerdo con el sistema porque asi mejorarian el ingreso del inventario y
no existira la perdida de la mercaderia.
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Conclusioén

De acuerdo con el resultado de la pregunta se pudo formular que estan de
acuerdo con el implento de un sistema para el mejoramiento del inventario
y asi poder clasificarlo de una manera adecuada y saber en donde estan
ubicada.

4.3. Desarrollo de la propuesta

4.3.1. Meta

Por medio del sistema el empleado encargado o duefio del local tendra la
facilidad de ingresar los inventarios o ver la informacion de una manera mas

facil e eficiente.
4.3.2. Fundamentacion

En definitiva, el proyecto esta basado en un sistema de Disefio de control
de inventarios de los productos para Veterinaria Cordova’s, cuyo
inconveniente es la determinacion del inventario; actualmente se realiza el
control del mismo de una manera anticuada el ingreso del inventario lo
hacen de manera manual, por medio de hojas que a la larga se pueden
perder no tienen un orden especifico ya que a lo largo del tiempo puede
ocasionar problemas por no tener un control ordenado y puede haber

muchas complicaciones.
4.3.3. Justificacion

El problema que presenta en la Veterinaria Cordova’s, es la pérdida de
mercaderia o por la caducidad de productos por lo que conlleva a una

pérdida de suma cantidad para la veterinaria.

4.4, Estudios de factibilidad

4.4.1. Técnica

Desde la perspectiva de la forma de llevar el control de inventario al
momento que ingresa y egresa la mercaderia lo llevan de un modo manual,

por eso es de suma importancia disefiar un sistema de software de control
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de inventarios, para un mayor beneficio y se ha tomado las medidas
pertinentes para que sea factible.

El negocio cuenta con equipos que cumplen las caracteristicas suficientes

para la instalacion y operacion del sistema.

4.4.2. Economia

De acuerdo con el andlisis y la propuesta del disefio para ser implementado
en la Veterinaria consta con los recursos necesarios, pero para llegar un
acuerdo primero se consulté con el duefio del local en una breve reunién
con el que se puedo hablar sobre la situacion y llegar un acuerdo haciendo
primero la breve investigacion y el presupuesto sobre el software que se va

a implementar.

4.4.3 Operativa

Desde la perspectiva el control de inventario lo manejan de una forma
manual por lo que provoca una pérdida de tiempo y puede ver perdida de
los productos, no constan con un orden especificos al momento de revisar
el inventario hay perdidas de los papeles donde se anoté los productos
entregados, por lo que se hizo un analisis e investigacion del lugar
especialmente de la bodega por medio de eso se va a implementar un

sistema informatico para la mejoria y manejo facil para hacer los ingresos.

4.5. Descripcién de la propuesta

De acuerdo a la investigacion obtenida el desarrollo de un sistema de
software ayudara al control de inventario de los productos esto a su vez
mejora la calidad del inventario. El duefio u encargado se les facilitara el
ingreso de los productos de una forma ordena y concreta no obtendra
ningun problema de pérdidas de informacién ya que por medio del disefio

pueden obtener la informacion completa e inmediata.
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4.5.1. Especificaciones

Grafico 19: Caracteristicas del sistema.
., Qué hace el sistema? ¢,Qué no hace el sistema?

Modulo Caracteristicas No emite facturas por correo

e Buscade una
manera rapida lo

ue se ha )
. d Los ingresos de productos
Modulo de datos ingresado ,
no se transmiten al Excel
e No se retrasa al
momento de
buscar

e Almacena toda la
informacion util
de los datos de
los proveedores
Puede afnadir
varios contactos
de una manera
rapida

e Permite visualizar
la lista de ventas

e Buscade una
manera rapida la

Médulo de ventas busca queda de

una factura
e Permite ver
detalladamente
una factura
Elaborado por: Michell Alvarez.

Maodulo de proveedor
Registro de
proveedor / compra

No omite retenciones

4.5.2. Lenguaje de programacion

e MySQL como motor de Base de datos
e Visual Studio 2015 Comunity

4.5.3. Metodologias de desarrollo
La metodologia del disefio es de tipo cascada
e Andlisis de requerimientos
¢ Planificacion del disefio
e Desarrollo del disefio de software del programa
e Verificar la visualizacion del disefio

e Mantenimiento del software
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4.5.4. Arquitectura de Hardware

Programas

Computadora
Impresora

Regulador

4.5.5. Arquitectura de Software

Programas
Visual Studio 2015
MySQL

4.5.6. Requisitos de Hardware

Computadora

Regulador

Detalles
Windows 10 Pro

Hp Officejet Pro 6968
1500va CDP

Detalles

Comunity

Version 8.0

Impresora
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4.5.7. Requisitos de Software

Visual Studio 2015

>g

Visual Studio

4.6. Presupuesto de costos

4.6.1. Costo de Hardware
Descripcion
Computadora
Impresora HP
Regulador
Total

4.6.2. Costo de Software
Descripcion
Windows 10 Pro
Visual Studio 2015 Profesional
MySQL
Total

MySQL

My

Precio
$599
$300
$175

$1.056

Precio
$289
Gratis
Gratis
$289
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4.6.3. Costo del desarrollo

Recursos

Analista

Disefiador
Programador
Prueba

Instalacion del
programa

Total del costo

Cantidad

1
1
1
1

1

Tiempo

3 semanas
2 semanas

2 semanas

1 semana

2 semanas

Costo semanal

$220
$170

$150
$200

$280

Costo

$660
$340

$300
$200

$560

$2.060
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4.6.4. Diagrama de Gantt

na mayo 2018 junio 2018 i
MNombre de tarea » Duracior + Comienzo « Fin - 8 13 |18 | 23 | 28 | 3 8 (13 |18 123 |28 | 2 F |12 17 | 22 | 27
CAPITULOI Odias  mié11/4/18 mié 11/4/18 & 11/4
+« EL PROBLEMA 8 dias mié 11/4/18 vie 20/4/18 [
Planteamiento del problema 2 dias mié 11/4/18 jue 12/4/18
Ubicacion del Problema en un contexto  1dia jue12/4/18 jue 12/4/18 1
Situacion del conflicto 1dia vie13/4/18 vie 13/4/18
Delimitacion del problema 1dia lun 16/4/18  lun 16/4/18
Planteamiento o formulacién del problema 1 dia mar 17/4/18 mar 17/4/18
Evaluacion del problema 1dia mié 18/4/18 mié 18/4/18
Objetivos de la investigacidn 1 dia jue 19/4/18  jue 19/4/18
Objetivo General 1dia vie 20/4/18  vie 20/4/18
Obijetivos Especificos 1dia vie 20/4/18  vie 20/4/18 |
Justificacion e importancia 1dia vie 20/4/18  vie 20/4/18 ]
CAPITULOII Odias  lun23/4/18 lun23/4/18 * 233
4 MARCO TEORICO 48 dias  lun23/4f/18 mié 27/6f18 [
Fundamentacion Tedrica 1dia mié 25/4/18 mié 25/4/18 ]
Antecedentes Histdricos 2 dias jue 26/4/18 vie 27/4/18 |
Manejo de inventarios 2 dias lun 30/4/18  mar 1/5/18
En Latinoamérica 2 dias mié 2/5/18  jue 3/5/18
Antecedentes Referenciales 1dia lun7/5/18  lun7/5/18

Definiciones Concentuales 9 dias mar8/5/18  vie 18/5/18



Mombre de tarea

Control de inventario

Gestion de inventarios

Tipos de inventarios

Significado econdmico de los inventarios.

Clasificacion de los modelos de
inventarios

Modelo
El ciclo de vida de los productos

Elementos para la toma de decisiones en
sistemas de inventario

Los costos de almacenamiento y manejo
El costo de espacio

Los costos de capital o costos de
oportunidad

Tipoy patron de demanda

Naturaleza de los sistemas de
prondsticos

Control de inventarios e cadenas de
suministro

Modelos de demanda constante

1dia
2 dias
2 dias
3 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias

2 dias
1dia
1dia

1dia
1dia

1dia

1dia

lun 21/5/18
mar 22/5/18
jue 24/5/18
lun 28/5/18
jue 31/5/18

lun 4/6/18
mié 6/6/18
mié 6/6/18
jue 7/6/18
lun 11/6/18
lun 11/6/18

mar 12/6/18
mar 12/6/18

mié 13/6/18

mié 13/6/18

v Duracior« Comienzo » Fin

lun 21/5/18
mié 23/5/18
vie 25/5/18
mié 30/5/18
jue 31/5/18

mar 5/6/18
jue 7/6/18
jue 7/6/18
vie 8/6/18
lun 11/6/18
lun 11/6/18

mar 12/6/18
mar 12/6/18

mié 13/6/18

mié 13/6/18

28

mayo 2018

3

8

13

18

1

23

28

junio 2018 julio 2018
2T (1217 2 A2 71272
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junio 2018 julio 2018 agosto 2018 septiembre 2013

Mombre de tarea » Duracior+ Comienzo + Fin wl| 28 | 2 |7 (1217 2 F (2 (7 1217 2,27 |16 1116 M 26,35 1015
Beneficios de un sistema de confrolde 1dia mié 13/6/18 mié 13/6/18 '
inventarios
¢ Qué es un sistema de control de 1dia jue 14/6/18  jue 14/6/18
inventarios?

¢ Cuales son los beneficios de un sistema 1dia jue14/6/18  jue 14/6/18
de control de inventarios?

Tecnologia 1dia vie 15/6/18  vie 15/6/18
Sistema informatico 1dia vie15/6/18  vie 15/6/18
Programas (software) 1dia lun18/6/18 lun 18/6/18
Sistemas operafivos 1dia lun18/6/18 lun 18/6/18
Lenguajes de programacion 1dia  lun18/6/18 lun18/6/18
Firmware 1dia mar19/6/18 mar 19/6/18
Software de desarrollo 1dia mar 19/6/18  mar 19/6/18
Categorias de los lenguajes de 1dia mar 19/6/18  mar 19/6/18
programacion

Lenguaje ensamblador 1dia mar 19/6/18 mar 19/6/18
Visual Studio 1dia mié 20/6/18 mié 20/6/18
Entorno de ejecucion comin de los 1dia mié 20/6/18 mié 20/6/18
lenguajes

Acceso a una Base de Datos 1dia mié 20/6/18 mié 20/6/18
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Mombre de tarea

Gestores de Bases de Datos

SaL
MySQL
Oracle

Microsoft Access
Fundamentacion legal
Ley de la propiedad intelectual

» [Duracior » Comienzo

1dia
1dia
1dia
1ldia
1dia
4 dias
2 dias

Delitos contra la administracion aduanera 2 dias

Deshonestidad Académica
Vanables de la investigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
CAPITULO Il
+ METODOLOGIA
Presentacién de la empresa

Misidn
Vision

Estructura organizativa
Disefio de la investigacion
Clasificacidon de los Disefios de

2 dias
1ldia
1dia
1dia
41 dias
25 dias
1ldia
1dia
1dia
2 dias
2 dias
2 dias

jue 21/6/18
jue 21/6/18
jue 21/6/18
jue 21/6/18
vie 22/6/18
vie 22/6/18
vie 22/6/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
mié 27/6/18
mié 27/6/18
mié 27/6/18
jue 28/6/18
vie 29/6/18
lun 2/7/18

mié 4/7/18
lun 9/7/18

» Fin

jue 21/6/18
jue 21/6/18
jue 21/6/18
jue 21/6/18
vie 22/6/18
mié 27/6/18
lun 25/6/18
mar 26/6,/18
mar 26/6,/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
lun 25/6/18
jue 16/8/18
mar 31/7/18
mié 27/6/18
jue 28/6/18
vie 29/6/18
mar 3/7/18

jue 5/7/18

mar 10/7/18

17

julio 2013 agosto 2018
22 | 27 2 7 12 |17 | 22 | 27 1 & 11

|

16
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‘lombre de tarea » Duracior« Comienzo + Fin
Poblaciony muestra 3dias  mié11/7/18 vie13/7/18
Pasos o procedimiento de la 3dias  lun16/7/18 mié18/7/18
investigacion
Descriptiva 2dias  jue19/7/18 vie 20/7/18
Correlacional 2dias  lun23/7/18 mar24/7/18
Explicativa 2dias  lun23/7/18 mar24/7/18
Técnicas de investigacion empleadas ~ 2dias ~ mié25/7/18 jue26/7/18
Empleo de técnicas de investigacion 2dias  mié25/7/18 jue26/7/18
Definicion y Andlisis de requerimientos.  2dias  jue 26/7/18 vie27/7/18
Principales riesgos de la efapa de 2dias  lun30/7/18 mar31/7/18
recoleccion de requerimientos
|dentificacion de requerimientos 2dias  lun30/7/18 mar31/7/18

CAPITULO IV Sadiss  mar31/7/18 lun8/10/18

+ ANALISIS EINTERPRETACION DELOS 99dias  mar31/7/18 lun10/12/18

RESCULTADOS
Plan de mejoras 1dia mar 31/7/18 mar31/7/18
Analisis de la situacion actual 1dia mar31/7/18 mar 31/7/18
Interpretacion de los resultados de la Idias  mié1/8/18 vie3/8/18
encuesta
Desarrollo de la propuesta 3dias  vie3d/s/18  dom5/8/18

018 agosto 2018 septiembre 2018 octubre 2018
f 1217 (2 271 |1 6 (111621263 5 10 15,20 25,305 10 ,15,20 25
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Mombre de tarea
Tecnica
Economia
Operativa
Descripcidn de la propuesta
Especificaciones
Lenguaje de programacion
Metodologias de desarrollo
Arquitectura de Hardware
Arquitectura de Software
Requisitos de Hardware
Requisitos de Software
Presupuesto de costos
Costo de Hardware
Costo de Software
Costo del desarrollo
Diagrama de Gantt
Identificacion de actores
Diagrama del sistema
Estandarizacion de tablas
Modelo Entidad-Relacion

Mombre de tarea

-

Duracior -
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
3 dias
2 dias
1 dia
2 dias

w | Duracior -

Disefio de pantallas
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

Comienzo -
wvie 3/8/18
sdb 4/8/18
dom 5/8/128
lun 6/8/18
mar 7/8/18
jue 9/8/18
jue 9/8/18
jue 9/8/18
vie 10/8/18
vie 10/8/18
wvie 10/8/18
sdb 11/8/18
sab 11/8/18
dom 5/8/18
lun 6/8/18
mar 7/8/18
mié 8/8/18
sab 11/8/18
lun 13/8/18
mar 14/8/18

Comienzo

agosto 2018

Fin ~| 1 & 11 16 21 26

vie 3/8/18 l%
sab 4/8/18

dom 5/8/18
lun 6/8/18
mar 7/8/18
jue 9/8/18
jue 9/8/18
jue 9/8/18
vie 10/8/18
vie 10/8/18
vie 10/8/18
dom 12/8/18
sab 11/8/18
dom 5/8/18
lun 6/8/18
mar 7/8/18
vie 10/8/18

dom 12/8/18 '
lun 13/8/18 i
mié& 15/8/18 i

agosto 2018
- Fin - 1 B 11

oh

21

jue 16/8/18
vie 17/8/18
vie 17/8/18
vie 17/8/18
vie 17/8/18

vie 17/8/18
vie 17/8/18
vie 17/8/18
vie 17/8/18
vie 17/8/18

--.‘_n
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4.7. ldentificacion de actores
4.4.7.1 Caso de uso

Grafico 20: Simbologia de caso de uso.

SIMBOLOGIA DE CASO DE USO

EMPRESA

SISTEMA DE VETERINARIA VETERINARIA CORDOVA'S

N 4 AUTOR
" FECHA DE DISENO VERSION . h
Simbolo Nombre
Caso de uso
Actor

v

Generalizacion

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Gréfico 21: Diagrama de caso de uso del sistema.

DIAGRAMA CASOS DE USO DEL SISTEMA

EMPRESA

SISTEMA DE VETERINARIA VETERINARIA CORDOVA'S

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR

GRAFICO ARO 2018 1.0 Michell Alvarez

Comprar Productos

Comprar Productos

Vender Productos

Consulta Ventas

Proveedor

| Administrador

Modificar Tablas

Modificar Proveedores

Insertar Registros

Consultar Ventas

Modificar Productos
Vender Productos

Vendedor

Narrativa:
En este caso de uso se abarca todos los actores que intervienen en el sistema, se
visualiza el comportamiento del sistema en todo su funcionamiento, asi como también la

interaccion del administrador, vendedor y proveedor.

Elaborado por: Michell Alvarez.
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4.8. Diagrama del sistema

Gréfico 22: Diagrama de flujo.

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO

EMPRESA

SISTEMA DE VETERINARIA VETERINARIA CORDOVA'S

N < AUTOR
< FECHA DE DISENO VERSION . h
GRAFICO ARO 2018 1.0 Michell Alvarez
Simbolo Nombre
[ ] Inicio / Fin
Control de decision
Documento
.
Proceso
/ / Entrada / Salida de Datos

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Gréfico 23: Diagrama de flujo de compra/venta de productos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA/VENTA DE PRODUCTOS

EMPRESA
SISTEMA DE VETERINARIA VETERINARIA CORDOVA'S
. FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
GRAFICO ANO 2018 1.0 Michell Alvarez
DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION — COMPRA/VENTA DE PRODUCTO
VENDEDOR | PROVEEDOR

| INICIO

Pedido de Articulos MO
I /ﬁculns

dispomnibles?

5l

Ingreso de cantidad a la

Compra de Articulos factura

|

NO

& Disponikle en
Stock?

N 51
antidad dentro de mi
¥ mEx?

-1

Facturacion

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Grafico 24: Diagrama Hipo del sistema.

DIAGRAMA HIPO DEL SISTEMA

EMPRESA
SISTEMA DE VETERINARIA VETERINARIA CORDOVA'S
~ - AUTOR
< FECHA DE DISENO VERSION .
GRAFICO ARIO 2018 1o Michell
Alvarez
Modulo Veterinaria
1000
r
| | |
Sesion Mantenimiento Procesos
1100 1200 1300
Imicio Usuarios Compra de
1110 1210 Productos
| 1310
u ) Rol
15:1;3:: 1220 Venta de Productos
| 1320
Empresas
Cerrar Sesion 1230
1130
Articulos
1240
|
Categoria
1250
i
Subcategoria
1260
Personas
1270

Narrativa: En este caso se puede apreciar todas las opciones que el usuario puede

maniobrar, dependiendo del caso (ingreso por administrador, proveedor o

vendedor), apareceran habilitadas o inhabilitadas las opciones.

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Gréfico 25: Diagrama IPO del sistema.

DIAGRAMA IPO DEL SISTEMA

SISTEMA DE VETERINARIA

EMPRESA
VETERINARIA CORDOVA'S

< FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
GRAFICO ANO 2018 1.0 Michell Alvarez
ENTRADA PROCESO SALIDA

e Datos del sistema.

e Resultado de las
tablas: rol, usuarios,
articulos, categorias,
subcategorias,
personas y empresa.

e Ingreso/ Egreso,

e Mantenimiento de las
tablas.

Registrar las compras |

y ventas de productos.

Mantenimiento del )

stock y compra/venta
de los productos.

Busqueda de
facturacion.

Reporte detallado de la
informacion facturada

de los articulos.

Narrativa:

En el sistema, las tablas son operadas directamente conectada a la base de datos, solo el

administrador puede darle mantenimiento. Por los procesos, son condicionados

dependiendo del rol que posea la persona que ingrese.

Elaborado por: Michell Alvarez.
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4.9. Estandarizacion de tablas

Formato del nombre de la base de datos

XXX XXX
— Extension mdf
— Nombre de la base de datos
Ejemplo:
INV_Rol

» Nombre de la tabla

= Nombre identificador de tabla

Diccionario de cédigo

TIPOS DE COLUMMNAS

Clave Principal

Clave Foranea
Imagen
Fecha

Numérico
Dinero
Descripcién

- 1T
OZZz71—-x=x
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4.9.1. Diccionario de Datos

DATOS DE LA TABLA

Nombre tabla: TbL_Rol Version: 1
Descripcion de la tabla:
Almacena informacion del rol

Nombre de DB: Veterinaria Cordova’s
Autor (Creacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Autor (Ult. Modificacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Campos de la table
N# Tipo Nombre de Columna Tipo de Longitud Descripcién
Campo Datos
1 PK D rol int 45 Identlflcador del
- registro del rol
2 IX Fecha_Creacién Date 20 Informacion de. [a
— time fecha de creacién
Date Informacion de a
3 IX Fecha_maodificacion . 20 fecha de
time e
modificacion
Informacion del
4 IX Usuario_creacion Varchar 20 usuario que realizo
el ingreso
Informacion del
5 IX Usuario_modifcaciéon Varchar 20 usuario de la

modificacion



Nombre tabla:

Descripcion de la tabla:

Almacena la informacion del usuario
Nombre de DB:

Autor (Creacion):

Autor (Ult. Modificacion):

N# | Tipo Campo Nombre de Columna

1 PK ID_Usuario

2 IX Usuario

3 IX Password

4 IX Estado

5 IX Fecha_creacion

6 IX Fecha_maodificacion
7 IX Usuario_creacion

8 IX Usuario_modificacion
9 FK ID_rol

DATOS DE LA TABLA

TbL_Usuarios

Veterinaria Cordova’s

Michell Alvarez
Michell Alvarez

Campos de la table

Tipo de Datos

Int
Varchar
Varchar
Varchar

Date time
Date time
Varchar
Varchar

Int

Longitud

40
10
20
45
20

20
20
20

20

Version: 1

Fecha: 17/07/2018

Fecha: 17/07/2018
Descripcién

Identificador del registro del
usuario

Ingreso del usuario

Ingreso de la contrasefia del
usuario

Informacion del estado de usuario
Informacion de la creacion del
usuario

Informacion de la fecha de
modificacion del usuario
Informacion de la creacion del
usuario

Informacion de la modificacion del
usuario

Se hace referencia con la tabla
ID_rol
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Nombre tabla:

Descripcion de la tabla:

Alamacena la informacion del producto

Nombre de DB:
Autor (Creacién):

Autor (Ult. Modificacion):

N# Tipo Campo
1 PK
2 IX
3 IX
4 IX
5 IX
6 IX
7 IX
8 IX
9 IX
10 IX
11 IX
12 FK
13 FK

Nombre de Columna

ID_articulos
Detalle
Stock

Pvp
Stock _max

Stock_min
Fecha_creacion
Fecha_modificacion

Usuario_creacion

Usuario_maodificacion
Estado

Id_categoria

Id_Subcatergoria

DATOS DE LA TABLA

TbL_Articulos

Veterinaria Cordova’s

Michell Alvarez
Michell Alvarez
Campos de la table

Tipo ||de Datos

Varchar
Varchar
Int

Float
Int
Int

Date time

Date time

Varchar

Varchar

Varchar

Int

Int

Longitud

45
45
Null

20
Null
Null

20
20

20

20
45

40

40

Version: 1

Fecha: 17/07/2018

Fecha: 17/07/2018
Descripcién

Identificador de los articulos
Informacion del detalle del producto
Informacion del Stock

Informacion del precio
Informacion de Stock maxima

Informacion Stock de minima

Informacion de la fecha de creacion del
producto

Informacion de la fecha de
modificacion

Informacion del usuario que ingreso el
producto

Informacion del usuario que modifico

Informacion del estado del articulo
Se hace referencia con la tabla
Id_categoria

Se hace referencia con la tabla
id_subcategoria
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DATOS DE LA TABLA

Nombre tabla: TbL_Categoria Version: 1
Descripcién de la tabla:
Alamacena la informacion de tipo de categoria del producto

Nombre de DB: Veterinaria Cordova’s
Autor (Creacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Autor (Ult. Modificacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Campos de la table
N# Tipo Nombre de Columna Tipo de Longitud Descripcién
Campo Datos
1 PK ID_categoria Int 40 Identlflc'a g
categoria
Informacion del
2 IX Detalle Varchar 45 detalle del
producto
L : Informacion de la
3 IX Fecha_creacion Date time 20 .
Informacion de la
4 IX Fecha_modificacion Date time 20 fecha de
modificacion
Informacion del
5 IX Usuario_creacién Varchar 20 usuario que realizé
la creacion
Informacion del
6 IX Usuario_maodificacion Varchar 20 usuario de

modificacion

Informacion del
7 IX Estado Varchar 45 estado de

categoria



DATOS DE LA TABLA

Nombre tabla: TbL_Subcategoria Version: 1
Descripcion de la tabla:
Alamacena la informacion de subcatergoria

Nombre de DB: Veterinaria Cordova’s
Autor (Creacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Autor (Ult. Modificacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Campos de la table
N# CTlpo Nombre de Columna Tipo de Longitud Descripcién
ampo Datos
1 PK ID_Subcategoria Int 40 [IBTHERE ] el

subcategoria
Informacion de
2 IX Fecha_creacion Date time 10 la fecha de
creacion
Informacion de
3 IX Fecha_modificaciéon Date time 10 la fecha de
modificacion
Informacion del
usuario que
4 IX Usuario_creacion Varchar 20 registro el
articulo en la
clasificacion
Informacion del
usuario que
realizé la
modificacion
Informacion del
6 IX Estado Varchar 20 estado de la
subcategoria

5 IX Usuario_maodificacion Varchar 20



DATOS DE LA TABLA

Nombre tabla: TbL_Transaccion Version:
Descripcion de la tabla:
Alamacena la informacion del tipo de transaccion

Nombre de DB: Veterinaria Cordova’s
Autor (Creacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Autor (Ult. Modificacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Campos de la table
N# CT|po Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Descripcién
ampo
1 PK ID_transaccion Int 40 Identificador de transaccion
> IX Tipo Varchar 45 Informac_lgn del tipo de
transaccion
3 IX Factura Int Null Informacion de la factura
4 FK Id usuario Int 20 Se ha_ce refergnma conla
- tabla id_usuario
5 FK Id_personas Int 20 Se hace referencia con la
tabla Id_personas
6 FK Id_articulos Int 45 Se ha_ce referenma con la
- tabla id_articulos
7 IX Cantidad Int 45 Informacion de la cantidad
8 IX PVP Float 20 Informacion del precio
9 IX Subtotal Float 20 IIIEAEELED el
Subtotal
10 IX Descuento Float 20 Informacion si hay o no
descuento

11 IX Total Float 20 Informacion del total



DATOS DE LA TABLA

Nombre tabla:

Descripcién de la tabla:

Alamacena la informacion de las personas
Nombre de DB:

Autor (Creacién):

Autor (Ult. Modificacion):

TbL_Personas

Veterinaria Cordova’s

Michell Alvarez
Michell Alvarez

Campos de la table

N# Tipo Campo Nombre de Columna
1 PK ID_Personas

2 IX Nombre

3 IX Apellidos

4 IX Cedula

5 IX Fecha_nacimiento
6 IX Direccion

7 IX Email

8 IX Teléfono

9 IX Estado_civil

10 IX Ciudad_residencia

Tipo de Datos

Varchar
Varchar

Varchar
int
Date time
Varchar
Varchar
Int

Varchar

Varchar

Longitud
10
20
20

Null
10

10
20
10

10

10

Version: 1

17/07/2018
17/07/2018

Fecha:
Fecha:

Descripcioén
Identificador del Registro de
personas
Informacion de las personas
Ingresa los apellidos de las
personas
Informacion de cedula

Informacion de fecha de
nacimiento de las personas
Informacion de la direccion de
las personas

Informacion del E-mail de
personas

Informacion del teléfono de
personas

Informacion del estado civil
de las personas
Informacion de la actual
ciudad donde reside la
personas
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11

12

13

14

15

16

Estado

Fecha_creacién

Fecha_madificacion

Usuario_creacion
Usuaro_modificacion

Id_empresa

Varchar

Date time

Date time

Varchar

Varchar

Varchar

45

10

10

10

10

20

Informacion de estado de
las personas

Informacion de la fecha de
creacion de datos de las
personas

Informacion de la fecha de
modificacion de datos de
las personas

Informacion del usuario
gue realizo el registro
Informacion del usuario
gue modifico el registro
Se hace referencia con la
tabla id_empresa
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DATOS DE LA TABLA

Nombre tabla: TbL_Empresa Version:
Descripcién de la tabla:
Alamacena la informacion de la empresa

Nombre de DB: Veterinaria Cordova’s
Autor (Creacion): Michell Alvarez Fecha: 17/07/2018
Autor (Ult. Modificacion): Michelle Alvarez Fecha: 17/07/2018
Campos de la table
Tipo Nombre de Tipo de . Descripcion

N# Campo Columna Datos Longitud

1 PK ID_Empresa Int 45 Identificador de la empresa

2 IX Empresa Varchar 20 Informacion de la empresa

3 IX Ruc_empresa int null Informacion de la empresa

4 IX Estado Varchar 45 Informacion del estado de la

empresa
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4.10. Modelo Entidad-Relaciéon

'/ id_personas INT

> nombres VARCHAR(20)

> apellidos VARCHAR(20)

> cedula INT

< fecha_nacimiento DATETIME

> direccion VARCHAR(10)

2 email VARCHAR(20)

2 telefono INT

> estado_civil VARCHAR(10)

“ ciudad_residencia VARCHAR(10)
. estado VARCHAR(45)

> fecha_creacion DATETIME

> fecha_modificacion DATETIME
2 usuario_creacion VARCHAR(20)
> usuario_modificacion VARCHAR(20)
2 id_empresa INT

I

¥ id_rol INT
. rol VARCHAR(45)
< fecha_creacion DATETIME

2 fecha_modificacion DATETIME
> usuario_creacion VARCHAR(20)
> usuario_modificacion VARCHAR(20)

 id_empresa INT
< empresa VARCHAR(20)

> ruc_empresa INT
“ estado VARCHAR(45)

—=

L —|<  fecha_creacion DATETIME

usuarios v
7 id_usuarios INT

“» usuario VARCHAR(10)
> password VARCHAR(10)
“ estado VARCHAR(45)

< fecha_modificacion DATETIME

2 usuario_creacion VARCHAR(20)

. usuario_modificacion VARCHAR(20)
< id_rol INT

T

'/ id_transaccion INT
“tipo VARCHAR(45)
> factura INT
“id_usuarios INT
“id_personas INT
< id_articulos INT
> cantidad INT

2 pvp FLOAT

> subtotal FLOAT

> descuento FLOAT
> total FLOAT
Indexes

1 id_articulos VARCHAR(45)

< detalle VARCHAR(45)

> stock INT

 pvp FLOAT

< stock_max INT

< stock_min INT

« fecha_creacion DATETIME
 fecha_modificacion DATETIME
2 usuario_creacion VARCHAR(20)
> usuario_modificacion VARCHAR(20)
> estado VARCHAR(45)

o id_categoria INT
id_subcategoria INT

—

I_ —j 1 - fecha_medificacion DATETIME
| —-

— & fecha_modificacion DATETIME

! id_categoria INT
“ detalle VARCHAR(45)
. fecha_creacion DATETIME

. usuario_creacion VARCHAR(20)
> usuario_modificacion VARCHAR(20)
. estado VARCHAR(45)

———

" id_subcategoria INT
“ detalle VARCHAR(45)
> fecha_creacion DATETIME

> usuzrio_creacion VARCHAR(20)
“» usuario_modificacion VARCHAR(20)
“ estado VARCHAR(45)

I
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4.11. Disefio de pantallas

Gréafico 26: Pantalla de inicio de sesion.

e b Tecnolagico Disefio de las Fechade
i Bolivariano Pantallas Elaboracion
S 16/08/2018
Autor: Proyecto: Disefio de un sistema de
Michell Alvarez control de inventario para entrada y
salida de los productos de la veterinaria
Cordova’s

Descripcion: Inicio de sesion

Bienvenido
2 Usuario
1
o~Contrasena
2
3
item Descripcion
1 Ingreso de Usuario
2 Ingreso de Contrasefia
3 Boton para Ingreso al Sistema
4 Boton para Salir de la pantalla

Elaborado por: Michell Alvarez.

90



Gréafico 27: Pantalla de mend.

r};b E::l;‘f'ﬂ‘éi’&giéo Fecha de
n O Yecupicgs Disefio de las Pantallas Elaboracion
16/08/2018

Autor:
Michell Alvarez

Proyecto: Disefio de un sistema de
control de inventario para entrada y
salida de los productos de la
veterinaria Cordova’s

Descripcion: Menu

Venta Rogreaar

iDonde su mascota se siente como en casal!l

item Descripcion
1 Datos de usuario, proveedores y
articulos
2 Registro de proveedor
3 Venta y consulta de venta
4 Regreso al inicio y salir del programa

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Gréfico 28: Pantalla para verificar los usuarios.

i) S | .. Fecha de
e Tecneiogia Disefio de las Pantallas | Elaboracion
16/08/2018
Autor: Proyecto: Diseflo de un sistema
Michell Alvarez de control de inventario para

entrada y salida de los productos
de la veterinaria Cordova’s

Descripcion: Datos de usuario y productos

itos Proveedor Venta Regresar

Usuarios

'.‘ Cargo de Usuarios

h Proveedores
Empresa de los Proveedores
Articulos

Categorias de Articulo

Subcategorias de Articulo

; by //”j <
S KIAY g o
' f“”(?(__"ff,.;-;" VCA &

iDonde su mascota se siente como en casal!

ftem Descripcion
1 Datos de los usuarios
5 Seleccién de lo que se quiere
buscar
3 Busqueda y mantenimiento

Elaborado por: Michell Alvarez.




Gréfico 29: Pantalla de datos de usuario y articulos.

e b Tecnoldgico Fecha de
K e Disefio de las Pantallas | Elaboracién
16/08/2018

Autor:

Michell Alvarez

Proyecto: Disefio de un sistema de
control de inventario para entrada y
salida de los productos de la
veterinaria Cordova’s

Descripcion:

Datos de usuarios y articulos

Editar Tabl

Buscar Usuario

a Usuarios

=
idusuarios usuario password estado fechacreacion fechamodificacion usuariocreacion usL
3
‘ |
| ‘
item Descripcion
1 Buscar el usuario
2 Dar clic en buscar
3 Sale el usuario que se busco
4 Se da cancelar para volver al inicio

Elaborado por: Michell Alvarez

93



Gréfico 30: Registro de proveedor.

e b Tecnologico _ Fechade
| Bolivariano Disefio de las Pantallas Elaboracion

e Tecnio 16/08/2018

Autor: Proyecto: Disefio de un sistema de control de
Michell Alvarez inventario para entrada y salida de los productos de
la veterinaria Cordova’s

Descripcién: Registro de proveedor

X
Proveedor

Registrar Proveedor A Modificar Proveedor

Nombres 1

Apellidos 2
Cédula
3
Fecha de Nacimiento o]
4
Direccion
5
E-mail
6
Teléfono
7
wil 5 =
Estado.Civi 8 Empresa 9 |-
Ciudad de Residencia 3 10
11 o - 12
ftem Descripcion
1 Nombre del proveedor

2 Apellidos del proveedor
3 Cédula del proveedor
4 Fecha de nacimiento
5 Direccion

6 E-mail

7 Teléfono

8 Estado civil

9 Empresa

10 Ciudad de residencia
11 Insertar el proveedor
12 Volver al inicio

Elaborado por: Michell Alvarez.



Grafico 31:Pantalla de modificar proveedor.

s b Tecnoldgico Fecha de

u o Disefio de las Pantallas | Elaboracion
16/08/2018

Autor: Proyecto: Disefio de un sistema de control de

Michell Alvarez

inventario para entrada y salida de los productos de
la veterinaria Cordova’s

Descripcion: Modificar proveedor

X
Proveedor

Registrar Proveedor | Modificar Proveedor

Nombres 1
— B
: Cédula 3
Fecha de Nacimiento fl 4
Direccion 5
E-mail 6
7
Teléfono
Estado Civil 8 ~ Empresa 9 ~ Estado| 10 v
Ciudad de Residencia 11
12
item Descripcion
1 Modificar el nombre
2 Modificar el apellido
3 Modificar la cedula
4 Modificar fecha de nacimiento
5 Modificar direccion
6 Modificar e-mail
7 Modificar teléfono
8 Modificar estado civil
9 Modificar empresa
10 Modificar estado
11 Modificar ciudad de residencia
12 Dar clic en botén actualizar

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Grafico 32: Pantalla compra de productos.

b Tecnoidgico Fecha de
u o Disefio de las Pantallas | Elaboracion
16/08/2018

Autor:
Michell Alvarez

Proyecto: Disefio de un sistema de control
de inventario para entrada y salida de los
productos de la veterinaria Cordova’s

Descripcion:

Compra de productos

CompraArticulos

Compra de Articulos

Factura #: [25 1

Fecha: 23/ 8 /2018 2

Proveedor: |
Cédula/RUC:
Direccion:

Teléfono:

Articulo: — 7

8

| Detalle Categoria Cantidad

Subtotal: g0 ] vA: I

iDonde su mascota fo‘i‘ie”‘i’i.‘f’fﬂﬂj &) o2 Pagas B
item Descripcion
1 Numero de la factura
2 Fecha de factura
3 Nombre del proveedor
4 Cedula o Ruc
5 Direccion del proveedor
6 Teléfono del proveedor
7 Buscar articulo
8 Detalles del articulo
9 Procesar el valor del articulo
10 Aceptar la compra
11 Dar clic en cancelar para volver al inicio

Elaborado por: Michell Alvarez.
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Grafico 33: Pantalla de facturacion.

ORL.) Tecnoidaico | Fecha de
| Bolivariano | Disefio de las Pantallas | Elaboracion
e Tecnologia
- 16/08/2018
Autor: Proyecto: Disefio de un sistema de control de

Michell Alvarez | inventario para entrada y salida de los productos de la
veterinaria Cordova’s

Descripcion: Facturaciéon

Factura

Datos de Facturacion

Factura #: [ 1 Tipo de Pago: 6 |

Cliente: ]

echa: [23/8/2018

Cédula/RUC: |

Direccion:

Teléfono:

7 Articulo: 11

V|
Atticulo Cantidad PVP Descuento IVA Total Eliminar

12

«| ﬁ—u}
Subtotal: JO IVA: |0

iDOﬂde SLI MNAasCcola Se owceiie s ulT0O s sl
Dinero Entrega: 13 Des 1; 0 Total a Pagar: ,
Iadmln IAdmlmstIadOI EFac‘turar | 915
item Descripcion
1 Numero de factura
2 Nombre del cliente
3 Numero de cedula o ruc
4 Direccion del cliente
5 Teléfono de cliente
6 Tipo de pago
7 Fecha que se realiz6 a factura
8 Buscar articulo
9 Cantidad del producto
10 Afadir el articulo
11 Aplicar o no el descuento
12 Visualizacion de lo seleccionado del
articulo
13 Entrega del dinero del producto
14 Hacer la facturacion final
15 Cancelar para volver al inicio

Elaborado por: Michell Alvarez.



Gréfico 34: Pantalla de consulta de ventas.

OHL) Teimoldgico | Fecha de
i Bolivariano | Disefio de las Pantallas | Elaboracion

o 16/08/2018
Autor: Proyecto: Disefio de un sistema de control de

Michell Alvarez | inventario para entrada y salida de los productos de
la veterinaria Cordova’s.

Descripcion: Consulta de ventas

x
Facturas Emitidas
-

Buscar Factura

Cancela
= N g
tipo cantidad subtotal descuento fecha detalle
Tarjeta de Crédito 1 10 10 1 10,08 22/8/2018 DogChog
Tarjeta 1 2 10 10 1 10.08 21/08/2018 DogChog
Efectivo 1 3 3 0,3 3,024 21/08/2018 Correas
Efectivo 2 9 18 1,8 18,14 22/8/2018 MiMascot
Efectivo 2 5 10 1 10,08 22/8/2018 Jabon de Baiio
Efectivo 1 5 5 0,5 5,04 21/08/2018 Jabon de Baiio
Efectivo 1 9 9 0,9 9,072 21/08/2018 MiMascot
4 Efectivo 1 2 2 0 2,24 21/08/2018 Hueso de juguet |
Efectivo 1 10 10 1 10,08 21/08/2018 ropa i
— .- - - - -~ - - P e T T . e~ &
* Y
ftem Descripcion
1 Dar clic en buscar la factura
2 Sale la factura que se busco
3 Dar clic en cancelar para volver al
inicio

Elaborado por: Michell Alvarez.
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4.12. Conclusiones

Conforme a la investigacion realizada a la Veterinaria Cordova’s, donde se
recopilo informacion necesaria para saber cuél es el problema que abarca
la veterinaria y tener en claro cual es el principal problema que tienen como
es el control de inventario de los productos al momento hacer el ingreso y

salida.

Se realizd una entrevista formulada por preguntas al personal que elabora
en la veterinaria una vez obtenidos los resultados se llegd a una conclusion
gue se necesitaba un sistema de control de inventario que seria de gran

ayuda para la veterinaria.

Para realizar el proyecto del control de inventario que necesita la veterinaria
se conté con los programas de Visual Studio 2015 como lenguaje de

programacion y MySQL como motor de base de datos.

El sistema informatico que se implementara sera de gran ayuda para el
personal encargado y ya no tendran problemas con la perdida de
informacion, este disefio mantendra en orden el ingreso y registros de una
forma moderada haran sus ingresos mas rapido sin pérdida de tiempo,

mejoraran las ventas.

También permitira que el usuario encargado pueda interactuar de una
manera rapida con las pantallas al momento de requerir solicitado ya sea
al momento de emitir algun reporte de las ventas o de las compras del dia

en la base de datos.
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4.13. Recomendaciones

Una vez implementado el disefio se recomienda elegir al personal
adecuado para que haga el manejo del sistema respectivo y tenga
conocimientos sobre lo que se trata el sistema. También es necesario es
qgue le brinden una completa y constante capacitacion para que tengan
constancia sobre lo que se trata el sistema implementado. Se recomienda
que las actividades de planificacién estén organizadas y el control de los

inventarios sean constantemente supervisados por el duefio.

Se recomienda también que deberan de tener en cuenta por las pérdidas
de productos o de informacion realizar una inspeccion fisica de la bodega
para verificar con la informacion que se ingreso sea la misma que esta
almacenada. El ordenador debe estar en un lugar donde no vaya a sufrir
dafios. También se recomienda el equipo se vaya a utilizar se lo debe hacer

un mantenimiento fisico y légico cada seis meses.
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4.15. Anexos

ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE LA VETERINARIA
CORDOVA'’S

1.;.Cree usted que es util que se implemente un sistema de control de inventario
computarizado para el ingreso de los productos?

Si
No

2.¢Existe un manual de procedimientos que describan lo relacionado con autorizacion,
registro de control y responsabilidades en los inventarios?

Si
No
No respondieron

3.¢Existen politicas establecidas para controlar el inventario?

Si
No

4.;Considera usted que los inventarios estan debidamente clasificados?

Si
No

5.¢Se realiza el control de inventarios periédicamente?

Si
No
A veces

6.¢,Con que frecuencia se realiza el control y supervision sobre la rotaciéon de

inventarios?
Muy frecuente
Poco frecuente
Nada frecuente

7.¢Existe medidas de seguridad que eviten el ingreso del personal no autorizado?
Si
No
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8.¢Existen informes actualizados para efectos de facilitar el analisis de pérdidas y
manejo del mismo?

Si
No

9.¢.Los ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma fisica de los mismo
son autorizados previamente por un encargado?

Si
A veces

10.¢Crees usted que bajaria el indice de perdida de mercaderia con la implementacion
de este nuevo sistema?

Si
No

104




