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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo: implementar formulario de costeo de 

ordenes de trabajo para determinar el precio final de la Mueblería “Nelly Maria”, 

para controlar los costos de la empresa, que permita en asignar los costos reales 

obteniendo mas ingresos y la reducir gastos. Este proyecto se justifica porque 

optimizará el control contable financiero, evitando pérdida para la 

propietaria y reducción de gastos operativos y administrativos que han 

excedido el criterio establecido en el presupuesto anual, es así que con la 

implementación del formulario de costeo de ordenes de trabajo a corto plazo. 

Se obtendrá los resultados planificado, previo a esto   se realizo las encuestas 

al personal administrativo como maneja el costeo dentro de la Contabilidad 

los costos de la organización, cuya información ha sido analizada e 

interpretada y nos permite identificar las causas y efectos que genera la falta 

de un área dedicada a la Contabilidad de Costo. De esta manera, se se tomo 

como alternativa la solución implementar el área de Contabilidad de costo el 

formulario de costeo de ordenes de trabajo para mejorar el control de costo 

reales en la determinación del precio final de venta al publico de la Muebleria 

“Nelly Maria”, acorde a lo que exigen las normativas internacionales, con lo que se 

aprovechará la disponibilidad de recursos que existe en la empresa, para lo cual se 

debe contar con un presupuesto de $2.100,00, los cuales serán recuperados con el 

costeos real del producto mueble, beneficiándose la Muebleria, porque contará con 

un registro de control de todas las transacciones contables principalmente del costo 

en la contabilidad general de la Muebleria, mantendrá indicadores transparentes y 

precisos, por que motivo a los autores de la presente investigación a sugerir a la 

empresa crear el formulario de la ordenes de Trabajo en la contabilidad de costos, 

dada la importancia que reviste y la factibilidad para realizar esta inversión. 
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ABSTRACT 

This research aims to: implement costing form of work orders to determine 

the final price of the Furniture "Nelly Maria," to control the costs of the 

company, which allows to allocate the actual costs of earning more and 

reduce costs . This project is justified because it optimizes the financial 

accounting control, avoiding loss to the owner and reducing administrative 

and operating expenses have exceeded the criteria established in the annual 

budget, so that with the implementation of the form of work orders costing 

short term. Planned results will be obtained prior to this survey was 

conducted to manage the administrative staff within the Accounting costing 

costs of the organization whose information has been analyzed and 

interpreted and allows us to identify the causes and effects caused by the lack 

of an area dedicated to Cost Accounting. Thus, it was taken as an alternative 

solution to implement the cost accounting area costing the form of work 

orders to improve cost control in determining the actual final sale price to the 

public of the Furniture "Nelly Maria", according to what is required by 

international regulations, which will take advantage of the availability of 

resources that exists in the company for which you must have a budget of $ 

2,100.00, which will be recovered with the actual product costing furniture, 

benefiting the furniture, because we have an audit trail of all accounting 

transactions principally of the cost to the general ledger of the furniture, 

keep clear and accurate indicators, for which reason the authors of this 

research suggest the company to create form the work order cost accounting, 

given the importance and feasibility for this investment. 
 



 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema en un Contexto 

El Sector de Elaboración de Muebles es   realizada por artesanos 

entre calificados y no calificados que son ebanistas tapizadores y 

laqueadores en su Mayoría son maestros y artesanos son empíricos y 

el otro sector  son las fabricas entre más conocidas. 

Tenemos: Colineal, Modermueble, La carpintería Cia Ltda., Artempo y 

otras. 

En este sector de producción de Muebles existen varios segmentos de 

comercialización y fabricación de muebles    que están conformados 

en la siguiente forma en industrias de Muebles, Artesanos 

comercializadores, y empresas o comerciantes dedicado a este 

negocio. 

En el  Sector de la Industria se supone   que ellos  cuentan 

infraestructura adecuada ya que por Ejemplo Colineal es una empresa 

multinacional cuya base se encuentra en la ciudad de Cuenca la. 

Otra   fabrica es Modermuble con una gran  inversión en  sector 

Maderero inclusive son exportadores a Rusia, Panamá y otros países. 

Los  Artesanos  Comercializadores.- Este sector son los  que 

realmente elaboraran los muebles  y los  comercializan y los 

promocionan a través de ferias con un gran mercado por ejemplo 

los artesanos de Cuenca. 

El sector de empresas y comerciantes dedicados al negocio   de 

venta de muebles e incluso hay importadores de muebles ejemplos 

Almacenes Marriott, Hipermarket, Créditos Económicos y otros, según 

las necesidades la ubicación del problema se establece en los 

sectores de los artesanos comercializadores, empresas y 



 

 

comerciantes dedicado al   negocio de venta de muebles    ya que 

ellos tiene el manejo del negocio en forma empírica sin ningún 

fundamento de costo Administrativo o contabilidad general y a su vez 

el uso de un procedimiento de una contabilidad de Costos para 

brindarle una mayor rentabilidad a su negocio o   empresa   para 

tomar   decisiones estratégicas    acertadas para ser más productivo 

por la demanda de mercado. 

Por esta razón hemos planteado el caso de las empresas dedicada a 

la venta de Muebles específicamente La Mueblería Nelly María que 

inicio actividades el 3 de Diciembre del 1984 ha tenido varias 

sucursales pero en la actualidad solo tiene un establecimiento 

principal esta organización cuenta con el siguiente organigrama una 

jefa Administrativa, un Asistente Administrativo, un Contador, una 

Vendedora, un Chofer un Conserje dos laqueadores 

 
Situación-Conflicto 

El problema de esta empresa en términos generales, se origina que en el 

departamento contable no tiene las herramientas necesarias porque todo 

el control lo lleva la propietaria de la empresa. 

Actualmente   los costos no se encuentran debidamente asignados en e 

los elementos de costos, ya que la distribución de manejo de ellos es de 

forma global. 

Por ejemplo no podemos distribuir el porcentaje de gastos de energías en 

cada etapa del proceso de fabricación de los muebles, y además no se 

Puede determinar los gastos administrativos en forma correcta siempre 

quedan muebles en procesos. 

Causas del problema, consecuencias. 

Las causas del problema es la retribución mal asignadas en los costos 

incurridos en el proceso de la producción de los muebles, debido a la 

mala aplicación para obtener un costo real en el proceso. 



 

 

No tenemos como distribuir la información de los gastos y costos 

mensuales para tomar una decisión oportuna y evaluar en el proceso de 

la producción de muebles para de esta manera obtener un margen de 

utilidad que vaya de acuerdo al proceso. 

Nuestra propuesta es asignarle una mejor distribución de los costos reales 

por medio de orden de trabajo en cada etapa de proceso de la producción 

de muebles. 

Por ejemplo, por el momento contamos con el siguiente detalle de los 

componentes que son los siguientes, la materia prima que viene hacer el 

crudo del inmueble, además el costo de los materiales dependiendo del 

mueble, distribución de los materiales asignados para cada tipo de 

mueble, los costos de manos de obra, herramientas trabajos. 

Con esto se logra obtener un control interno por el contador de costo 

asignado en la elaboración de informe mensual en el costo de orden de 

trabajo que sea eficiente y veraz dicha información, y además 

implementar formatos de controles de salidas y entradas de materiales 

para tener una oportuna  verificación de  los materiales utilizados. 

 
Delimitación del problema 

Detalla los límites dentro del cual se va a establecer el problema. 

Campo: contable 

Área: Costo 

Aspectos: Órdenes de trabajo, precio final. 

Tema: Implementación de Costeo por ordenes de trabajo en la 

determinación del precio final.  

 
Formulación del problema  

 
¿Cómo afectaría la implementación de formularios de Costeo por ordenes 

de trabajo en la determinación del precio final de fabricación en la  



 

 

Mueblería Nelly María Ciudad de Guayaquil Provincia del Guayas en el 

año 2011?  

 
VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

 
Variable independiente: órdenes de trabajo 

 
Variable Dependiente: precio final 

 
 

Evaluación del problema 

En el problema planteado aplicaremos los siguientes aspectos para 

realizar la evaluación. 

Delimitado: Nuestro estudio se basa en comprobar de una forma efectiva 

los costos reales en el proceso de la elaboración del acabado de los a 

muebles de la empresa Mueblería “Nelly María” en obtener un proceso de 

costeo por medio de orden de trabajo. 

También realizaremos centro de costo en el uso de elementos cada mes, 

de estos resultados obtenidos será comparado cada mes del año en 

curso. 

Claro: Este proyecto se lo está elaborando de acuerdo al análisis de la 

situación actual de la empresa. En identificar como una herramienta 

necesaria la implementaciones de ordenes de trabajo , por falta de 

una determinación de un costo real para precio final . 

Además presentaremos de una forma simple y precisa a la determinación 

de los costos reales esta propuesta se sostiene que la mayoría de 

este tipo de negocio dedicada a la venta de muebles no tienen idea 

en forma de llevar un control de la existencia de la elaboración del 

acabado del mueble porque la mueblería Nelly María se basa en la 

compra del producto en crudo en decir en madera lo que realiza en 

darle el acabado al mueble este tiene que será laqueado y 



 

 

enchapado , si lo amerita y tapizado en los muebles de juego de sala 

y las sillas de comedor estos procesos del proceso de elaboración de 

acabado se lo realiza en dos forma con maestros de planta y con 

maestros que lo  realiza con contratos por obra cierta. 

La propuesta se basa a las experiencias ante indicadas según al 

estudio es necesario en elaborar un sistema de   proceso   de costo 

por mayoría de este tipo de negocio de venta de mueble no tienen 

técnicas y llevan en ruticas y empírica es por eso que nos hemos 

visto de la necesidad de implementar un proceso de costo con la 

elaboración de ordenes de trabajo por lo tanto creemos   que será 

una herramienta fundamental en la aplicación de la misma 

Relevante : Analizado la situación actual y viendo la necesidad de 

implementar una modalidad de asignación de costos en las etapas de la 

transformación del acabado de los muebles hemos consideramos que el 

problema planteado es de importancia para el tipo de la empresa 

dedicada a la venta de muebles, mediante estudio se podrá visualizar y 

obtener información veraz para tomar decisiones oportunas. 

Brindar a la parte administrativa de la empresa contar   con   un 

proceso o sistema de costos con datos de los costos necesarios 

para planificar sus operaciones en la elaboración del acabado de 

los muebles con una información real de la situación con unos 

administrativos confiable de las operaciones financieras Determinar el 

costo unitario del producto cifra clave para conocer los márgenes de 

utilidad. 

Original: El problema de esta empresa se origina como hemos afirmado 

anteriormente en el departamento contable no cuenta con las 

herramientas necesaria porque este tipo de negocio en la mayoría los 

propietarios no realiza en forma empírica porque ellos tienen el temor 

o siente desconfianza de los empleados se entere de sus margen de 

utilidad porque ellos determina el precio final sin ninguna técnica 



 

 

adecuada para basarse en tomar esta decisión porque tipo de 

negocio de venta de mueble su margen es  hasta 50% 

Ellos no realizan ningún de estudio de mercado , porque de acuerdo 

a su experiencia determina el precio final   siendo estos factores que 

el costo estén absorbido en forma errónea en la elaboración del 

acabado del mueble , por lo tanto no se distribuyan los costos en una 

forma adecuada en la diferente etapa de la elaboración de los 

muebles,, por esta razón presentaremos la propuesta de reestructurar el 

mecanismo de un verdadero sistema de costo por la elaboración de 

las ordenes de trabajo utilizando los elementos de costos para una 

asignación adecuada en la elaboración del acabado del mueble.. 

Concreto: Al imponer el sistema de costeo de la elaboración del 

formularios de   órdenes para este tipo de   negocio es indispensable 

de tener bien distribuidos los elementos de costos especialmente los 

gastos indirectos y aplicarlos en forma adecuada en cada bien a 

producirse la finalidad de este proyecto de presentar la realidad en 

el costeo de bienes a producirse y determinar un precio final 

competitivo dentro del mercado. La función de implementación de un 

sistema de asignación de costeo con la elaboración de formulario 

de ordenes de trabajo es de establecer como una herramienta 

necesaria acorde a las exigencias que se requiere en la actualidad 

gasto sino que una inversión de capacitarse con métodos apropiados 

de costeo que un beneficio de implementar un sistema de costo ,lo 

que busca este proyecto es crear una necesidad para valorización 

correcta de una determinación de un precio final . 

Factible: con el planteamiento del problema ofrecemos un estudio capaz 

de obtener resultados óptimos enfocados en distinguir cuales son los 

elementos del costo en la elaboración del acabado de los muebles, 

establecer la diferencia y beneficios que tendrá esta empresa al mejorar la 

implementación de los costos. 



 

 

Los recursos con que contamos para el desarrollo de este proyecto 

corresponden a la mano de obra directa e indirecta, costos   indirectos de 

la elaboración del acabado del mueble por medio de las ordenes de 

trabajo en la utilización adecuada de los materiales por centro del 

costo. 

Se obtiene como resultado el acabado de un buen   mueble   en 

buenas condiciones para ser adquirido por el   mercado 

potencialmente y el cliente . 

Otros factores que conlleva a obtener un mueble de calidad y más 

bajo su costo   para poder competir  en el sector comercial 

Contribuye a un control de operaciones para tener una información 

financiera .y  ejerce un  control administrativos en  las toma  de 

decisiones acertadas  como una herramienta de planeación  todo 

esto conlleva  a tener un sistema de costo con la implementación de 

las ordenes de trabajo sirve como apoyo para distribuir bien los 

recurso de la   empresa   por lo tanto es primordial en los costos 

que lleve  una  forma    técnica  esto conlleva  a   alcanzar   la 

optimización  de dinero  y de recursos innecesarios  las ordenes de 

trabajo de estar enumeradas con las especificaciones en la 

elaboración del acabado del mueble. 

Objetivos 

Objetivo general: 

Conocer los costos reales con la elaboración de órdenes de trabajo 

en el proceso del acabado de los muebles, para obtener la información 

mensual de los costos incurridos. A cada producto. 

Objetivos específicos 

 Identificar el uso de cada uno de los elementos del costo en el 

proceso de la elaboración del acabado del Mueble. 

  Implementar el procedimiento que conlleva a la obtención del 

costeo real del  proceso 



 

 

 Demostrar la viabilidad del proceso   técnico en la   elaboración 

del acabado de los Muebles 

 Evaluar si en el proceso de elaboración de las órdenes de 

trabajo se asigna los costos reales con precio final más 

competitivo. 

 

 
JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

 
 

Para analizar la viabilidad económica de la elaboración de acabado de 

mueble es necesario identificar entre los sistemas de comercialización 

existentes de venta de Muebles la implementación de la elaboración 

de las ordenes trabajo va enfocado al Sector de pequeños como los 

artesanos y mueblería porque sector de la industria se sobre 

entiende que ellos tiene un sistema de costo adecuado aunque por 

experiencia propia la única compañía que tiene un control de costo 

es Colineal por lo tanto nuestro proyecto va encaminado a los 

sectores de pequeños artesano y la mueblería para eso tenemos 

tener en cuenta si tiene los recursos necesarios para la 

implementación de un adecuado sistema de costo para elaboración 

de ordenes de trabajo para obtener   los estándares de la elaboración 

del acabado de los muebles para determinar un precio final más 

competitivo con el mercado y determinar a qué sector de economía 

va dirigido el producto y cuál es la cantidad de demanda de este 

producto esto debe ser constante el manejo de los costos para 

determinar un margen  de  utilidad acorde a la economía  nacional 

La elaboración de acabado de Mueble ecuatoriana mueve una cantidad 

de divisas, generando ingresos al estado por conceptos de impuestos, el 

mercado de muebles   en el Ecuador ha evolucionado con el tiempo 

en la actualidad el país es reconocido a nivel internacional por su 



 

 

excelente calidad de la madera y su acabado se destinan   al 

mercado externo e interno sin embargo el mercado nacional se rige 

por varios factores que influyen en la competencia tanto   interna 

como externa estos varían de acuerdo a la calidad del producto y su 

variedades las tendencia de diseño modernidad la variedades de 

colores y materiales Creatividad el diseño y estilo cada vez van 

cambiado de acuerdo a las últimas tendencias. 

La empresas manufactureras de mueble en el territorio nacional están 

concentrada en 3 ciudades :Guayaquil, Quito ,y Cuenca según detalle 

 

Grafico No 1 
Fuente Superintendencia de Compañía 

De la superintendencia de Compañía    están distribuida   en la 

siguiente forma 108 en Quito , 54 en Guayaquil, y en Cuenca 30. 

Cabe mencionar que  el sector  de los muebles que   el año 2007 

represento el 1.3 % del PIB nacional este porcentaje de ha mantenido 

durante   los últimos cuatros   años es  decir existe una industria 

estable  en lo que respecta a la demanda de los muebles nacionales 

se mantiene estable. Sin embargo existen    problemas  que  afectan 

directamente a los fabricantes de muebles debido al crecimiento de 

importaciones  de  muebles  a esto  se   puede  sumar que los 

muebles son    bienes    suntuarios    estos    no    son una    necesidad 

primordial. Cada etapa del proceso de la elaboración de las ordenes 

Empresas 

30 

54 108 

Quito 

Guayaquil 

Cuenca 



 

 

de trabajo tiene su función específica generando gastos y costos para su 

desarrollo. Deben ser estudiados de manera aislada para relacionar sus 

resultados al momento de generar su costo de real final. Contamos con 

los recursos económicos y humanos necesarios para el normal 

desenvolvimiento del proyecto, personal técnico operativo 

Como lo expresamos en párrafos anteriores nuestro proyecto está 

enfocado al mejor sistema de asignación de costos de la empresa 

Mueblería “Nelly María”, sin embargo propondremos también a los 

pequeños productores de muebles para que lleven un mejor control en 

sus procesos. 

La contabilidad de costos ayuda al sector de la Mueblería a planificar el 

mejoramiento de la infraestructura en proceso de la elaboración de un 

mejor acabado de los muebles en general así mismo obtiene la 

información necesaria para hacer comparaciones entre periodos y 

determinar si ha habido equivocaciones que en el futuro puedan ser 

corregidas de acuerdo a las experiencias obtenidas. 

El costo de producir un bien o servicio se puede definir como el valor del 

conjunto de bienes (material directo e indirecto) y esfuerzos (mano de 

obra directa e indirecta) en que se ha incurrido o se va a incurrir en la 

elaboración del acabado del Mueble para obtener como resultado un 

bien o producto terminado con buenas condiciones. 

 
El costo del producto que se desea elaborar debe ser similar o más bajo, 

pero de buena calidad al del producto de la competencia, desde el punto 

de vista contable, costo es la suma de valores, cuantificables en dinero 

que representan el consumo de los factores de la elaboración (MD, MOD, 

CIF) desembolsados para lograr el objetivo de obtener un producto 

terminado. El principal objetivo de la contabilidad de costos es contribuir al 

control de las operaciones, comunicar información financiera y ejercer un 

control administrativo que sirva como una herramienta de planeación, 



 

 

control y toma de decisiones. 

El fin primordial de un sistema de contabilidad de costos es reunir datos 

relacionados al costo de cada unidad elaborada. Al obtener estos datos 

la gerencia y personal de apoyo distribuyen los recursos de la empresa 

para cumplir con las metas organizacionales, puesto que los recursos son 

limitados deben basarse en datos de costos al decidir las acciones que 

proporcionarían rendimientos óptimos para la empresa. 

 
El control de los costos permite a la gerencia obtener información 

necesaria y tomar acciones con el fin de reducir costos, por ejemplo: 

usando material sustituto, proponiendo un nuevo diseño del producto sin 

disminuir la calidad, pero si la cantidad de material empleado, 

modificando los sistemas de salarios para disminuir la mano de obra 

ociosa y los costos de la misma, controlando adecuadamente las compras 

y salidas de materiales y suministros para reducir desperdicios. 

 
El sistema de costeo por órdenes de trabajo es aplicable a aquellas 

empresas manufactureras que producen de acuerdo a especificaciones 

del cliente. Las empresas que normalmente utilizan el sistema de costeo 

por órdenes de trabajo son: mueblerías, en este sistema es importante 

llevar un estricto control de las órdenes que se someten a proceso a 

través de numeración asignada a cada una de ellas y controlar el costo 

prima (MD y MOD) por medio de remisiones de bodega y boleta de 

trabajo para cada orden de trabajo 

Interpreta las ordenes de trabajo para elaboración del producto de 

acuerdo a las características y diseño y tipo del material a 

emplear e identificar las  medidas  o dimensiones del  producto 

identificar los materiales y la  cantidad a usar. 

Identificar procedimiento y controles que debe aplicarse en la 

elaboración del producto o bien. 



 
 
 

 

Realizar una programación de actividades de trabajo con plan de 

trabajo concreto    para su desarrollo se debe tomar en cuenta    que 

la Mueblería Nelly María se abastece de compra   mercadería   en 

crudo    a base de Contratos con la modalidad de anticipos en que 

se pacta un precio por cada tipo de mueble el pedido de 

elaboración o fabricación de camas,    Juego de Dormitorios, Juegos 

de Comedores, Juego de salas en armazones que están compuestos 

sofá, gemelos, y butaca y etc. 

 
La Mueblería Nelly María por su estructura la actividad económica es 

de comercializar y vender muebles por eso se provee de materia 

prima que es el mueble en crudo. 

 
Por lo tanto esta empresa familiar no se dedica a la transformación o 

Fabricación de muebles porque se encarga de dar el acabado final 

en dos forma con personal contratado para el laqueado y enchape 

para esto existe un laqueador y un enchapador este personal esta 

mas dedicado a laquear juego de dormitorio, camas, veladores, 

consolas, cajoneras y etc. 

Pero también existe contratista para laquear, enchapar y tapizado de 

juego de salas, sillas, butacas, canapé y etc. 



 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

ANTECENDENTES DEL ESTUDIO 

Este proyecto se origina por falta de métodos y estrategia significativa y 

constructiva de ideas respectos a los costos a través de la elaboración de 

ordenes de trabajo para determinar un precio final con un costo real la 

finalidad de aplicarlo de acuerdo a la necesidades de la empresa de 

Mueblería Nelly María y al sector comercial de la venta de muebles de 

madera clasificados en artesanos , industrias este proyecto se basa en la 

problemática en general en la elaboración. 

De mueble de madera ya que sector productivo de muebles tiene su 

falencia por ahorrar gastos pero ellos no entiende que al realizar   un 

estudio de métodos y estrategias del mercado con unos   costos reales 

para determinar un precio final realmente están realizado una inversión. 

Para efectuar este proyecto se considero varias alternativas como 

establece un método adecuado de costo como distribuir los elementos 

principales de costos para   implementar o elaborar   las órdenes   de 

trabajo. 

Este proyecto es único no existe en la biblioteca del instituto Tecnológico 

Bolivariano de Tecnología. 

Deja constancia a que no hay investigación a respecto este tema a 

este material será de consulta dada su facilidad y factibilidad   del 

proyecto esperando de llenar las exceptivas que de como resultado de 

un material didáctico y de fácil interpretación referente a contadores de 

costos. 

 
Microempresa/artesanal 

 
 

El proceso de producción para la elaboración de salas sigue siendo 

tradicional. En la microempresa, se realizan algunas operaciones de forma 



 

 

manual y en algunas etapas se utilizan equipos y maquinaria que finalmente 

repercuten en una mejor calidad y un mayor volumen de producción. 

 
Pequeña empresa 

 
Los adelantos técnicos sustituyen diversas actividades de tipo manual por 

procesos automatizados, como sucede con el corte, labrado y lijado de la 

madera, lo cual incrementa notablemente los volúmenes de producción. 

 
Flujo del proceso de producción en una escala de micro 

empresa/artesanal 

 
Se presenta el flujo del proceso productivo a nivel general, referente al 

producto seleccionado del giro y analizado con más detalle en esta guía. 

 
Sin embargo, éste puede ser similar para otros productos, si el proceso 

productivo es homogéneo, o para variantes del mismo. Al respecto, se 

debe evaluar en cada caso la pertinencia de cada una de las actividades 

previstas, la naturaleza de la maquinaria y el equipo considerado, el 

tiempo y tipo de las operaciones a realizar y las formulaciones o 

composiciones diferentes que involucra cada producto o variante que se 

pretenda realizar. 

 
El Proceso de Elaboración de fabricación en la Mueblería Nelly 

María 

 
La elaboración interviene por compra de en muebles en crudo    lo 

que madera los diferentes diseños de   muebles   mesas,   sillas 

tableros sofás, gemelos, butacas camas, cómodas, cajoneras, 

bufeteras, y etc. son elaborados por maestros ebanistas   con 

contratos   de pedidos    esto artesanos    no son calificados    a estos 

se le dan anticipos. 



 

 

El segundo paso a seguir depende el tipo de muebles, es el 

laqueado enchapado y tapizado. Para el   laqueados   y enchape 

existen dos personas de planta y además dos contratistas de laqueados 

y enchapadores 1 maestro de tapizado por   contrato .realmente   no 

existe un proceso industrial en este tipo de negocio porque su 

actividad es comercial. 

 

 
PROCESO DE 

ELABORACION Y 

FABRICACION DE 
MUEBLES 

REPCEPCION DE ENSAMBLE 

MUEBLE EN CRUDO 
 
 
 

 
BODEGA DE TALLER 

PRODUCTO EN BRUTO 

 ALMACEN DE 
PRODUCTO 

TERMINADO 

 

 

Cuadro No 1 
 

Elaborado Por: Néstor Zhuma O. 
 

Cecilia López R. 
 

1. Recepción de Mueble en Crudo .- en caso de la Mueblería Nelly 
María Se recibe el mueble en crudo y se verifica que cubra las 
especificaciones, que no esté rota, pandeada, con grietas y abierta. Se 



 

 

deberá verificar que la madera tenga bajo contenido de humedad, de 
acuerdo a la madera seleccionada 

 
2 .Ensamble.- Las piezas pre acabadas son ensambladas mediante 

pegamento, tornillos y clavos, asegurando la firmeza de los muebles. En 

todo caso debe preferirse la utilización de tornillo (chilillos) a la de los 

clavos tradicionales, en aquellos casos en que sea indispensable la 

colocación de clavos visibles en el exterior de los muebles se deberá 

utilizar clavos neumáticos. En algunos casos de las piezas pegadas será 

necesaria la utilización de maderas para asegurar el correcto pegado, 

esto dependerá del diseño del mueble. 

 
3. Bodega de Producto en Bruto.- Una vez ensambladas los jugos de 

salas en crudo  se la almacena  en bodega  de producto en bruto. 

 
4. Taller.- Los juegos de salas ensambladas son lijadas eliminando las 

imperfecciones que pudiera tener la madera, la finura deberá ser el 

adecuado, para los acabados de mayor tersura y cuando se requieren 

aristas perfectamente perfiladas se deberá utilizar, La etapa final del 

acabado es curada con maderol aplicándola de manera uniforme sobre 

el mueble mediante brochas, 

 
Después de esto de acuerdo al inventario por requerimiento se 

procede la elaboración de juego de Sala que está compuesto por 

un gemelo , un sofá dos butacas según modelo   para la confección 

se requiere tela, espuma plumón tachuela esponja   fleco   y otros 

para eso hay un maestro tapizador que se encarga de   la 

elaboración y este no se encuentra dentro de la nomina, sino que 

contratado para realizar la obra en que le proporciona los materiales de 

tapizado y son descontado y el cobra por la  mano  obra a realizar. 



 

 

5. Pasa almacén de producto terminado.- almacén de exhibición de 

muebles. 

 
La aplicación de los Sistemas de la Contabilidad de Costos es una 

herramienta utilizada en la planeación, control y toma de decisiones, pues 

nutre a la gerencia de información sobre los recursos utilizados en la 

producción de bienes y servicios, posibilitando la evaluación del 

desempeño y la eficacia de las operaciones que tienen lugar en la 

entidad. 

 
En las empresas manufactureras el principal costo precisamente lo 

ocupan los costos de producción y generalmente su determinación está 

relacionada con la aplicación de un sistema de costo que se ajuste a su 

proceso productivo. 

 
Este Proyecto de trabajo tiene como fin   demostrar la   falencia de 

este tipo de negocio especialmente aplicado a   la Mueblería   Nelly 

María    y a su   vez a este misma debilidades se va encontrar en tipo 

de negocio en mueblerías por falta de planificación y organización 

por su estructura son deficiente por lo tanto hemos planteado como 

caso práctico como determinar el costo de la elaboración de fabricación 

de mueble basado en el sistema de costo por órdenes de trabajo, 

utilizando procedimientos para su cálculo bajo formas de costeo de 

inventario y su representación en el libro mayor, además que trata de 

manera separada los asientos en el libro diario. 

 
Mueble en bruto Mano de obra Cargas de 

costos 

Gastos 

Costo de producción 
Costo de venta 

Costo total 

Cuadro Nª 2 



 

 

Preparado por: Néstor Zhuma.- Cecilia López R. 

 
Este un ejemplo de una empresa de pequeña industria como 

debería funcionar 

 
Las escalas posibles de producción que se pueden lograr son: 

 
 

 
Escala (rango de 
producción) 

 
Micro-empresa/artesanal 

1 – 5 Juegos de Salas a la 
semana 

 
Pequeña empresa: 

5 – 20 Juegos de Salas a la 
semana 

 
Mediana empresa: 

20 – 50 Juegos de Salas a 
la semana 

 

Gran empresa: 

 
Más de 50 Juegos deSalas 
a la semana 

 

Cuadro No 3 
 

FUENTE www. Starmedia 

 

 
Del producto se registran con base a su costo real. 

 
Costeo normal: este es una variante del costeo real, el material directo y 

la mano de obra directa se registran a su costo real, mientras que los 

costos indirectos de fabricación como no se pueden asociar fácilmente al 

producto son estimados, siendo necesario calcular una tasa de aplicación 

a estos para determinar el costo asociado a una unidad de producto. 

http://www/


 

 

Se analizará a través de un ejemplo demostrativo la secuencia de cálculo 

del costo de producción bajo este sistema de costo utilizando el costeo 

real. 

 
Fundamentación Filosófica 

La filosofía   durante un largo tiempo fue concebida como la teoría 

del pensamiento sin embargo su rasgo básico fue la y es la 

especulación 

Según enciclopedia didáctica afirma (1995) 
“Filosofía es aquella concentración mediante la cual el hombre llega 
ser el mismo al hacerse participe de la realidad” (pág. 438) 

El libro “Fundamentos filosóficos y epistemológicos de la fraseología”: a la 

filosofía, debemos reconocer nuestra tendencia –no deja de ser un 

defecto- (coherencia entre pensamiento y vida; búsqueda sincera de la 

verdad; 

Problema Referente a la Utilidad Marginal.- Por último, hacemos referencia 

nuevamente al problema que explicamos. El hecho de que en última instancia no haya un 

medio fraseológico para saber si un sujeto actuante se encuentra en presencia de una unidad 

fraseológica en la utilidad marginal (que hemos visto que no es igual a una unidad física) 

implica una restricción en las predicciones de hecho que se realicen a partir de la utilidad 

marginal. Esta restricción de predicción fraseológica sólo puede solucionarse, nuevamente, 

con la incorporación De algún esquema hipotético-deductivo incorporado a un esquema 

epistemológico más general. 

Como se habrá observado, hemos planteado muy sintéticamente algunos problemas y 

hemos sido muy parcos en la propuesta de soluciones. Se habrá observado también que 

generalmente aludimos a la necesidad de una teoría epistemológica de mayor alcance como 

base de las soluciones, pero no hemos dicho de qué teoría se trata. Y no lo hemos hecho 

porque dicha teoría está todavía en elaboración, y, además, su tratamiento escapa totalmente 

a los fines de esta tesis. Sin embargo, podemos adelantar que estamos por ahora 

razonablemente convencidos de que dicha teoría epistemológica general abarcaría, en lo 

que a ciencias sociales se refiere, tres aspectos: a) nivel fraseológico (deducción de 

consecuencias necesarias a partir de valoraciones libremente establecidas esto no es más 

que preanunciar que nos queda un largo camino por adelante. 



 

 

Creemos que los objetivos de nuestra tesis se han cumplido. Hemos fundamentado 

filosóficamente le hemos dado un encuadre epistemológico que consideramos adecuado; 

hemos sugerido algunas futuras líneas de investigación, y hemos demostrado 

suficientemente que todo este trabajo no está ligado a opiniones filosóficas que no se 

relacionan necesariamente con sus aportes científicos. 

La Filosofía del Proyecto de ser objetivos con las necesidades actuales de competir un 

mercado global con los costos reales con la finalidad de obtener un margen de 

utilidad cierta que los costos seas distribuidos sistemáticamente con un método 

adecuado esta la filosofía de este proyecto 

Fundamentación Teórica. 
Este proyecto se encuentra elaborado bajo la teoría materialismo dialectico el 

conocimiento se inicia con la generación del problema resolver este mediante una 

teoría basada que conllevan a la práctica causas del problema es la retribución mal 

asignadas en los costos incurridos en el proceso de la producción de los muebles, debido 

a la mala aplicación para obtener un costo real en el proceso. 

Siguiendo la teoría del conocimiento según Karl Marx pensador y revolucionario del 

materialismo dialectico Nuestra propuesta es asignarle los elementos problemáticos 

valores teóricos y prácticos son socio históricamente determínate en el ser humano . 

El proceso social Marx destaco contradicción o conflicto relativas a la teoría y la 

practica mediante proceso de justificar el conocimiento . Toda su plenitud. 

El Materialismo dialectico campo sistema filosófico define la materia como el 

sustrato de toda realidad 

objetiva (física) y subjetiva (el pensamiento) e interacción de la misma, emancipa la 

primacía e independencia de la materia ante la conciencia y lo espiritual, declara la 

cognoscibilidad del mundo en virtud de su naturaleza material, y aplica la dialéctica – 

basada en las leyes dialécticas propuestas por Hegel– para interpretar el mundo. El 

materialismo dialéctico es uno de los tres componentes –la base filosófica– del 

comunismo marxista-leninista 

Denominado “Diamat”, el materialismo dialéctico fue también la filosofía oficial de la 

antigua Unión Soviética. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Dial%C3%A9ctica
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunismo


 

 

Fundamentación Legal 

Tomamos como fundamentos las leyes Detalla los límites dentro del 
cual se va a establecer el problema. 
1. Ley de Régimen tributario 
2. Ley del Artesano 

 
Los impuestos son las contribuciones establecidas por ley que deben 

pagar las personas físicas y morales que se encuentren en la situación 

jurídica o de hecho prevista por la misma y que sean distintas de los 

derechos, aportación de seguridad social y de las contribuciones de 

mejoras. 

 
Los impuestos se dividen en: 

 
 Impuestos directos, los cuales gravan una actividad económica por 

ejemplo, el Impuesto Sobre la Renta. 

 Impuestos Indirectos que gravan al consumo como es el Impuesto 

al Valor Agregado. 

 
Las empresas de este giro estarán sujetas a los siguientes impuestos: 

Impuesto a la  Renta. 

 
Está constituido especialmente por los ingresos del contribuyente, ya sea 

que provengan de su trabajo, de su capital o de la combinación de ambos. 

En la ley del impuesto sobre la renta establece: 

 
 En el título I, disposiciones generales, como son la tasa de 

impuestos del 34%, las personas que son sujetos de este impuesto 

y la base gravable. 

 En el título II, sobre los derechos y obligaciones de los 

contribuyentes se establecen las reglas que deben de observar las 

personas físicas y morales para el pago del impuesto sobre la 

renta, como son los ingresos gravados y el momento de pago del 



 

 

impuesto; así mismo se establecen las deducciones permitidas y 

los requisitos para las mismas. 

 En el título II-A, se regula la forma de participación tributaria de las 

personas morales que pertenecen al régimen simplificado, el cual 

ofrece ciertas facilidades a los contribuyentes en actividades 

específicas como el transporte, la agricultura, pesca y ganadería. 

Este régimen tiene la particularidad de utilizar un sistema de 

contabilidad simplificado donde se registran entradas y salidas, 

donde la única diferencia entre ambas es la utilidad sobre la cual se 

paga impuestos. 

 En el título IV se establecen los ingresos por los cuales las 

personas físicas deben de pagar este impuesto. En el caso de 

actividad empresarial, las personas físicas deben de tributar de 

acuerdo con el título II de personas morales, y se les aplican las 

mismas reglas para ingresos y deducciones, además de la misma 

tasa de impuestos que es del 34%. 

 
Es un impuesto indirecto y grava al consumo, de manera que el último 

consumidor del bien o servicio adquirido es el que paga el impuesto. Este 

impuesto tiene las características de traslado y acreditación del mismo, lo 

cual quiere decir que al momento de realizar una enajenación gravada, el 

vendedor cobra adicionalmente al precio la tasa de impuesto 

correspondiente al tipo de bien o servicio, y podrá acreditar el impuesto 

que pague por los bienes o servicios relacionados con la actividad que 

realiza. De esta manera la última persona que consume el bien o servicio 

no tiene impuesto que acreditar. 

Independientemente de lo anterior en cada rubro, mencionados con 

anterioridad se consideran bienes o servicios exentos del pago de este 

impuesto como pueden ser la enajenación de una casa habitación, entre 



 

 

otros. 

 
 

Impuesto a los activos 

Este impuesto se establece para las empresas que no tienen utilidades y 

que por lo mismo no pagan impuesto sobre la renta, aun cuando están 

obligadas a pagar una contribución sobre el total de sus activos. Existen 

varias opciones de excepción. 

DEL IMPUESTO A LA RENTA 

NORMAS GENERALES 

 
 

Art. 1.- Cuantificación de los ingresos.- Para efectos de la aplicación de la 

ley, los ingresos obtenidos a título gratuito o a título oneroso, tanto de 

fuente ecuatoriana como los obtenidos en el exterior por personas 

naturales residentes en el país o por sociedades, se registrarán por el 

precio del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de 

los ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en 

sociedades. En el caso de ingresos en especie o servicios, su valor se 

determinará sobre la base del valor de mercado del bien o del servicio 

recibido. 

La Administración Tributaria podrá establecer ajustes como resultado de 

la aplicación de los principios del sistema de precios de transferencia 

establecidos en la ley, este reglamento y las resoluciones que se dicten 

para el efecto. 

Art. 2.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en 

calidad de contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones 

indivisas, las sociedades definidas como tales por la Ley de Régimen 

Tributario Interno, sucursales o establecimientos permanentes de 

sociedades extranjeras y las empresas del sector público, excepto las que 

prestan servicios públicos, que obtengan ingresos. 



 

 

Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de agentes de 

retención: las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a 

llevar contabilidad, las sociedades definidas como tales por la Ley de 

Régimen Tributario Interno, las entidades y organismos del sector público, 

según la definición de la Constitución Política del Ecuador y las sucursales 

o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, que realicen 

pagos o acrediten en cuenta valores que constituyan ingresos gravados 

para quienes lo reciban. 

 

 
Art. 3.- De los consorcios.- De acuerdo con lo que establece la Ley de 

Régimen Tributario Interno, los consorcios o asociaciones de empresas 

son considerados sociedades, y por tanto, sujetos pasivos del impuesto a 

la renta, por lo que deben cumplir con sus obligaciones tributarias y 

deberes formales, entre los que están los de declarar y pagar dicho 

impuesto. 

En el caso de que un consorcio cese o concluya actividades antes de la 

terminación del ejercicio impositivo, presentará su declaración anticipada 

de impuesto a la renta, de acuerdo a lo establecido en el presente 

Reglamento 

En todos los casos, los miembros del consorcio serán solidariamente 

responsables, por los tributos que genere la actividad para la cual se 

constituyó el consorcio. 

Los dividendos que distribuya el consorcio, luego del pago del respectivo 

impuesto, se constituirán en ingresos exentos para los miembros 

nacionales del consorcio. En el caso de miembros extranjeros, se estará a 

lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno. 

Art. 4.- Partes relacionadas.- Con el objeto de establecer partes 

relacionadas, a más de las referidas en la Ley, la Administración Tributaria 



 

 

con el fin de establecer algún tipo de vinculación por porcentaje de capital 

o proporción de transacciones, tomará en cuenta, entre otros, los 

siguientes casos: 

1. Cuando una persona natural o sociedad sea titular directa o 

indirectamente del 25% o más del capital social o de fondos propios en 

otra sociedad; 

2. Las sociedades en las cuales los mismos socios, accionistas o sus 

cónyuges, o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o 

segundo de afinidad, participen directa o indirectamente en al menos el 

25% del capital social o de los fondos propios; 

3. Cuando una persona natural o sociedad sea titular directa o 

indirectamente del 25% o más del capital social o de los fondos propios 

en dos o más sociedades; 

4. Cuando una persona natural o sociedad, domiciliada o no en el 

Ecuador, realice el 50% o más de sus ventas o compras de bienes, 

servicios u otro tipo de operaciones, con una persona natural o sociedad, 

domiciliada o no en el país; Para establecer partes relacionadas cuando 

las transacciones realizadas entre éstas, no se ajusten al principio de 

plena competencia la Administración aplicará los métodos descritos en 

este reglamento. 

Art. 5.- Grupos económicos.- Para fines tributarios, se entenderá como 

grupo económico al conjunto de partes, conformado por personas 

naturales y sociedades, tanto nacionales como extranjeras, donde una o 

varias de ellas posean directa o indirectamente más del 50% de la 

participación accionaria en otras sociedades. 

El Servicio de Rentas Internas podrá considerar otros factores de relación 

entre las partes que conforman los grupos económicos, respecto a la 



 

 

dirección, administración y relación comercial; de ser el caso se emitirá 

una Resolución sobre el mecanismo de aplicación de estos criterios. 

El Director General del Servicio de Rentas Internas deberá informar sobre 

la conformación de los principales grupos económicos del país y su 

comportamiento tributario. 

Art. 6.- Ingresos de las sucesiones indivisas.- Previa la deducción de los 

gananciales del cónyuge o conviviente sobrevivientes, la sucesión indivisa 

será considerada como una unidad económica independiente, hasta que 

se perfeccione la partición total de los bienes y, en tal condición, se 

determinará, liquidará y pagará el impuesto sobre la renta. Serán 

responsables de la contabilidad, de la presentación de la declaración del 

impuesto a la renta y del pago del tributo de las sucesiones indivisas, 

quienes tengan la administración o representación legal de las mismas 

según las normas del Código Civil. 

Art. 7.- Domicilio o residencia habitual de Personas Naturales.- Se 

entiende que una persona natural tiene su domicilio o residencia habitual 

en el Ecuador cuando haya permanecido en el país por ciento ochenta y 

tres (183) días calendario o más, consecutivos o no, en el mismo ejercicio 

impositivo. 

 
 

INGRESOS DE FUENTE ECUATORIANA 

Art. 8.- Servicios ocasionales de personas naturales no residentes.- Para 

los efectos de lo dispuesto por el numeral 1) del Art. 8 de la Ley de 

Régimen Tributario Interno, se entenderá que no son de fuente 

ecuatoriana los ingresos percibidos por personas naturales no residentes 

en el país por servicios ocasionales prestados en el Ecuador cuando su 

remuneración u honorarios son pagados desde el exterior por sociedades 



 

 

extranjeras sin cargo a sociedades constituidas, domiciliadas o con 

establecimiento permanente en el Ecuador. 

Tampoco estará sujeto a retención ni pago de tributo, cuando el pago de 

la remuneración u honorario esté comprendido dentro de los pagos 

efectuados por la ejecución de una obra o prestación de un servicio por 

una empresa contratista en los que se haya efectuado la retención en la 

fuente, correspondiente al ejecutor de la obra o prestador del servicio. 

Se entenderá que una persona natural no es residente cuando su estadía 

en el país no ha superado ciento ochenta y tres (183) días calendario, 

dentro de un mismo ejercicio económico, contados de manera continua o 

no. 

 
PREGUNTAS DE INVESTIGACION 

1.- ¿Para qué sirven los formularios de órdenes de trabajo? 
 

2- ¿Porque es necesario el control de formularios de órdenes de 
Trabajo? 

 
3.- ¿Cuáles son los procesos para determinar el costo real de cada 
tipo de mueble? 

 
4.- ¿Para qué sirven la distribución los gastos y Costos en el formulario 
de órdenes de Trabajo? 

 
5.- ¿Por qué se determina los gastos indirectos en cada formulario de 
órdenes de Trabajo? 

 
6.- ¿Cómo diferenciar los trabajos de contratistas ebanistas 
tapizadosres y laqueadores? 

 
7.- ¿En qué ayuda a realizar el costo de venta mensual real o 
estándar? 
8.- Cuál es el motivo de controlar la mercadería pendiente de 
despachar que influye en el costo de Venta? 

 
9- ¿Para qué se elabora un adecuado Flujo de movimiento de 
Mercadería? 



 
 
 

 

10- ¿ Cómo cuantificar los gastos fijos y variables en la ordenes de 
trabajo? 

 
11- ¿ Porque se establece el uso adecuados de materiales en la 
ordenes de trabajo por  medidas ? 

 
12.- ¿Para qué sirve demostrar los costos y gastos razonable en la 
elaboración de Mueble? 

 
VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 
Variable independiente: Costeo por ordenes de trabajo 

Según el estudio realizado una de la debilidades de las Mueblerías 

y especialmente en la Mueblería Nelly María es que no tienen 

conocimientos respecto a los costos que una herramienta 

indispensable para tener una idea sobre los resultado de pérdidas y 

ganancias realmente la empresa Nelly María no cuenta con un 

Software de un programa de contabilidad    lo que se utiliza el manejo 

de hojas en Excel. 

Por eso me visto en la necesidad de realizar este proyecto para 

mejorar el procedimiento de los costos ya que de parte la propietaria 

del negocio no hay apertura porque lo maneja muy reservada la 

información sobre los contratos con los maestros por lo que dificulta que 

la parte contable tenga el control referente al costo o precio del mueble 

en crudo. 

Como parte del área de contabilidad es tomado la decisión de 

implementar el costeo de un de formulario de ordenes de trabajo acorde 

a las necesidades de la Mueblería Nelly para establecer los controles de 

los costos en forma técnica y con procedimiento contable utilizado 

actualmente como herramienta necesaria para toma decisiones en la 

contabilidad administrativa, para utilización de este formulario de 

ordenes de trabajo se considerando los elementos costos 

indispensable como son el Mueble en crudo, Materiales , Mano obra, 

Gastos o cargas  de elaboración y etc. 



 

 

Variable Dependiente: Determinación del precio final 

 
Con la implementación del formulario de ordenes de trabajo   sirve 

para determinar el precio final real de acuerdo los costos reales 

considerando para distribuir los gastos en forma correcta en cada 

producto de elaboración con las ordenes trabajo debe hacerse un 

presupuesto de elaboración de los muebles cada mes para que dé 

como resultado la medición correcta de los costos y gastos para 

tener la certeza de datos confiable y obtener un precio de Venta real 

para compartir con el mercado 

 
Dada las expectativas se espera que con la implementación del 

formulario de ordenes de trabajo sea beneficioso para la empresa con 

esto conlleva a realizar una inversión que después se verá reflejado 

los resultado en los estados financieros. 

 
Tal vez en la forma que actualmente se lleva los costos no es manera 

más aconsejable porque que hay restricción de parte de la propietaria en 

establecer su política de no dar conocer al área contable del precio 

de la mercadería por falta desconfianza o de conocimiento, es así que 

tiene la política de establecer los precio de venta de los muebles y los 

descuentos que ojala piense que mejor tener la estructura de costos para 

una contabilidad administrativa racionable. Esperando con la 

presentación de este proyecto tenga una idea más clara de que 

Mueblería Nelly María necesita de una verdadera estructura de costos 

con racionamientos mas lógicos de la apertura necesaria a este 

proyecto. 

 
La fabricación de muebles de madera para este proyecto se toma como 

base por la condiciones dada en la mueblería Nelly María solo 

interviene como costo de materia prima el crudo de acuerdo a los 



 
 
 

diseño se manda a elaborar a maestro contratista ebanistas de 

acuerdo a pedido es decir por ejemplo una butaca, Juegos de 

comedor camas juegos de salas y etc. a donde no existe un 

verdadero control para producir especialmente en control de calidad 

como debería ser proceso adecuado a considera heterogénea, debido 

al diseño, al tipo de madera a utilizar y a la clase requerida, ya que estos 

rubros determinan el proceso a seguir en cada caso. 

 
DEFICINICIONES CONCEPTUALES 

 

La fabricación de un bien o servicio implica el uso de materiales, mano de 

obra y costos indirectos de fabricación. 

 
 

MATERIALES: 
 

Representan el principal elemento del costo en la elaboración de un 

producto, estos son sometidos a proceso y se convierten en productos 

terminados con la adición de mano de obra y costos indirectos de 

fabricación. 

 

MATERIALES DIRECTOS son todos aquellos que pueden identificarse 

fácilmente en el producto terminado y representa el principal costo en la 

elaboración del producto. Un ejemplo de material directo es la tela, hilo, 

tachuelas espumas plumón lacas diluyente maderol filete flecos , entre 

otros que se utilizan en la elaboración del acabado de muebles de 

juegos de salas y comedor butacas y otros . 

 

MATERIALES INDIRECTOS son aquellos utilizados en la elaboración de 

un producto, pero no son fácilmente identificables y son incluidos como 

parte de los costos indirectos de fabricación. Un ejemplo de materiales 

indirectos son las, aceites para el compresor y máquinas de coser que se 

utilizan en la en la  elaboración del acabado de  los muebles. 



 
 

 

COMPRA DE MATERIALES 
 

Generalmente las empresas manufactureras cuentan con un 

departamento de compras cuya función es hacer pedidos de materias 

primas y suministros necesarios para la producción. El gerente del 

departamento de compra es encargado de garantizar que los artículos 

solicitados reúnan los especificaciones y requisitos de calidad 

establecidos por la Compañía, que se adquieran al precio más bajo y se 

despachen a tiempo. Estos materiales se almacenan en la bodega de 

materiales y suministros, bajo el control del encargado de bodega quien 

sólo entregará materiales o suministros por solicitud y autorización del 

gerente de planta o de producción. 

 
REQUISICIÓN DE COMPRA 

 

Una requisición de compra es un formulario escrito que generalmente la 

envía el departamento de compras y surge de la necesidad de materiales 

o suministros. Las requisiciones de compras están generalmente 

impresas y pre numeradas con especificaciones de la Compañía. 

 
 

COSTOS VARIABLES. 
 

Los costos variables son aquellos que varían al variar el volumen de 

producción. El costo variable total se mueve en la misma dirección del 

nivel de producción. El costo de la materia prima y el costo de la mano de 

obra son los elementos más importantes del costo variable. 

 

La decisión de aumentar el nivel de producción significa el uso de más 

materia prima y más obreros, por lo que el costo variable total tiende a 

aumentar la producción. Los costos variables son pues, aquellos que 

varían al variar la producción. 

http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml


 
 

 

COSTO PROMEDIO 
 

Indica que en el punto más bajo de la curva el productor alcanza el nivel 

de producción de máxima eficacia productiva de los factores variables y 

cuando esta asciende señala la reducción de eficacia productiva que tiene 

lugar al aumentar la producción mediante el empleo de unidades 

adicionales de los factores variables, mientras se mantiene fija la 

capacidad productiva de la empresa. 

 
COSTO FIJO PROMEDIO 

 

Indica que el costo fijo por unidad se reduce a medida que aumentamos la 

producción, al distribuir un valor fijo entre un número mayor de unidades 

producidas el costo fijo por unidad tiene que reducirse. 

 
COSTO MARGINAL 

 

El costo marginal (CMg) permite al empresario observar los cambios 

ocurridos en el costo total de producción al emplear unidades adicionales 

de los factores variables de producción. El costo marginal es, por tanto 

una medida del costo adicional incurrido como consecuencia de un 

aumento en el volumen de producción. El costo marginal se define como 

el costo adicional incurrido como consecuencia de producir una unidad 

adicional del producto. Si al aumentar el volumen de producción en una 

unidad el costo total aumenta, el aumento absoluto en el costo total se 

toma como resultado del aumento absoluto en la producción. De ahí que 

aritméticamente, el costo marginal es el resultado de dividir el cambio 

absoluto en costo total entre el cambio absoluto en producción. Esta 

relación aritmética puede expresarse en los siguientes términos: 

 
CMg = D CT 

D PT 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml


 
 
 

MANO DE OBRA DIRECTA: 
 

Representa el valor del trabajo realizado por los operarios que 

contribuyeron directa e indirectamente al proceso de transformación de la 

materia prima que el caso de la mueblería Nelly María solo interviene 

los operarios que viene hacer el laqueador y enchapador para dar el 

producto acabado del mueble 

 
CARGAS DE COSTOS INDIRECTOS: 

 
Son todos los costos que necesita incurrir un centro para el logro de sus 

fines, costos que, salvo excepciones deben ser absorbidos por la totalidad 

de la producción del centro operativo con miras a una imputación final a 

aquellas, que no es posible efectuar sino mediante ciertos dispositivas 

contables, 

 
COSTEO POR ÓRDENES PRODUCCIÓN 

 
 

Teniendo ahora dar un concepto claro sobre los alcances de las variables 
mas empleadas dentro de la contabilidad de costos veremos una breve 
descripción del proceso de costos por órdenes específicas u órdenes de 
producción. 

 
Básicamente tenemos dos clases de sistemas de costos caracterizados 

por la unidad de costeo y por la modalidad de la producción, los cuales 

son: 

Costos por órdenes de producción. 

Costos por proceso. 

 

CARACTERÍSTICAS DEL COSTO POR ÓRDENES. 

El empleo de este sistema está condicionado por las características de la 

producción; solo es apto cuando los productos que se fabrican, bien sea 

para almacén o contra pedido son identificables en todo momento como 



 

 

pertenecientes a una orden de producción específica. Las distintas 

órdenes 

 
COSTO DE VENTA 

 

Es el importe resultante de sumar al costo de producción los gastos 

de comercialización. 

 
COSTO DE PRODUCCIÓN 

 

Es la materia en el caso de la Mueblería Nelly María seria la 

compra del crudo del muebles ,materiales y mano de obra y otras 

cargas relacionadas directamente 

 
DISTRIBUCCION DE VENTA 

 

Son los que incurren en el área que encarga de llevar el producto 

desde de la empresa hasta el  consumidor final. 

 
PRESUPUESTOS TECNICOS 

 

Se refiere a los presupuestos necesarios para la ejecución del proceso 

productivo Por ejemplo el presupuesto de Mano de obra presupuestos de 

materiales entre otros estos permiten diferenciar lo presupuestado con 

lo real acontecido en la elaboración o fabricación de muebles del mes 

estos conlleva tener ideas de usos de materiales y de horas de mano 

obra de gastos directos e indirectos incurridos ayuda a un mejor 

control y saber si se cumplido con las metas de lo presupuestado. 



 

 

CAPÍTULO III 
 

METODOLOGÍA 

 
 

Modalidad de la Investigación 
 

En la investigación el método y la metodología, la técnica y el 

procedimiento tienen fundamental importancia, ya que dan su adecuada 

utilización o no depende el éxito o el fracaso de la investigativa 

 
Método.- Es una palabra que proviene del término métodos (camino o 

vía) y que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin su significado 

original señala el camino que conduce a un lugar. 

 
En el libro de métodos y técnicas de investigación afirma que el método 

es: “El conjunto de procedimiento sistemático para lograr el desarrollo de 

una ciencia o parte de ella”. 

 
La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo, y odos 

que significa camino, por lo que podemos deducir que métodos 

significa el  camino mas  adecuado para lograr  un fin. 

 
También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos 

lógicos a través los cuales se plantean los problemas científicos se 

ponen a prueba las hipótesis y los instrumentos de trabajo 

investigados. 

 
El método es un elemento necesario en la ciencia, ya que sin él no sería 

fácil demostrar si un argumento es válido. 

Metodología .- Proviene, del griego ( meta “mas allá ¨ idos ¨camino ¨ 

logos ¨estudio¨) se refiere a los métodos de investigación que se siguen 

para alcanzar una gama de objetivos en una ciencia . Aun cuando el 



 

 

termino puede ser aplicado a las artes, cuando es necesarios efectuar 

una observación o análisis más riguroso o explicar una forma de 

interpretar la obra de arte. 

 
En resumen son el conjunto de métodos que se rigen en una 

investigación científica o en una exposición doctrinal . 

 

Leiva (1988) manifiesta que la metodología: 
 

“Es la teoría del método. Por tanto , es el estudio científico que 
nos enseña a  descubrir nuevos  conocimientos” ( Pág. 13) 

 
La definición de Leiva nos da a entender de forma clara, que la 

metodología nos ayuda a  revelar nuevos conocimientos . 

 
La metodología es el instrumento que enlaza el   sujeto con el objeto 

de la investigación, Sin la metodología es casi imposible llegar a la 

lógica que conduce el conocimiento científico. 

 
Modalidad de la Investigación 

 
El proyecto de investigación fue elaborado siguiendo estas tres 
modalidades 

 
Por los Objetivos 

 
Aplicada.- Es aquella que se sirve de los adelantos de la 

investigación básica. 

 
Le interesa la aplicación inmediata en el desarrollo de la ciencia En 

particular llegar a la ejecución de amplias generalizaciones y está 

orientada a la solución de problemas. 

Es forma clara y precisa en la determinación de   los   costo 

realmente porque este tipo de negocio no están preparada de 

acuerdo a las exigencia actuales de una forma técnica como 



 

 

requiere los tiempo actuales porque ellos aplica métodos en el 

pasado por ejemplo su margen de utilidad no es razonable    con 

48% Casi la mitad de ganancia. 

 

 
Por el lugar 

 
De Laboratorio .- Es aquella en la cual el objetivo sujeto   o 

fenómeno investigado es controlado directamente por el investigador 

y dentro del propio lugar de trabajo de razonamiento en   la 

Mueblería Nelly María. 

 
Su principal problema en el costeo de la elaboración y fabricación de 

muebles por experiencia adquirida se hace necesario establece los 

parámetros necesarios de determinar los costos el problema 

fundamental es la de confianza de la parte administrativa de la 

propietaria   es ella la que determina   los   costos   en   forma   empírica 

sin ningún procedimiento para establecer su margen de utilidad que 

bien le parezca. 

 
Por lo tanto la parte contable se le hace difícil   determinar   los 

costos reales es así que este proyecto se enfoca en mejorar la 

estructura en la contabilidad administrativa y financiera para lograr los 

objetivos de acuerdo al planteamiento del problema. 

 
Bibliográfica.- Consiste en recopilar datos valiéndose del manejo 

adecuados de libros revistas folletos resultados de otras 

investigaciones entrevistas , etc. 

 
Documental.- Utiliza fuentes históricas estadísticas informes, material 

cartográfico archivos, etc. 



 
 
 

 

De Campo .- Es la que realiza en el mismo lugar   que   se 

desarrollan o producen los acontecimientos en contactos con los 

gestores del problema que se investiga. 

Investigación Científica .- Es un proceso técnico - científico que se 

busca descubrir las leyes generales que rigen las relaciones de los 

fenómenos de la naturaleza y la sociedad. 

 
Investigación Participativa.- Es un proceso integral y continuo , 

mediante el cual    un   grupo     interdisciplinario , en forma cooperativa 

y democrática identifica necesidades intereses y problema propone 

alternativas de solución .Esta investigación es fundamental para 

desarrollo de la Mueblería Nelly María. 

 
En este momento las ventas tienden a disminuir a relación al año 

anterior el porcentaje de menos el 62 % , por eso se hace necesario 

que la parte administrativa tome la decisión de enfrentar el problema. 

 
Principales Métodos de investigación 

 
En la investigación encontramos diferentes tipos de métodos tales 

como: científico de inducción -deducción, Análisis - Síntesis Objetiva 

-Subjetiva-Estático-Dinámico,Axiomático,Hipotético,Estadístico, 

apareamiento análisis multivariado, estudio de caso analógico psicológico 

dogmatico, heurístico globalización especialización colectivo, individual, 

reciproco, sintético y analítico. 

 
En este proyecto prevalece un método analítico , objetiva Dinámico 

para poderlo aplicarlo en la Mueblería Nelly María 

 
Científico 



 

 

El conjunto de reglas que señalan el procedimiento para llevar   a 

cabo una investigación cuyos resultados sean aceptados como validos 

por la comunidad científica. 

Este método consta de cinco etapas importantes cada una para un 

trabajo optimo. 

 Planteamiento del problema.- Es el inicio, cuando se   hace 

el planteamiento general del problema.. 

 Formulación de Hipótesis.- Es cuando se presenta la 

propuesta se pretende comprobar. 

 Levantamiento de información.- Es la recopilación de 

antecedentes con los métodos   e instrumentos   diseñados 

para esta fase. 

 Análisis e interpretación de datos.- Se refiere a la 

tabulación , análisis e interpretación del levantamiento de 

información. 

 Comprobación de la hipótesis,- En este paso se 

comprueba o desaprueba la hipótesis planteada , 

 Difusión de resultados .- Es la presentación de los 

resultados obtenidos en el proceso de  la investigación. 

 
 

Según www. Wkipedia .com define al método como: 
 

“Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con 

el fin de alcanzar conocimiento validos mediante instrumentos 

confiables secuencia estándar para formular y responder a una 

pregunta.” 

Aplicamos los siguientes métodos para la elaboración de este 

proyecto porque su sistema nos orienta a la obtención de nuestros 

objetivos: 

http://www/


 

 

Análisis - Síntesis 
 

Realizando una observación de hechos dando una descripción de 

sus elementos haciendo un examen crítico , analizando 

exhaustivamente todos los detalles , ordenando cada una de las 

partes para conocer sus características, detalles comportamiento . 

Con este método pretendemos obtener uno de nuestros objetivos 

conocer el proceso de los elementos de la elaboración o fabricación 

de los muebles en la mueblería Nelly María para obtención de un 

costo real de la elaboración o fabricación de los muebles y costo de 

producción para determinar un precio final considerandos todas las 

técnicas en el proceso . 

 
Según en cita en www. Starmedia.com 

 
“Método Analítico.: Este método implica el análisis 

(del griego análisis , significa descomposición) esto la separación 

de un tono en sus partes o en sus elementos constitutivos . Se 

apoya en que para conocer un fenómeno es necesario 

descomponerlo en sus partes . Y Método Sintetico:Implica la 

síntesis (del griego synthesis, que significa reunión ) esto es, 

unión de elementos para formar un  todo “ 

 
El Juicio analítico implica la descomposición del fenómeno , en sus 

partes constitutivas Es una operación mental por la que se divide 

la representación totalizadora de un fenómeno en sus partes. 

 
 

Estadístico 

 
 

La estadística constituye una área de conocimiento derivada en una 

medida cuantitativa derivadas de un conjunto de datos de una muestra 

http://www/


 

 

con el objetivo de estimar o inferir características de una población o 

modelo estadístico. 

 
Mas formalmente un estadístico es una   función medible T que, dada 

una muestra estadística de valores (X1X2,Xn), le asigna un numero, 

T(X1,X2,,Xn), que sirve para estimar determinado parámetro de la 

distribución de la que procede la muestra 

 
Según www. Wikipedia.com afirma: 

Como la estadística trabaja con números, 

el procedimiento que utiliza es: a partir de 

unos datos numéricos, obtener resultados 

mediante determinadas reglas y 

operaciones. Este procedimiento se 

denomina método estadístico y 

comprende los siguientes los pasos de 

recuentos, relevamiento o compilación 

datos tabulación y agrupamiento de datos 

Representación grafica, Medición de 

datos e inferencia estadística Predicción. 

 
 

Analítico. 
 

Se da que se descomponga en sus elementos constitutivos en partes 

el juicio analítico implica descomposición del fenómeno. 

 
Según www.monografia.com .dice: 

 
 

Este método se distingue los elementos 

de un fenómeno y se procede a revisar 

http://www/
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ordenadamente cada uno de ellos por 

separado. La física, la química y bilogía 

utilizan este método; a partir de la 

experimentación y el análisis de gran 

números de casos se establecen leyes 

universales. 

Consiste en la extracción de las partes de 

un todo con el objeto de estudiarlas y 

examinarlas por separado, para ver, por 

ejemplo la relaciones entre las mismas. 

Estas operaciones no existen 

independientes una de la otra; el análisis 

de un objeto se realiza a partir de la 

relación que existe entre los elementos 

que conforman dicho objeto como un 

todo; y a su vez, la síntesis se produce 

sobre la base de los resultados previos 

del análisis. 

Analizaremos como implementar el   formulario de ordenes de trabajo 

que exponemos en nuestro proyecto en asignar adecuadamente los 

costos en cada orden de trabajo como son los materiales utilizados , 

mano de obras de gastos directos indirectos reflejado de manera 

diaria para obtención de un costo real de cada mueble . 

 
Tipo de Investigación 

 
Los diferentes tipos expresan el grado de profundidad de la 

investigación y dependen de la intensidad con el investigador realice 

su trabajo se clasifican en exploratoria, descriptiva experimental 

explicativa, histórica y demostrativa . 



 

 

Para el desarrollo de este proyecto    utilizamos los siguientes tipos 

de investigación . 

 
Descriptiva.- Describe la situación de la cosas en el presente. con 

esto podemos tener una imagen amplia de un fenómeno que nos 

podría interesar explorar. 

 
Experimental .- Es aquella en que los   participantes   se asignan 

grupos con base en algún criterio determinado que suele llamarse 

variable de tratamiento Es decir investiga relaciones de causa y 

efecto 

Histórica.-     Relaciona sucesos del pasado con otro acontecimiento de 

la época 

Población Finita .- Algunas veces se puede conocer el número total 

de la población o Universo por ejemplo : Alumnos de un colegio, 

Rectores de colegios técnico, etc. En estos casos el universo se define 

como población finita. 

Población Infinita.- En ocasiones no se conoce con exactitud el número 

total de la población o Universo, por ejemplo: Alumnos universitarios de 

los barrios del sur, población indígena que no ha ingresado a la escuela 

etc.; en este caso se define a la población como infinita. 

En otras palabras, la población es el conjunto de todos los sujetos en los 

que se desea estudiar un hecho o fenómeno. 

Cuando la población es pequeña se puede trabajar con toda la población, 

pero si las poblaciones son mayores, para algunos autores más de 60 ó 

70 casos es necesario trabajar con una muestra de esa población con la 

condición de que tenga características representativas del universo. 

Población y Muestra 
 

POBLACION No 

Administradora 1 



 
 
 

  

Jefa de Ventas 1 

Asistente Administrativo 1 

Contador 1 

Laqueador 1 

Enchapador 1 

Chofer 1 

Mensajero – Conserje 1 

Totales 8 
 

Cuadro No 4 
Preparado: Néstor Zhuma O 
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Son Ocho personas 
Cita de Población Finita Según Neil Stalkin ( 1999) 
¨Aquella que está delimitado el numero que integra su totalidad 

y puede ser sometida a estudio si realizar muestreo ¨( Pág. 30) 

Muestra 

Según lo indica Niel Salín 
 

¨´ La muestra es un subconjunto representativo de elementos de 

una población  o universo  ¨ ( pág. 33) 

Es decir que una muestra solo es representativa de una parte    de 

la población pero se utiliza para generalizar acerca de la población. 

Decimos que una muestra es representativa cuando reúne 

aproximadamente las caracterices de la población   que   son 

importante para investigación 

Cuando no es posible investigar a todos los elementos de una 

población o universo utilizamos la técnica del muestreo. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 

Concepto Dimensiones Indicadores Índices 



 
 
 

Variable 

Independiente 
Costeo por ordenes de 
trabajo 

Ordenes de 
Elaboración 
Requerimiento 

Órdenes de 

compra 
De materiales 
Mano obra 

SI 
 

NO 

 
A veces 

Es la causa de la 
predecir el problema 
que se plantea 
implementación de la 
misma 

Estructura los 
costos en forma 
Razonable 

Cuenta por Pagar 
Estados gastos 

directos e indirectos 

Permanente 

continua 

Variable 
Dependiente 
determinación del 
precio final 

Políticas de 
ventas 

Archivos 
Documentación 
Supervisión 

SI 
NO 

A veces 

 

Es el resultado de la 
predicción de los 
precios razonable a 
través de costeo real 
de los muebles 

 

Estrategia de 
políticas de 
ventas acceder 
a un mejor 
mercado 

 

Reportes Estados 
de Pérdidas y 
Ganancias 

a corto plazo 
 

a mediano 
plazo 
a Largo Plazo 

 

CUADRO No 5 
Elaborado: Néstor Zhuma O. 
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Técnicas e instrumentos de investigación 
 

Además de los métodos se necesita recurrir de los conocimientos y 

medios que operativicen los mismos y es cuando surgen   las 

técnicas. Estas como los métodos son repuestas al ¨Como hacer ¨ para 

alcanzar un fin o resultado propuesto 

 

 
TÉCNICAS 

 
INSTRUMENTOS 

La Observación Guía 

Las Entrevistas Formulario 

La encuesta Cuestionario 

 

Cuadro No 6 
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1. Formación teórica que permita saber analizar la situación donde se 

realiza la entrevista. Los problemas metodológicos se pueden evitar al 

tener en cuenta el marco teórico en el que se inscriben los objetos a 

analizar. En razón de las metas planteadas la entrevista se realizará de 

forma estructurada o no estructurada y el método a seguir será más o 

menos directivo. 

 
2. Análisis y discusión de entrevistas grabadas. 

 
3. Ejercicios de los conocimientos adquiridos mediante juego de roles y 

mediante entrevistas auténticas que posteriormente serán analizadas y 

supervisadas. 

 
Los objetivos más frecuentes de la entrevista son: 

 
-Extraer el máximo de información del entrevistado (entrevista laboral). 

 
-Proporcionar información al entrevistado (en orientación). 

 
La Observación 

 
La observación es un elemento fundamental de todo proceso es la 

técnica útil para el analista en su progreso de investigación, consiste 
observar a las personas cuando efectúan su trabajo. Como técnica de 
investigación, la investigación tiene amplia aceptación científica. Los 
sociólogos, sicólogos e ingenieros industriales utilizan extensamente esta 
técnica con el fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo 
y como miembros de la organización. El propósito de la organización es 
múltiple: permite al analista determinar que se está haciendo, como se 
está haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuánto tiempo 
toma, donde se hace y por qué se hace. 



 

 

“Ver es creer! Observar las operaciones la proporciona el analista hechos 

que no podría obtener de otra forma. 

 
Tipos de Observación 

 

El analista de sistemas pude observar de tres maneras básicas. 

Primero, puede observar a una persona o actitud sin que el observado se 

dé cuenta y su interacción por aparte del propio analista. Quizá esta 

alternativa tenga poca importancia para el análisis de sistemas, puesto 

que resulta casi imposible reunir las condiciones necesarias. Segundo, el 

analista puede observar una operación sin intervenir para nada, pero 

estando la persona observada enteramente consciente de la observación. 

Por último, puede observar y a la vez estar en contacto con las personas 

observas...La interacción puede consistir simplemente en preguntar 

respecto a una tarea específica, pedir una explicación, etc. 

 
Preparación para la Observación 

1.- Determinar y definir aquellas que va a observarse 

2.- Estimular el tiempo necesario de observación 3.- 

Obtener la autorización de la gerencia para llevar a cabo la observación. 

4.- Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a 

hacer y las razones para ello. 

 
 

Conducción de la observación 
 

1. Familiarizarse con los componentes físicos del área inmediata de 

observación. 

2. Mientras se observa, medir el tiempo en forma periódica. 

3. Anotar lo que se observa lo más específicamente posible evitando 

las generalidades y las descripciones vagas. 



 

 

4. Si se está en contacto con las personas observadas es necesario 

abstenerse de hacer comentarios cualitativos o que impliquen un 

juicio de valores. 

5. Observar las reglas de cortesías y seguridad. 

 
Secuela de la Observación 

1. Documentar y organizar formalmente las notas impresionistas, 

etc. 

2. Revisar   los   resultados   y    conclusiones    junto   con   la 

persona observada, el supervisar inmediato y posiblemente otro de 

sistema. 

 
Entrevista 

La entrevista es una técnica antigua que se utiliza para recabar 

información   en   forma   verbal,    a través    de    preguntas    que 

propone el analista, quienes responden pueden ser gerentes o 

empleados. 

 
Los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios 

potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o 

serán afectados por  la aplicación propuesta. 

El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos 

algunos analistas prefieren. 

Este método a las otras técnicas, Sin embargo, las entrevistas no 

siempre son la mejor fuente de datos de aplicación. 

Dentro de una organización, la entrevista es la técnica más significativa y 

productiva de que dispone el analista para recabar datos. En otras 

palabras, las entrevistas es un intercambio de información que se 

efectúa cara a cara. 

Es un canal   de comunicación entre el analista y la organización; sirve 

para obtener información acerca de las necesidades y la manera de 



 

 

satisfacerlas, así como concejo y comprensión por parte del usuario 

para toda idea y método nuevos. 

 
Preparación de la Entrevista 

 
 

1. Determinar la posición que ocupa de la organización el futuro 

entrevistado, sus responsabilidades básicas, actividades, etc. 

(investigación). 

2. Preparar las preguntas que van a planearse, los documentos 

necesarios (Organización). 

3. Fijar límite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista 

(Sicología). 

4. Elegir un lugar se puede conducir la entrevista con la mayor 

comodidad (Sicología). 

5. Hacer la cita con la debida anticipación (Planeación). 

 
 

Conducción de la Entrevista 

1. Explicar con toda amplitud el propósito y alcance del estudio 

(Honestidad ) 

. 

2. Explicar la función de la propietaria como analista y la función 

que se espera conferir al entrevistado (Imparcialidad). 

3. Hacer Preguntas especificas para obtener repuestas cuantitativas 

( Hechos ) 

4. Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas subjetividad 

y actitudes similares  (habilidad) 

5. Evitar el cuchicheo  y las frases carentes de sentido (Claridad) 

6. Ser cortes y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores, 

(Objetivad) 



 

 

7. Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones 

y los comentarios al margen de la cuestión, 

8. Escuchar atentamente lo que se dice, guardándose de anticiparse 

a la repuesta ( Comunicación ) 

 
Secuela de la Entrevista 

 
 

1. Escribir los resultados ( Documentación) 

2. Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformación 

,correcciones o adiciones, ( Profesionalismo ) 

3. Archivar los resultados de la entrevista para referencia y análisis 

posteriores ( Documentación) 

 
La Encuesta 

 

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no 

modifica el entorno ni controla el proceso que está en observación (Como 

si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar 

un conjunto.de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra 

representativa o al conjunto total de la población estadística en estudio, 

formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el 

fin de conocer estados de opinión, características o hechos específicos. El 

investigador debe seleccionar las preguntas más convenientes, de 

acuerdo con la naturaleza de la investigación. 

 
La encuesta muestra o también llamada encuestas de muestreo a la 

población en estudio, para obtener información suplementaria en relación 

a la otorgada estas encuestas se eligen una parte de la población que 

estima representativa de la población total. Debe tener un diseño 

muestral o sea, un proceso de selección de muestra necesariamente 



 

 

debe tener un marco muestral lista de elementos pertenecientes a la 

población de la cual se obtendrá la muestra. 

 
Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un sondeo de 

opinión esta forma de encuesta es similar a un muestreo, pero se 

caracteriza porque la muestra de la población elegida no es suficiente 

para que los resultados puedan aportar un informe confiable. Se utiliza 

solo para recolectar datos sobre lo que piensa un número de individuos 

de un determinado grupo sobre u determinado tema. 

 
Ventajas 

1. Bajo costo 

2. Información más exacta de mejor calidad que la del censo debido 

a que el menor número de encuestadores permite capacitarlos 

mejor y más selectivamente 

3. Es posible introducir   métodos científicos objetivos de medición 

para corregir errores. 

4. Mayor rapidez en la obtención de resultados 

5. Técnica más utilizada y que permite obtener información de casi 

cualquier tipo de población. 

6. Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su 

tratamiento informático y el análisis estadístico. 

 
Desventajas 

 
El planeamiento y ejecución de la investigación suele ser más complejo 

que si se realizara por censo. 



 

 

1. Requiere para su diseño de profesionales con buenos 

conocimientos de teoría y habilidad en su aplicación. Hay un 

mayor riesgo de sesgo muestral, 

2. Es necesario dar un margen de confiabilidad de los datos, una 

medida del error estadístico posible al no haber encuestado a la 

población completa. 

3. Por lo tanto debe aplicarse análisis estadísticos que permitan 

medir dicho error con. Ejemplo intervalos de confianza ,medida de 

desviación estándar, coeficiente de variación, esto requiere de 

profesionales capacitados al efecto, y complica el análisis de las 

conclusiones, 

Procedimiento de Investigación 
 

Para el desarrollo de la investigación seguimos en orden los 

siguientes pasos: 

 
1. Tema 
2. Formulación del Problema 
3. Antecedentes y Justificación 
4. Objetivos Generales y Específicos 
5. Metas 
6. Marco Teórico 
7. Preguntas de investigación 
8. Metodología 
9. Cronograma 
10. Recursos 
11. Indicadores de evaluación 
12. Bibliografía 
13. Anexos 

 
 

Recolección de la Información 

 
Se realizo la recolección de datos, que consiste en la recopilación de la 

información que se llevo a cabo por medio de   encuesta que   la 

técnica más accesible a las necesidades requerida a nuestro proyecto 



 

 

por la limitaciones de la organización porque no es una empresa sino 

un negocio familiar. 

Según la   encuesta   se   adapta   a   lo   requerimiento    de la 

Mueblería Nelly María por la investigación analizada en este 

proyecto. 

Las técnicas aplicadas para obtención de la información necesaria en 

el desarrollo del proyecto fue la encuesta. Es una técnica que se puede 

aplicar a sectores más amplios del universo, de manera mucho más 

económica que mediante un sondeo de preguntas. 

 
Utilizamos como instrumento el cuestionario, aplicamos al personal 

administrativo para un mejor enfoque ya que ellos tendrían el 

conocimiento sobre los términos aplicados en este proyecto en la 

implementación de órdenes de trabajo. 

Nuestra encuesta está elaborada con preguntas abiertas, de estimación y 

de intención, teniendo opciones múltiples de respuestas, el cuestionario 

consta de diez preguntas con una orientación previa al desarrollo de las 

preguntas. 

Procesamiento y Análisis 
 

La información obtenida como resultado de la encuesta aplicada la 

hemos resumido en gráficos estadísticos para una mejor visualización. 

La encuesta se la realizó con la aprobación de la Señora Nelly Barrezueta 

Valle Propietaria de la Mueblería Nelly María, sin interrumpir las labores 

de los encuestados. 

A continuación analizaremos cada una de las preguntas realizadas en 

nuestra encuesta, fue realizada al personal administrativo de la empresa, 

es decir, los encargados de supervisar el desarrollo de las actividades de 

la empresa y a la persona encargada de la Administración. 

Luego del análisis de cada una de las respuestas al cuestionario daremos 

nuestras conclusiones del problema y recomendaciones. 



25% 

75% 

Si 

NO 

 

 

CAPÍTULO IV 

 

ANÁLISIS E INTEPRETACIÓN DE RESULTADO 
 

1.- ¿Tiene idea de los costos en la Mueblería? 
 

Costos 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

Si 2 25% 

NO 6 75% 

 8 100% 

 
Cuadro No 7 
Elaborado Por: Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 
Costos 

 

Gráfico No 2 
Elaborado por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 
 

Interpretación: Los resultados son evidentes que el 25%i tiene de 
Conocimiento lo que es costo y el 75 % de las 

personas encuestadas que laboran en Mueblería Nelly 
María no conoce la función que tiene los costos. 



25% 

SI 

75% NO 

 

 

2.- ¿Sabe o conoce sobre ordenes de trabajo? 
ordenes 

Conoce 
 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
2 

 
25% 

 
NO 

 
6 

 
75% 

  
8 

 
100% 

 

Cuadro No 8 
Elaborado Por Néstor Zhuma O 

Cecilia López  R 

 
 

Conoce 
 

 

Gráfico No 3 
Elaborado por: Néstor  Zhuma O 

Cecilia López R 



25% 

SI 

NO 

75% 

 

 

Interpretación : Según los resultados refleja que el 25 % del personal 

encuestado en la Mueblería si conoce referente a las 
ordenes de trabajo y el 75% no conoce porque no se 
encuentran involucrada por sus labores tiene que ver 
en la parte operativa de la empresa. 

3.- ¿Tiene Conocimiento para que sirve las ordenes de trabajo? 

 
Conocimiento 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
2 

 
25% 

 
NO 

 
6 

 
75% 

  

8 
 

100% 

 
Cuadro No 9 
Elaborado: por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 

 
 

Conocimiento 
 



 

 

Gráfico No 4 
Elaborado Por: Néstor  Zhuma O 

Cecilia López  R. 
 

Interpretación: Los resultados evidencia de la muestra obtenida del 

Personal el 25% si tiene conocimiento y para el 
75%. 

No tiene referencia al conocimiento de la 
aplicación de la orden de trabajo. 

4.- ¿Estaría de acuerdo de la aplicación de Ordenes de Trabajo en 
la Mueblería Nelly María? 

 
 

Aplicación 
 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
3 

 
37% 

 
NO 

 
5 

 
63% 

  

8 
 

100% 
 

Cuadro No 10 
Elaborado: por Néstor Zhuma O. 

Cecilia López R. 

Aplicación 



 
 
 

 
 

Gráfico No 5 
Elaborado Por: Néstor Zhuma O 

Cecilia López R. 

 
Interpretación : Los resultado nos indican del persoal encuestado de 

la Muebleria Nelly Maria el 37% está de acuerdo que 
realice de aplicar las ordenes de trabajo y el 63% no 
tiene idea respecto al tema encuestado. 

5.- ¿Tiene conocimiento ud. que elementos de costos intervienen 
en las ordenes de trabajo? 

 
Elementos de Costos 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
2 

 
25% 

 
NO 

 
6 

 
75% 

  

8 
 

100% 

 
Cuadro No 11 
Elaborado: por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 

37% 

63% 

SI 

NO 



 
 
 

 
25% 

 
 

 
SI 

NO 

75% 

 

 

Elementos de Costos 
 

 

Grafico No 6 
Elaborado por: Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 
Interpretación: Los resultados obtenidos nos demuestra que el 25% si. 

Sabe del beneficio que presta los elementos del costo 
en de las ordenes de trabajo y 75% que este porcentaje 
del personal de la Mueblería ya que su labor no lo 
involucra tener conocimiento al respecto. 

6 ¿Sabe ud. que beneficio traería la implementación de las Ordenes 
de trabajo ? 

 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
4 

 
50% 

 
NO 

 
4 

 
50% 

  

8 
 

100% 
 

Cuadro No 12 



50% 50% 

SI 

NO 

 

 

Elaborado: Por Néstor Zhuma O 
Cecilia López R 

 
 

Implementación 
 

 

Gráfico No 7 
Elaborado Por: Néstor  Zhuma O 

Cecilia López  R. 
 

Interpretación: Rreferente a esta pregunta del mostreo el personal 

de la mueblería de acuerdo a la encuesta realizada 
los resultados obtenidos el 50% si acepta implementar 
las de las órdenes de trabajo y 50% tiene insuficiente 
conocimientos. 

7. ¿Ud. esta consiente que con su aplicación tiene mejor referencia 
sobre los precios de venta ? 

 
Precio 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
4 

 
50% 

 
NO 

 
4 

 
50% 



 
 
 

  

8 
 

100% 
 

Cuadro No 13 
Elaborado: Por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 
 

Precio 

 
 

Grafico No 8 
 

Elaborado Por: Néstor Zhuma O 
Cecilia López  R 

Interpretación :Los resultados obtenidos el 50% la parte 
administrativa encuesta esta consiste de la falta que 
la Mueblería Nelly debería tener una verdadera 
ayuda de las ordenes de trabajo y sistema 
integrado contable con la distribución de los costos 
se podría establecer precio de acuerdo al mercado 
y el 50% desconoce el tema porque no forma 
de la parte administrativa. 

8. ¿Cree Usted es un punto muy importante en la estructura de la 
Contabilidad Administrativa saber de los costos reales? 

 
 

Costos Reales 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

50% 50% 
SI 

NO 



37% 

63% 

SI 

NO 

 
 
 

 
SI 

 
2 

 
25% 

 
NO 

 
6 

 
75% 

  
8 

 
100% 

 

Cuadro No 14 
Elaborado: Por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 

 
 

Costos Reales 
 

Gráfico No 9 
Elaborado Por: Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 
Interpretación : los resultados obtenidos el 37% la parte 

administrativa esta consiste de la ayuda de las 
ordenes de trabajo. 
Consiste de la ayuda de las ordenes de trabajo tendrá 
un costo real 63 %, no esta involucrada en el tema 

9. ¿ Usted piensa que sería de gran ayuda para el desarrollo de 
su actividad laboral la implementación de las ordenes de trabajo ? 



 

 

Desarrollo Laboral 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
4 

 
50% 

 
NO 

 
4 

 
50% 

  

8 
 

100% 

 
Cuadro No 15 
Elaborado: Por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 

Desarrollo laboral 

 

Gráfico No 10 
Elaborado Por: Néstor Zhuma O 

Cecilia López  R 
Interpretación: Los resultados obtenidos el 50% la parte 

administrativa están de acuerdo que con las 
ordenes de trabajo tendrán un desarrollo laboral por 
una estructura a vía de crecimiento de la empresa y 
el 50% no le importa porque este 50% del 
personal encuestado pertence a los empleados 
operarivos chofer, maestros y conserje 

50% 50% 
SI 

NO 



 

 

10 ¿ Cual seria su repuesta sobre el beneficio económico de la 
implementación de las ordenes de trabajo en la Mueblería Nelly 
María ? 

Beneficio Económico 

 

ALTERNATIVAS CANTIDADES PORCENTAJES 

 
SI 

 
5 

 
62% 

 
NO 

 
3 

 
38% 

  

8 
 

100% 

 
Cuadro No 16 
Elaborado: Por Néstor Zhuma O 

Cecilia López R 

Beneficio Económico 

 
 

Gráfico No 11 
Elaborado Por: Néstor  Zhuma O 

Cecilia López R 
 

Interpretación : Los resultados obtenidos el 38% corresponde a la 
parte administrativa esta consiste con las ordenes de 
trabajo tendrán mejores ingresos porque ayuda a 
tener los costos de los muebles con esto se 
determina un precio final para competir da como 
resultado una estructura solida de crecimiento y 62 % 
no le interesa por desconocer del tema que se hizo 
referencia a la encuesta 

38% 

62% 

SI 

NO 



 

 

Preguntas a Defender 

 
1.- ¿Para qué sirven los formularios de Órdenes de trabajo? 

Las ordenes de trabajo es un documento que es utilizado en la 

empresa o fabrica es sistema de costeo de ordenes de producción o de 

trabajo se denomina así   porque contiene la acumulación de cada uno 

de los elementos del  costo ( MD, MOD, CIF). 

Este documento es diseñado para administrar información requerida por 

parte de la administración del negocio dirigido por una propietaria porque 

no estamos aplicados a una fábrica. 

Esto de acuerdo a las exigencia o necesidades de acuerdo el caso lo 

amerite por ejemplo algunos formatos incluyen los gastos de ventas y 

administración y el precio de venta de manera que la utilidad puede 

estimarse fácilmente en la orden, normalmente el formato incluye los 

datos básicos de la elaboración. 

La orden de trabajo se emplea cuando el cliente hace la solicitud de 

producto y permanece activa durante el proceso de producción hasta que 

se terminen y se transfieran al almacén de producto terminado. 

Para costear un bien   en este caso seria la elaboración de muebles 

en definir bien el valor en conjunto del mueble con   materiales 

directo e indirecto y el esfuerzo de la mano de obra directa   e 

indirecta en que se ha incurrido o se va incurrir durante el proceso para 

obtener como resultado un bien o producto terminado llamado mueble 

con buenas condiciones para ser adquirido en el sector comercial. 

2- ¿Porque es necesario el control de formularios de ordenes de 
Trabajo? 

Es necesario porque hay que tener los controles de las operaciones 

efectuadas con información respecto al costo del mueble que se desea 

elaborar el mueble con costos razonables y no incurrir en materiales 

innecesarios y con costos mas bajo pero de buena calidad al mueble 

de la competencia desde punto vista contable, el costo es la suma de 

valores cuantificables en dinero que representan el  consumo de los 



 

 

factores de la elaboración ( MD,MOD,CIF) desembolsados para lograr el 

objetivo de obtener un producto ( Mueble ) terminado el principal objetivo 

es tener la información, de contribuir, comunicar y controlar en el orden 

financiero y administrativo que sirva como una herramienta de 

planeación , control y toma de decisiones . 

 
3.- ¿Cuáles son proceso para determinar el costo real de cada 
tipo de mueble? 
El proceso o sistema de costeo por ordenes de trabajo es aplicable 

en las en las empresa manufactureras que producen de acuerdo a 

especificaciones del cliente las empresas que normalmente que utilizan 

el sistema de costeo de orden de trabajo son constructoras mueblerías 

cartoneras , plástico, maquila zapatería y entre otros en este sistema es 

importante llevar un estricto control de las ordenes de trabajo se 

someten a proceso de numeración asignada cada ella   y control de 

costo primo ( MD, MOD ) por remisiones por boteta de trabajo . 

Según de acuerdo la experiencia obtenida la mueblería Nelly María 

necesita realmente implementar un sistema de costeo por un 

formulario de ordenes de trabajo para establecer un costo real a   tipo 

de mueble por que se lo maneja en forma empírica de acuerdo a los 

criterios de la propietaria porque ella aplica el razonamiento de cuanto 

me costo y agrega los costos de materiales mano de obra y así ella 

determina el precio de venta por lo tanto no hay ningún fundamento 

también realizar la modalidad de compra el mueble en crudo y a este 

le agrega los componente del acabado con la contratación del maestro 

laqueador y tapizador a través de contratos establecido en que se fija 

el precio de la obra 

4.- ¿Para que sirve la distribución los gastos y costos en el 

formulario de órdenes de Trabajo? 

Según la necesidad de la mueblería Nelly María requiere tener en 

claro de implementar realmente un sistema de costeo porque no lo 



 

 

tiene por exigencia que se requiere en la actualidad teniendo en 

cuenta los alcances de las variables empleadas dentro de la 

contabilidad de costo por el momento es imposible realmente 

determinar el costo real de los muebles porque no hay una debida 

planeación principalmente en la distribución de los gastos tanto 

directos y indirecto por eso que es necesario   implementar   un 

sistema de costo 

5.- ¿Por qué se determina los gastos indirectos en cada 
formulario de órdenes de Trabajo? 

Por no existir un proceso de contabilidad o sistema en como 

determina realmente los gastos incurridos existe un mal manejo 

respectos los gastos porque la propietaria incurre en gastos personales 

muy altos hay descontrol e el uso financiero es por eso difícil 

determinar realmente los gastos indirectos una de la soluciones al 

problema de asígnale una remuneración mensual lo pensado pero 

nunca lo apuesto en practica por lo que amerita que lo analice que no 

es conveniente es tomar recurso financiero del negocio 

6.- ¿Cómo diferenciar los trabajos de contratistas ebanistas 
tapizadores y laqueadores? 

La implementación de las ordenes de trabajo hay que tomar   en 

cuenta que hay dos tipo de elaboración de trabajo primero, que el 

mueble se lo compra en crudo a los maestros ebanistas en cuestión 

de curar lo realiza la empresa , una vez curada la administradora con 

la propietaria determina que muebles se laquea con los maestro de 

planta que ello tiene una remuneración mensual   y todos los beneficios 

de ley y su trabajo realiza dentro la instalaciones. . el otro tipo de 

laqueado lo realiza un maestro laqueador con contrato por obra ya 

establecido con las especificaciones debida. 

En caso del tapizador   el trabajo lo realiza dentro de la instalaciones 

la modalidad de comprarle los materiales que utiliza su contrato por 



 

 

obra en cual este contrato se especifica su mano de obra 

descontado los materiales. 

Por tanto hay que tomar la decisión que es lo conveniente para la 

empresa. 

7.- ¿En qué ayuda a realizar el costo de venta mensual real o 
estándar? 

Este proyecto se trata de realizar un costo de venta estándar con 

proyección de comparar con el costo de venta real teniendo bien 

elaborado o la idea de los elementos que se va emplear en cada 

orden de trabajo con las especificaciones de cada mueble en fácil 

determinar el costo de venta cada mes esta lo actualiza a finalizar 

cada periodo o mes siempre se va ajustar a los costos reales 

incurridos. 

8.- ¿Cuál es el motivo de controlar la mercadería pendiente de 
despachar que influye en el costo de Venta? 

Realmente existe mercadería pendiente de entregar o despachar en 

implementarse un sistema de costo tendríamos la dificultad respecto a 

porque queda mercadería pendiente por despachar con estas 

observaciones hay que control y aplicar un verdadero procedimiento 

de control. 

9- ¿Para qué se elabora un adecuado flujo de movimiento de 
mercadería? 
Estamos consiente que hay falencia en manejo de las bodega y 

control porque lo realiza la administradora y asistente administrativo 

tenemos mercadería en crudo que data mas de diez   años   que 

alguna se apolillado teniendo problema. 

10- ¿Cómo cuantificar los gastos fijos y variables en la ordenes 
de trabajo? 
Se trata de optimizar los recursos identificar los gastos fijos y 

variables respectos de los gastos fijos si eran bien determinado y los 

gastos variables son difícil determinar en el proceso de las ordenes de 

trabajo. 



 

 

11- ¿ Porque se establece el uso adecuados de materiales en la 

ordenes de trabajo por medidas ? 

Para establecer un   adecuado diseño de acuerdo al requerimiento de 

la Mueblería Nelly María con los componentes establecido en la 

elaboración de los muebles como son los materiales directos, 

materiales indirectos , Mano obra , Mano obra Indirecta y los CIF, y los 

Gastos Administrativo y gastos de venta 

12.- ¿Para que sirve demostrar los costos y gastos razonable en 
la elaboración de Mueble? 

Con la implementación se trata de demostrar que método o diseño 

Este formulario es lo mas conveniente para lograr los objetivos de 

un sistema de costeo primordial en toda empresa 

 
Conclusiones y Recomendaciones 

 
Conclusiones 

 
Al analizar todas las informaciones obtenidas en las encuestas y tomando 

en consideración los aspectos que intervienen en las elaboración de los 

muebles y viendo la problemática de la asignación efectiva de los costos 

reales a través del análisis de los costos de elaboración hemos detectado 

que el manejo contable de los costos es inadecuado, ya que no existe un 

sistema de costeo en la asignación de costo, siendo difícil prorrateados 

los gastos en cada tipo de mueble. 

 
Se ha detectado que la empresa Mueblería Nelly María no cuenta con un 

sistema de costo ya que la contabilidad se lleva en hojas de Excel así 

se maneja el departamento contable dentro de las instalaciones, ya que 

no lo han considerado como elemento útil para el manejo de la 

información financiera. La informalidad es una práctica común en la 

Elaboración de los Muebles. 



 

 

El departamento contable no es posible que se obtenga la información 

adecuada para obtener los resultados de los costos reales. 

 
No existe un control permanente de los costos y gastos incurridos en el 

proceso de la elaboración de los muebles. 

Asignan costos a cada mueble en forma correcta si esta elevando el 

costo final de los muebles y a fines del periodo provocan que al existir un 

manejo en la información de la elaboración de lo muebles que queda en 

proceso de elaboración en el mes. 

La asignación está dada en cada periodo en su totalidad y no para las 

fases de elaboración desarrolla. 

 
Recomendaciones 

 

 Se deberá proveer de información que se origine de la elaboración 

de los muebles para conocer en que tipo de mueble se ha incurrido cada 

costo y así asignarlo de manera efectiva. 

 La empresa Nelly María deberá contar en su estructura de sistema 

de costos y programa de contabilidad de acuerdo a tipo del negocio con 

un departamento de contabilidad de costos que les ayude a obtener y 

recoger información financiera necesaria para que los mantengan al día 

con los costos incurridos en un periodo determinado. 

 La empresa Nelly María tendrá de tener mejor estructura 

administrativa con la definición de tareas   con un verdadero sistema 

de operación en un programa software de computación para que 

funciones debidamente la parte operativa. 

 Dejar el esquema con que venido funcionado hasta el momento 

ya que necesita ser mas funcional de acuerdo a las   exigencias 

actuales su meta será tener un crecimiento económico porque la 

competencia lo exige para obtener un mercado tanto al tipo de las 

clases económica. 



 

 

CAPÌTULO V 
 

PROPUESTA 
 

Elaboración de formulario de costeo por ordenes de trabajo de la 

empresa Mueblería Nelly María. 

 
JUSTIFICACIÒN 

Al analizar todas las informaciones obtenidas en las encuestas y tomando 

en consideración los aspectos que intervienen en la elaboración de 

muebles viendo la problemática de la asignación efectiva de los costos 

reales a través del análisis de los costos de elaboración hemos detectado 

que el manejo contable no existe un sistema contable o software o 

programa de computación contable  ya que en la actualidad existe un 

manejo con hojas  de  Excel   con la    preparación  de  reportes 

administrativo  por tanto  es  primordial  de establece  un   sistema 

contable  porque la empresa lo requiere   por su magnitud   para su 

desarrollo de crecimiento adecuado en su actividad económica para 

exponer   su negocio necesita   una base solida en  la parte 

administrativa . teniendo una contabilidad contable y administrativa le 

da que obtenga los resultados optimo de que se deriva que la 

implementación de los formularios adecuados a su vez la ordenes de 

trabajo el requerimiento principal para asignación real de los costo 

en una concreta y confiable en los reportes financieros de la 

empresa  que le sirve para evaluar desarrollo económico de la 

empresa   Mueblería   Nelly María   cabe   señalar      tener los registros 

contable a diarios de comprobar los controles y manejo de inventario 

de   mercadería    para obtener una competencia perfecta bajo los 

parámetros adecuado   de una estructura de sistema contable   acorde 

a lo que merece tener la Mueblería para mejor desempeño en su 

desarrollo financiero contable 



 
 
 

 

FUNDAMENTACIÒN 
 

Fundamentación Teórica 

 
Asignación correcta de los costos reales e identificación de los gastos 

de la empresa con los gastos personales de la propietaria. 

La asignación de manera efectiva de los costos incurridos elaboración de 

los muebles seria según en lo posible con el diseño de un formulario de 

ordenes de trabajo. 

 
Este exige asignar los costos directos e indirectos de elaboración y los 

gastos del periodo usando direccionales (parámetros o diversos) 

 
El Formulario de costeo de orden de trabajo considera los costos de 

materiales directos e indirectos mano de obra directa e indirecta costos 

indirectos de fabricación que son asignables con base en los productos 

muebles, en las actividades que se realiza para elaboración de los 

muebles. 

 
Este modelo establece desarrollar la suma de costo de esfuerzos 

representado en el trabajo realizado    para satisfacer la necesidad de 

la empresa y de la persona que realiza el  trabajo. 

En teoría el costeo de ordenes de trabajo facilita el análisis de los 

precio y el margen de utilidad de cada producto mueble para 

costear en una forma se necesita un de elaboración  para asignar 

adecuadamente los gastos directos y indirectos y   como   repercute 

los costos fijos y variables  en el análisis  La primicia  de efectuar un 

Mueblería Nelly Mara para su requerimiento es fundamental partir de 

un sistema confiable de  los mismos sistema de contabilidad de 



 

 

acuerdo a la exigencia con norma internacionales ( NIC ) es de 

importancia para la empresa. 

Fundamentación Práctica 

Como objetivo general a conseguir con la implementación de nuestra 

propuesta está de adecuada asignación de los costos reales, para 

lograrlos empezaremos por obtener resultados en base a los objetivos 

específicos los cuales serán alcanzados por medio de actividades que se 

desarrollaran a lo largo de estos cuatros meses. 

 
1.- Identificar el uso de cada uno de los elementos del costo por cada 

mueble y así mejorar la asignación.) 

 
Se trata de aplicar un sistema contable principalmente que 

sistematizar el implemento del Formulario de orden de trabajo . 

Para mayor información véase Anexo # 5 

 
2.- Aplicación del formulario de órdenes de trabajo para obtención del 

costo real Para mayor información véase Anexo ·# 5 

 
3.- Realizar un estudio del sistema de costeo para establecer la situación 

actual de los procesos de elaboración. Véase Anexo # 6 

 
4.- Evaluar si la implementación del formulario de costeo de orden de 

trabajo mejora una asignación de los costos de materiales, mano de 

obra en cada mueble   en crudo que da como resultado en tener 

datos confiable y veraz referente a los elementos principales del 

costo que se verá reflejado en los reportes de la hoja de costo y en 

los reportes contables. 



 

 

Con la implementación se a aprovechar los recursos técnicos   del 

del formulario de ordenes de trabajo   como   herramienta   para 

tener una eficiencia en la producción con esto ayuda evaluar 

diariamente la utilización de los materiales y controlar los costos 

de la mano de obra de la elaboración del producto mueble. 

5.- Implementación de controles sobre formulario de costeo ordenes de 

trabajo con designación de control numérico reportes de 

consumos de materiales usados en la elaboración del producto 

mueble.. 

 
OBJETIVOS 

 
 

Objetivo General: 

Implementar un sistema contable (software) con los módulos 

respectivos de control de ordenes de trabajo que sirve para la 

asignación de los costos reales que se utilizan en la elaboración del 

producto mueble, para obtener la información mensual y aplicar los costos 

reales por cada tipo 

 
Objetivos Específicos 

 
 

 Realizar un estudio del sistema de costos de los muebles a costos 

reales 

 Promover a la implementación de un sistema contable integrado 

 Elaborar el formulario de costeo de ordenes de trabajo para 

establecer los costos reales de la fabricación de los muebles 

 Implementar el procedimiento que conlleva a la obtención del 

costo real para cada tipo de mueble. 

 Evaluar la situación actual y mejor desarrollo con la mejora de un 

sistema de costo en el departamento de contabilidad 



 

 

IMPORTANCIA 

 
La empresa Mueblería Nelly  María deberá constar en su estructura de 

una organización  como  una  empresa con un  departamento   de 

contabilidad general   y de costos que les ayude a obtener y recoger 

información financiera necesaria para que la mantengan un adecuado 

control de la parte administrativa   para desarrollar eficaz todos los 

objetivos trazado   la  finalidad  de establecer los  controles y  los 

procedimientos en todas las áreas la herramienta  principal para 

desarrollar  este proyecto  es  el  departamento de contabilidad  y 

darle  la verdadera     importancia que la labor     que  presta  el 

departamento contable es la parte medular de toda empresa sino 

toma las decisiones no se puede lograr ningún objetivo como contador 

no teniendo las herramienta necesarias para desarrollar las metas de 

lograr una información financiera mas solida por la poca importancia de 

la propietaria 

 
La propietaria deberá tomar en cuenta de   las   falencias   y 

debilidades de situación actual de la empresa Mueblería Nelly María. 

Es así que debe tomar la decisión de implementar lo que surgiere 

este proyecto que la finalidad de mejor la organización de la 

mueblería Nelly María y de aprovechar los recursos que cuenta la 

empresa 

 
Este proyecto tratar de demostrar la viabilidad en los manejos y 

controles técnico en la elaboración y fabricación de los muebles 

 
UBICACIÓN 

Mueblería Nelly María inicio sus actividades como Mueblería en 1985 



FACTIBILIDAD 

Es de analizar este proyecto es factible de implementar y pues no 

 

 

Su propietaria Esta ubicada en la ciudad de Guayaquil Cuenca No 

3019 y Gallegos Lara 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

implica una inversión mayor, 

 
 

Financiero.- primeramente se analiza la rentabilidad económica   de 

este proyecto y su perspectiva financiera la principal variable será 

determinar de una total inversión requerida e su impacto financiero en 

la implementación de un sistema contable integrado se requiere de 

una asesoría en manejo del programa de computación que es 

necesaria a donde se deriva todo porque se establecería el sistema 

de costo con las indicaciones del formulario de ordenes de trabajo 

que la herramienta que necesita e la Mueblería Nelly María   en   el 

orden administrativo por la falta de conocimiento que con sistema de 

costos la hacer mas productiva para obtener un mejor desarrollo de 

crecimiento económico por su actividad de 

tanto anos no podido crecer a tenido sucursales pero por falta de 

visión las cuales fueron cerradas el mercado   nacional   en   el 

Ecuador evolucionado con el tiempo en la actualidad el país en 

reconocido internacionalmente por su excelencia y calidad de los 

muebles a través   de la madera manufacturada que se destina tanto 

el mercado externo y interno sin embargo en el mercado interno se 



 

 

rige varios factores que influyen en la competencia tanto externa y 

interna estos factores varias de acuerdo cada l productor y la 

variedad de los muebles 

 
Social .- Este sector genera fuente de empleo en forma directa y 

indirecta pero también trata de satisfacer una necesidad   de los 

cliente en busca de mercado de acuerdo a los segmentos de la 

población la mayoría de las personas prefieren los   muebles de 

madera y estos buscan las mueblería   para su compra en   la ciudad 

de Guayaquil existen sectores comerciales dedicado a la venta de 

mueble uno de ellos es la Calle Cuenca , otro sector es la 

Alborada, y la  Calle Rumichaca. 

La finalidad que la población con menos recursos económico la 

oportunidad de adquirir de buena calidad la mayoría de la persona 

con un ingreso mensual de $ 500.00 ellos cambian los muebles en un 

lapso de siete anos 

Por lo tanto el sector comercial de Muebles ayuda crear plaza de 

empleo como artesanos   con elaboración de contrato de obra cierta 

de mueble esta actividad representa el 40 % del sector productivo 

socio económico del País . 

Legal. Este sector debe cumplir   con todas   leyes   como índole 

laboral, tributarios, Impuestos municipales   patente    el 1.5% mil tasa 

de habilitación y sin son empresas están reguladas por 

supertendencias de Compañías. Cuando están administrada o su 

propietario esta calificado como artesano en la ley defensa del 

artesano están exentos a pagos tributarios   como el IVA, impuesto a 

la renta y otras deducciones   como la generación de este proyecto 

que una inversión le sirve como deducciones a pago en la 

conciliaciones tributarias de impuestos a la renta. 



 

 

La disponibilidad está estrechamente relacionada con la confiabilidad. 

Asegúrese de que su abogado pueda ayudarlo en sus problemas. Los 

abogados están vendiendo un servicio, al igual que usted y otros 

propietarios de negocios. Si no pudiera proveer su servicio a tiempo y en 

buen orden, a un precio consistente con su valor real, encuentre uno que 

sí lo haga. 

 
Asegúrese de entender el plan de honorarios de su abogado, ya que ésta 

es el área más difícil de entender entre clientes y asesores legales; lo 

mejor es definir los acuerdos por escrito. Si quiere obtener un excelente 

consejo legal, tiene que estar preparado para pagar satisfactoriamente 

 
La pequeña empresa existe en un ambiente que se encuentra regido por 

las leyes. A diario el pequeño negocio tiene que ver con actividades que 

están reguladas por la ley. Si el pequeño negociante intenta triunfar, debe 

conocer tanto sus derechos como sus responsabilidades ante la ley. 

PLAN DE EJECUCIÒN 
 

No OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO 

 

1 

 

Realizar un estudio del 
Sistema de costos de 
los muebles a costos 

reales 

 

Implementar Sistema 
Contable 
Creación Módulos 
Aplicación de costos 
Administrativos 

 

Proveedor 
Computadora 
Contador 
Formatos 

 

$1.200 

 
 

2 

 

Promover a la 
Implementación de un 
sistema contable 
Integrado 

 

Formato de Entrada 
y salidas de 
mercadería. 
Reportes de 
consumos de 
materiales directos 
Ordenes de Compra 
Contratos 

 

Bodega 

Contador 

 

$300.00 



 
 
 

3  

Elaborar el formulario 
de costeo de ordenes 
de trabajo para 
establecer los costos 
reales de la fabricación 
de los muebles. 

 

Análisis - Formulario 
Capacitación del 
personal de 
Toma de inventario 
mensual 

 

Administradora 
Bodeguero 

 

$300.00 

4 Implementar el 
procedimiento que 
conlleva a la obtención 
del costo real para 
cada mueble. 

Evaluación / 
Planificación 
Seguimiento del 
control y 
procedimiento 
Análisis del las 
pruebas 

Prueba del 
sistema del 
formulario y 
modulo de 
costos 

$200.00 

5 Evaluar la situación 
actual y mejor 
desarrollo con la 
mejora de un sistema 
de costo en el 
departamento de 
contabilidad 

Análisis de los 
resultado de la 
ejecución por parte 
área Administrativa 
Determinar los 
cargos ejecución del 
Sistema 
Hacer cumplir la 
política de la 
implementación 

Inicio de la 
ejecución del 
software 

$ 100.00 

Cuadro No 17 
Preparado: Néstor Zhuma O 

Cecilia López 
 

TOTAL: Son Dos Mil Cien 00/100 dólares americanos. 
CRONOGRAMA DE ACTIVADES 

 

 
 
 
 
 

No 

 

Tiempo 

 
2011 

  

 
Septiembre 

 

 
Octubre 

 

 
Noviembre 

 

 
Diciembre 

Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

 

1 
 

Implementar Sistema Contable 

Creación Módulos 

Aplicación de costos 
Administrativos implementar el 

Software de  Contable en la  área 
contable 

 
 
 
 
 

x 

               



 
 
 

                  

2 Formato de Entrada y Salida de 

Mercadería 

Reportes de Consumo de Materiales 
Directos 

Ordenes de Compras 

Contratos 

      
 
 
 

 
X 

          

3 Análisis de los Formularios 

Capacitación del Personal 

Toma de Inventario Mensual 

         
 

 
X 

       

4 Evaluación de la planificación del 

proyecto. 

Seguimiento del Control y 
Procedimiento 

Análisis de pruebas de Ejecución 

                

x 

 

5 

 

Análisis de los resultados de la 
ejecución por parte de la área 

Administrativa 

Determinar los cargos de la 
ejecución del Sistema 

               
 
 
 
 
 
 

 
X 

 

Hacer cumplir la 
política de la 

implementación 

 

Cuadro No  18 
Preparado : Néstor Zhuma O 

Cecilia López R. 
DESCRIPCIÒN DE LA PROPUESTA 

 
Nuestra propuesta de implementar un formulario de ordenes de 

trabajo en vista que la Mueblería Nelly María no cuenta un sistema 

contable e software Por lo tanto se ha observado de la necesidad de la 

instalación de un sistema integrado sería el primer paso para poder 

iniciar con la implementación de los costos como herramienta el 



 

 

formulario de ordenes de trabajo que de asignar de manera efectiva 

los costos de los materiales directos a su costo real. 

 
Mediante   la investigación realizada   la mayoría   de la   mueblería 

tiene la tendencia de no contar con un sistema contable el objetivo 

real es que este tipo negocio tome conciencia de la necesidad de 

llevar un registro contable de costo, el problema no solo en las 

mueblerías sino que también se traslada a las fabricas de muebles que 

tiene mayor  capacidad de producción. 

 
Por lo tanto tiene debilidades porque no tiene los procedimientos y 

controles de costos. Porque su objetivo es de comercializar y vender los 

muebles sin ningún proceso de elaboración tomado en cuenta una 

verdadera asignación de costos en el producto mueble esta propuesta 

no solo va enfoca al problema que tiene la Mueblería Nelly María sino 

también a la industrias o fabricas de muebles. 

 
Enfoque del análisis de este proyecto es de ayudar en desarrollo 

contable y financiero con esta actividad económica   que   se 

mantenido en una forma empírica sin ninguna planificación   y 

ejecución de ser mas productivo en   este   momento   no   se 

expandido   fabricas de muebles    también a sufrido la poca inversión 

y la competencia de muebles importado por varios almacenes de 

electrodoméstico s, Híper Marquet, Mega tienda estos muebles son 

importado de la china, Brasil y otros países. 

 
A pesar de esto el sector Maderero se mantiene este tipo de 

actividad aprovecha la época que   son festividades   de Navidad   y 

día   de la Madre. El afán   de   incrementar los ingreso principalmente 

de la Mueblería Nelly  María. 



 
 
 

 

IMPACTO 

La Mueblería Nelly María tiene problema en la evaluación de los costos 

en forma operativa por lo tanto se tomado el modelo de implementación 

de un formulario de costeo de ordenes de trabajo con un manual de 

proceso para mayor información véase en el anexo·#6 estará 

disponible para obtener mejor volumen de elaboración de Mueble la 

optimización de recursos con la debida planificación del tiempo de 

elaboración obtener una alta calidad, como mejor control de los 

materiales utilizados  y la mano de obra . 

 
El beneficio social seria de llegar los sectores de clase media baja con 

modelos de muebles de alta calidad a precios acorde a las posibilidades 

de los clientes, el desarrollo de la propuesta trata de llegar un aspecto 

social de acuerdo comportamiento de mercado, según el estudio la 

mueblería se proyecta diseñar una comercialización y traslado a otros 

cantones, los días domingos esto será factible con el procedimiento de 

los costos con el formulario de órdenes de trabajo. 

El beneficio económico será evaluado con una verdadera estructura de 

un sistema de costo, por medio de la implementación del formulario de 

costeo de ordenes de trabajo con cual se obtendrá como resultado de 

minimizar los costos de materiales, reducir el costo de la mano de 

obra con las especificaciones dada en el formulario, tendrá un Margen 

de contribución maximizada para la mueblería con esto evita reducir 

gastos innecesarios y la perdida de tiempo, pero a la mueblería su 

mayor impacto es obtener mas recursos monetarios para futuras 

inversiones propuesta que se llevara a cabo por medio de actividades 

desarrolladas durante los cuatros meses basado en un cronograma. 



 

 

Tomado como muestra la elaboración del estudio realizado en el 

proyecto que fue efectuada en el mes de marzo  del presente año . 

Los resultados obtenidos mediante los cambios quedaran evidenciados 

para mayor información se encuentra en el anexo # 7 

 
EVALUACIÒN 

La evaluación está enfocada en determinar el uso correcto de los 

elementos de costo que da como resultado el costo real de los muebles 

cumpliendo con los objetivos de la empresa, para esto se realiza lo 

siguiente: 

CAUSAS PROBLEMA PORCENTAJE % PROPUESTAS PORCENTAJE 
DE MEJORAS % 

Asignación de 
los costos 
reales. 

Obtener un 
proceso de 
fabricación de 
costeo. 

 
50% 

Implementació 
n de formulario 
de costeo de 
ordenes de 
trabajo 

 
10% 

Aplicar la 
Distribución 
de los costos 
y gastos 

Planificación de la 
organización 
contable referente 
al sistema de 
costo y 
razonabilidad de 
los gastos 
mensuales 

30% Flujo de 
proceso de 
fabricación del 
producto 
mueble 

10% 

En 
determinar un 
precio final 
de los 
muebles 

Control de los 
Costos 

20% Reportes 
Financieros 
confiable y 
veraz para 
inversiones 
futuras 

5% 

Cuadro No 19 
Preparado : Nestor Zhuma O. 

Cecilia López 

 A travès del formulario de costeo de ordenes de trabajo se puede 

determinar el precio final. 

 Con esto se logra obtener un control interno por el contador de 

costo asignado en la elaboración de informe mensual en el costo 

de orden de trabajo que sea eficiente y veraz dicha información, y 
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además implementar formatos de controles de salidas y entradas 

de materiales para tener una oportuna verificación de los 

materiales utilizados. 

 Nos permite determinar una mejor distribución de los costos reales 

por medio de orden de trabajo en cada etapa de proceso de la 

producción de muebles. 

 

 

Análisis de costo 

De acuerdo al margen actual es inferior al aplicar el formulario de costeo 
de orden de trabajo, resulta más beneficioso y obtenemos a un costo 
real. 
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-5.000,00 
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MUEBLERIA NELLY MARIA 
 

VENTAS COSTOS GASTOS 

 
ENERO 13.120,00 14.208,47   -1.088,47 

FEBRERO 5.745,00 11.027,77   -5.282,77 

MARZO 12.570,50 11.647,02 923,48 

ABRIL 33.481,00 22.652,01 10.828,99 

MAYO 22.212,40 19.758,42 2.453,98 

JUNIO 22.262,40 19.745,87 2.516,53 

 
109.391,30 99.039,56 10.351,74 
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GRAFICO No 15 

PREPARADO 
: Nestor Zhuma O 

Cecilia Lopez R 



 

 

EXPLICACIÓN DEL ANEXO DEL FLUJOGRAMA DE 
PROCESO 
A Continuación detallamos   el   proceso Fabricación   de los Muebles 

en la Mueblería Nelly María con los siguientes pasos a seguir 

Se establecer contratos con contratistas con maestro ebanista que el 

proveedor de mueble en crudo , y también hay contratos   con 

maestro laqueador    y tapizado la responsable de firmar los contratos 

es la propietaria la que establece los precio de acuerdo lo pactado en 

contrato y la parte administrativa compuesto por el gerente 

administrativo y la asistente . Y los maestros con relación de 

dependencia laqueador y enchapador con remuneración para mayor 

Ver anexo adjunto paso 1, 2,3 ,4,5 

Ingreso de bodega de la compra de muebles en crudo paso 6 

Los contratistas de con contrato de trabajo de mano obra de laqueado 

y tapizado y los maestros con relación de dependencia    para entregar 

la mercadería en crudo se la realiza   con nota de entrega     y egreso 

de bodega y ordenes de trabajo y orden de pedido la persona 

responsable de coordinar es la administradora paso 7,8 

Los Materiales entregado a los maestro de planta es decir con 

relación dependencia lo realiza en mueblería con mano de obra 

costos variables costos fijos y gastos indirectos corresponde a los 

pasos 9.10,11, 12 para mayor información véase en el anexo 

El maestro tapizador el trabajo lo realiza en la mueblería los 

materiales que utiliza se lo descuenta excepto la tela y fleco solo se 

pacta la mano de obra según el precio pactado en el contrato paso 

13,14,15 

Según el flujo el ultimo paso es ingreso al almacén para la 

exhibición para lo cual el almacén cuenta con la planta baja , 

mezzanine y primer piso. 



 

 

MUEBLERIA NELLY MARIA 

FLUJO DE DE PROCESO CON FORMULARIO DE ORDENES DE TRABAJO 
DE ENERO  2011 A JUNIO 2011 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

INGRESOS 

 
VENTAS 

 
13.120,00 

 
5.745,00 

 
12.570,50 

 
33.481,00 

 
22.212,40 

 
22.262,40 

 
TOTAL INGRESOS 

 
13.120,00 

 
5.745,00 

 
12.570,50 

 
33.481,00 

 
22.212,40 

 
22.262,40 

EGRESOS 

 
MUEBLE - CRUDO 

 
540,00 

 
250,00 

 
690,00 

 
4.770,00 

 
2.280,00 

 
2.340,00 

 
MATERIALES DIRECTOS 

 
1.545,00 

 
415,74 

 
736,58 

 
1.230,74 

 
1.102,50 

 
872,00 

 
MANO DE OBRA 

 
1.082,49 

 
691,92 

 
1.207,26 

 
1.653,43 

 
1.545,60 

 
1.575,60 

 
COSTO DE FABRICACION 

 
3.167,49 

 
1.357,66 

 
2.633,84 

 
7.654,17 

 
4.928,10 

 
4.787,60 

       

 
GASTOS INDIRECTOS 

 
3.750,58 

 
2.200,35 

 
3.284,00 

 
5.318,67 

 
5.684,00 

 
5.520,00 

 
GASTOS ADMINISTRATIVOS 

 
3.232,06 

 
3.467,30 

 
3.465,74 

 
5.813,80 

 
4.790,56 

 
5.020,52 

 
GASTOS FINANCIEROS 

 
304,74 

 
334,58 

 
450,74 

 
560,74 

 
274,45 

 
270,05 

 
TOTAL EGRESOS 

 
10.150,13 

 
7.025,31 

 
9.383,58 

 
18.786,64 

 
15.402,66 

 
15.328,12 

 
MARGEN 2.969,87 (1.280,31) 3.186,92 14.694,36 6.809,74 6.934,28 
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MUEBLERIA NELL 

MARIA 
 
 

 
ENERO 13.120,00 10150,13 2969,87 

FEBRERO 5.745,00 7025,31 -1280,31 

MARZO 12.570,50 9383,58 3186,12 

ABRIL 33.481,00 18786,64 14694,36 

MAYO 22.212,40 15402,66 6809,74 

JUNIO 22.262,40 15328,12 6934,28 

 
109.391,30 76.076,44 33.314,06 
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 CO MPRA DE MERCADERIA   
 1 

 
1- CONTRATOS CON MAESTROS EBANISTAS 

2- RESPONSABLES PROPIETARIA -ADMINISTRADORA 

   

 
 

  

 

 

 
2 

  CONTRATISTAS CON CONTRATOS    

  MAESTROS EBANISTAS   COSTO e 
   

MAESTRO TAPIZADOR 

  PRECIO PACTADO DE 
ACUERDO 

  MAESTROS LAQUEADORES   AL CONTRATO 

      

  MAESTROS CON RELACION DE    

 
INGRESO DE BODEGA 

  
DEPEDENCIA 

  CON RENUMERACION 
MENSUAL 

 

DE MUEBLE ENCRUDO 

  

LAQUEADOR - ENCHAPADOR 

  TASA PROMEDIO POR 
HORA $ 1,40 

 



 
MAESTRO TAPIZADOR 

 

 
 

CONTRATISTAS 

   
MAESTRO DE PLANTA 

 

 

  

    
 

  
 

  

LAQUEADORES 
    

  MATERERIALES PARA LAQUEAR  
  

NOTA DE ENTREGA   EGRESO DE BODEGA  MATEIRIALES DIRECTOS  MATERIALES DIRECTOS 

ORDEN DE TRABAJO   ORDEN DE TRABAJO  ANGUILOS-ALCAYATAS- CHAPAS-ESPEJOS  CAMAS- CAJONERAS -COMODAS 

EGRESOS BODEGA   ORDEN DE PEDIDO  VIDRIOS AGARRADERAS TORNILLOS   SILLAS- MESAS MODULARES BULL  

       AGARRADERAS GOTAS ALOGENOS CABLE    

RESPONSABLE   DE MATERIALES  ENCHAPE   

ADMINISTRADORA   
 

    
  

 
   

  

      

 

 

 LOS MAESTROS DE PLANTA ES LA 

      

COSTOS VARIABLES - FIJOS GASTOS 
 MANO DE OBRA SOLO MUEBLE 

 TRABAJADO  

     DIRECTOS - INDIRECTOS TASAS   EN LA MUEBLERIA  NELLY MARIA  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
REALIZA EL TRABAJO EN  

LA MUEB LERIA  

  

LOS MATERIALES UTILIZADOS SON 

Plumon Esponjas tachuelas hilos y otros 

  SON DESCONTADO EN EL CONTRATO  

EXCEPTO LAS TELAS FLECOS Y OTROS 
 

 

DESPUES DE LA EL COSTO DE LA MANO OBRA ES 

ELABORACION PACTADO DE ACUERDO AL CONTRATO 

 
INGRESA AL 

 

ALMACEN  



 

 

MUEBLERIA NELLY MARIA 
 

MODELO DE FORMULARIO DE ORDEN DE TRBAJO 
 
 
 

ORDEN No  01 CANTIDAD 1 

FECHA INICIO 13-mar-11 

CODIGO 002 FECHA TERMIMADA 15-mar-11 

TIPO DE MUEBLE : Cama 
de 1 1/2 Pl 

MODELO DEL MUEBLE 
: Regina 

MAESTRO PROVEEDOR : 
G. BORBOR 

MAESTRO LAQUEADOR DE LA MUEBLERIA : JOSE 
CARRANZA 

 

MUEBLE BRUTO  MATERIALES    MANO DE OBRA 
 DIRECTOS    DIRECTA  

 
DOCUMENTO 

 
VALOR 

 
DOCUMENTO 

DESCIPCION 
DEL 

 
CANTIDAD 

 
COSTO 

 
VALOR 

 
No HORAS 

 
VALOR 

VALOR 
TOTAL 

 

NO 
 

$ 
 

NO 
 

MATERIAL 
 

UTILIZADA 
 

$ 
 

UTILIZADAS 
 

$ 
DE 

HORAS 

EQUERIMIENTO 

CLIENTE DE ACUERDO 1- 
AL 3 



 
 
 

        Horas $ 

Contrato  No 1 60,00 EGRESO /BODEG No 1 Diluyente 1 1/2 gl 4,90 7,35 10 1,40 14,00 

maestro Poliester 2 lts 7,50 15,00 

contrato Maestro Cinta 1 Unds 0,70 0,70 

laqueador Sellador 1 lts 4,20 4,20 

contrato Maestro Golden toner 1/2 Lts 5,60 2,80 

Tapizador Laca Negra 1/4 lts 5,50 1,38 
 laca Brillante 1/4 lts 5,40 1,35 
 lija de 120 2 Pliegos 0,40 0,80 
 lija de 150 2 Pliegos 0,35 0,70 
 lija de 220 2 Pliegos 0,35 0,70 

 Angulos - 
alcayatas 

 

juegos 
 

1,70 
 

1,70 

 tornillos - 
pernos 

 

16 unidades 
 

0,60 
 

0,60 

Suman : 60,00     37,28   14,00 

 

INFORMACION ADICIONALES 

ESPECIFICACIONES GENERALES : 

OBSERVACIONES 
 

 
FIRMA FIRMA 

BODEGUERO RESPONSABLE 



 
 
 
 

MUEBLERIA NELLY 
MARIA 

RESUMEN DE HOJA DE COSTOS 
MES : MARZO DEL 
2011 

 

 
  

MUEBLE BRUTO 

  
MATERIALES 

  
MANO DE OBRA 

 
GASTOS DIRECTOS 

GASTOS 
INDIRECTOS 

 DIRECTOS  DIRECTA 

 
N0 

 
DOCUMENTO 

VALO 
R 

 
 
 
 

 
FECHA 

DOCUMENT 
O 

 
VALOR 

 
No HORAS 

 
VALOR 

 
MES 

 
TASA 

 
VALOR 

 
GASTOS 

 
GASTOS 

 
ORDEN 

 
NO 

 
NO 

 
$ 

UTILIZADA 
S 

 
$ 

 PROMEDI 
O 

 
$ 

ADMINISTRATIV 
O 

 
FINANCIERO 

TRABAJ 
O 

  
$ 

       
% 

 
Valor $ 

 
% 

Valo 
r $ 

1 CONTRATO No 1 60,00 13-mar-11 1 37,28 10,00 14,00 Marzo 1,10 11,00 55 16,5 45 4,95 



 
 
 

               

 
SUMAN: 

  
60,00 

   
37,28 

 
10,00 

 
14,00 

   
11,00 

  
16,50 

  
4,95 



 
 
 

MUEBLERIA 
NELLY 
MARIA 
RESUMEN DE 

HOJA DE COSTOS 

MES : MARZO 
DEL 2011 

 MUEBLE 
BRUTO 

   
MATERIALES 

  
MANO DE OBRA 

 
GASTOS DIRECTOS 

GASTOS 
INDIRECTOS 

    

    
DIRECTOS 

  
 DIRECTA 

 
 

        

N0 DOCUMENTO  VALOR DOCUMENTO  VALOR No HORAS  VALOR MES TASA VALOR GASTOS GASTOS 

 
ORDEN 

 
NO 

   
NO 

   
$ 

 
UTILIZADAS 

  
$ 

  
PROMEDIO 

 
$ 

 
ADMINISTRATIVO 

FINANCIE 
O 

 
TRABAJO 

   
$ 

 
FECHA 

           
% 

Valor 
$ 

 
% 

Valor 
$ 

 

 
1 

 

 
CONTRATO No 1 

  

 
60,00 

13- 
mar- 

11 

 

 
1 

  

 
37,28 

 

 
10,00 

  

 
14,00 

 

 
Marzo 

  

 
1,10 

 

 
11,00 

 

 
55 

 

 
16,5 

 

 
45 

 

 
4,95 



 
 
 

               

 
SUMAN: 

  
60,00 

   
37,28 

 
10,00 

 
14,00 

   
11,00 

  
16,50 

  
4,95 



 



MUEBLERIA NELLY MARIA 

MODELO DE FORMULARIO DE ORDEN DE TRBAJO 
 

 

CANTIDAD 
ORDEN No  01 

 

 

FECHA INICIO 13-mar-11 
 

 
CODIGO 002 

FECHA 
MIMADA 15-mar-11 

 

TIPO DE MUEBLE : Cama 
1/2 Pl 

MODELO DEL 
BLE : Regina 

 

MAESTRO PROVEEDOR : 
ORBOR 

MAESTRO LAQUEADOR DE LA MUEBLERIA : JOSE 
RANZA 

 

MUEBLE BRUTO  MATERIALES   MANO DE OBRA   

  DIRECTOS   DIRECTA  

 
DOCUMENTO 

 
VALOR 

 
DOCUMENTO 

DESCIPCION 
DEL 

 
CANTIDAD 

 
COSTO 

VALO 
R 

 
No HORAS 

 
VALOR 

VAL 
OTAL 

 

NO 
 

$ 
 

NO 
 

MATERIAL 
 

UTILIZADA 
 

$ 
 

UTILIZADAS 
 

$ RA 
DE 
S 

       Horas  $ 

 
Contrato  No 1 

 

60,00 
EGRESO /BODEG  

Diluyente 
 
1 1/2 gl 

 
4,90 

 
7,35 

 
10 

 
1,40 

14,0 
0 

maestro Poliester 2 lts 7,50 15,00 

REQUERIMIENTO 

CLIENTE DE ACUERDO 
3 



contrato Maestro 

laqueador 

contrato Maestro 

Tapizador 

Cinta 

Sellador 

Golden toner 

Laca Negra 

laca Brillante 

lija de 120 

lija de 150 

lija de 220 

1 Unds 

1 lts 

1/2 Lts 

1/4 lts 

1/4 lts 

2 Pliegos 

2 Pliegos 

2 Pliegos 

0,70 0,70 

4,20 4,20 

5,60 2,80 

5,50 1,38 

5,40 1,35 

0,40 0,80 

0,35 0,70 

0,35 0,70 

Angulos - 
tas 
tornillos - 
s 

juegos 1,70 1,70 

16 unidades 0,60 0,60 

14,00 37,28 60,00 Suman : 

MUEBLERIA NELLY MARIA 
 
 
 
 

 

 

INFORMACION ADICIONALES 

ESPECIFICACIONES GENERALES : 

OBSERVACIONES 
 

 
FIRMA FIRMA 

BODEGUERO RESPONSABLE 



 

 

MODELO DE FORMULARIO DE ORDEN DE TRBAJO 
 
 
 

ORDEN No  01 CANTIDAD 1 

 
 CLIENTE DE ACUERDO 1-AL 3 FECHA INICIO 13-mar-11 

CODIGO 002 FECHA TERMIMADA 15-mar-11 

TIPO DE MUEBLE : Cama de 1 1/2 
Pl MODELO DEL MUEBLE : Regina 

 

MAESTRO PROVEEDOR : G. 
BORBOR 

MAESTRO LAQUEADOR DE LA MUEBLERIA : JOSE 
CARRANZA 

 

MUEBLE BRUTO MATERIALES    MANO DE OBRA 

DIRECTOS     DIRECTA 

 
DOCUMENTO 

 
VALOR 

 
DOCUMENTO 

DESCIPCION 
DEL 

 
CANTIDAD 

 
COSTO 

 
VALOR 

 
No HORAS 

 
VALOR 

VALOR 
TOTAL 

NO $ NO MATERIAL UTILIZADA $ UTILIZADAS $ DE HORAS 
       Horas $ 

Contrato  No 1 60,00 EGRESO /BODEG No 1 Diluyente 1 1/2 gl 4,90 7,35 10 1,40 14,00 

maestro Poliester 2 lts 7,50 15,00 

contrato Maestro Cinta 1 Unds 0,70 0,70 

REQUERIMIENTO 



 
 
 

laqueador   Sellador 1 lts 4,20 4,20    

 

contrato Maestro 
Golden 
toner 

 

1/2 Lts 
 

5,60 
 

2,80 

Tapizador Laca Negra 1/4 lts 5,50 1,38 
 laca Brillante 1/4 lts 5,40 1,35 
 lija de 120 2 Pliegos 0,40 0,80 
 lija de 150 2 Pliegos 0,35 0,70 
 lija de 220 2 Pliegos 0,35 0,70 
 Angulos - 

alcayatas 
 

juegos 
 

1,70 
 

1,70 

 tornillos - 
pernos 

16 
unidades 

 

0,60 
 

0,60 

Suman : 60,00     37,28   14,00 

 

INFORMACION ADICIONALES 

ESPECIFICACIONES GENERALES : 

OBSERVACIONES 
 

 
FIRMA FIRMA 

BODEGUERO RESPONSABLE 



 

 

 

 
 

0,6 

0,5 

0,4 

0,3 

0,2 

0,1 

0 

Problema 

Propuesta 

CAUSAS PROBLEMA Problema PROPUESTAS Propuesta 

Asignación 
de los 
costos 
reales. 

Obtener un 
proceso de 
fabricación de 
costeo 

 Implementación de 
formulario de costeo 
de ordenes de trabajo 

 

  50%  10% 

Aplicar la 
Distribución 

Planificación de 
la organización 

30% Flujo de proceso 
de fabricación del 

10% 

de los contable  producto mueble  

costos y referente al    

gastos sistema de    

 costo y    

 razonabilidad    

 de los gastos    

 mensuales    

En 
determinar 

Control de los 
Costos 

20% Reportes 
Financieros 

5% 

un precio   confiable y veraz  

final de los   para inversiones  

muebles   futuras  

 


