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La presente investigacion tiene como objetivo: analizar los procesos
de la compafia “Agricola CARVIL”, para controlar las actividades
gue realizan el personal que labora en la organizacién, permitiendo
disminuir costos y gastos, asi como el aumento en la rentabilidad.
Este proyecto se justifica porque optimizara el control operativo,
evitando pérdida de activos y reduccion de gastos operativos que
hayan excedido el criterio establecido en el presupuesto anual,
aportando para una adecuada toma de decisiones y mejorando la
planificacion del servicio a corto, mediano y largo plazo. Para el
efecto, se ha realizado encuestas a los socios y entrevistas al
personal que maneja los procesos de la compaiiia, cuya informacién
ha sido analizada e interpretada para poder obtener los resultados
gue permitan identificar las causas y efectos de la incidencia de un
modelo de control interno en los procesos de la compania “Agricola
CARVIL”. De esta manera, se ha planteado como alternativa de
solucién definir la estructura de la organizacion, documentar los
procesos y establecer los registros de operacion acorde a lo que
exigen las normativas nacionales e internacionales, con lo que se
aprovechard la disponibilidad de recursos que existe en la
institucion.
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ABSTRACT

The present investigation has as aim: to analyze the processes of the
company " Agriculturalist CARVIL ", to control the activities that
realize the personnel that works in the organization, allowing to
diminish costs and expenses, as well as the increase in the
profitability. This project justifies itself because it will optimize the
operative control, avoiding loss of assets and reduction of operative
expenses that have exceeded the criterion established in the annual
budget, reaching for a suitable capture of decisions and improving
the planning of the service to short, medium and long term. For the
effect, it has been realized you poll the partners And you interview to
the personnel that handles the processes of the company, which
information has been analyzed and interpreted to be able to obtain
the results that allow to identify the reasons and effects of the
incident of a model of internal control in the processes of the
company "Agricola Carvil”. Hereby, it has considered as alternative
of solution to define the structure of the organization, to document
the processes and to establish the records of identical operation to
what they demand the national and international regulations, with
what he will take advantage of the availability of resources that exists
in the institution.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se deriva de la importancia que
tiene el establecer un modelo de control interno en los procesos
de la Agricola CARVIL.

Este proyecto se realiza para la obtencion del Titulo de
Tecndlogo en Contaduria Publica Autorizada, requisito
imprescindible dictado por El Instituto Tecnolégico Bolivariano.
La Agricola CARVIL se ve en la imperiosa necesidad de realizar
una definicibn de su organizacion, la documentacion de los
procesos y politicas que sirvan para la revision de lo adecuado
de la operacion frente a los requerimientos, metas y objetivos

que desea lograr la administracion.

Dado que en esta empresa no se ha realizado ninguna auditoria
desde que se inicid6 como empresa autonoma, y la contabilidad
llevada hasta hoy ha sido encargada a un contador profesional,
que visita la empresa dos veces por semana, para la recoleccion
de datos y cuando haya surgido algun inconveniente, se
evidencia la necesidad de enfocar los esfuerzos y recursos de la
organizacion hacia metas comunes por medio de un modelo de

control interno.

Antiguamente constituida como PILADORA PELA NEGRA vy por
ende su cambio de nombre comercial a AGRICOLA CARVIL
como necesita de manera urgente realizar un modelo de control

interno en los procesos de la compaifiia agricola carvil



realizando registros de las operaciones efectuadas ante el
incumplimiento del control interno existente no se a podido
determinar que los estados financieros arrojados en los ultimos

anos han ocasionado dudas a sus directivos.

Esta investigacion resulta de gran importancia para clarificar el
funcionamiento esta empresa. Para llevar a cabo esta
investigacion los integrantes de este proyecto tendran que
trasladarse a la parroquia de Tarifa ubicada en el cantdn

Samborondon Provincia del Guayas.

A continuacion se da una breve resefia sobre el control Interno,

la auditoria y la importancia que este instrumento tiene.

El seguimiento del control interno inicialmente se encargaba de
revisar los registros contables de un negocio, y se le otorgaba
una importancia fundamental a los aspectos matematicos de la
contabilidad, también detectaba fraudes y malversacion de
fondos. La auditoria se orientaba a los aspectos de la
contabilidad (mostrar la situacion del capital aportado por los
inversionistas). Cuando cambio la vision de la contabilidad, se
consideré como una informacion que permite una buena gestion
administrativa, los auditores ampliaron su ambito de revision,
como a los analisis financieros y las evaluaciones de control

interno.

De aqui que el seguimiento del control interno surge como
necesidad de evaluar las decisiones adoptadas en los distintos

niveles jerarquicos respectos de los objetivos, politicas, planes,



estructuras, presupuesto, canales de comunicacion, sistemas de
informacién, procedimientos y controles ejercidos. A través del
seguimiento al control interno se pueden conocer las verdaderas
causas de las desviaciones de los planes originalmente

trazados.

La administracion necesita conocer objetivamente en que
medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan
utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa.
Por esto se necesita del modelo de control interno que de forma
objetiva establezca la gestion de la empresa como patron para la

evaluacion de la operacion.

Entonces la atencidon a los resultados de la auditoria operativa
recae sobre el ejecutivo, entendiendo que este es la persona
que toma decisiones y por ende determina, afecta o encauza el

desempefio de un grupo humano que persigue un objetivo.

El personal que hace el seguimiento al control interno, exige un

juicio profesional, solido y maduro para:
Establece el alcance de la revision a los procesos
Determinar las desviaciones a los procedimientos
Expone evidencia de los resultados obtenidos.

Para satisfacer la necesidad de asegurar un servicio de calidad,
se establecio la necesidad de cumplir con determinados
procedimientos, que puedan definirse como patréon para evaluar

el desempefio de la organizacion.



A medida que el control interno fue evolucionando, los
organismos pertinentes tomaron conciencia de la necesidad de
establecer estas normas a las cuales debian ajustarse los

profesionales dedicados a esta labor.

Y ello porque la adopcién de normas en materia de informes y
demas aspectos importantes de esta actividad, contribuyen a
mejorar el desempefio del proceso y por ende la calidad de los

resultados.

La definicion de norma en la auditoria se puede expresar como

lo siguiente:

Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la persona del auditor y al trabajo que desempeiia,
los que se derivan de la naturaleza profesional de la actividad de

auditoria y de sus caracteristicas especificas.

En conclusion, la normalizacion de una actividad establece un
conjunto de formalidades y caracteristicas fundamentales que
forman la identidad de dicha disciplina y constituyen los
requisitos de calidad que rigen la actividad del auditor, el
desarrollo del trabajo, las conclusiones y recomendaciones que

deben comunicarse a las personas u organismos respectivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La falta de controles en las actividades de la organizacion en las
compafiias y empresas agricolas, no permite a los administradores o a
los directivos establecer los correctivos a las desviaciones que se
presentan en cada area 0 proceso y que ocasionan disminucién de los

ingresos y generan mas gasto en la organizacion.

Cuando no se han implementado controles a los procesos se estimula la
aparicion de fraudes, ineficiencias y gastos innecesarios. Es importante
considerar que detectado a tiempo el problema la organizacion puede
mejorar de forma sustancial su efectividad y eficiencia en las metas

propuestas.

No puede obtenerse un resultado 6ptimo del seguimiento al control interno
cuando la administracion no ha considerado los riesgos del negocio, la
evaluacion de la empresa en aspectos como la documentacion de los
procesos y politicas, o los procesos de formacion del personal, que
permiten o facilitan el control interno y otros factores externos como los
aspectos ambientales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos. Por lo tanto el
proceso de seguimiento al control interno debe realizarse con la mayor
perspicacia posible y la toma de muestras de tal forma que no quede la

menor duda y su trabajo enriquezca a la organizacion.



Situacion Conflicto

Los directivos de la empresa se encuentran insatisfechos con los
resultados que arrojan los Estados Financieros, los mismos que no
reflejan la situacion real que la administracion percibe. Se verifican gastos
exorbitantes, sin su respectiva justificacién y altos resultados sin que se
perciba una gestion adecuada. Esta falta de congruencia ocasiona
desconfianza y por lo tanto la necesidad de verificar la operacién del

negocio, asi como el control que se mantiene del mismo.

Causas del Problema y Consecuencias

Los directivos de la Agricola CARVIL, que son los mas interesados y a la
vez los que se beneficiaran con la implementacion del control interno en la
organizacion, han establecido la necesidad de conocer la realidad de sus

ingresos y egresos.

Causas Efectos

Dificultades que los directivos tienen | Bajo nivel de rentabilidad
en el conocimiento real de como se
encuentra financieramente la

empresa

Empleados y trabajadores | Elevado indice de renuncias

inconformes con sus sueldos

Deudas adquiridas con muchas | Proveedores renuentes a realizar

dificultades de cancelacion. créditos con la Agricola

Atrasado pago de impuestos por | Generacidon de multas por partes

falta de liquides en la empresa del fisco

Cuadro No. 1 Autores: Magda Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo




Delimitacion del Problema

Campo: Control Interno
Area: Procesos de control interno
Aspecto: Operativo

Tema: “Incidencia de un modelo de control interno en los procesos de
la compafiia Agricola CARVIL, ubicada en el canton Samborondon de

la provincia del Guayas”.
Formulacion del Problema

¢,De qué manera beneficiaria un modelo de control interno en los Procesos
de la Agricola CARVIL ubicada en la Provincia del Guayas del Canton

Samborondoén parroquia Tarifa?

Variables de la Investigacion

Variable Independiente (causa).- Control Interno en los procesos de
Produccion de la Agricola CARVIL

Variable Dependiente (Efecto).- Incidencia de la aplicacion de un modelo
de control interno y sus efectos en los resultados de los estados

financieros.



Evaluaciéon del Problema

Al analizar el problema se ha encontrado que posee los siguientes

aspectos que evallan su contenido:

Delimitado: Esta investigacion presenta una apropiada descripcion de la
incidencia que tendria el aplicar un modelo de Control Interno en los
Procesos de la Agricola CARVIL, ubicada en la Parroquia Tarifa del Canto
Samborondoén de la Provincia del Guayas.

Claro: El problema a investigarse es preciso al abordar las causas y
consecuencias de la falta de control interno en los procesos que se refleja

sobre los Estados Financieros de la organizacion.

Evidente: La necesidad de aclarar la situacion de la empresa en sus
finanzas la lleva a tener la necesidad de implementar un modelo de Control

Interno, en los procesos.

Relevante: Exponiendo a través de Agricola Carvil la problematica de una
empresa del sector agricola, se pretende concientizar a otras empresas del
mismo sector sobre la importancia de establecer un negocio de forma
tecnificada y fortalecer el control interno que permita la mejora operativa y

gue esta se manifieste en los resultados.

Original: El control interno en los negocios medianos y pequefios no es
una fortaleza en este sector. El impacto en la empresa de estudio

demostrara que se pueden obtener mejoras significativas en corto plazo.

Contextual.- Se enmarca al contexto administrativo de la Agricola CARVIL

con el fin de mejorar las finanzas y el estatus laboral dentro de la empresa.



OBJETIVOS

Objetivos Generales

1) Implementar el modelo de Control Interno a los procesos para el
adecuado funcionamiento de todas las areas operativas Yy

administrativas de la Agricola CARVIL.

Objetivos Especificos

1. Establecer la Cadena de Valor de la Organizacion.

2. Establecer el Organigrama Funcional de la Organizacion.

3. Establecer el minimo de documentacion requerido para el desarrollo
de las actividades de la Organizacion.

4. Definir los registros necesarios para que evidencien la operacion

adecuada segun los procedimientos de cada area.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la actualidad es trascendental un cambio de cultura organizacional que
permita a la administracién el conocimiento y aplicacion de herramientas
complementarias a las tradicionalmente utilizadas. Estas herramientas
permiten comprobar de forma continua la operacién de la organizacion,
establecer los correctivos a las desviaciones en la operaciéon y la
consecucion de objetivos, asi como la construccion de una plataforma que
permita la planificacibn a corto, mediano y largo plazo que garantice la
permanencia de la organizacién en el mercado. A través de una adecuada
aplicacion del control interno, practicado por personal capacitado, se estara
en posibilidad de detectar a tiempo irregularidades o desvios en la
operacion, que son los indicadores para la administracion, y evitar asi que
puedan llegar a impactar de manera negativa en los resultados. Es de
suma importancia brindar un mayor empuje a la implementacion del Control
Interno, ya que es una actividad que proporciona innumerables beneficios,
principalmente, en el incremento en la eficacia operativa y luego en la
eficiencia para lograr objetivos. ElI adecuado tratamiento a las
observaciones del control interno asi como las recomendaciones que se
plantean al concluir el examen a la operacion tienden a beneficiar no solo al
area que se observa, sino a la operacion de otras areas interrelacionadas.
El reporte final (Informe) en el cual se expone toda la problematica
encontrada, es de gran interés para la administracion de compafiia, la cual
puede conocer con exactitud la situacién actual de su operacion o una
parte de la misma y tener bases firmes y concretas para tomar decisiones
en el momento preciso. El Control Interno es una herramienta estratégica
de toma de decisiones para la administracion de las organizaciones que se
preocupan cada vez mas por la gestion operativa que permita establecer

nuevos niveles de rentabilidad para los socios y accionistas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

La necesidad del Control Interno nace a base de la necesidad que tiene el
propietario de Agricola CARVIL de identificar el modelo 6ptimo de operacion y
como esta se esta llevando en la operacion diaria de todos los procesos. El
Control Interno, tiene como funcién la de examinar, revisar, verificar y evaluar la
forma como los administradores de las organizaciones y empresas realizan su
gestion, para luego establecer los desvios del proceso y emitir diversos informes a
los propietarios. Ademas, se espera que en la implementacion del modelo de
Control Interno sea capaz de ayudar a la Administracion a mejorar mediante la
definicion conceptual de los procesos que sirva de patrén y delos registros que
evidencien la operacion, de esta forma el seguimiento del control interno se centra
en la deteccidn de problemas ante los errores que se cometen y los desvios de la
operacién que sirven para capacitar al personal, tomar acciones que corrijan y
prevengan nuevas incidencias de este tipo. Por la falta de conocimiento de lo que
es el establecimiento de un control interno adecuado y una auditoria por parte de
los miembros de la compafiia AGRICOLA CARVIL, se ha presentado el incorrecto
ejercicio de la profesién por parte de algunas personas que han hecho que se vea
equivocadamente al proceso de control interno y al auditor como una persona que
busca “culpables” para que sean “castigados”, y que su objetivo es detectar
irregularidades y fraudes. Esto hace que el proceso sea visto con temor en las
organizaciones y empresas Yy no se entienda el real valor, objetivo y alcance de su
trabajo. En algunas organizaciones y empresas realizan auditorias Unicamente
por cumplir un requisito legal mas y no le dan la correcta validez a este importante

trabajo.

A pesar de estas incorrectas percepciones de lo que hace un proceso de control
interno, muchas de las empresas y organizaciones actualmente, han tomado gran
conciencia de la importancia de esta labor frente a la prevencion de fraudes,

ineficiencias y el uso abusivo de los recursos.
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Fundamentacion Filosofica

Para el desarrollo del presente proyecto “Implementacion de un modelo
Control Interno en los procesos de la Agricola CARVIL, ubicada en el
canton Samboronddn de la provincia del Guayas” se fundamenta en el
Materialismo Dialéctico, como escuela epistemoldgica para su desarrollo y
en el Pragmatismo como Doctrina Filoséfica. Podemos definir el Control
Interno como el proceso realizado por el consejo de administracion, los
ejecutivos u otro personal, disefiado para ofrecer una seguridad razonable

respecto al logro de los objetivos en las categorias de:

1.Eficacia y eficiencia de las operaciones,
2.Confiabilidad de los informes financieros

3.Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha importancia,
tanto en la conduccion de la organizacién, como en el control e informacién
de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacién de una empresa determinada, con el fin de generar
una indicacidon confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado;
ayuda a que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles,
sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas

respectivos.
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Tipos de Control Interno

Tomando en cuenta las areas de funcionamientos, aunque no existe una
separacion radical de los controles internos, porque como se dijo antes, el
control interno es un todo integrado, y mas bien desde un punto de vista
didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion:

Control interno administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los
procesos de decisibn que llevan a la autorizacibn de transacciones o
actividades por la administracion, de manera que fomenta la eficiencia de
las operaciones, la observancia de la politica prescrita para evaluar el

grado de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision.

Control interno financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la
salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y
confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes
financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y

demas derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los recursos

financieros a través de los presupuestos respectivos.

Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucién de las
operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de
las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y aseguran que
el proceso se desarrollara en un ambiente libre de vicios que afecten su

desemperio.
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Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de
los distintos momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones

o de la informacion a producir.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al

control previo, control concurrente y control posterior interno.

No existen unidades administrativas que se encarguen por separado de
este tipo de controles, estos estan incorporados a los procesos normales
gue siguen las operaciones; los controles previos se refieren a actividades
simples, quiza como preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si
no existe en los almacenes, 0 si existe partida presupuestaria para

proceder a comprometer los recursos, etc.

Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes
de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras
innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, etc.
por lo que aqui también juega la conciencia de los empleados ya que si
cada uno de ellos se convierte en el control previo del paso anterior, las

posibilidades de desperdicio y corrupcion, son menores.

Control interno concomitante

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con

el control de calidad.

Control interno posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y
se practica por medio de la Auditoria Gubernamental; por su aplicaciéon se

conoce de la siguiente clasificacion.
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Control interno financiero o

Control interno administrativo

contable
PASOS GENERALES PASOS GENERALES
Planeacion Planeacién
Valoracion Control
Ejecucién Supervision
Monitoreo Promocién

Ejemplo de area

Ejemplo de area

PLAN DE ORGANIZACION

PLAN DE ORGANIZACION

1. Método y procedimientos
relacionales

1. Método y procedimientos
relacionales

1.1. Proteccion de activos

1.1. Con eficiencia de operacién

1.2. Confiabilidad de los registros
contables

1.2. Adhesion a politicas

2. Controles

2. Controles

2.1. Sistemas de autorizacion

2.1. Andlisis estadisticos

2.2. Sistemas de aprobacién

2.2. Estudio de tiempos y
movimientos

2.3. Segregacion de tareas

2.3. Informes de actuacion

2.4. Controles fisicos

2.4. Programas de seleccién

2.5. Programas de adiestramiento

2.6. Programas de capacitacion

2.7. Control de calidad

3. Aseguran

3. Aseguran

3.1. Todas las transacciones de
acuerdo a la autorizacién especifica

3.1. Eficiencia, Eficaciay
Efectividad de operaciones

3.2. Registro de transacciones

3.3. Estados financieros con NIC

3.4. Acceso activos con autorizacion

Cuadro No. 2 Autores:
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Control interno y su relacion con Normas de auditoria

El control interno se relaciona con las normas de ejecucion del trabajo,
referente a establecer un estudio y evaluacion de la efectividad del control
interno contable existente, para planificar la auditoria y definir la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas.

La Guia de Auditoria Interna No. 2 "Metodologia de La Auditoria Interna"
emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
se refiere al alcance de la auditoria el cual debe incluir la revision y la
evaluacion de la estructura del control interno, para determinar si el mismo
es efectivo y eficiente. El propésito de la revision del control interno es

determinar si se cumplen los objetivos elementales del mismo.
Dichos objetivos son los siguientes:

e Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

e Salvaguarda de activos.

e Promover la eficiencia operativa de la entidad.

e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentos.

e El logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones o

programas.
INFORME COSO

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), al cual se le
conoce también como "La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway", es el documento en el que se refleja que el Control

Interno fue sometido a un riguroso estudio.

El Informe COSO internacionalmente se considera como un punto de
referencia obligado cuando se tratan materias de control interno, tanto en la

practica de las empresas como en los niveles legislativos y docentes.
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El Informe COSO cuenta con un objetivo primordial que es establecer una
definicién de control interno y un desarrollo de los conceptos o mas claro
posible, o sea que fue modificada en cuanto a su enfoque tradicional, de
forma que cuando se hable de control interno todo el mundo esté hablando
de lo mismo. Las definiciones del Control Interno, el contenido de sus
Componentes y sus Normas, se ponen en vigor en la Resolucion 297/2003
del Ministerio de Finanzas y Precios. Por lo expuesto anteriormente se
considera de vital necesidad abordar el Control Interno desde su punto de
vista conceptual, su importancia, objetivos, principios y normativas,

componentes y limitaciones.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus
practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas

completo de gestidon de riesgo.

A medida que acelera el ritmo de cambio, la mayoria de las organizaciones
necesitaran mejorar su capacidad de aprovechar oportunidades, evitar
riesgos y manejar la incertidumbre. Esta nueva metodologia proporciona la

estructura conceptual y el camino para lograrlo.

La premisa principal de la gestion integral de riesgo es que cada entidad,
con o sin fines de lucro, existe para proveer valor a sus distintos "grupos de
interés”. Sin embargo, todas estas entidades enfrentan incertidumbres y el
desafio para la administracion es determinar qué cantidad de incertidumbre
esta la entidad preparada para aceptar, como esfuerzo, en su busqueda de
incrementar el valor de esos "grupos de interés". Esa incertidumbre se
manifiesta tanto como riesgo y oportunidad, con el potencial de erosionar o

generar valor.

La gestion integral de riesgo permite a la administraciéon tratar
efectivamente la incertidumbre, riesgo y oportunidad, de tal modo de

aumentar la capacidad de la entidad de construir valor.
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La incertidumbre es generada por factores externos a la entidad como la
globalizacion, tecnologia, re-estructuraciones, cambios en los mercados,
competencia, regulaciones, y por factores internos como las elecciones
estratégicas de la organizacion. La incertidumbre procede de la inhabilidad
para determinar con precision la probabilidad asociada a la ocurrencia de
un evento y a sus impactos correspondientes. El valor es creado,
preservado o erosionado por las decisiones de la administracién en todas
las actividades, desde la planificacion estratégica a la operacion del dia a
dia. La creacién de valor ocurre por la asignacion de recursos, incluyendo
personal, capital, tecnologia, y marca, donde el beneficio derivado es
mayor que los recursos utilizados. La preservacion de valor ocurre cuando
el valor creado es sostenido en el tiempo, a través de calidad superior del
producto o servicio, capacidad de produccidn, satisfaccion al cliente, entre
otras. El valor puede ser erosionado cuando estos objetivos no son
alcanzados debido a una pobre estrategia o a su débil ejecucion. El valor
es maximizado cuando la administracion fija estrategias y objetivos para
poner un balance éptimo entre los objetivos de crecimiento, el retorno y los
riesgos relacionados, desplegando eficiente y eficazmente los recursos en
busqueda de los objetivos de la entidad. La gestidn integral de riesgos es
un proceso desarrollado por toda la organizacion para identificar eventos
potenciales que pueden afectar la consecucion de sus objetivos, de modo
de administrarlos dentro de su apetito al riesgo, para proveer una seguridad

razonable respecto del logro de los objetivos de la organizaciéon”.

La gestion integral de riesgos permite:

eAlinear la estrategia con el apetito al riesgo.

eIncrementar las respuestas al riesgo.

eReducir las pérdidas y sorpresas operacionales.
eldentificar y administrar riesgos que cruzan la organizacion.
eProveer respuestas integradas a multiples riesgos.

eldentificar oportunidades.
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Objetivos de COSO

e Mejorar la calidad de la informacién financiera concentrandose en el
manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.
e Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.
¢, Qué se puede obtener através de COSO?

e La definicion de un marco de referencia aplicable a cualquier
organizacion.

e COSO considera que el control interno debe ser un proceso integrado
con el negocio que ayude a conseguir los resultados esperados en
materia de rentabilidad y rendimiento.

e Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la

organizacion: desde la Alta Direccion hasta el ultimo empleado.

Componentes del control interno

El control interno varia mucho entre las organizaciones, segun factores

como el tamafo, la naturaleza de las operaciones y los objetivos.

No obstante, ciertas caracteristicas son esenciales para un buen control

interno en las grandes empresas. Incluye cinco componentes:

1. Ambiente de control

2.Proceso de evaluacion del riesgo

3.Sistema de informacién aplicable a los informes financieros y a la
comunicacion (en lo sucesivo, sistema de informacion contable)

4. Actividades de control y

5.Monitoreo de los controles
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AMBIENTE DE CONTROL

Crea el tono de la organizacion al influir en la conciencia de control. Puede
verse como el fundamento del resto de componentes. Entre sus factores
figuran los siguientes: integridad y valores éticos, compromiso con la
competencia, consejo de administracion o comité de auditoria, filosofia y
estilo operativo de los ejecutivos, estructura organizacional, asignacion de
la autoridad y de responsabilidades, politicas y practicas de recursos

humanos.

La eficiencia del control interno depende directamente de la comunicacion
e imposicion de la integridad y valores éticos del personal encargado de
crear, administrar y vigilar los controles. Deben establecerse normas
conductuales y éticas que desalienten la realizacion de actos deshonestos,

inmorales o ilegales.

No seran eficaces si no se comunican a través de los medios apropiados:

politicas oficiales, codigos de conducta, etc.

Proceso de evaluacion del riesgo

Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y
responden a los riesgos de negocios que encara la organizacion y el
resultado de ello. La evaluacion del riesgo se parece a la del riesgo de
auditoria, sin embargo tiene mayor alcance pues se tienen en cuenta las
amenazas contra los objetivos en areas como operaciones, informes
financieros, cumplimiento de las leyes y regulaciones. Consiste en
identificar los riesgos relevantes, en estimar su importancia y seleccionar

luego las medidas para enfrentarlos.
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El sistema de informacién contable

Se compone de los métodos y de los registros establecidos para incluir,
procesar, resumir y presentar las transacciones y mantener la
responsabilidad del activo, del pasivo y del patrimonio conexo. Asi pues un

sistema deberia:

e Identificar y registrar todas las transacciones validas.

e Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para
poder clasificarlas e incluirlas en los informes financieros.

e Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su
valor monetario en los estados financieros.

e Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones para
registrarlas en el periodo contable correspondiente.

e Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones

respectivas en los estados financieros.

Actividades de control

Son politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse de que se
cumplan las directivas de los ejecutivos. Favorecen las acciones que
acometen los riesgos de la organizacion. En ella se llevan a cabo muchas
actividades de control, pero solo los siguientes tipos se relacionan

generalmente con la auditoria de estados financieros:

eEvaluaciones del desempefio
eControles del procesamiento de la informacién
eControles fisicos

eDivision de obligaciones
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Evaluaciones del desempefio

Consisten en revisar el desempefio real comparado con los presupuestos,
los pronésticos y el desempefio de periodos anteriores; en relacionar los
conjuntos de datos entre si; en hacer evaluaciones globales del
desempefio. Estas Ultimas ofrecen a los ejecutivos una indicacién global
de si el personal en varios niveles esta cumpliendo bien los objetivos de la
organizacion. Los ejecutivos investigan las causas de un desempefio
inesperado y luego realizan oportunamente los cambios de estrategias y de

planes o introducen las medidas correctivas apropiadas.

Controles del procesamiento de la informacion

Un aspecto importante a estos controles se refiere a la autorizacion
legitima de todos los tipos de transacciones. La autorizacion puede ser
general o especifica. La autorizacion general ocurre cuando la alta
direccion establece criterios para aceptar cierta clase de transacciones. Por
ejemplo, puede determinar las listas de precios y las politicas de crédito
para nuevos clientes. La autorizacion especifica ocurre cuando las
transacciones se autorizan de modo individual. Por ejemplo, la alta
direccion podria estudiar individualmente y autorizar las operaciones de

ventas mayores a determinada cantidad.
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Controles fisicos

A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica respecto a
los registros y otros activos. Una de las actividades con que se protegen
los registros consiste en mantener el control siempre sobre los documentos
pre-numerados que no se emitan, lo mismo que sobre otros diarios y
mayores, ademas de restringir el acceso a los programas de computacion y
a los archivos de datos.

Division de obligaciones

Un concepto fundamental del control interno consiste en que ningun
departamento ni individuo debe encargarse de todos los aspectos de una
transaccion de principio a fin. De modo analogo, ninguna persona deberia
realizar mas de una de las funciones de autorizar transacciones,
registrarlas o custodiar los activos. Ademas, en la medida de lo posible, los

gue efectian la transaccion han de estar separados de esas funciones.

Monitoreo de los controles

Es un proceso que consiste en evaluar la calidad con el tiempo. Requiere
vigilancia para determinar si funciona como se preveia o0 si se requieren
modificaciones. Para monitorear pueden efectuarse actividades
permanentes o evaluaciones individuales. Entre las actividades
permanentes de monitoreo se encuentran las de supervision y
administraciéon como la vigilancia continua de las quejas de los clientes o
revisar la verosimilitud de los informes de los ejecutivos. Las evaluaciones
individuales se efectian en forma no sistematica; por ejemplo, mediante
auditorias perioddicas por parte de los auditores internos.La funcion de la
auditoria interna es un aspecto importante del sistema de monitoreo. Los
auditores internos investigan y evaltan el control interno, asi como la
eficiencia con que varias unidades de la organizacion estan desempefando
sus funciones; después comunican los resultados y los hallazgos a la alta

direccion.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Marco Juridico

El presente proyecto tiene una aprobacion del CPA Carlos Varela siendo
sus integrantes quien por decisidbn unanime decidi6 confirmar que el
presente proyecto es factible y que por lo tanto debera quedar establecido
en la Institucién Educativa para la cual fue desarrollado.

Mediante Resuelto N°362 de 15 de septiembre de 1982, se crea la Oficina

de Auditoria Interna del Ministerio de Comercio e Industrias.

El Decreto Ejecutivo N°46 de 14 de julio de 2008, por medio del cual se
reorganiza el Ministerio de Comercio e Industrias y se crea la Oficina de
Auditoria Interna, adscrita al Despacho de la Ministra(o) como nivel
fiscalizador de la Institucion. Este Decreto deroga el Resuelto N0.362 de 15
de septiembre de 1982.

Decreto No.247 de 13 de diciembre de 1996, por medio del cual se emiten

las Normas de Auditoria Gubernamental para la Republica de Ecuador.

Decreto No0.234 de 22 de diciembre de 1997, por el cual se adoptan las

Normas de Contabilidad Gubernamental.

Decreto No.214 DGA, de 8 de octubre de 1999, por el cual se emiten las

Normas de Control Interno Gubernamental para la republica de Ecuador.

Manual de Auditorias Especiales, para la determinacion de

responsabilidades.
FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTABILIDAD

Art. 33. El comerciante estd obligado a llevar y mantener un sistema de
contabilidad adecuado. Este sistema podrd llevarse mediante

instrumentos, recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor
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se acomoden a las caracteristicas particulares del negocio , pero en todo

caso deberd satisfacer los siguientes requisitos minimos:

Articulo 16.- Todos los comerciantes, por el hecho de serlo, estan
obligados:

l.- A la publicacion, por medio de la prensa, de la calidad mercantil; con sus
circunstancias esenciales, y en su oportunidad, de las modificaciones que

se adopten;

Il.- A la inscripcion en el Registro puablico de comercio, de los documentos

cuyo tenor y autenticidad deben hacerse notorios;
[ll.- A mantener un sistema de Contabilidad conforme al articulo 33.

IV.- A la conservacion de la correspondencia que tenga relacion con el giro

del comerciante.

Del Anuncio de la Calidad Mercantil

Articulo 17.- Los comerciantes tienen el deber:

I.- De participar la apertura del establecimiento o despacho de su
propiedad, por los medios de comunicacion que sean idoneos, en las
plazas en que tengan domicilio, sucursales, relaciones o corresponsables
mercantiles; esta informacion dara a conocer el nombre del establecimiento
0 despacho su ubicacién y objeto; si hay persona encargada de su
administracion, su nombre y firma; si hay

compafia, su naturaleza, la indicaciéon del gerente o gerentes..
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NIA’'s (Normas Internacionales de Auditoria)

El propésito de este prefacio es facilitar la comprension de los objetivos y
procedimientos operativos del Comité Internacional de Préacticas de
Auditoria (IAPC), un comité permanente del Consejo de la Federacion
Internacional de Contadores Publicos, y el alcance y autoridad de los

documentos que emite.

240 Fraude y error (NIA 11)

Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la deteccion de
informacion significativamente erronea que resulte de fraude o error, al
efectuar la auditoria de informacidn financiera. Proporciona una guia con
respecto a los procedimientos que debe aplicar el auditor cuando encuentra
situaciones que son motivo de sospecha o cuando determina que ha

ocurrido un fraude o error.

250 Consideracion de las leyes y reglamentos en una auditoria de
estados financieros 320 400-499 (NIA 31)

Esta norma tiene como objetivo establecer normas y pautas sobre la
responsabilidad del auditor en la consideracion de las leyes vy
reglamentaciones en una auditoria de estados financieros. Esta norma es
aplicable a las auditorias de estados financieros pero no a otros trabajos en
los que se contrata al auditor para emitir un informe especial sobre el

cumplimiento de reglamentaciones especificas
Planificacion
300 Planificacion (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan
general y un programa de auditoria que defina los procedimientos

necesarios para implantar dicho plan.

310 Conocimiento del negocio (NIA 30)
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El proposito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento
del negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo de
auditoria que trabajan en una asignacién, por qué es relevante para todas
las fases de una auditoria y cdmo el auditor obtiene y utiliza ese

conocimiento.

320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo
en el proceso de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo
de auditoria: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
Tomando conciencia de la relacion entre significatividad y riesgo, el auditor
puede modificar sus procedimientos para mantener el riesgo de auditoria

en un nivel aceptable
Control Interno

400 Evaluacién de riesgos y control interno ( NIA 6)

El proposito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtenciéon
de una comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion
del riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para
disefiar procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el

riesgo de deteccion a niveles aceptables.

Auditoria en un ambiente de sistemas de informacién por
computadora (NIA 15)

Esta norma proporciona la orientacion necesaria para cumplir con los
principios basicos de auditoria cuando ésta es llevada a cabo en un

ambiente computacional.

A los fines de esta norma, existe un ambiente de sistemas de informacion
computarizada cuando un computador de cualquier tipo o tamafio es
utilizado por la entidad en el procesamiento de informacion financiera de

importancia para la auditoria, ya sea que el computador es operado por la

27



entidad o por un tercero. Enfatiza que el auditor deberia conocer en forma
suficiente el hardware y los sistemas de procesamiento para planificar el
trabajo y comprender de qué manera afectan al estudio y a la evaluacién
del control interno y la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
incluyendo técnicas asistidas por computador.

402 Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan
organizaciones prestadoras de servicios (Addendum 2 a NIA 6)

Esta norma establece que el auditor debe obtener una comprension
adecuada de los sistemas contables y el control interno para planificar la
auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. La entidad emisora
de los estados financieros puede contratar los servicios de una
organizacion que, por ejemplo, ejecuta transacciones y lleva la contabilidad
0 registro de las transacciones, y procesa los datos correspondientes. El
auditor debe considerar de qué manera una organizacién prestadora de

servicios afecta los sistemas contables y el control interno del cliente.
500-599 Evidencia de Auditoria

500 Evidencia de Auditoria (NIA 8)

El propésito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor
para poder arribar a conclusiones razonables en las que basar su opinion
con respecto a la informacion financiera y los métodos para obtener dicha

evidencia.

Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para partidas

especificas

El propésito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la
obtencion de evidencia de auditoria a través de la observacion de
inventarios, confirmacion de cuentas a cobrar e indagacion referida a
acciones judiciales, ya que en general se considera que estos financieros y

los servicios de auditoria y relacionados. Este marco no es aplicable a
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otros servicios, tales como impuestos, consultoria y asesoramiento

financiero y contable.

Normas de auditoria - Consideraciones adicionales para partidas
especificas

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la
obtencion de evidencia de auditoria a través de la observacion de
inventarios, confirmacion de cuentas a cobrar e indagaciéon referida a
acciones judiciales, ya que en general se considera que estos financieros y
los servicios de auditoria y relacionados. Este marco no es aplicable a
otros servicios, tales como impuestos, consultoria y asesoramiento

financiero y contable.
NEA’s (Normas Ecuatorianas de Auditoria)

Las normas de Auditoria son las indicaciones que en forma obligatoria los
auditores tienen que cumplir en el desempefio de sus funciones de

auditoria y presentan los requisitos personales y profesionales del auditor.
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NEA 1 Objeto y principios generales que amparan una auditoria de
estados financieros

NEA 2 Términos de los trabajos de auditoria

NEA 3 Control de calidad para el trabajo de auditoria

NEA 4 Documentacion

NEA 5 Fraude y error

NEA 6 Consideracion de leyes y reglamentos en una auditoria de
estados financieros

NEA 7 Planificacion

NEA 8 Conocimiento del negocio

NEA 9 Caracter significativo de la auditoria

NEA 10 Evaluacion de riesgo y control interno

NEA 11 Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por
computadora

NEA 12 Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan
organizaciones de servicios

NEA 13 Evidencia de auditoria
Addendum: Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales
para partidas especificas

NEA 14 Trabajos iniciales - Balances de apertura

NEA 15 Procedimientos analiticos

NEA 16 Muestreo de auditoria

NEA 17 Auditoria de estimaciones contables

NEA 18 Partes relacionadas

NEA 19 Hechos posteriores

NEA 20 Negocio en marcha

NEA 21 Representaciones de la administracion

NEA 22 Uso del trabajo de otro auditor

NEA 23 Consideracion del trabajo de auditoria interna

NEA 24 Uso del trabajo de un experto

NEA 25 El dictamen del auditor sobre los estados financieros

NEA 26 Otra informacibn en documentos que contienen estados
financieros auditados

NEA 27 El dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con un
propésito especial

NEA 28 El examen de informacion financiera prospectiva

NEA 29 Trabajos de revision de estados financieros

NEA 30 Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de
informacion financiera

NEA 31 Trabajos para compilar informacién financiera

Cuadro No. 3 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

Ademas de orientaciones para la uniformidad en el trabajo con el propdsito

de lograr un buen nivel de calidad en el examen.
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Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del
examen y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor
como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir
para actuar como Auditor.

La mayoria de este grupo de normas estan contempladas también en los
Cédigos de FEtica de otras profesiones. Las Normas detalladas

anteriormente, se definen de la forma siguiente:

Entrenamiento y Capacidad Profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento
técnico y pericia como Auditor”. Como se aprecia de esta norma, no soélo
basta ser Contador Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino que
ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como
auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los
estudios universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con
una buena direccidn y supervision. Este adiestramiento, capacitacion y
practica constante forma la madurez del juicio del auditor, a base de la
experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones, encontrandose
recién en condiciones de ejercer la auditoria como especialidad. Lo
contrario, seria negar su propia existencia por cuanto no garantizara
calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se multiplique las

normas para regular su actuacion.

Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe
mantener independencia de criterio”. La independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su
opinidon libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) vy

subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).
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Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si
bien es cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el auditor
no solamente debe "serlo", sino también "parecerlo”, es decir, cuidar,
su imagen ante los usuarios de su informe, que no solamente es
el cliente que lo contratd sino también los demas interesados

(bancos, proveedores, trabajadores, estado, pueblo, etc.).

Cuidado o Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucién de la auditoria y en
la preparacion del dictamen".

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que
cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con toda la
diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un
profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando

actua de forma negligente con las actividades que desemperia.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de
campo y elaboracién del informe, sino en todas las fases del proceso de la
auditoria, es decir, también en la planificacion estratégica cuidando la

materialidad y riesgo.

Por consiguiente, el auditor siempre tendra como propdsito hacer las cosas
bien, con toda integridad y responsabilidad en su desempefio,
estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de

auditoria.

Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento
trabajo de campo y elaboracion del informe). Tal vez el propdsito principal
de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia

suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinién sobre la
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confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente una adecuada planificacion estratégica y evaluacién de los
controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de

estos aspectos en el parrafo del alcance.

Planeamiento y Supervision

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los

asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los ultimos
afios a nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento
estratégico como todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis,
utilizando el enfoque de "arriba hacia abajo”, es decir, no debera iniciarse
revisando transacciones y saldos individuales, sino
tomando conocimiento y analizando las caracteristicas del negocio, la
organizacion, financiamiento, sistemas de produccion, funciones de las
areas basicas y problemas importantes, cuyo efectos econémicos podrian
repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de
nuestro examen. Loégicamente, que el planeamiento termina con la

elaboracién del programa de auditoria.

En el caso, de una comision de auditoria la supervision del trabajo debe
efectuarse en forma oportuna a todas las fases del proceso, eso es
planificacion, trabajo de campo y elaboracién del informe, permitiendo
garantizar su calidad profesional. En los papeles de trabajo, debe dejarse

constancia de esta supervision.

Estudio y Evaluacién del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control
interno de la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a
auditoria como base para establecer el grado de confianza que merece, y
consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria".
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El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los
registros contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos o pruebas de auditoria. En la
actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su
estudio y evaluacion conlleva a todo un proceso que comienza con una
comprensién, continla con una evaluacion preliminar, pruebas de
cumplimiento, evaluacién de los controles, arribdndose finalmente — de
acuerdo a los resultados de su evaluacion — a limitar o ampliar las pruebas

sustantivas.

En tal sentido el control interno funciona como un termémetro para graduar

el tamafo de las pruebas sustantivas.

La concepcion moderna del control interno incluye los componentes
de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion y los de supervision y seguimiento.

Los métodos de evaluacion que generalmente se utilizan son: descriptivo,

cuestionarios y flujogramas.

Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la
inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base
razonable que permita la expresion de una opinién sobre los estados

financieros sujetos a la auditoria.”

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes,

competentes y pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccidon se esta juzgando han quedado razonablemente comprobados.
Los auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la

certeza absoluta, pero mayormente con la certeza moral.
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Es importante, recordar que sera la madurez de juicio del auditor (obtenido
de la experiencia), que le permitira lograr la certeza moral suficiente para
determinar que el hecho ha sido razonablemente comprobado, de tal
manera que en la medida que esta descienda (disminuya) a través de los
diferentes niveles de experiencia de los auditores la certeza moral sera
mas pobre. Es por eso, que se requiere la supervision de los asistentes

por auditores experimentados para lograr la evidencia suficiente.

La evidencia, es competente, cuando se refiere a hechos, circunstancias o

criterios que tienen real importancia, en relacion al asunto examinado.
Entre las clases de evidencia que obtiene el auditor tenemos:

a.Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque
ambos influyen en los saldos de los estados financieros.

b. Evidencia fisica

c.Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados
por computadora)

d. Andlisis global

e. Calculos independientes (computacion o calculo)

f. Evidencia circunstancial

g.Acontecimientos o hechos posteriores.

Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboracién del informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado
suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de

trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué
forma se presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad

gue asume el auditor.

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
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"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados".

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas
generales, adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a
la contabilidad, aprobadas como buenas y prevalecientes, o también
podriamos conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales aprobadas
por la profesion contable.

Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son principios de
naturaleza sino reglas de comportamiento profesional, por lo que nos son
inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias

cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad.

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a
través de los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad

de la empresa examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se

ha enmarcado dentro de los principios contables.

Opinion del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede
expresarse una opinién. En este ultimo caso, deben indicarse las razones
gue lo impiden. En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté
asociado con estados financieros el dictamen debe contener una indicacion
clara de la naturaleza de la auditoria, y el grado de responsabilidad que

estad tomando".

Recordemos que el propdsito principal de la auditoria a estados financieros
es la de emitir una opinion sobre si éstos presentan o no razonablemente la
situacion financiera y resultados de operaciones, pero puede presentarse el

caso de que a pesar de todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha
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visto imposibilitado de formarse una opinion, entonces se vera obligado a

abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion el

emitir su dictamen.

a.Opinion limpia o sin salvedades

b. Opinion con salvedades o calificada
c. Opinidn adversa o negativa

d. Abstencion de opinar

Cada dia mas, la competitividad de un pais descansa sobre sus
conocimientos y sus capacidades de innovacion, por lo que con mayor
intensidad y frecuencia se formulan politicas de desarrollo relacionadas con
la incorporacién y adaptacion de nuevas tecnologias, la consecuente re-
estructuraciéon administrativa, los proyectos de Investigacion y Desarrollo
para mejorar los procesos productivos y administrativos y la investigacion y

el desarrollo de productos nuevos y mejorados.

Es un hecho que ya no es posible sustentar el desarrollo econémico de un
pais, ni el de sus empresas sobre la base de mano de obra barata o
mediante el uso de mecanismos perpetuos de proteccion de

la industria doméstica.

El binomio sustitucion de importaciones - incremento de los niveles
de exportacion requiere que las organizaciones perfeccionen integralmente
Sus procesos tecnologicos y de gestion, lo que implica la
administracion adecuada de todos sus recursos, entre los cuales, los

tecnoldgicos, ocupan un papel fundamental.
REGLAMENTO DE AUDITORIA

Art.2.- Emitido y notificado un informe de auditoria, que contenga hallazgos

u observaciones, las Direcciones de Auditoria de la Corte, debera remitirlo

37


http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/import/import.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml

a la Unidad de Recepcion y Distribucion de Informes de Auditoria, de esta
Corte, que en adelante se le denominara " la Unidad ", en un plazo de ocho
dias habiles, contados a partir de la fecha de la ultima notificacion. A dicho
Informe, la Direccién de Auditoria que lo haya emitido, le anexara una Nota
de Antecedentes que contendra los siguientes datos:

a) Nombres y apellidos, del servidor o de los servidores que desempefian
sus funciones durante el periodo examinado y que concretamente se les
atribuyen hallazgos u observaciones; asi como la direccion en donde reside
cada uno de ellos, domicilio, lugar donde pueden ser localizados, lugar
donde se les notificd el Informe de auditoria, relacion del documento de
identidad personal; cargo, sueldo salario o cualquier otra clase de ingreso
percibido en razon de sus servicios, al momento que se origind la infraccion
o irregularidad a que se refiere la observacion o hallazgo, el lugar actual de
trabajo; todo lo anterior, relacionado con cada uno de los servidores al
inicio mencionados; datos relativos a la fianza, o al fiador, en su caso,
adjuntado, si fuere posible el contrato respectivo; ademas se agregara la
informacion referente a particulares relacionados con dichos hallazgos u
observaciones:

b) La clase o la naturaleza del perjuicio patrimonial presuntamente causado,
cuya cuantia se mencionara en los papeles de trabajo;

c) Cualquier otro elemento de juicio que se estime conveniente para el

pleno conocimiento de los hechos, actos u omisiones.

Art. 3.- Previo a la recepcién de un Informe de Auditoria, la Direccion
debera cerciorarse que éste ha sido debidamente notificado a todos los
servidores publicos relacionados en dicho informe; que se anexa la
correspondiente Nota de Antecedentes, con todos los requisitos indicados
en el

Art. 2 de este Reglamento; caso contrario, devolvera el informe a la
Direccion de Auditoria de donde provenga, indicado las deficiencias del
mismo, a efecto que se subsanen, dentro de los cinco dias habiles,

contados a partir de la fecha en que se devuelva el informe.
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Art. 4.- Recibidos los Informes de Auditoria, la Unidad los distribuira
equitativa y proporcionalmente, dentro de los tres dias hébiles, contados a
partir de la fecha de su recepcion, entre las Camaras de Primera Instancia
de esta Corte, para iniciar el juicio de cuentas.

Art. 5.- Las Camaras de Primera Instancia de esta Corte, recibiran el
Informe de Auditoria, junto con la respectiva Nota de Antecedentes. Si
advierten que existe alguna deficiencia legal, lo devolvera a la Direccion de
Auditoria, correspondiente, en un plazo que no excederd de cinco dias
hébiles, contados desde la fecha de recibido, a efecto de que subsane las
deficiencias sefaladas. La Direccion de Auditoria respectiva debera
subsanar tales deficiencias y remitir el Informe junto con la Nota en
referencia, a la Camara correspondiente, dentro del plazo de ocho dias
habiles, contados a partir de recibido el informe devuelto.

Art. 6.- La Unidad llevara un registro detallado de los Informes de Auditoria
gue recibe, a fin de garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos
para la remision de Informes a las Camaras de Primera Instancia de la

Corte y de que la distribucion sera equitativa y proporcional.

Art. 7.- Los Informes de Auditoria en los cuales no existieran hallazgos u
observaciones, seran remitidos a la Direccion que el Reglamento Organico
Funcional establezca, que en adelante se le denominara " la Direccién ",
para que previo andlisis, elabore resolucion, exonerando a los servidores
publicos actuantes, la cual sera suscrita por el Presidente de la Corte. Para
tales efectos, la Direccion de Auditoria que emitio el informe, lo remitir4 con
un anexo que contenga al menos el nombre y apellido, cargo y periodo de
actuacion de cada uno de los servidores publicos que desempefiaron sus

funciones durante el periodo examinado.

Art. 8.- El presente Reglamento entrara en vigencia desde la fecha de su

publicacion.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢, Se encuentra Agricola CARVIL legalmente constituida y cuenta con
todos los requisitos legales para su funcionamiento?

2) ¢, Se cuenta con planes a corto, mediano y largo plazo que garanticen la
operacion de la empresa?

3) ¢, Se han definido claramente las directrices de la organizacion?

4) ¢, Se han documentado y comunicado los procesos, procedimientos,
hojas de trabajo y registros de la operacion a las funciones adecuadas?

5) ¢, Se encuentran documentados y aprobados los presupuestos de cada
area?

6) ¢, Se cuenta con programas de compras, produccion y proyeccion de
ventas?

7) ¢, Se encuentran definidos y aprobados los planes de mantenimiento de
los activos productivos?

8) ¢ Existen evaluaciones periodicas o de la operacion del negocio?

9)¢ Existe evidencia objetiva que demuestre la aplicacion de los
procedimientos en las areas de la organizacion?

10) ¢ Esta la informacion contable disponible y a tiempo para su entrega a
la administracion de forma periodica?

11) ¢ Existe la documentacion que sustente la inversion que realiza Agricola
CARVIL en las areas de Produccion?

12) ¢Se han iniciado procesos que certifiquen la operacion de la
organizacion?

13) ¢ Existe innovacion en los productos que se producen y distribuyen?

14) ¢ Cuenta con herramientas estadisticas que permitan el analisis de la
operacion?

15) ¢ Se han definido reuniones peridédicas que permitan compartir los

resultados de cada periodo entre todas las areas de la organizacion?
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VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente (causa).- Control Interno en los procesos de la
Agricola CARVIL

Variable Dependiente (Efecto).- Incidencia de la aplicacion de un modelo
de control interno y sus efectos en los resultados de los estados

financieros.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

La aplicacion del Control Interno, lograra un mejor desarrollo y control de

los recursos financieros dentro de la empresa

Auditoria.- El concepto proviene del latin audire (“oir”), que hace
referencia a la forma en que los primeros auditores cumplian con su
funcién (escuchaban y juzgaban la verdad o falsedad de lo que era

sometido a su verificacion).

Operativo.- Que produce el efecto que se pretendia o que funciona o esta

en activo.

Procesos.- Un proceso es un conjunto de actividades o eventos
(coordinados u organizados) que se realizan o suceden (alternativa o
CARVIL simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado. Este término tiene significados diferentes segun la rama de la

ciencia o la técnica en que se utilice.

Pragmatismo.- es el valor de las ideas deriva de su sentido practico. Todo

pensamiento es un instrumento para resolver problemas mediatos.

Dialéctica.- método que investiga la naturaleza de la verdad mediante el

analisis critico de conceptos e hipotesis
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Materialismo.- es una corriente filoséfica que surge en oposicion al
idealismo y que resuelve la cuestion fundamental de la filosofia postulando
gue el mundo estd compuesto exclusivamente por cosas. Segun esta
concepcién, el mundo es material y existe objetivamente,
independientemente de la conciencia. La materia es primaria y la
conciencia, el pensamiento son propiedades de ésta a partir de un estado
altamente organizado. El pensamiento es un nivel superior del
conocimiento humano, un proceso de reflejo de la realidad objetiva.
Sostiene, ademas, que la materia no ha sido creada de la nada, que existe

en la eternidad y que el mundo y sus regularidades son cognoscibles.

Materialismo dialéctico.- teoria de la evolucion que explica al hombre y a
los fendmenos espirituales conocimiento, la religion a partir del
movimiento material que estd en el origen de la sensacion. (Marxista

soviético Kammari).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La definimos como una guia que se implementan con la finalidad de
realizar las acciones propias de una investigacion. En términos mas
sencillos se trata de la guia que nos va indicando qué hacer y como actuar
cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion. Es posible definir una
metodologia como aquel enfoque que permite observar un problema de
una forma total, sistematica, disciplinada y con cierta disciplina. Es de gran
indole de importancia tener en cuenta que una metodologia no es lo
mismo que la técnica de investigacion. Las técnicas son parte de una
metodologia, y se define como aquellos procedimientos que se utilizan para
llevar a cabo la metodologia, por lo tanto, como es posible intuir, es uno de
los muchos elementos que incluye. A fin de decidir qué tipo de metodologia
es necesario utilizar para una determinada investigacion, el investigador
debe considerar varios aspectos como por ejemplo los resultados que se
espera obtener, quienes son los interesados en conocerlos, la naturaleza

misma del proyecto, entre otras.

Segun Becerra (1997) Metodologia es:
“Un conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica”

Es la Ciencia del Método

Una metodologia es el conjunto de métodos por los cuales se regira una
investigacion cientifica por ejemplo, aplicaremos método a los procesos
de los controles procedimiento que se llevara a cabo en orden a la

consecucion de determinados objetivos.
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Entonces, lo que preeminentemente hace la metodologia es estudiar los
métodos para luego determinar cual es el mas adecuado a aplicar o

sistematizar en una investigacion o trabajo.

El trabajo que realizaremos seré entonces el de centrarse en la busqueda
de las mejores estrategias para incrementar los ingresos y disminuir gastos
en algunos casos, o bien para llegar a dar con las mejores soluciones a un

problema, en otros.

METODO

Segun Jacobs y Razabieh (2000) Método es:

“Combinacion de procesos logicos de induccion y deduccion”

Se llama método a una serie ordenada de procedimientos de que hace uso
la investigacion cientifica para observar la extension de nuestros
conocimientos.

El método cientifico es el mas util o adecuado, capaz de proporcionarnos
respuesta a nuestras interrogantes. Respuestas que no se obtienen de
inmediato de forma verdadera, pura y completa, sin antes haber pasado
por el error. Esto significa que el método cientifico llega a nosotros como un
proceso, no como un acto donde se pasa de inmediato de la ignorancia a la
verdad.

Este es quizas el método mas util o adecuado, ya que es el Unico que
posee las caracteristicas y la capacidad para auto corregirse y superarse,
pero no el unico.

El método cientifico es la conquista maxima obtenida por el intelecto para
descifrar y ordenar los conocimientos. Consta de 5 pasos fundamentales
gue han sido desarrollados a través de muchas generaciones y con el

concurso de muchos sabios.
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Pasos del método cientifico

Observacion

Consiste en la recopilacion de hechos acerca de un problema o fenébmeno
natural que despierta nuestra curiosidad. Las observaciones deben ser lo
mas claras y numerosas posible, porque han de servir como base de

partida para la solucién.

Hipoétesis

Es una explicacion no exacta que nos damos ante el hecho observado. Su
utilidad consiste en que nos proporciona una interpretacion de los hechos
de que disponemos, interpretacion que debe ser puesta a prueba por
observaciones y experimentos posteriores.

Las hipotesis no deben ser tomadas nunca como verdaderas, debido a que
un mismo hecho observado puede explicarse mediante numerosas
hipétesis. El objeto de una buena hipoétesis consiste solamente en darnos

una explicacion para estimularnos a hacer mas experimentos Yy

observaciones.

Experimentacion

Consiste en la verificacion o comprobacion de la hipodtesis. La
experimentacion determina la validez de las posibles explicaciones que nos

hemos dado y decide el que una hipétesis se acepte o se deseche.

Ley

Consiste en un conjunto de hechos derivados de observaciones y
experimentos debidamente reunidos, clasificados e interpretados que se
consideran demostrados. En otras palabras la ley no es otra cosa que una
hipétesis que ha sido demostrada mediante el experimento. La ley nos

permite predecir el desarrollo y evolucién de cualquier fendmeno natural.
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INDUCTIVO

Es aquel donde se analizan casos particulares a partir de los cuales se
extraen conclusiones de caracter general. El objetivo es el descubrimiento
de generalizaciones y teorias, a partir de observaciones sistematicas de la
realidad. Parte de lo particular a lo general.

DEDUCTIVO

Es la parte de una premisa general para sacar conclusiones de caso
particular. Se pone énfasis en la teoria, en la explicacion de datos
empiricos o en la observacion y la experimentacion. Parte de lo general a lo
particular.

Con base en las diversas concepciones, el proyecto factible se desarrolla a
través de las siguientes etapas: el diagnostico de las necesidades, el cual
puede basarse en una investigacion de campo 0 en una investigacion
documental, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta; el
procedimiento metodoldgico, las actividades y recursos necesarios para su
ejecucion y el analisis de viabilidad o factibilidad del proyecto (econdmica,
politica, social, entre otros) y la posibilidad de ejecucion.

De alli que, el informe final del proyecto factible se conforma con los
siguientes aspectos: Introduccién, contexto de la situacion, el
planteamiento de la necesidad, los objetivos y la justificacion del proyecto;
el marco referencial, la metodologia, el diagnostico de necesidades, la
formulacion de Ila propuesta, el andlisis de factibilidad, Ilas

recomendaciones y la lista de referencias.
Ademas, en caso de que el proyecto refiera la evaluacion de propuestas,

es necesario incorporar la descripcion de los procesos, los resultados, las

conclusiones y recomendaciones.
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Etapas pararealizar el Proyecto Factible:

A pesar de que los planificadores e investigadores coinciden en muchos
aspectos relacionados con las etapas que integran un proyecto factible,
existen muchas alternativas en esta materia. En consecuencia, se analizara
cada una de las etapas que se manejan a fin de evitar confusiones.

Los esquemas de presentacion de los proyectos factibles cambian segun el
area donde se ubican los propdsitos que se persiguen, de esta manera un
proyecto pedagdégico difiere de un proyecto de inversion, un proyecto para
la ejecucién de un programa de capacitacion de un proyecto para crear una
microempresa.

Sin embargo, independientemente de los nombres que se le asignen a
cada etapa y el orden que se adopte en cada caso, los componentes del
proyecto obedecen a ciertos criterios de organizacion y coherencia logica,
precision y claridad

Al inicio de nuestro disefio de proyecto para que sea factible, se
plantearon muchas interrogantes, cuyas respuestas indicaran las
operaciones a realizar, las cuales se relacionan con la organizacion y

estructura del mismo.

¢, Qué hacer?

El objetivo que deseamos realizar es la indicidencia que tendria la

implementacion de un modelo de procesos del control interno

¢Para qué hacerla?

La administracion se encuentra muy desconcertada e inconforme con
los estados financieros arrojados estos ultimos y existe la necesidad

de implementar controles sobre los procesos de control

¢ Por qué hacerla?

La importancia de este proyecto de investigacion es de suma
importancia para el control interno de la organizacién para que exista

una viabilidad hacia los objetivos que desean alcanzar los
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administradores y tener un sustento e informe de los procesos que se
realizan por ello es el motivo de este proyecto investigativo
Brindando a un futuro a la organizacion informes de estados

financieros de veracidad y acorde a las normas exigidas por la ley.

¢, Como hacerlo?

Mediante la implementacion de modelos de procesos del control

interno.

¢.Donde hacerlo?

Dentro de la organizacion aplicandolo en todas las aéreas operativas

y administrativas

El presente proyecto es elaborado minuciosamente por cada una de las
aeéreas que intervendra para su elaboracion directa o indirectamente para
solventar todas las necesidades den el centro observandolo, examinandolo
y estimando cada una de los resultados parciales y totales que se han dado

en cada etapa durante el desarrollo de la guias o instrumentos.

Segun:
La Investigacion experimental pertenece al nivel de la explicacion cientifica,
describe lo que serd, es decir una realidad que no existe al momento pero,
existira luego del experimento el mismo que consiste en reproducir
premeditadamente el fendmeno que se quiere observar, el principio sobre el
cual se desarregla el experimento es el determinismo (causa efecto)

Segun Beltran, J. (1994)
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Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion utilizada en este proyecto es:
eCampo

eBibliografica

eProyecto factible.

Segun:
‘La investigacion bibliografica consiste en recopilar datos, valiéndose del
manejo adecuado de libros, revista, resultados de otras investigaciones,
entrevistas etc.”

Pacheco, O. (1999)

La investigacion bibliografica.- que hemos realizado en este proyecto
investigativo existieron varios tipos problemas con el propdsito de poder
ampliar, profundizar y analizar sus resultados.

Investigacion de campo.- Realizamos un estudio sistematico de problemas
en el lugar en que se produjeron a los acontecimientos, con el proposito de
descubrir, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza e
implicaciones, establecer los factores que lo motivan y permiten predecir su
ocurrencia.

Estableciendo un andlisis tedrico de la investigacion de campo, estas han
encajado apropiadamente dentro de la investigacion realizada en la
compafia Carvil.

Diagnosticando en la investigacion de campo con problemas que se
presentan en la gestiones del personal en sus labores diarias, por ejemplo
encontrar choferes desinteresados en realizar labores como escuchar,
atender y mantener en condiciones aceptables los vehiculos de transporte
gue les fueron asignado con el alcance a la tecnologia pero sin hacer uso
adecuado de ella.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una

variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
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controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se
produce una situacion o acontecimiento particular.

Se Podria definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas que estan afectando por el porqué el
personal encargado no realizada sus labores encomendadas (investigacion

aplicada).

Analizando las lineas tedricas de investigaciéon de campo, estas han
encajado apropiadamente dentro de la investigacion realizada en La
Agricola CARVIL diagnosticando en la investigacion de campo con
problemas que se presentan en las gestiones administrativas diarias.
Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les denominan
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision
y/o modificacién en caso de surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de
orden ético.

En materia de investigacion de campo es mucho lo que se ha avanzado,
puesto que se puede presenciar varios tipos de disefio de investigacion de
este tipo y, aunque cada disefio es Unico, cuentan con caracteristicas

comunes, especialmente en su manejo metodologico

Por tanto, es una situacién provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y sus efectos en las conductas

observadas.

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les denominan

primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
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condiciones en que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision
y/o modificacién en caso de surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacién puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de
orden ético.

En materia de investigacion de campo es mucho lo que se ha avanzado,
puesto que se puede presenciar varios tipos de disefio de investigacion de
este tipo y, aunque cada disefio es Unico, cuentan con caracteristicas

comunes, especialmente en su manejo metodoldgico.

Tipo de Investigacion

La investigacion utilizada para el desarrollo del presente proyecto es:
cientifica y de proyecto factible.

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo de
procesos de control interno Vviable, para solucionar problemas,
requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. Para su formulacion y ejecucion debe apoyarse en
investigaciones de tipo documental, de campo o un disefio que incluya

ambas modalidades.

METODOS DE INVESTIGACION

Es el disefio o estructura que vamos a usar para designar el esquema,
prototipo o modelo que indica las decisiones, pasos y actividades a realizar

para llevar a cabo el proceso de auditoria

Decimos entonces que es el plan de estrategia concebido para obtener la
informacion que se deseamos para la Auditoria Operativa en la Compafia

Agricola Carvil, sefiala al investigador o que debe hacer para alcanzar sus
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objetivos de estudio y para contestar las interrogantes de conocimiento que
se ha planteado.

En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utilizara el disefio para
analizar su certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular
0 para aportar evidencia respecto a los lineamientos de la investigacion en

caso de no contar con hipétesis.

Si se trata de un enfoque cualitativo, se puede o no preconcebir un disefio
de investigacion, aunque es recomendable hacerlo. Desde luego, dentro de
esta vision de la investigacion, la implementacién de uno o mas disefios se

vuelve flexible.

Todos los aspectos que guian el problema en su etapa inicial, se
consideran dentro del marco teorico conceptual, los que soporta toda la

estructura del proceso investigativo.

Métodos Generales

Es aquel que utiliza cada ciencia o disciplina, su finalidad es construir un

conocimiento que sea pre-cientifico o cientifico, pero no coloquial.

Método inductivo

Construye un conocimiento a partir de un objeto particular a uno general.
Este método se caracteriza por describir al objeto de estudio, siempre
trabaja con un objeto sensible. Este método establece la funcién del objeto,
omite el uso de juicios de valor. Es la construccion de conocimientos a
partir de un hecho particular e indica la funcion del objeto de estudio,
trabaja con un objeto sensible sin utilizar en la descripcion adjetivos

calificativos o juicios de valor.

Método analitico

Este trabaja con el resultado del método anterior, consiste en dividir al

objeto en sus diferentes partes para profundizar el conocimiento sobre
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cada una de estas partes. Este método trabaja, ya sea con objetos
empiricos o conceptuales, los nuevos conocimientos resultantes de este

método son la materia prima de otro método, el método sintético.

Método sintético

Es aquel que integra el conocimiento obtenido por el método analitico,
integra una nueva unidad conceptual que explica al objeto empirico o en su
caso a un objeto conceptual, esto es, integra el conocimiento obtenido por
el método anterior en una nueva unidad conceptual, ésta permite definir al

objeto sensible.

LA MUESTRA

La muestra es la unidad de andlisis 0o subconjunto representativo y
suficiente de la poblacion que serd objeto e observaciones,
entrevistas aplicacion de encuestas, experimentacion, etc.

Que se llevaran a cabo dependiendo del problema el método, y la

finalidad de la investigacion. (pag. 139)

No. CONCEPTO CANTIDAD

1| PRESIDENTE 1
2| GERENTE GENERAL 1
3| CONTADOR 1
4(ASISTENTE DE CONTABILIDAD 1
5| EMPLEADOS Y OBREROS 20

PILADORES

OFICIALES

CUADRILLEROS

TOTAL 24

CUADRO No. 4 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo
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FORMULA DE MUESTREO

n=

2
(N=1) (E/K) + Pq

Simbologia:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Pq = Constante de la varianza (0,25)

E = Error maximo aceptable (2%, 3%, 3%, 4%, 5%, .... etc) a mayor error

probablemente menos el tamafio de la muestra.

K = Coeficiente de correccion del error (2)
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definimos con claridad las variables:

de control

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES| INDICES
Variable
independiente:
Incidencia en la Computadoras Informe Limpios
implementacion de Disco Duro Libros | Financieros
modelos de procesos |Contables Contable
del Control Interno de
la Agricola Carvil.
Analisis del proceso | Politicas Reglamentos |Bueno
administrativo y
contable
Variable
dependiente: Estados Servidor master | Vigente
Incidencia en la Financieros Anexos | Dispositivo | Mensual
aplicacion de una externo
auditoria y sus
efectos y resultados
de los estados
financieros.
Procedimientos Documentacion Procedimiento |Claros

CUADRO No.5

Autores:
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

TECNICAS INSTRUMENTOS
La Observacion Guia
La Entrevista Formulario
CUADRO No.6 Autores: Magda Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

OBSERVACION

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto
de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o

presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del
activo, los datos de la contabilidad estan representados por bienes
materiales, titulos de crédito u otra clase de documentos que constituyen la

materializacion del dato registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa 0 sus
condiciones de trabajo, pueden estar amparadas por titulos, documentos o
libros especiales, en los cuales, de una manera fehaciente quede la

constancia de la operacion realizada.

En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la
cuenta, de la operaciéon realizada o de la circunstancia que se trata de
comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que

amparan el activo o la operacion.
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LA ENTREVISTA

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden
ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema
existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. El
analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos
algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas que se
estudiardn mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la
mejor fuente de datos de aplicacion. Dentro de una organizacion, la
entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el
analista para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es un
intercambio de informacion que se efectla cara a cara. Es un canal de
comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener
informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi
Como concejo y comprension por parte del usuario para toda idea o0 método
nuevos. Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente
oportunidad para establecer una corriente de simpatia con el personal

usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.

Preparativos de la Entrevista

1. Determinar la posicion que ocupa de la organizacion el futuro
entrevistado, sus responsabilidades bésicas, actividades, etc.
(Investigacion).

2. Preparar las preguntas que van a plantearse, y los
documentos necesarios (Organizacion).

3. Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la
entrevista. (Sicologia).

4, Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la
mayor comodidad (Sicologia).

5. Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).
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Conduccioén de la Entrevista

1. Explicar con toda amplitud el propoésito y alcance del estudio
(Honestidad).
2. Explicar la funcién propietaria como analista y la funcién que se

espera conferir al entrevistado. (Imparcialidad).

3. Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas
(Hechos).
4. Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y

actitudes similares (habilidad).

5. Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad).

6. Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores.
(Objetividad).

7. Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los

comentarios al margen de la cuestion.
8. Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a

las respuestas (Comunicacion).

Secuela de la Entrevista

1. Escribir los resultados (Documentacidn).

2. Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion,
correcciones o adiciones. (Profesionalismo).

3. Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis

posteriores (Documentacion).

Recabar datos mediante la Entrevista

La entrevista es una forma de conversacion, no de interrogacion, al analizar
las caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado
cuidadosamente por sus conocimientos sobre el sistema, los analistas

pueden conocer datos que no estan disponibles en ningun otra forma.

En las investigaciones de sistema, las formas cualitativas y cuantitativas de

las informaciones importantes. La informacion cualitativa esta relacionada
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con opinidn, politica y descripciones narrativas de actividades o problemas,
mientras que las descripciones cuantitativas tratan con numeros frecuencia,

0 cantidades.

A menudo las entrevistas pueden ser la mejor fuente de informacion
cualitativas, los otros métodos tiende a ser mas Uutiles en la recabaciéon de

datos cuantitativos.

Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas o sugerencia en relacion a
como se podria hacer el trabajo; las entrevistas a veces es la mejor forma
para conocer las actividades de las empresas. La entrevista pueden
descubrir rapidamente malos entendidos, falsa expectativa o incluso
resistencia potencial para las aplicaciones de desarrollo; mas adn, a
menudo es mas facil calendarizar una entrevista con los gerentes de alto

nivel, que pedirle que llenen cuestionario.

Determinacion del tipo de Entrevista

La estructura de la entrevista varia. Si el objetivo de la entrevista radica en
adquirir informacion general, es conveniente elaborar una serie de pregunta

sin estructura, con una sesion de preguntas y respuesta libres

Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El formato
de respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las
preguntas para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar
cualquier respuesta que parezca apropiado. Pueden contestar por
completo con sus propias palabras. Con las preguntas para respuesta
cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de respuesta que se
pueda seleccionar. Todas las personas que respondes se basan en un

mismo conjunto de posible respuestas.

Los analistas también deben dividir el tiempo entre desarrollar preguntas
para entrevistas y analizar respuesta. La entrevista no estructurada no
requiere menos tiempos de preparacién, porque no necesita tener por

anticipado las palabras precisas de las preguntas. Analizar las respuestas
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después de la entrevista lleva mas tiempo que con la entrevista
estructuradas. El mayor costo radica en la preparacion, administracion y

analisis de las entrevistas estructuradas para pregunta cerradas.

Seleccion de Entrevistados

Realizar entrevistas toma tiempo; por lo tanto no es posible utilizar este
método para recopilar toda la informacion que se necesite en la
investigacion; incluso el analista debe verificar los datos recopilados
utilizando unos de los otros métodos de recabacién de datos. La entrevista
se aplican en todos los niveles gerencial y de empleados y dependa de
quien pueda proporcionar la mayor parte de la informacion util para el
estudio los analistas que estudian la administracion de inventarios pueden
entrevistar a los trabajadores del embarque y de recepcion, al personal de
almaceén y a los supervisores de los diferentes turnos, es decir. Aquellas
personas que realmente trabajan en el almacén, también entrevistaran a

los gerentes mas importantes.

Realizacién de Entrevista

La habilidad del entrevistador es vital para el éxito en la busqueda de
hecho por medio de la entrevista. Las buenas entrevista depende del
conocimiento del analista tanto de la preparacion del objetivo de una
entrevista especifica como de las preguntas por realizar a una persona

determinada.

El tacto, la imparcialidad e incluso la vestimenta apropiada ayudan a
asegurar una entrevista exitosa. La falta de estos factores puede reducir
cualquier oportunidad de éxito. Por ejemplo, analista que trabaja en la
aplicacion enfocada a la reduccién de errores (captado por la gerencia de
alto nivel) probablemente no tendria éxito si llegara a una oficina de
gerencia de nivel medio con la presentacion equivocada, ejemplo "Estamos

aqui para resolver su problema".
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A través de la entrevista, los analistas deben preguntarse a si mismo las

siguientes preguntas:

. ¢, Qué es lo que me esté diciendo la persona?
. ¢Por qué me lo esta diciendo a mi?
. ¢,Qué esta olvidando?

Entrevista estructurada

-Asegura la elaboracion uniforme
de las preguntas para todos los
gue van a responder.

-Facil de administrar y evaluar.
-Evaluacion mas objetiva tanto

de quienes responden como de
las respuestas a las preguntas.

nNrer-HdHzmg

-Alto costo de preparacion.

-Los que responden pueden no
aceptar un alto nivel en la
estructura y caracter mecanico
de las preguntas.

-Un alto nivel en la estructura
puede no ser adecuado para
todas las situaciones.

-El alto nivel en las estructuras
reduce responder en forma
espontanea, asi como la
habilidad del entrevistador para
continuar con comentarios hacia
el entrevistado.

Cuadro No. 7

nwr<cr-Hzm<unmo

Autores:

Entrevista no estructurada

-El entrevistador tiene mayor
flexibilidad al realizar las preguntas
adecuadas a quien responde.

-El entrevistador puede explotar
areas que surgen espontaneamente
durante la entrevista.

-Puede producir informacion sobre
area que se minimizaron o en las
gue no se penso que fueran
importantes.

-Puede utilizarse negativamente el
tiempo, tanto de quien responde
como del entrevistador.

-Los entrevistadores pueden
introducir sus sesgos en las
preguntas o al informar de los
resultados.

-Puede recopilarse informacién
extrafia

-El andlisis y la interpretacion de los
resultados pueden ser largos.

-Toma tiempo extra recabar los
hechos esenciales.

Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo
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1) ¢Se encuentra Agricola CARVIL legalmente constituida y cuenta con
todos los requisitos legales para su funcionamiento?

2) ¢ Se cuenta con planes a corto, mediano y largo plazo que garanticen la
operacion de la empresa?
3)¢ds?
4)¢,Se han documentado y comunicado los procesos, procedimientos,
hojas de trabajo y registros de la operacion a las funciones adecuadas?
5)¢ Se encuentran documentados y aprobados los presupuestos de cada
area?
6) ¢ Se cuenta con programas de compras, produccidn y proyeccion de
ventas?
7) ¢ Se encuentran definidos y aprobados los planes de mantenimiento de
los activos productivos?
8) ¢ Existen evaluaciones periodicas o de la operacion del negocio?
9)¢ Existe evidencia objetiva que demuestre la aplicacion de los
procedimientos en las areas de la organizacion?
10) ¢ Esta la informacion contable disponible y a tiempo para su entrega a
la administracion de forma periodica?
11) ¢ Existe la documentacion que sustente la inversion que realiza Agricola
CARVIL en las areas de Produccion?
12) ¢Se han iniciado procesos que certifiquen la operacion de la
organizacion?
13) ¢ Existe innovacion en los productos que se producen y distribuyen?
14) ¢ Cuenta con herramientas estadisticas que permitan el andlisis de la
operacion?
15) ¢ Se han definido reuniones peridédicas que permitan compartir los

resultados de cada periodo entre todas las areas de la organizacion?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Se encuentra Agricola CARVIL legalmente constituida y cuenta con

todos los requisitos legales para su funcionamiento?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE
S 6 30%
NO 15 70%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 8 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

= Si

H No

Grafico No. 1 Autores: Magda Buri Erika Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

Se evidencia desconocimiento sobre la situacién de la organizacién, la
informalidad con que opera genera dudas en el personal que desconoce su
situacion general frente a los organismos como IESS, SRI,
Superintendencia de Compaiiias, etc., lo que ocasiona incertidumbre y alta

rotacion del personal operativo y descontento en el personal administrativo.

La operaciéon de la empresa no cuenta con todas las herramientas legales

gue acrediten transparencia en su operacion.
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2. ¢Se cuenta con planes a corto, mediano y largo plazo que garanticen la

operacion de la empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 5 25%
NO 16 75%
TOTAL 21 100%

Cuadro No. 9 Autores: Magda Erika Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 5i

Mo

Grafico No. 2 Autores: Magda Erika Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

Nose cuenta en las areas de trabajo con planes que garanticen una
operacion continua, ni se conoce a ciencia cierta sobre una planificacion
estratégica que indique el rumbo que tomara la organizacion en el futuro en

plazos de tres, cinco y 10 afios.

La operacion se registra dia a dia y la administracion no tiene interés en la
generacion de una planificacion estratégica para las operaciones de

produccion ni administrativas.

No se han comunicado formalmente la Vision y Mision de la organizacion a

todos los miembros de la misma y no forma parte del plan de capacitacion.
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3. ¢Se han definido claramente las directrices de la organizacion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 3 15%
NO 18 85%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 10 Autores: Magda Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 5i

Mo

Grafico No. 3 Autores: Magda Erika Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

No existe un direccionamiento o politica que indique a la organizacion la

orientacién hacia la produccién y comercializacion.

No existe un area comercial cuya responsabilidad esté orientada al
crecimiento de la organizacion o al fortalecimiento de las relaciones con los
clientes; el trabajo del area comercial es generar la facturacion de los
clientes tradicionales o de referidos por la administracion y las cuentas por

cobrar.

La produccién se orienta a la satisfaccién de la demanda a corto plazo, no
pudiendo establecerse con claridad una planificacion de los requerimientos

de materias primas, turnos de la mano de obra, ni Stock.
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4. ¢Se han documentado y comunicado los procesos, procedimientos,
hojas de trabajo y registros de la operacion a las funciones adecuadas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 30%
NO 15 70%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 11 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 5i

Mo

Grafico No. 4 Autores: Magda Erika Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

No existe documentacion establecida de manera formal para las areas de
produccion excepto formatos que han adoptado los administradores para la
toma de datos como la entrada del personal y las cantidades producidas

gue se comunican de forma verbal al area administrativa.

El area administrativa a optado por trabajar bajo ciertos formatos sugeridos
por el area contable, sin que se pueda evidenciar la continuidad de su
utilizacion por la organizacion en el periodo investigado, excepto en los

Estados Financieros.
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5. ¢Se ha establecido el presupuesto anual, donde se verifican los

gastos realizados durante el periodo vigente, que sirva de control?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 21 100%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 12 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 50

Mo

Grafico No. 5 Autores: Magda Erika Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

No se cuenta con una herramienta que sirva como control para las

operaciones de la organizacion.

Se han preparado previsiones en ciertos casos como los pagos de los
décimos, pero no se cuenta con presupuestos en las areas de compras,
gastos o ingresos, que permita a la organizacion establecer controles a la

operacion o planificar la gestidén de los proveedores.
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6. ¢Se cuenta con programas de compras, produccién y proyeccion de

ventas?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 35%
NO 14 65%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 13 Autores: Magda Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo
M 5i
ENo
Grafico No. 6 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

La Organizacion no cuenta con programas establecidos para las areas de
compras, produccién o comercializacion, que permitan a la organizacion
orientar a las areas sobre sus necesidades en la compra de materias
primas que es de forma rudimentaria, en la gestion de produccion que
opera satisfaciendo la demanda comercial inmediata en plazos menores a
una semana y en el area comercial que no cuenta con una programacion
gue le permita ser proactiva o que le oriente sobre el crecimiento de
mercado, establecimiento de mercados especificos 0 nuevas estrategias

para fidelizar a los clientes.
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7. ¢ Se encuentran definidos y aprobados los planes de mantenimiento de
los activos productivos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 20%
NO 17 80%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 14 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 5i

Mo

Grafico No. 7 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo
Interpretacion

No se cuenta con una planificacion para el mantenimiento de los activos de
la organizacion. Las labores de mantenimiento se realizan una vez que se

presentan dafios o paras en los mismos.

La gestion de mantenimiento no existe como tal, ya que se depende de
personal externo que opera bajo demanda una vez que se ha registrado la

para en las labores productivas.
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8. ¢ Existen evaluaciones periddicas o de la operacidén del negocio?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 10%
NO 19 90%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 15 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 5i

Mo

Grafico No. 8 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo
Interpretacion
Excepto para el area Administrativa — contable, no existen evaluaciones de

forma periddica que permitan establecer desviaciones o correctivos de la

organizacion.

Las revisiones del area administrativa - contable estan encaminadas a los
estados financieros, no a la operaciéon en si de la organizacion en sus

areas de produccion, compras y ventas.

Tampoco existe una evaluacién que sirva para el desempefio del recurso

humano ni que tienda a mejorar el ambiente laboral.
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9. ¢Existe evidencia objetiva que demuestre

procedimientos en las areas de la organizacion?

la aplicacion de

ALTERNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 4 19%
NO 17 81%
TOTAL 21 100%

Cuadro No. 16 Autores:

Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

W 5i

Mo

Grafico No.9

Interpretacion

Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramillo

los

No se puede evidencia que hayan procedimientos documentados, ni los

registros que permitan identificar una politica establecida.

Se evidencia un acuerdo entre las areas de trabajo comercial y productiva,

gue no esta registrado en la documentacion ni que cuenta con formatos

claros que permitan consultar la gestion historica o actual de las areas.

Otras areas como mantenimiento, tiene un Unico registro en el area

contable cuando se han presentado necesidades como compras de mano

de obra especializada o repuestos.
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10. ¢Esta la informacion contable disponible y a tiempo para su entrega a

la administracion de forma periddica?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 5%
NO 20 95%
TOTAL 21 100%
Cuadro No. 17 Autores: Magda Erika Buri Chonillo

Juan Carlos Vélez Jaramil

W 5i

Mo

Grafico No. 10 Autores: Magda Erika Buri Chonillo
Juan Carlos Vélez Jaramillo

Interpretacion

La Informacion contable no se encuentra disponible en los plazos definidos
y se requiere de reproceso de la informacion para que se presente de
forma razonable, lo que impide a la administracion una vision integrada de
la gestion de cada area que permita entender como se desenvuelve la
organizacion y cual es su reflejo en los estados financieros.

La administracion recibe informes de cada una de las areas que no
concuerdan con la informacion contable cuando se obtiene, volviendo a
esta una referencia para el pago de impuestos y no una herramienta para

la toma de decisiones
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ENCUESTA APLICADA TODAS LAS AEREAS
COMPANIA AGRICOLA CARVIL
JULIO DEL 2012

1.- ¢Existe alguna evaluacién de desempeifio que se realice de forma

periddica, por el &rea de recursos humanos o la administracion?

S| [ ] NO [ ]

2.- ¢Existen registros de la asistencia del personal, donde se pueda
verificar los horarios de entrada, salida y los turnos del personal

operativo?

S| ] No o [ ]

3.- ¢Existe algun tipo de documentacidén donde se detalla la estructura
de la organizacion, las funciones por departamento, las
responsabilidades de cada miembro que compone su aérea de

trabajo?
st [ ] No o [ ]

4.- ;Se han entregado procedimientos que indiquen claramente la

forma de trabajo y registro de las operaciones que se realizan en la

organizacion. Areas de poblacion: Departamento de Contabilidad?

S| [ ] No o [ ]
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5.- ¢Se ha establecido el presupuesto anual, donde se verifican los

gastos realizados durante el periodo vigente, que sirva de control?
S O

6.- ¢La estructura departamental se encuentra completamente

identificada, Jefes, supervisores, asistentes?

st [ ] Nno o [ ]

7.- ¢(Asiste de forma regular a capacitaciones que indiquen como

mejorar el desempefio de su area de trabajo?

st [ ] NO [ ]

8.- ¢Usted considera que es necesario la implementacion de procesos
para el adecuado uso de recursos humanos y fisicos de la

compafiia generando mayores beneficios al personal?

s [ ] Nno o [ ]

9.- ¢Existen evaluaciones periddicas del proceso en que se

desempefia el personal del area?

s [ ] Nno o [ ]

10. ¢ Se han presentado accidentes por el uso no adecuado de los

activos de la organizacion?
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Sl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

10)

11)

12)

13)
14)

[ ] NO [ ]

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Se encuentra Agricola CARVIL legalmente constituida y cuenta con
todos los requisitos legales para su funcionamiento?

¢ Se cuenta con planes a corto, mediano y largo plazo que
garanticen la operacién de la empresa?

¢ Se han definido claramente las directrices de la organizacién?

¢ Se han documentado y comunicado los procesos, procedimientos,
hojas de trabajo y registros de la operacion a las funciones
adecuadas?

¢ Se encuentran documentados y aprobados los presupuestos de
cada area?

¢, Se cuenta con programas de compras, produccion y proyeccion de
ventas?

¢ Se encuentran definidos y aprobados los planes de mantenimiento
de los activos productivos?

¢ Existen evaluaciones periddicas o de la operacion del negocio?

¢ Existe evidencia objetiva que demuestre la aplicacion de los
procedimientos en las areas de la organizacion?

¢ Esta la informacion contable disponible y a tiempo para su entrega
a la administracion de forma periddica?

¢ Existe la documentacion que sustente la inversion que realiza
Agricola CARVIL en las areas de Produccion?

¢.Se han iniciado procesos que certifiquen la operacion de la
organizacion?

¢ Existe innovacion en los productos que se producen y distribuyen?
¢,Cuenta con herramientas estadisticas que permitan el analisis de la

operacion?
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15) ¢Se han definido reuniones periodicas que permitan compartir los
resultados de cada periodo entre todas las areas de la organizacion?

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar el andlisis previo, obtenido de la encuesta realizada en todas las
aéreas de la compafiia Agricol CARVIL podemos observar que existen
falencias en los procedimientos y controles al NO existir un modelo de
control el cual me pueda brindar informacion mas veraz aunque se
implemente un sistema de control interno que funcione satisfactoriamente
depende no solamente de la planeacion de una organizacion efectiva y lo
adecuado de sus practicas y procedimientos, sino también, de la
competencia de los funcionarios, jefes de departamento y otros empleados

claves para llevar a cabo lo prescrito en una manera eficiente y econémica.

Al existir el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de control interno
mediante La implementaciéon de un modelo de evaluacion aplicado para el
control interno, asi como el relevamiento de la informacion para la
planificacion de los proyectos proyectados, se podra hacer a través de
Diagramas de Flujo, Descripciones Narrativas y Cuestionarios Especiales,
segun las circunstancias, o se aplicara una combinacion de los mismos,

como una forma de documentar y evidenciar la evaluacion.

La efectividad del control interno y la resultante eficiencia en operaciones

estan determinadas en alto grado por las practicas seguidas en el
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desarrollo y cumplimiento de los deberes y funciones de cada
departamento de la organizacion.

Los procedimientos adoptados deben proveer los pasos necesarios para la
autorizacion de transacciones, su registro y el mantenimiento de custodia
de los activo. Practicas sanas proveen los medios para asegurar la
integridad de tales autorizaciones, registros y custodia.

Esto usualmente se consigue con una division tal de deberes vy
responsabilidades que ninguna persona pueda manejar una transaccion
completamente de principio a fin. Con esta divisibn se provee una
comprobaciéon auxiliar de la correccion del trabajo y la probabilidad de

deteccidon de errores se aumente.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Establecimiento del Modelo del Proceso de Control Interno en

Agricola CARVIL, que permita:

a) A la Administracién un mayor grado de certeza sobre los resultados
obtenidos

b) Definir la estructura, organizacion y orientacion de la organizacion

c) Definir los niveles de documentacion que definan la operacion de la
organizacion y ayuden a la capacitacion del personal.

d)Establecer los canales de comunicacion internos sobre los datos
relevantes que eviten los re-trabajos y la duplicacion de la
informacion

e) Aporte de un modelo de control para laindustria del arroz
f)Determinar la trazabilidad del Inventario desde su adquisicion hasta
su comercializacion

g)Realizar constantemente levantamientos de procesos con la
finalidad de mejorar y actualizar los manuales de procedimientos con

las practicas de la organizacion.
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JUSTIFICACION

El diagnéstico realizado a la agricola CARVIL en sus procesos de
produccién, administracién, recursos humanos, soporte y presentacion de
la informacién financiera, nos permitieron verificar la preocupacion de la
administracién por la veracidad de los informes financieros presentados y la
falta de soportes que permitan el andlisis de la situacion de la industria.

La operacion de la empresa segmentada en el area de administracion,
recursos humanos, contabilidad, compras, inventarios, produccion, logistica
y ventas, no operan de una manera armoniosa; su desempefio en
funciones independientes y carentes de una comunicacion integrada ha
impedido a Agricola CARVIL la interacciéon coordinada de sus integrantes y
gue la informacioén relevante sobre los activos, gastos y costos se transmita
en un formato adecuado que permita al area contable la interpretacion y
registro adecuados y la revelacion en los estados financieros.

Los procesos individualizados que operan bajo un responsable del area
gue presenta su informacion al area financiera, pierde valor cuando no se
comparte de forma que se verifique entre todas las areas y evite re-trabajos
o duplicacion de informacion o diferencias en los datos, que no se justifican
y afectan el desempefio y los resultados de la industria.

La revision de los procedimientos entre las areas evidencié una falta de
documentacion para el cumplimiento de las funciones, no se pudo
evidenciar la capacitacion impartida a los empleados de la empresa, ni
registros que acrediten su experiencia.

En el area de compras, no fue posible verificar la gestion propia como

departamento

o Los datos de los proveedores estan desactualizados y se trabaja con
proveedores conocidos para la compra de materia prima y servicios

o No existe una evaluacion de los proveedores, no se realiza ni para la
seleccién del proveedor ni para las compras recurrentes

o La administracion de la cartera por vencer 0 vencida que permita
generar pagos programados o bajo presupuesto no existe ya que las
compras se generan por el movimiento de inventarios, que depende del

proveedor y su produccion o por mantenimiento de los activos. Las
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compras de servicios varian en los valores a cancelar, por lo tanto no se
pueden programatr.

o Los pagos a los proveedores se generan por la emergencia con que
se requiere tanto de la materia prima, de los repuestos o de la mano de
obra y son al contado, originando fuertes desembolsos de dinero que
deben ser solventados por los accionistas.

El area de inventarios no cuenta con las herramientas que permitan una

adecuada gestion

o La calibracion de las balanzas no se pudo verificar en un periodo
menor a un afio, ni existe un plan para su mantenimiento ya que Su uso es
intensivo y pesa los camiones a la entrada y salida.

o Se conoce de las diferencias de peso por los desperdicios que se
encuentran en el inventario en bruto pero no se notifica de estas diferencias
a la contabilidad ni a otras areas.

o Los silos de almacenamiento estan permanentemente recibiendo
material, por lo cual es dificil establecer en que porcentaje se puede
establecer la perdida en el proceso de limpieza, trillado y secado.

o El acceso a los silos se realiza por el departamento de produccion e
inventarios que obtiene el material que requiere para los procesos a través
de las tolvas.

o A pesar de contar con diferentes calidades de arroz, la Unica prueba
gue se realiza es la de humedad, lo cual no permite planificar la produccion

ni la venta de los productos por sus caracteristicas.

La revision del area de produccién evidencio problemas generados por
otros departamentos que impiden el cumplimiento de cantidades continuas

del producto terminado.

o El area de inventarios no provee el insumo adecuado para la

produccion. El apremio por obtener el producto terminado ocasiona dafios
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en las maquinarias cuando no ha sido realizado el proceso de limpieza de
las materias primas.

o No se dispone de areas de almacenamiento que permitan la
clasificacion de las materias primas de forma adecuada.

o El &rea de laboratorio toma demasiado tiempo en la medicién de las
caracteristicas del producto, por lo que no se puede realizar una
clasificacion previa a su almacenamiento.

o Los dafios en la maquinaria son frecuentes y los mantenimientos
tardan en la reaccién lo que no permite cumplir los horarios de produccién y
se requieren de horas extras para cubrir los volumenes de produccién con

turnos extra.

El area de ventas se encarga de la distribucion del producto en los precios

gue demanda el mercado

o No se cuenta con herramientas que permitan realizar una gestion
adecuada en la provision de productos a los clientes segun su necesidad.

o No se tiene un costo del producto terminado ni un analisis de
rentabilidad que permita la negociacion con los clientes para obtener
nuevos negocios. Cuando esta informacion se ha solicitado a contabilidad,

los resultados no son concluyentes.

La revision de las areas de mantenimiento evidenci6 la falta de
planificacion para la adquisicion de partes y piezas que se requieren para el
normal funcionamiento de la maquinaria que compone la operacion

principal como son los molinos, hornos y otros requeridos

o No se pueden prever las paras en la maquinaria porque la
produccion siempre esté retrasada y laborando en turnos extra.

o Por los dafios de las maquinarias, las compras se vuelven
emergentes, por lo que no se puede mantener un proceso adecuado de
compras, ni el almacenamiento de partes y piezas para realizar las

reparaciones de manera continua.
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La logistica para la distribucién de los productos, no esté disefiada para el

volumen de operacion de la empresa que ha crecido en forma acelerada.

o Existen problemas de disponibilidad de camiones que permitan la
distribucién de los productos en forma controlada

o No se puede negociar los precios del transporte por volumen pues
las cantidades producidas no son constantes.

No se observdé un presupuesto establecido para las operaciones que
generan egresos 0 ingresos, con lo cual el resultado de la operacion no

puede medirse en su desempefio.

El area financiera depende de un contador general que trabaja de forma

parcial, con visitas una vez por semana

o La informacion se retrasa en el area tributaria, pago de roles y
obligaciones con otros entes de control.

o La gestion de otros departamentos se entorpece por la falta de
decisiones que apoyen los procesos productivos y operativos.

o La informacion financiera es escaza y no permite la toma agil de
decisiones, por los retrasos con que se presenta.

o No se cuenta con listados de los activos de la empresa que
muestren su situacion actual ni el efecto de la depreciacion.

o Los créditos bancarios se cubren de forma desordenada lo que hace

cada vez mas dificil la obtencion de dinero para financiar la operacion.

La Gestion de Agricola CARVIL enfrenta serios inconvenientes para
garantizar su permanencia en el mercado. La falta de direccidn,
planificacion y colaboracion entre las areas generan problemas en el

establecimiento de la situacién actual.

Si no se enfrentan y solucionan los continuos problemas que se han

identificado en su operacién, se producira un colapso que dejara sin la
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provision de insumos y materias primas, deterioro severo de los activos de

la industria y un rompimiento del flujo de efectivo.
FUNDAMENTACION

Los procesos de control interno y auditoria no han sido desarrollados en la
organizacion por falta de una planificacion gerencial.

Las préacticas de los administradores o responsables, esta muy lejos de
tener el sustento que el control interno ofrece:

o Asegurar la exactitud y fiabilidad de los datos de la contabilidad y de
las operaciones financieras
o Asegurar el cumplimiento de

o Las politicas con que se desenvuelve la organizacion

o Las normativas propias de la industria alimenticia

o Las regulaciones estatales y de entes fiscales

o Las normativas de seguridad en el uso de la maquinaria

o Las disposiciones generales de la administracion

. Proteger los recursos contra:

o El despilfarro

o El fraude

o El uso ineficiente

o Evaluacion del desempefio de las divisiones administrativas y
operativas y funcionales de cada area

o Buscar la eficacia y eficiencia de las operaciones

o Aseguramiento de las operaciones no financieras que tienen impacto
en el desempefio de la organizacion.

o Lograr la adecuada gestion de los Riesgos conforme los objetivos
estratégicos de la empresa

o Asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos aplicables.

El seguimiento de las actividades a cargo de cada uno de los responsables,
carece de una adecuada preparacion en el campo de materia financiera,
contable y legal, de esta forma la operacion se construye segun las
practicas del personal operativo y las labores de control solamente
establecen que la operacién esta en marcha.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de Control Interno a los procesos para el adecuado
funcionamiento de todas las areas operativas y administrativas de Agricola
CARVIL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la Cadena de Valor de la Organizacion

eQue permita identificar las areas de operacion de las de soporte
Establecer el Organigrama Funcional de la Organizacion
eAutoridad, Responsabilidad y Alcance

Establecer el minimo de documentacién requerida para su desarrollo por la

organizacion que permita:

o La capacitacion en las funciones

o La definicion de las tareas macro

o El intercambio de informacion con otras areas
o Las politicas y controles de cada departamento

Definir los registros de la operacion necesarios para asegurar

o Que se evitan los fraudes

o Que se cumplen las politicas, normativas y reglamentos

o Que garantice la proteccion de los activos

o Que asegure de primera mano que la informacion que llega al

departamento contable a sido revisada y aprobada por el departamento
gue la emite
o Que la documentacion se mantiene actualizada en los niveles que

se requiere
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IMPORTANCIA

La solucién que se enfoca en la presente investigacion, tiene como fin
atender la necesidad de la Agricola CARVIL y garantizar su permanencia
en el mercado como resultado de su organizacion y orientacion al negocio
de la produccién, empaque Y distribucion del arroz, integrando para este fin
las actividades que agregan valor, consolidando la informacién que se
origina en las diferentes areas y que se presenta en los estados

financieros.

El modelo de control interno busca consolidarse como una herramienta que
ayude a las diferentes industrias similares a Agricola CARVIL, de forma
gue apoye a la direccion, establezca el flujo de procesos que identifique las
actividades y funciones que agregan valor, asi como aquellas areas de

soporte que permiten que la operacion permanezca fluida.
UBICACION

Esta propuesta esta disefiada para Ecuador en la Provincia del Guayas en

el Cantdon Samboronddn en el recinto Tarifa.

Esta propuesta estd disefiada para la empresa privada, en el sector
industrial. Arrocera “AGRICOLA CARVIL”
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FACTIBILIDAD

Una vez analizada la propuesta se evidencia su factibilidad debido a que la
administracién de Agricola CARVIL acepta esta prpueseta brindando todas
las herramientas necesarias que permitan el desarrollo de los siguientes
puntos

En el plano administrativo, se fortalece la estructura, se orienta y organiza a
través de la documentacién de la cadena de valor y el organigrama. Estas
herramientas permiten a la organizacion direccionar los recursos en las
areas especificas de interés y de asignar responsabilidades directas a cada
una de las areas a través de su representante.

La gestion de la Cadena de Valor de la empresa y el Organigrama no
requieren mayor inversion que el tiempo del personal administrativo y la
orientacidon para su ejecucion.

En el plano legal, se fortalece la organizacion para el cumplimiento
normativo, legal y de las politicas internas a través del establecimiento de
un modelo de control interno y la creacibn de un comité para su
seguimiento. La definicién por escrito de los requisitos que debe cumplir la
organizacion, se convierte en una declaracion de la direccién que se va a
seguir por todos los miembros de la organizaciéon

El costo de la definicién de las politicas, normativas y estatutos legales o
reglamentos, deben afianzarse en la asesoria legal y la direccion
administrativa que permita alcanzar esta meta.

En el plano financiero, se establecen herramientas que clarifican el
esquema de inversion de la organizacién a través del presupuesto. Esta
herramienta se convierte en el control requerido para la gestion de
inversion, adquisicion de Insumos y Materiales, Costos Directos e
Indirectos asi como el flujo de efectivo a través de la proyeccion de
ingresos.

En el plano de Inversion, se establecen los cronogramas de mantenimiento
de los equipos requeridos para mantener el negocio, de forma que se
cuenta con una programacion de los costos de inversion, planificacion de la
produccion y ventas, que permite a la organizacion establecer con tiempo
los volumenes de produccion adecuados para satisfacer la demanda
durante estos periodos.
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PLAN DE EJECUCION.

Se estima la siguiente propuesta para la implementacion de un modelo de

Control Interno en Agricola CARVIL

Agricola CARVIL
Id Modode [Nombre de tarea Duracién IComienzo Fin Predecesoras
[i] tarea
1 o Modelo de Control Interno 36 dias? lun01/10/12  lun19/11/12
3 2 Asesoria Externa 9 dias lun 01/10/12  jue 11/10/12
3 b o Taller de Requisitos Legales 2dias lun01/10/12  mar02/10/12
4 A Taller de Definicidn de Procesos Sdias mié 03/10/12 mar09/10/12 3
5 o Comunicacion Integrada 2dias mié 10/10/12 jue 11/10/12 4
6 2 Cadena de Valor 10 dias vie 12/10/12  jue 25/10/12
9 * Organigramas 4 dias vie 26/10/12  mié 31/10/12
12 2 Comité de Seguimiento del Control Interno 5 dias jue01/11/12 mié 07/11/12
16 = Documentacion 86 dias jue 08/11/12  jue 07/03/13
17 > Manual de Procesos 36 dias jue 08/11/12  jue 27/12/12
23 = Manual de Procedimientos 50 dias vie 28/12/12  jue 07/03/13
31 = Registros de Operacion 34 dias vie 08/03/13  mié 24/04/13
39 i Capacitacion y Operacion 2sem. jue 25/04/13  mié 08/05/13 38
40 I Revision y Aprobacién 150 dias jue11/10/12  mié 08/05/13
41 S o Comunicacion Interna 1dia jue 11/10/12  jue 11/10/12
42 b o Cadenade Valor 1dia jue 25/10/12  jue 25/10/12
43 b 4 Organigramas 1dia mié31/10/12 mié 31/10/12
44 4 Documentacion 1dia jue 07/03/13  jue 07/03/13
45 b o Registros de Operacion 1dia mié 24/04/13  mié 24/04/13
46 b o Capacitacion y Operacion 1dia mié 08/05/13  mié 08/05/13
47 * Cierre del Proyecto 1 hora jue 09/05/13  jue 09/05/13 46
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Objetivos Especificos

»  Documentar la organizacion de la Industria Agricola CARVIL
J Cadena de Valor

J Organigramas

»  Establecer la orientacion de la Industria Agricola CARVIL

o Misién

o Vision

. Objetivos

o Comunicacion Interna

»  Documentar las practicas de la organizacion

o Manual de Procesos

o Manual de Procedimientos

»  Garantizar el cumplimiento de las Politicas, Normas y Reglamentos
o Registros de Cumplimiento

»  Proteger a la Industria Agricola CARVIL del despilfarro, fraude y uso

ineficiente

. Presupuestos

o Cronogramas de Mantenimiento
o Comité de Control Interno

»  Capacitacion
o Conocimiento de la Organizacion

o Procesos, Procedimientos y Funciones
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Las actividades

Agricola CARVIL
[: [Madz de |Nomiorede tares Duracidn Fomienza = Pradmomga e
[i] tarea

1 + Miadelo de Con trol Intefne Fdias?  LADL/10/12  n19/11/12

: C Bsesoria Externa 9 diag A 01/10/12  jee 11/10/12

E] : o Tallar da Raguisites Legaleg 2diag b 011012 rar02f10/12

4 + Taller de Definicidn de Procesos Sdiag mié 03/10/12 mar09/10/12 3
H - Comunicacidn Integrada 2diag mid 101012 jpellf10f12 4
§ = Cadena de Valor 10 ias viel2/10/12 e 25/10/12

7 + Definicidn de Macre Proceses liem we 121017 pel8f1012 5
L i Definicidn de Micto Procesos ligm we 191017 peds 1012 7
E] C Organigramas 4gias vie26/10/12  mig 31/10/12

1 -J‘ Departamentsl 24iag we 26/10/12  bn /1012 &
i1 1 Funcianal 2dias var3010/12  mé 3110/12 10
ik C Comité de Seguimients del Control Interno 5 diag pe0lf11/12  mié07/11/12

1 - Wiambnog 1dia e 01/11/12  pedlf11f12 11
1 il Flan da Ssguirmients 1dias We 01112 bad5f1112 13
1§ - Cronagrama de Trabajs 1dias war 061112 mid 071112 14
14 C Decumentacian B6 dias e 0B/11/12  jue 07/03/13

17 = Manual de Procesos 3 dias pe0R/11/12 e 27/12{12

1 + Migidn 3dias e 08/11/12 b 121112 15
13 + Visidn 3dias mar 1311712 pel15/11/12 18
] Obaijtives ligm we 1611717 pe22f11f12 13
1 il Paliticas 15 dias Me 2311712 peldf12f12 20
n £ Naiitias 10 diss Me 1401317 ped7f13f12 21
B C Manualde Procedimientos 50 diag vie28/12/12 e 07/03/13

] + Finaneia fog liem we JE(12/17  peddfoif13 12
& 3 o pras ligm ve 040113 pelfOLf13 24
3 * Inwentarios lism we11/01/13  pel7/01/13 35
i " Preduscidn Izam. we 180113 ped7/02f13 25
] * Legistica Z3am. e 0E02(13  pellfmf13 27
# - Yentag lism we 22/02/13  pe28/02/13 18
Ed] o Recursed Humanod 1sam we 01/03f13  pe0?f03/13 29
i = Registred de Dperacidn 34 dias vie 0B/03/13  mid 24/04/13
EH : Finaneiaros 1sam ve 080313 jpeldfD3f13 30
EH * Campras 3dia3 e 15/03/13  rar13/03/13 32
E -J‘ e ita i 3giag mié20/03/13 we 22/03/13 33
E ol Produccién 10 diag Ln25/03/13 we05/04/13 34
3 Lagistica Sdias LnCE/04/13 e 12f04/13 35
il £ Vaitag 3dias b 15/04/13  we 19/04/13 36
] . Recursed Humanos 3dias Lin 220413 mid 24/04/13 37
Ex] 3 Capacitacidn y Operacidn laem. e 25/04/13  mié 00513 38
4 2 Revisién y Aprobacién 1s0dias  pellflf12  rié 08/05/13
41 - Camunicacidn Intarna 1dia e 111012 pell1f10/12
i f Cadana de Valr 1dia e 35/10f12  pe25/10/12
43 - Ofganigramas 1dia mid 311012  mié 3171012
& * Deseumeantasidn 1dia joe 07/03/13  pe07/03/13
5 . Registros de Oparacién Ldia mid 240413 mib 24/04/13
4 + Capacitacidn y Operacidn 1dia mid 08/05/13  mid 08/05/13
o il Ciarre dal Proyectn 1 hara oo 09/05/13  pe0d/05/13 45
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Recursos

Los recursos que participan de la siguiente propuesta son:

o Gerencia y Administracion
o Jefatura de Produccién

o Jefatura de Inventarios

o Jefatura de Logistica

o Jefatura de Compras

Jefatura de Ventas

J Asesores Externos

Operadores de Produccion e Inventarios

Costo de Recursos del Proyecto

Asesor Externo r$ 640,00 5 12.800,00
Gerencia 5 83,33 S 2.500,00
Jefatura 5 26,67 S 200,00
Asistente 5 13,33 5 400,00
Operadores 5 10,00 S 300,00
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Presupuesto

El presupuesto que se a establecido es de $ 44.553,83 y tiene el siguiente

desglose:

Nombre de tarea
Modelo de Control Interno
Asesoria Externa

Taller de Reqguisitos Legales
Taller de Definicion de Procesos

Comunicacion Integrada
Cadena de Valor

Definicion de Macro Procesos
Definicion de Micro Procesos

Organigramas
Departamental
Funcional

Costeo de Actividades y Recursos

~ |Duracién | v [JevE R (R TTTET ~ M Costo Total -

9 dias
2dias
5 dias
2 dias
10 dias
1sem
1sem
4 dias
2 dias
2 dias

Comité de Seguimiento del Control Interno |5 dias

Miembros
Plan de Seguimiento
Cronograma de Trabajo
Documentacion
Manual de Procesos
Misign
Vision
Obejtivos
Politicas
Mormas

Manual de Procedimientos

Financieros
Compras
Inventarios
Produccién
Logistica
Ventas
Recursos Humanos
Registros de Operacion
Financieros
Compras
Inventarios
Produccion
Logistica
Ventas
Recursos Humanos
Capacitacion y Operacion
Revision y Aprobacion
Comunicacidn Interna
Cadena de Valor
Organigramas
Documentacion
Registros de Operacién
Capacitacidn y Operacidn
Cierre del Proyecto

1dia
2 dias
2 dias
86 dias
36 dias
3 dias
3 dias
1sem
15 dias
10 dias
50 dias
1sem
1sem
1sem
3 sem.
2sem.
1sem
1sem
34 dias
1sem
3 dias
3 dias
10 dias
5 dias
5 dias
3 dias
2sem.
6 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1 hora

Costo Total del Proyecto

Se buscan fuentes de financiamiento como
accionistas para llevar a cabo esta implementacion

S 1.280,00
3.200,00
S 1.280,00

o

S 3.200,00
S 3.200,00

S 1.280,00
S 1.280,00

S 133,33
266,67
160,00

“wr

500,00
500,00
833,33
2.500,00
1.933,33

v N

550,00
200,00
200,00
1.650,00
400,00
550,00
133,33

RS T VS ¥ VT VP

133,33
80,00
80,00

266,67

133,33

133,33
80,00

6.400,00

RSN T Vo S VS ¥ T VRt ¥ U

640,00
640,00
640,00
640,00
640,00
640,00

W N

$ 36.376,67

92

$

$ -
5.760,00 % 6.624,00
6.400,00 5 7.360,00
2.560,00 S 2.944,00
560,00 % 544,00
L 4
6.266,67 S 8.460,00
L 4
3.683,33 S 4.972,50
7.306,67 5 9.133,33
3.840,00 5 4.416,00

$ 36.376,67 S 44.553,83

la CFEN o de
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IMPACTO

La aplicacion de la propuesta que hemos elaborado formalizaré la industria
o la empresa familiar.

El involucramiento de la Administracion garantiza que se establezcan los
lineamientos que definan la orientacion de la organizacion y permita
conocer a sus miembros la causa que impulsa a esta organizacion a
permanecer en el mercado ofreciendo productos y servicios a través de su
vision de la organizacién actual, a corto, mediano y largo plazo.

La gestion de la organizacion, claramente definida hacia sus clientes,
proveedores y colaboradores establece la actuacion de todos sus
miembros en una relacion ganar y ganar, que permite establecer un
compromiso de los miembros de la organizacion con los postulados de la
organizacion en el trato de los clientes, la produccion de articulos que se
proveen y la gestion de los proveedores en un campo de libre competencia.

Se enmarca a la organizacion en un esquema de colaboracién cuando se
integra la comunicacion interna de las operaciones, los resultados parciales
y el logro de los objetivos departamentales alineados a las metas
corporativas.

El establecimiento de un comité de control interno que sea un facilitador de
las actividades a gestionarse por todos los miembros de la organizacion y
gue estimule la operacion mediante el control permanente y objetivo con
tendencia a reducir los errores, minimizar las fallas potenciales, establecer
directrices y correctivos y que garantice la operacion coordinada que se
verifique en los resultados de los estados financieros.

La gestion documental reforzara el compromiso con la calidad de gestion,
establecera los controles que deben seguirse y los patrones para mejorar la
gestion actual. A su vez refuerzan el esquema de capacitacion para
empleados nuevos y mantiene el patron para medir el desempefio o los
desvios de la operacion con el modelo documentado.

EVALUACION.- Implica establecer lo que hemos conseguido de la
Propuesta ¢ Como evaluamos los resultados? ¢, Con qué instrumentos? ¢A

guienes?, etc.
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ANEXQOS
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Foto 1

Foto 2

Foto 3 (VISTA DESDE LAS AFUERAS)
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Foto 4 (VISTA DESDE LAS AFUERAS)

Foto 5 (VISTA DESDE LAS AFUERAS)
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AEREAS DE PRODUCCION

Foto 6 (Aérea de Operaciones)

Foto 7 (Aérea de Operaciones)
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PRODUCTO TERMINADO

Foto 8 (Producto Final)
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