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RESUMEN

Durante los ultimos afios la clinica odontoldgica Albo Dental ha ejercido sus
labores a cargo de profesionales, respaldados por las historias clinicas
odontoldgicas, mismas que han permanecido registradas en un formato
fisico llamado cartilla, mostrando la falta de un ente de registro digital que
conceda instaurar una busqueda a los pacientes mediante una base de
datos logrando asi una facil adquisicion de informacion de los mismos. Con
el problema establecido se formula el siguiente proyecto de investigacion
de tema: “Disefio de un software de registro de historia clinica de
pacientes para la clinica odontolégica Albodental de la ciudad de
Guayaquil 2018” que ayudara en multiples procedimientos rutinarios que

son realizados ante la presencia de paciente nuevo o en tratamiento.

Palabras claves: historias clinicas, software de registro, formato fisico,

registro digital.
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ABSTRACT

During the last years the dental clinic Albo Dental has exercised its work by
professionals, backed by the dental records, which have been recorded in
a physical format called a booklet, showing the lack of a digital registration
body that grants to establish a search for patients through a database, thus

achieving an easy acquisition of information from them.

With the established problem, the following research project is formulated:
"Design of a patient history record software for the Albodental dental clinic
of the city of Guayaquil 2018" that will help in multiple routine procedures

that are performed in the presence of new or undergoing treatment.

Key words: medical records, registration software, physical format, digital

record.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

El registro de historial clinico digital es el método mas eficiente y recurrido
en la actualidad por los centros de atenciéon médica en todos los ambitos.
Su funcién de reemplazo a los papeles de informacion de los pacientes, es
un bien comun para los procesos de la entidad de salud, como para la
reduccion de este elemento (papel) en la contaminacion del ambiente.

En el Ecuador existe un déficit de tecnologia en las clinicas odontolégicas
en cuanto a su manera de registro se refiere. Una cantidad indeterminada
de clinicas dentales, poseen la forma antigua de registro, la manual. Es
decir, realizan el registro del historial clinico de los pacientes en cartillas
fisicas, de esta manera agendan la cita y el rubro del tratamiento que este
vaya a realizarse, lo que representa un contratiempo en los procesos
internos dentro del establecimiento odontolégico, que de una u otra forma
genera pérdidas tanto de pacientes como de dinero, al retrasar la atencién
de las personas por la demora en la toma de datos que realiza la
recepcionista.

En paises de Sudamérica, especificamente Argentina en la ciudad de
Buenos Aires, cuenta con un software de historial clinico electrénico que
les permite registrar los datos del paciente y a su vez generar citas, en
beneficio para los atendidos, que ademas del facil acceso, les permite

verificar sus citas médicas, reducir su tiempo de espera y mejorar la



atencién del paciente. Asimismo, Colombia cuenta con un software llamado
odontoS que les facilita el registro de la ficha digital de los pacientes y todos
los procesos que se realizan en una clinica odontolégica, sosteniéndose

los mismos beneficios que en el anterior.

En el mundo el avance de la tecnologia se ha posicionado en los grandes
paises, tanto que es fundamental en los ambitos educativos, laborales
empresariales y de la salud, en este Ultimo los paises desarrollados y en
via de desarrollo han empleado sistemas informaticos que agilizan sus
procesos, organizan su trabajo, siendo asi un refuerzo virtual dentro de la
entidad, vital para mantener un equilibrio de armonio laboral y calidad de
trabajo. SALUS es un software para centros médicos, clinicas y hospitales,
que ha sido implementado en varios paises como: México, chile, costa rica,

Uruguay, Nicaragua, entre otros.

1.2 Situacion conflicto

La clinica odontolégica ALBO DENTAL ubicada en la Alborada IV Etapa,
frente a Plaza Mayor, Edif. M1 Oficina 101 de la ciudad de Guayaquil, que
brinda sus servicios de: disefio de sonrisas, ortodoncia, rehabilitacion oral
y estética, endodoncia, cirugia, profilaxis, blanqueamiento dental, coronas,
carillas estéticas, puentes, protesis totales, parciales, acrilicas y metalicas,

odontopediatria.

A lo largo de su funcionamiento realiza sus procesos de registro de forma
manual en un formato fisico, aquellos que se basan en recopilar datos
personales del paciente, diagndéstico dental, tipo de tratamiento, al que es
sometido y su valor, es decir abonos y saldos. Esto ha representado un
déficit para el registro y busquedas de historial clinico dental de cada
paciente y la actualizacion de sus datos, posterior a cada cita. En la
actualidad, la situacion es mas complicada, ya que la clinica presenta una
gran demanda de pacientes y el proceso de su registro manifiesta malestar

por su procedencia.



El registro manual fisico genera problemas como: las coincidencias y
pérdidas en horarios de citas, el extravio de cartillas que contiene el historial
de cada paciente ya sea por parte de la persona en cuestion o de la clinica,
realizacion de tratamientos erroneos, ausentismo de doctores a los
respectivos horarios de citas con su paciente. Lo que hace ineficiente el

servicio de la clinica y genera malestar en los pacientes.

Es asi, que la ejecucion de cada proceso y la llegada de nuevos pacientes
aumenta el dilema en cuestion, el déficit de registro y busqueda. Estos
inconvenientes provocan que el prestigio de la clinica se vea afectado, ya
gue en comentarios de varios de sus pacientes, consideran no adecuada
la forma en que sus historias clinicas son registradas, pues temen a la
pérdida de la informacion y que esto altere su tratamiento, y en ocasiones

su economia.

1.3 formulacién del problema
¢,Como influye el registro manual de historia clinica en la perdida de

informacion y antecedentes odontoldgicos de los pacientes?

1.4 Delimitacion del problema
» Aspectos: software de registro
» Campo: disefio de software
> Area: visual studio, my SQL
» Periodo 2018

1.5 Variables de la investigacion

1.5.1 Variable Independiente

» registro manual de historia clinica

1.5.2 variable Dependiente

» Perdida de informacion y antecedentes odontologicos



1.6 Evaluacion del problema

Claro.- En el Ecuador existe un déficit de tecnologia en las clinicas
odontoldgicas en cuanto a su manera de registro se refiere. Una cantidad
indeterminada de clinicas dentales, poseen la forma antigua de registro, la
manual, la misma que evidencia retraso en los procesos de la entidad de
salud dental, y en varios casos la perdida de la informacién del paciente,
ya que esta se encuentra registrada en una cartilla fisica, que en ocasiones
se extravian, causando asi un desconcierto de su paradero y asi la

inexistencia de dicha informacion.

Evidente.- el registro manual en la clinica Albodental representa un
contratiempo en los procesos internos dentro del establecimiento
odontoldgico, que de una u otra forma genera pérdidas tanto de pacientes
como de dinero, al retrasar la atencion de las personas por la demora en la
toma de datos que realiza la recepcionista. Este problema es incuestionable
ya que es palpable la influencia de la manera en que los datos de los
pacientes son registrados, a su vez la critica recibida de parte de los
pacientes quienes atribuyen que la informacion debe ser conservada en un

ente digital que tenga respaldo.

Concreto.- en muestra de que el registro manual es un problema que
poseen la mayoria de las entidades odontol6gicas y demas, se deduce que
el registro de historial clinico digital es el método mas eficiente y recurrido
en la actualidad por los centros de atenciéon médica en todos los ambitos.
Siendo un elemento esencial para que los procesos de la clinica agilicen

obteniendo una satisfaccion laboral y para pacientes.

Relevante.- En paises de Sudamérica, especificamente Argentina en la
ciudad de Buenos Aires, cuenta con un software de historial clinico
electronico que les permite registrar los datos del paciente y a su vez
generar citas, en beneficio para los atendidos, que ademas del facil acceso,

les permite verificar sus citas médicas, reducir su tiempo de espera y



mejorar la atencion del paciente. Asimismo, Colombia cuenta con un
software llamado odontoS que les facilita el registro de la ficha digital de los
pacientes y todos los procesos que se realizan en una clinica odontoldgica,
sosteniéndose los mismos beneficios que en el anterior.

Esto demuestra que el proyecto presentado es beneficioso para la
comunidad de salud en todos sus ambitos, que al ejecutarse en la clinica

odontologica Albo dental sera la solucion a un problema de rutina laboral.

Factible.- el presente proyecto esta destinado al disefio del software de
registro, a futuro se puede contar con una programacién completa para la
ejecucion del mismo y puesto en marcha para resolver las dificultades de
registro en la entidad clinica. Los requisitos para su creacion son los

siguientes: visual studio, my SQL.
Variables.-
Independiente

» registro manual de historia clinica
Dependiente

» Perdida de informacion y antecedentes odontolégicos

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

“Disefiar un software de registro de historia clinica de pacientes de la clinica
odontolégica ALBO DENTAL de la ciudad de Guayaquil 2018”.

1.7.2 Objetivos especificos

» Recopilar informacioén actualizada de software de registro existente.
» Diagnosticar el estado actual de los procesos de la clinica con

enfasis en el registro y archivo de historias clinicas.



» Disefiar un sistema que registre historial clinico de pacientes para la
clinica odontolégica ALBO DENTAL de la ciudad de Guayaquil 2018.

1.8 Justificacion de la investigacion

El disefio de un software para registro de historial clinico de pacientes para
la clinica ALBODENTAL ayudara en mudltiples procedimientos rutinarios
gue son realizados ante la presencia de paciente nuevo o en tratamiento,

entre los cuales podremos mencionar los siguientes:

» Agilizar el registro de informacion al historial clinico de cada
paciente.

Erradicar la usabilidad de las cartillas

Evitar la concentracion de pacientes para la asignacion de citas.
Facilitar la busqueda de antecedentes odontolégicos.

Organizar el horario de atencidn previo una cita.

YV V VYV V V

Ayudar en la actualizacion del expediente odontolégico posterior a
una cita.
» Evitar que se acumulen un numero de cartillas clinicas para

actualizar y o se produzca la pérdida de las mismas.

1.8.1 Conveniencia

De esta forma, el proyecto que presentamos beneficiard a la clinicay a los
pacientes. La presencia de un software evitaria la perdida de los datos de
los pacientes, del costo de los tratamientos, evitaria pasar tanto tiempo
llenando datos manualmente. Por ello, ante la creacién de este tipo de
software seria notoria la resolucién del gran problema que presentan las
clinicas que aun realizan sus procesos de registro de forma manual,

pudiéndose en un futuro extender a otras clinicas la experiencia.

1.8.2 Relevancia social e Implicaciones practicas

Con la existencia del software y la accion de asignacion de citas se evitara
gue dos o mas pacientes presenten inconvenientes en la fecha y hora de
estas, es decir, se mejorara el servicio que presta la clinica a sus pacientes,
no se generaran confusiones como las citas distintas en el mismo horario,

se agilizard el registro de informacion, ganando en veracidad y



confiabilidad, asi como, los procesos de busquedas, registros y hasta el
tratamiento a los pacientes, lograndose mayor satisfaccion en ellos y para
ALBODENTAL, representara un optimizacion de sus procesos, mejor
aprovechamiento en el tiempo de trabajo, mejoria en el ambiente laboral y

mayor control de sus finanzas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes historicos

En la actualidad la tecnologia juega un papel fundamental en la sociedad,
se ha vuelto un elemento vital en la vida personal, laboral y académica. A
medida que avanza el tiempo aumentan las novedades tecnoldgicas,
llevando a su paso la innovacion de teléfonos celulares inteligentes
conocidos como Smartphone, las computadoras que a su principio eran
grandes y poco a poco fueron disminuyendo en tamafio pero aumentando

en capacidad de almacenamiento interno.

En el ambito laboral la aparicion de software implementado para facilitar los
procesos dentro de una organizaciéon han dado un cambio radical a las
funciones internas de cada empresa. El uso de software maximiza las
gestiones de informacion que se ejecuten diariamente, reduce tiempo, evita

pérdidas de datos, entre otros beneficios para los que son disefiados.

Enfocandose en el uso de software para una clinica odontolégica este tiene
la capacidad de disminuir la aglomeraciéon de fichas de historial clinico
dental, brindando asi seguridad a los datos de los pacientes, ademas de
organizar la informacion ingresada diariamente, citas, pagos, etc. Tapia
Vazquez (Luis, 2010) manifestd que “Durante las ultimas dos décadas, la
utilizacién de la informatica como herramienta de ayuda en las diferentes

areas de la salud ha tenido gran auge”



Informaética
Historia

» “las computadoras de la primera generacion emplearon bulbos o
tubos de vacio para procesar informacién. Los operadores
ingresaban los datos y programas en codigos mediante tarjetas
perforadas” (Montufar, 2005). en 1945 aparecio la computadora
ENIAC esta ocupaba mucho espacio estaba hecha de tubos casi del
tamafio de una botella, era de sistema binario y con esto se
establecié la légica booleana, era 100% digital y multitarea a
diferencia de la de Alan Turing que era 80% digital y 10% mecanica
ademas de ser solo monotarea.

» Segunda generacion o la generacion de los ordenadores. “la
invencion del transistor dio origen a una nueva generacion de
computadoras, rapidas y pequefias, con menores necesidades de
ventilacion” (Montufar, 2005). Fue en esta generacion en la que se
reemplazaron los tubos de vacio, la forma de comunicacién en estas
computadoras era de lenguajes mas avanzados que el anterior
(lenguaje de maquina) los cuales recibieron el nombre de lenguajes
de alto nivel o lenguajes de programacion.

» “Las computadoras de la tercera generacién nacen con el desarrollo
de los circuitos integrados (pastillas de silicio)” (Montufar, 2005).
Mediante este material de para la creacidén de los computadores se
permitié reducir los costos de los mismos, también se atribuye a este
elemento el aumento de la capacidad de procesamiento y reduccion
del tamafio de las maquinas.

» Cuarta generacion aparecieron los microprocesadores, se desarrollo
el chip y colocaban mas circuitos dentro de estos, las computadoras

se hicieron personales de alli el termino PC.

Actualmente existen diversos tipos de computadoras en base a las
necesidades del usuario, trabajo o actividad que se vaya a desempenfiar,

como supercomputadoras, servidores, estaciones de trabajo, etc.



llustracién 1 HISTORIA Y EVOLUCION DE LA COMPUTADORA

Fuente: (TIC MANOS UNIDAS; TECNOLOGIA E INFORMATICA , 2016) TIC
MANOS UNIDAS; TECNOLOGIA E INFORMATICA. (16 de ABRIL del 2016).
Obtenido de HISTORIA DEL COMPUTADOR; HISTORIA Y EVOLUCION DEL
COMPUTADOR: https://colegiomanosunidas.wordpress.com/tag/historia-de-la-

computadora/

Software
Definicién

Instrucciones programas de cOmputo que cuando se ejecutan proporcionan

las caracteristicas, funcion y desempefio buscados. (Roger S. Pressman)
Clasificacion

El software se puede clasificar en dos grandes grupos: el software de
sistema y software de aplicacion. (Informatica. Temario A. Volumen lii.

Profesores de Educacion Secundaria E-book)

» Software de sistema: también se lo conoce con los nombres de
software basico o sistema operativo, es el que se constituye por un
conjunto de programas que controlan al ordenador en su

funcionamiento, junto con los recursos y programas para brindar al
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usuario una comoda interfaz para su comunicacién con el
computador.

llustracién 2 SOFTWARE DE SISTEMA

anr" ‘
J s Q-
guada: Linux

J

i

Window Mac OS X
Fuente: (Tecnochiapa2012, 2012) tecnochiapa2012. (30 de enero de
2012). Obtenido de; https://sites.google.com/site/tecnochiapa2012/home

» Software de aplicacion: este tipo de software tiene una subdivision
comprendida en software de aplicacion vertical y horizontal. Los
verticales son programas que se desarrollan ajustandose a la
necesidad del usuario, los horizontales son aplicaciones para

multiples usos.

SO@ @g o
B G
D@HE <

ARy
f—j * J s Op:ra

Google opmotiicess
Mini

Fuente: (Asensio, 2017) Asensio, R.M.-B. (19 de octubre de 2017).
Obtenido de: http://www.um.es/docencia/barzana/lACCSS/Fundamentos-

software.html
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Historia clinica
Definicién

La historia clinica es el conjunto de documentos relativos al proceso de
asistencia y estado de salud de una persona realizado por un profesional.
(Martinez Hernandez, 2006). En estos documentos es donde constan los

datos patoldgicos del paciente, asi como informativos de identidad.
Historia

» Historia clinica en el antiguo Egipto: “sobre 1500 antes de cristo se
escribié el papiro Ebers. Este es uno de los mas importantes tratados
meédicos de la antigiiedad”. (Juan Manuel Guerrero Expésito, 2013)

» Historia clinica hipocratica: “Hipocrates fue uno de los mas famosos
médicos de la antigiiedad, nacido en la isla de Cos (Grecia) en el
siglo V a .C. ha sido bautizado como el padre de la medicina”. (Juan
Manuel Guerrero Expdsito, 2013). Hipocrates fue el inventor de
tantas obras en las cuales se puede destacar el juramento
hipocratico y el Corpus hippocraticum mediante el que Hipdcrates
describié sus hallazgos sobre anatomia, tratados terapéuticos,
patologias.

» Historia clinica renacentista: “entorno a mitad del siglo XVI se da el
nacimiento del nuevo modelo de la historia clinica, “la observatio” u
observaciones”. (Juan Manuel Guerrero Expésito, 2013) esta
historia clinica con base hipocratica fue destinada a la cronologia
de los sintomas relacionando las enfermedades con las condiciones
ambientales.

» Historia clinica Sydenhamiana: “Thomas Sydenham, fue un médico
inglés (1624-1689) plasmo su amplia experiencia clinica en el libro
“observationes medicae”. (Juan Manuel Guerrero Exposito, 2013).
El creador de esta historia clinica se centr6 en el estudio directo con
el enfermo y sus sintomas. Se describieron los siguientes sintomas;

semiologia, signo, sintoma y sindrome.
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» Historia clinica del siglo XVII-XVIII: “el medico neerlandes Hermann
Boerhaave (1668-1738) constituyo la historia clinica moderna” (Juan
Manuel Guerrero Exposito, 2013). En esta historia clinica se
establecio que debia constar; inspeccion, anamnesis y exploracion
objetiva como parte de los examenes de los enfermos.

» Historia clinica del siglo XIX: estd definida por tres tipos de
mentalidades médicas; anatomo-clinica, fisiopatoldgica, etiolégica.
(Juan Manuel Guerrero Expdsito, 2013)

» Historia clinica siglo XX: en esta se estudia la enfermedad y la
patologia partiendo de una premisa: el ser humano como un todo”
(Juan Manuel Guerrero Expoésito, 2013). es decir se empieza a

estudia al hombre sano o enfermo como un todo.

llustracion 4 HISTORIA CLINICA

/;l’(l'l !
| Mk, A iy

oy

Fuente: (Clinic Cloud, s.f.) Obtenido de: https://clinic-cloud.com/blog/que-

es-el-historial-medico-historia-medica/

Historia Clinica informatizada
Definicién

La historia clinica informatizada “se centra en un cambio de forma,
sustituyendo el papel por un formato de tipo digital” (Alvarez, 2004). Al ser

electrénica la historia clinica va a transcender sus funciones siendo
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plasmadas en un formato digital el cual modificara todo el sistema de
trabajo de registro y asistencia.

Caracteristicas

» Se trabaja con los datos administrativos del paciente, ya existentes
en el formato fisico.

» EIl sistema de informatizacion tiene como base la propia historia
clinica.

» Se constituye por; anamnesis, exploracion fisica, nombre de médico,
fecha, hora, etc.

» Contiene peticiones, es decir a radiologia, laboratorios etc.

La caracteristica mas relevante de la historia clinica informatizada es la facil

accesibilidad a los datos del paciente. (Alvarez, 2004)

llustracion 5 HISTORIA CLINICA INFORMATIZADA

- Home Reports Medical Library Tutorials Tools Switch Members View About
P A~ _ v =5
(o > et o E e l R
L &) o Qv 52 = | == En . ﬁ e
Personal Emergency Family Insurance Communication Visits  Heaith XRays O
Information =+ Contacts N
General Information Appointments Health Records ) Providers
Family Member : Mr. Softpedia Tester
Shortcut Bar 2 X | & Personal s - Ady irectives - » Birth ion o ¢
Basic Information - Identification
Name [wr. Softpedia Tester |
Personal Information > L -
N Prefx Mr. - | suffx - | Bith Date[2009-04-25 ~
Frst Name Softpedia
Brth Information
Middle Name
Emergency Contacts Last Name  [Tester
Family 5
Social Security Number 2009-04-25 ¥
Insurance Medicars Nomber | 2009-04-25 ~ oad | | Cear | | savetoFie |
Medical Identifier 2009-04-25 ¥
~ Basic Information
Gender Male - | Employment | Ful-Tme - | Eye Cobor | Brown - | Body Mass Index| | €3
Blood Type | A+ - | Relgion Chrstanty - | Ethnkity |Caucasen (W - | Cholesterol | i
] Basic Information || Markal Status | Married | Har Color | Black ] tanguage |Romanan - | Blood Pressure |
7] Appointments - Contact Info — Residence(s)
8| Health Body Type Phone Number Ext | Add | Location Name  Addressl Address2
7] Health Eyes && Teeth g , || Detete |
L Providers
t oEmd [ Add | e i— .
(] Medical Library
ﬂ | Delete | | Add | Delete
ol Reports = ) = e =
| undo Save
Resdy SAP UM, SCRL. i)

Fuente: (Silva, 2011) Silva, E.A.(09 de octubre de 2011). SlideShare. Obtenido

de: https://es.slideshare.net/cheo.torres/2-informtica-en-salud-historia-clnica-

electrnica
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2.1.2 Antecedentes referenciales

(Angeles, 2017) En su investigacion exclama que “La creacién de un
software es de vital importancia para el correcto funcionamiento de una
determinada area, el avance tecnolégico facilitara el trabajo manual

optimizando una gran cantidad de recursos”.

Concluyendo que su proyecto busca contar con un instrumento que
almacene informacion sobre las secuencia de episodios de salud y

enfermedad de los pacientes de la Uniandes.

(Vanessa, 2017) En su proyecto manifiesta que con el desarrollo de su
investigacion “se logra un almacenamiento ordenado del registro de la ficha
periodontal en forma de evidencias digitales, lo cual facilita un mejor
conocimiento y desarrollo de procedimientos de profesionales vy
estudiantes, asi como la mayor calidad en la atencion a pacientes, en la
U.A.O Uniandes”.

(Scielo, 2016) En el cual manifiesta que “se elaborara un Sistema
Informatizado para la Gestion de la Clinica Estomatolégica en la
especialidad de EGI, con lo cual se obtendra la historia clinica de EGI

computarizada”.

Concluye que con este sistema se busca mejorar la calidad de atencion al
paciente haciendo que el registro y su informacién asociada este siempre
disponible para los profesionales.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de propiedad intelectual
Libro |
Titulo |
De los derechos de autor y Derechos conexos

Capitulo |
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Del derecho de autor

Seccion v
Disposiciones especiales sobre ciertas obras
Paragrafo primero
De los programas de ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
gue estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo
fuente) o en forma legible por maquina (coédigo objeto), ya sean programas
operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la

estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerard titular, salvo prueba en contrario, a

la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre

su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:
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» Una copia de la version del programa legible por maquina (cédigo
objeto) con fines de seguridad o resguardo;

» Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Gnico fin y en la medida
necesaria para utilizar el programa; vy,

» Salvo prohibicidbn expresa, adaptar el programa para su exclusivo
uso personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la
licencia. El adquirente no podra transferir a ningan titulo el soporte
que contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de
ninguna otra forma sin autorizacion expresa, segun las reglas

generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u

otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
considerara que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad
del objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de
ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un

ordenador con programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos

30 y 31 son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Pardgrafo se interpretaran de
manera que su aplicacion no perjudique la normal explotacién de la obra o

los intereses legitimos del titular de los derechos.

2.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Independiente

» registro manual de historia clinica
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Dependiente

» Perdida de informacion y antecedentes odontoldgicos

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Variable

registro  manual

de historia clinica

Perdida
informacion
Antecedentes

odontologicos

de
y

Definicion conceptual

El registro escrito de
historias clinicas ha sido el
soporte tradicional utilizado
en la mayoria de las
instituciones de atencion en
salud. Sin embargo, en un
sistema de registro fisico
como éste, la informacion
suele perderse por no
consignarla. (Montafiez-
Valverde, 2015)

Riesgo de desorganizacion,
fragmentacion de historias
amplias, pérdida de dichos

fragmentos, ilegibilidad,
imprecision, falta de
seguridad y

confidencialidad.
(Montafez-Valverde, 2015)

Definicién operacional

Se refiere a la
recoleccion de datos de
una persona, redactada
en un formato fisico
llamado cartilla (papel,

carton)

Extravio del formato
fisico que contiene la

informacion del paciente.

Realizado por: Estefany Bajafia

18



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA
Clinica dental Albodental de la Dra. Gabriela ortega catute, odontologa con
registro profesional detallado en el libro 3 follo 1924 n°® 4765, tiene como

finalidad u objeto social velar por la salud integral oral del paciente.

» Estructura organizativa de las principales areas de la empresa

Tabla 2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS PRINCIPALES AREAS DE LA EMPRESA

4 N
Recepcion

& J

4 3 N

sala de espera

\

Operatorio 1

\

Operatorio 2 (Rayos X)

Vs
\

Vs
\

& J
( 3 )
Bano
& J
( 2 )
Bodega
& J

\

Elaborado por: Estefany Bajafia
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» Plantilla total de trabajadores

llustraciéon 6 PLANTILLA TOTAL DE TRABAJADORES

2,5
2
1,5
1
0,5

0
trabajadores

W 2018

Elaborado Por: Estefany Bajafia

» Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

llustracién 7 CANTIDAD DE TRABAJADORES POR CATEGORIA OCUPACIONAL

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

operatorios  recepcion

m 2018

Elaborado Por: Estefany Bajafia

20



» Principales productos o servicios
Albodental ofrece una variedad de servicios para la salud dental, entre los

cuales se puede mencionar:

llustracion 8 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS

productos servicios
M (.
| | enjuagues bucales | ] disefio de sonrisas
|:| microaplicadores desechables |:| ortodoncia
|:| guantes mentolados |:| rehabilitacién oral y estética
|:| relleno de restauracién |:| endodoncia
[] resinas [] cirugia
[ acidos ortofosforico [ profilaxis
[ ] anestesia [ ] blanqueamiento dental
|:| cubetas para fluor |:| coronas
|:| lijas |:| carillas esteticas
[ cera [] puentes

protesis totales, parciales, acrilicas
[ ] alambres, ligas, tubos [ y metélicas

[ ] odontopediatria

Elaborado Por: Estefany Bajafia

» Clientes, proveedores y competidores mas importantes.
Albodental al encontrarse en una zona céntrica de la alborada tiene
competencia con clinicas que se sitlan en este sector, la cantidad
es mayor a 20, pero su competencia directa es con la clinica OMNI
Bucal, pues esta ubicada en el mismo edificio a escasas oficinas de
Albodental.
Para Albodental la salud y comodidad de sus clientes es sin

preferencia pero sin duda, entre sus clientes importantes destacan
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personajes de television nacional que acuden a realizarse
tratamientos en esta entidad.
Entre sus productos antes mencionados resaltan marcas

preferenciales, que son las siguientes:

. Original
Life Kerr Brush
King Encident

Elaborado Por: Estefany Bajafia

» Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

Odontc:)logla Recepcionista

Dra. Maria Gabriela Ortega

Catute EC. Debora

* gerente propietaria de » encargada de realizar la toma
albodental, es la encargada de de datos de los pacientes y
realizar los tratamientos a los registralas en las cartillas,
pacientes, realizar un agenda citas, factura los
inventario de materiales e pagos y realiza pedidos de los
INSUMOS que sean necesarios insumos que sean requeridos
para su trabajo. por la doctora.

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de investigacion

» Descriptiva Explicativa: determinado ya que la informacion
obtenida serd empleada para la determinacion del uso de un
software, para agilizar los procesos internos de la clinica en cuanto
al registro de pacientes y su historial concierne, mantener
organizado dichos datos, erradicar la existencia de las cartillas de
registro fisicas y brindar un servicio eficiente a los pacientes.

» Correlacional: debido a que se precisara la concordancia de las dos
variables (registro manual de historia clinica/ Perdida de informacién

y antecedentes odontoldgicos)

3.2.2 Técnica de investigacion
» Encuesta: se procedera a su realizacion, para percibir a profundidad
los problemas y necesidades presentados en la clinica ante la falta

de una entidad sistematizada de registro.

3.2.3 Herramienta de investigacion
» Cuestionario: se realizaran preguntas cerradas, vitales, derivadas
de la operacion interna de la clinica en cuanto a la manera de

registrar pacientes y la atencion brindada a estos.

3.2.4 Poblacion y muestra

» Poblacion: El tamafo poblacion de clinicas dentales ubicadas en la
alborada IV etapa estimulan un numero adyacente a los 50

establecimientos de salud oral, mismos que realizan labores afines
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a la clinica en estudio, Albodental, asi mismo se estima que dichas

clinicas no cuentan con entidades de registro sistematizado.

» Muestra: Realizada la encuesta en consideracion de un numero
indeterminado de pacientes hasta la actualidad, se ha tomado como
tamafio muestra un numero de 48 pacientes en estado activo,

incluyendo ademas a 2 miembros de la clinica dental.

Tabla 3 MUESTRA DE INFORMANTES PARA ENCUESTA

Informantes Ndmero
Odontéloga 1
Recepcionista 1
Pacientes 48

Elaborada Por: Estefany Bajafia

La encuesta realizada en el periodo 23 abril- 4 mayo 2018 arrojo resultados
teniendo una muestra no probabilistica de 44 personas que se benefician

de la clinica y sus servicios a través de la siguiente formula:
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? n
2 k
05 p
0.5 9
0.05 e
50 N

tamafo de la muestra

nivel de confianza

proporcion de individuos que poseen en la
poblacion la caracteristica de estudio.
proporcion de individuos que no poseen esa
caracteristica, es decir, es 1-p.

error muestral deseado

tamano de la poblacion

Elaborada Por: Estefany Bajana

(eA2* (N-1)) + KA2* (P*Q)

(242)*0.5*0.5%50
(0.0522* (50-1)) + 2A2* (0.5*0.5)

4%0.25%50
(0.0025(49))+4(0.25)

50
0.1225+1

50
11225

Elaborado Por: Estefany Bajafia

25




Cuadro representativo de resultados a encuesta realizada

N o g M wDdpRE

¢, Considera usted agil el registro del historial clinico?

¢ Le parece pertinente y eficaz el registro manual?

¢,Cree usted que carece de un software de registro esta entidad?

¢ Hasta la actualidad la atencién brindada ha sido agradable?

¢,Ha presentado altercados o confusiones en citas?

¢, Se han presenciado perdida de cartillas?

¢Ha tenido confusion con el tipo de tratamiento a realizar, en
consecuencia a cita equivoca?

¢, Considera usted que en la actualidad la tecnologia y su ayuda con
un software influiria beneficiosamente a la administracion de la
clinica?

¢,Cree importante y vital que existiera una base de datos que
respalde la informacion de los pacientes?

10. ¢ Estima usted que un software facilitaria los procesos de registro,

busqueda de tratamientos y asignacién de citas en la clinica?

Elaborado Por: Estefany Bajafia

3.3 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Metodologia a emplear

Paradigma o modalidad de investigacion

La investigacion segun la metodologia empleada se define como Cuali-

Cuantitativa.

>

>

Cualitativa: esta investigacion detalla el registro de las Historias
Clinicas Unicas.
Cuantitativa: mediante la técnica aplicada se obtiene resultados del

estado de registro de las historias clinicas.
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3.3.2 Descripcion de la estructura o esquema de contenidos

El proyecto de investigacidbn se estructura con paginas preliminares,
resumen, cuatro capitulos, bibliografia y anexos.

En el resumen se redacta una breve informacion de la clinica objeto del
proyecto de investigacion.

Se desarrollaron cuatro capitulos:

Capitulo I: el problema, en este se detalla el problema en cuestion a nivel
mundial, en su ubicacion dentro de un contexto, asi mismo la situacion
conflicto en la cual se encuentra establecido un extracto de los procesos
que ha venido realizando la clinica de manera manual, los cuales han traido
inconvenientes en sus labores funcionales.

Capitulo II: Marco teorico, el cual comprende los antecedentes histéricos
y referenciales de la investigacion, asi como la fundamentacion legal en la
cual se basa este proyecto.

Capitulo 1ll: En este capitulo consta la metodologia de la investigacion,
comprendido por la presentacion de la empresa en la que se detallara sus
servicios y objetos sociales, también incluira técnicas y herramientas para
la investigacion.

Capitulo 1V: analisis e interpretacion de resultados, en el que se brindara
informacion estadistica de las técnicas empleadas para la recolecciéon de
informacion previa al proyecto en cuestion, asi mismo intervendran en este
capitulo las conclusiones y recomendaciones.

Bibliografia, parte importante del proyecto en la cual la evidenciaran las
citas realizadas para la obtencion de informacién investigativa.

Finalmente los anexos, que seran comprendidos por evidencias graficas
del proyecto realizado, ademas de fotografias de las areas de la clinica en
estudio para el proyecto.

3.3.3 Tipo de investigacion
Se emplea el método descriptivo-explicativo y el Correlacional, para dar
base a la informacioén que serd empleada en la investigacion asi como la

concordancia entre las variables
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» Descriptiva Explicativa
» Correlacional

3.3.4 Técnica de investigacion

Se emplea la siguiente técnica que dara exactitud a la informacién buscada

referente a los procesos de la clinica.

> Encuesta

3.3.5 Herramienta de investigacion

Se aplica la siguiente herramienta para dar sintesis de los resultados

obtenidos ante la aplicacion de la técnica antes mencionada.

» Cuestionario

3.3.6 Poblacion y muestra

» Poblacion: Es la representacion de las entidades de salud que se
encuentran en la zona de ubicacion de la clinica en estudio.

» Muestra: Se considera como la férmula para sintetizar los resultados
obtenidos mediante la entrevista a las personas quienes permitieron

gue la informacion recolectada sea veridica.

Ambas se emplean para plasmar en numeros las estadisticas de la

encuesta realizada.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1 Andlisis de encuesta realizada

El siguiente proyecto de investigacion plasmara sus resultados mediante el
empleo de la técnica de encuesta y su herramienta cuestionario, los cuales

determinaron el siguiente analisis que se detalla por preguntas y sus

resultados:

1. ¢;considera usted agil el registro del historial clinico?

Tabla 4 RESULTADOS PREGUNTA 1

Si

15 30%

No

35 70%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 14 ESTADISTICA PREGUNTA 1

EsSi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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Analisis e interpretacion: el 70% de los encuestados consideran que la
actual manera en la que sus datos son registrados no es de manera agil,
ya que consideran que una toma de datos al ser escrita manualmente
retrasa toda actividad, mientras que el 30% esta de acuerdo con la

empleada forma de registro.

2. le parece pertinente y eficaz el registro manual?

Tabla 5 RESULTADOS PREGUNTA 2

Si 4 8%

No 46 92%

Elaborado Por: Estefany Bajana

llustracion 15 ESTADISTICA PREGUNTA 2

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafia

Andlisis e interpretaciéon: se determina que el 92% de los encuestados
admiten que el registro manual no muestra eficacia en su totalidad, a lo
adverso de los encuestados que representados por el 8% aseguran estar

conformes con esta modalidad.

30



3. ¢cree usted que carece de un software de registro esta entidad?

Tabla 6 RESULTADOS PREGUNTA 3

Si 21 42%

No 29 58%

Elaborado Por: Estefany Bajafna

llustracién 16 ESTADISTICA PREGUNTA 3

Hsi ®mno

Elaborado Por: Estefany Bajafia

Andlisis e interpretacion: el 58% de los encuestados declaran que la
entidad clinica si requiere de un software para que actualice su forma de
registro, frente un 42% que comentan que no es necesario de un sistema,

pues estan conformes con la actividad ejecutada hasta la actualidad.
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4. ¢hasta la actualidad la atencion brindada ha sido agradable?

Tabla 7 RESULTADOS PREGUNTA 4

Si 35 70%

No 15 30%

Elaborado Por: Estefany Bajafna

llustracion 17 ESTADISTICA PREGUNTA 4

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafa

Analisis e interpretacién: el 70% de los encuestados estan de acuerdo
con que la atencién brindada hasta la actualidad durante sus tratamientos
en la clinica, ha sido agradable, admiten que el ambiente laboral que se
percibe es el adecuado, mientras el 30% considera hace falta un plus para
gue la atencién sea perfecta, al cual le atribuyen la automatizacion de sus
datos.

5. ¢ha presentado altercados o confusiones en citas?
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Tabla 8 RESULTADOS PREGUNTA 5

Si 40 80%

No 10 20%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 18 ESTADISTICA PREGUNTA 5

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafia

Andlisis e interpretacién: el 80% de los encuestados afirman que a lo
largo de sus tratamientos si se ha presentado inconvenientes, en ocasiones
sus citas han sido ocupadas por otras personas y sus tratamientos se han
visto postergados por la desorganizacion, por su parte el 20% restante

responde que no han tenido inconvenientes hasta la actualidad.

6. ¢se han presenciado perdida de cartillas?
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Tabla 9 RESULTADOS PREGUNTA 6

Si 31 62%

No 19 38%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 19 ESTADISTICA PREGUNTA 6

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafia

Andlisis e interpretacion: el 62% de los encuestados alegan que si han
presenciado perdida de la cartilla que contiene sus datos identificativos, y
presupuestales, por lo que sus tratamientos han presentado
inconvenientes, mientras el 38% sostiene que no han presentado

inconveniente alguno con sus cartillas de informacion.

7. ¢hatenido confusién con el tipo de tratamiento a realizar, en
consecuencia a cita equivoca?
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Tabla 10 RESULTADOS PREGUNTA 7

Si 10 20%

No 40 80%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 20 ESTADISTICA PREGUNTA 7

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafa

Analisis e interpretacion: el 20% de los encuestados manifiestan que si
han tenido errores en sus tratamientos a causa de las citas equivocas, pues
al no asistir a tiempo, otra persona ingresa en su turno y le realizan el
tratamiento que no es, el 80% asegura que hasta la actualidad el ciclo de

sus tratamientos ha sido el correcto.

8. ¢considera usted que en la actualidad la tecnologia y su ayuda con
un software influiria beneficiosamente a la administracion de la

clinica?
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Tabla 11 RESULTADOS PREGUNTA 8

Si 32 64%

No 18 36%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 21 ESTADISTICA PREGUNTA 8

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafa

Analisis e interpretacion: el 64% de los encuestados manifiestan que si
es Util un software que ayude en los procesos de la clinica, pues en la
actualidad el mundo laboral gira en torno a la tecnologia, por lo contrario el

36% sostiene que no es necesario dicho elemento informatico.

9. ¢cree importante y vital que existiera un respaldo informatico para
la informacién de los pacientes?
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Tabla 12 RESULTADOS PREGUNTA 9

Si 32 64%

No 18 36%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 22 ESTADISTICA PREGUNTA 9

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajafa

Andlisis e interpretacion: el 64% de los encuestados alegan que seria
confiable que su informacién se encuentre respaldada por un sistema,
porque en ocasiones se pierden sus cartillas y la informacion no se
recupera rapidamente, pues deben realizar un nuevo escrito de sus datos
y esto les parece tedioso, el 36% considera no importante este tipo de

acciones.

10. ¢ estima usted que un software facilitaria los procesos de registro,
busqueda de tratamientos y asignacion de citas en la clinica?
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Tabla 13 RESULTADOS PREGUNTA 10

Si 32 64%

No 18 36%

Elaborado Por: Estefany Bajafa

llustracién 23 ESTADISTICA PREGUNTA 10

Hsi mno

Elaborado Por: Estefany Bajana

Andlisis e interpretacién: el 64% de los encuestados afirman que seria
de mucha ayuda que la clinica posea un software para la automatizaciéon
de sus datos, ademas de que esto aumentaria la calidad y estrato de la
misma, por otro lado el 36% manifiesta que es minimo el aporte que haria

un software en la clinica.
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4.2 Descripcién del software

El software de registro de historias clinicas odontologicas para la clinica
Albodental, es un sistema enfocado y disefiado con énfasis a la cartilla
fisica que se usa actualmente en la clinica, su creacién se realiza para

erradicar el uso de las mismas.

Su interfaz es creada para que el usuario tenga facilidad de interpretacion
de los elementos que esta contiene, para ello se detallara a continuacion
todos los componentes de este software, a medida de descripcion de

pantallas.

El software contiene una base de datos en la cual seran registrados todos
los datos ingresados respecto a cada paciente, asi como su progreso en el

tratamiento.

En la descripcion del software se incluird las ilustraciones del modelo
entidad relacion y diagramas que han sido realizados en funcién a las

actividades especiales para lo cual se disefia este software de registro.

Otro punto relevante dentro de esta seccién del capitulo IV, es el diccionario
de datos, que detalla los campos y tipos de datos que los identifica dentro
de la base de datos, ademas de la nomenclatura de los formatos de pantalla
del sistema, todo esta especificamente detallado para la facilidad del

usuario.
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4.3 Estructura del software

4.3.1 Diagrama entidad relacion

llustraciéon 24 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

thlLogin

thiHistoria

thiPlan_tratamiento

Pk usuario
Fk codigo_historia
contraseda

—1—]

ThlAgenda_citas

Pk Mo cita

Fk codigo_historia
Motivo_cita
Paciente

facha

Pk codigo_historia

Fl cedula

Ciudad

Fecha

MNombre

Edad

Telefono
Telefono_trabajo
Direccion
Direccion_trabajo
Alergias
Estado_salud
Ultima_visita_medica
Muotivo

Hemaorragias
Complicaciones
Ultima_visita_medica

[y

1:1

thiFlan_presupuesto

:M_L. Pk codigo_tratamiento
Fk codigo_histaria
Extracciones
Dbsturaciones
Protesis

Endodaoncia
Ortodoncia

Fija

Periodoncia

Rayos X

thlEstado_cuenta

1:1 Pk M@

l P Fk codigo_historia
Fecha
Detalle

Valor
Abono
Saldo
Recibido_en

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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4.3.2 Diccionario de datos

Tabla 14 DICCIONARIO DE DATOS - TABLA LOGIN

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajafia Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Nombre de base de datos: Version: 1.0 Nombre de
dboODONTSIST tabla:
Instituto Su})erigr -

i b 1B'e(I=_I10|QQICO tblLogin
atributo descripcit °d!‘fﬁ?.f.!,2," o Pk Fk | obligatorio
Usuario Nombre de usuario del  Varchar(50) Si Si

software
Caodigo_histori = Numero de c6digo int Si | Si
a personal de historia

clinica odontoldgica
Contrasefa Clave de usuario int Si

Elaborado por: Estefany Bajafia

Tabla 15 DICCIONARIO DE DATOS - TABLA HISTORIA

Nombre de Autor:
Bajafia Garcia Estefany Lissette

Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Nombre del Software:

Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental
Nombre de base de datos: dboODONTSIST @ Version: 1.0 Nombre de
tabla:
tblHistoria
atributo descripcion tipo Pk Fk | obligatorio
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codigo_historia

Cedula

Ciudad

Fecha

Nombre

Edad

Teléfono
Teléfono_trabaj
0

Direccion
Direccion_trabaj
0

alergias
Estado_salud
Ultima_visita_m
edica

Motivo

Hemorragias

Complicaciones

Numero de codigo
personal de historia
clinica odontoldgica

Numero de cedula del
paciente

Nombre de ciudad de
residencia

Fecha de registro

Nombres y Apellidos
completos

Edad del paciente

Numero telefénico
principal del paciente

Numero telefénico
secundario del paciente

Direccion de domicilio
del paciente

Direccidn de trabajo del
paciente

Alergias a penicilina o
acido acetil salicilico

Situacion actual de salud
del paciente

Fecha de ultima visita al
medico

Razon por la ultima visita
al medico

Tipo de hemorragias que
presente el paciente

Tipo de complicaciones
que presente el paciente
con la anestesia bucal
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int Si

int Si

text

date

Varchar(50)

int

int

Int

Varchar(50)

Varchar(50)

Varchar(50)

Varchar(50)

Date

Varchar(50)

Varchar(50)

Varchar(50)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



Ultima_visita_o | Ultima visita del paciente = Date Si
dontologia a cita odontoldgica

Elaborado por: Estefany Bajafia

Tabla 16 DICCIONARIO DE DATOS - TABLA PLAN_TRATAMIENTO

Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Nombre de Autor:

Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software:
ODONTSIST

Nombre de la Empresa:
Clinica dental Albodental

Nombre de base de datos: dboODONTSIST = Version: 1.0 Nombre de
tabla:
tbIPlan_tratam
iento

atributo descripcion tipo Pk Fk | obligatorio

@ T Instituto iu‘perigr
Caodigo_tratamien  Numero ecnologico g; Si
go_ °'B b Bolivariano
to tratamier de Tecnologia
Codigo_historia Numero de codigo Varchar(50) Si | Si
personal de historia
clinica odontologica

Extracciones Tratamiento Varchar(50) Si

Obsturaciones Tratamiento Varchar(50) Si

Protesis Tratamiento Varchar(50) Si

Endodoncia Tratamiento Varchar(50) Si

Ortodoncia Tratamiento Varchar(50) Si

Fija Tratamiento Varchar(50) Si

periodoncia Tratamiento Varchar(50) Si

Rayos_x Tratamiento Varchar(50) Si

Elaborado por: Estefany Bajafia
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Tabla 17 DICCIONARIO DE DATOS - TABLA PLAN PRESUPUESTO

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018

Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software: Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental

Nombre de base de datos: dboODONTSIST @ Version: 1.0 Nombre de
tabla:
tbIPlan_presu
puesto

atributo descripcion tipo Pk Fk obligatorio

Instituto Su}:erier
Codigo_presupue  Numero dﬁ b E%‘I::\‘rglﬁg;%q Si
sto presupues de Tecnologia

tratamiento

codigo_tratamient | Numero de codigo del int Si Si
0 tratamiento del paciente

Extracciones_val  Valor de tratamiento Varchar(50) Si
or

Obsturaciones_va | Valor de tratamiento Varchar(50) Si
lor

Protesis_valor Valor de tratamiento Varchar(50) Si
Endodoncia_valor = Valor de tratamiento Varchar(50) Si
Ortodoncia_valor = Valor de tratamiento Varchar(50) Si
Fija_valor Valor de tratamiento Varchar(50) Si
Periodoncia_valor Valor de tratamiento Varchar(50) Si
Rayos_x_valor Valor de tratamiento Varchar(50) Si
Total Precio total del Int Si

tratamiento

Elaborado por: Estefany Bajafia
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Tabla 18 DICCIONARIO DE DATOS - TABLA ESTADO_CUENTA

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajafia Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental
Nombre de base de datos: o .,j,i‘e,io, Nombre de
dboODONTSIST s b Tecnologico tabla:

B Bo!“’a"a,“o tblEstado_cuenta
e Tecnologia

atributo descripcién tipo Pk | Fk obligatorio
N©° Numero de orden de la Int Si Si

transaccion

Codigo_historia = Numero de cédigo int Si Si
personal de historia
clinica odontoldgica

Fecha Fecha del pago Date Si

Detalle Informacién del pago Varchar(50) Si

Valor Valor total del Money Si
tratamiento a cancelar

Abono Cantidad monetaria del | Money Si
pago

Saldo Cantidad en deuda Money Si

monetaria del pago

Recibido_en Forma de pago Varchar(50) Si

Elaborado por: Estefany Bajafia
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Nombre de Autor:

Bajafia Garcia Estefany Lissette

Tabla 19 DICCIONARIO DE DATOS - TABLA AGENDA_CITAS

Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Nombre del Software:
ODONTSIST

Nombre de la Empresa:
Clinica dental Albodental

Nombre de base de datos: dboNPONTSIST

L »

\/arciAn-. 1 N
Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre de
tabla:
tblAgenda_cit

as

atributo descripcion tipo Pk Fk obligatorio

N°_cita Numero de cita del Int Si Si
paciente

Codigo_historia Numero de codigo int Si Si
personal de historia
clinica odontoldgica

Motivo_cita Razon de la cta al Varchar(50) Si
paciente

paciente Nombre del paciente Varchar(50) Si
citado

Fecha Fecha en que se Date Si
realizara la cita

Elaborado por: Estefany Bajafia
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4.3.3 Diagramas De Flujo De Datos
Simbologia

Tabla 20 SIMBOLOGIA DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Simbolo Descripcion

proceso

Interactor externo

Almacenamiento de datos

Conector dindmico

Elaborado por: Estefany Bajafia
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llustracion 25 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS-REGISTRO DE PACIENTES

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad De Guayaquil

2018.
Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018
Bajafia Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Narrativa
Entidades Instituto Suyerlor
> recepcionista b Tecnologico
> PG B Bolivariano
de Tecnologia
Procesos

» Ingresar a software
» ingreso de usuario y contrasefia en el software
» en el men( de opciones acceder a historia odontoldgica y nuevo registro
» Ingresar datos del paciente a registrar, clic en agregar para guardar
Almacenamiento de Datos
» Guardar informacion para que sea registrada en la base de datos
Diagrama

Ingresar a

Recepcionista ———software oftware——»| pc
software
rY
Ingresar usuario
y contrasefia
Base de datos
Menu de opcicnes-
historia odontologica-
nuevo regisiro
software
Ingresar datos Guardar
oftware———»

de paciente informacion

Elaborado por: Estefany Bajafia
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llustracion 26 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS-DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO A REALIZAR

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad De Guayaquil
2018.

Nombre de Autor:

Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Bajafia Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software:
ODONTSIST

Entidades
> Admlnlstrador—d

Nombre de la Empresa:
Clinica dental Albodental

Narrativa

Instituto SuPerlor

> PC b ecno ogico
de Tecnologia
» Ingresar a software
» ingreso de usuario y contrasefia en el software
» en el mend de opciones acceder a plan tratamiento y presupuesto
» ingresar cddigo de historia del paciente
» Ingresar datos del paciente segun diagnéstico de tratamiento(s) a realizar a registrar
» Ingresar valor por tratamiento y el total, clic en agregar para guardar

Almacenamiento de Datos
» Guardar informacion para que sea registrada en la base de datos
Diagrama

Administrador/
doctora

Ingresar a
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Menu de opciones-
plan de tratamiento v

presupuesto Base de datos

software

Ingresar codigo de

tratamiento a realizar,

Ingresar valor por
tratamiento y el
total

Guardar
informacion

Elaborado por: Estefany Bajafia
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llustracion 27 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS-REGISTRAR PAGO

Nombre de Autor:

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad De Guayaquil
2018.

Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software:

Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental
| l\latrl;ativa

o nstituto superior
sniegess Tecnolagico

> recepcionista | b Bolivariano

> PC de Tecnologia
Procesos

» Ingresar a software

» ingreso de usuario y contrasefia en el software

» en el menl de opciones acceder a estado de cuenta

» ingresar codigo de historia

» Ingresar datos de pago del tratamiento del paciente

Almacenamiento de Datos
» Guardar informacion para que sea registrada en la base de datos
Diagrama

Ingresar a
software

Recepcionista

pC

Ingresar
usuario y
contrasefia

Menu de
opciones-estado
de cuenta

Base de datos

Ingresar codigo
de historia

software

ngresar datos de
pago del
tratamiento

Guardar
informacién

oftware——»

Elaborado por: Estefany Bajafia
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llustracién 28 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS-AGENDAR CITA

Nombre de Autor:
Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software:

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad De Guayaquil
2018.

Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental
Narrativa
Entidades Instituto Suyerlor
» recepcionista b Tecnol 0gico
| Bolivariano
» PC de Tecnologia
Procesos
» Ingresar a software
» ingreso de usuario y contrasefia en el software
> en el menl de opciones acceder a agenda
» ingresar codigo de historia
» motivo de cita
» seleccionar fecha para cita del paciente

Almacenamiento de Datos
» Guardar informacion para que sea registrada en la base de datos
Diagrama

Ingresar a

Recepcionista
P software

Ingresar
usuario y
contrasefia

Menu de
opciones-
agenda

Base de datos

Ingresar
codigo de

historia
software

Detallar
motivo de
cita

Seleccionar
fecha de cita

Guardar

oftware—m . -
informacion

Elaborado por: Estefany Bajafia

51



llustracion 29 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS-NUEVA CONSULTA

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad De Guayaquil
2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental

Narrativa

Entidades Instituto Suyerlor

> Administrador-d b Tecnolagico
> PC B Bolivariano

de Tecnologia
Procesos
Ingresar a software
ingreso de usuario y contrasefia en el software
en el menl de opciones acceder a historia-busqueda
ingresar codigo de historia del paciente
revisar diagnostico anterior
modificar Ultima visita odontolégica y motivo
Almacenamiento de Datos
» Guardar informacion para que sea registrada en la base de datos
Diagrama

VVVVYVYYVY

Administrador
/doctora

Ingresar a

—software
software

oftwar > p C

Ingresar
usuario y
contrasefia

opciones-
historia

odontologica-

busqueda

Base de datos

Revisar
diagnostico
anterior

software ngresar codigo

de historia

Modificar
ultima visita Guardar
oftwar:

odontologica vy, informacion
motivo -

Elaborado por: Estefany Bajafia
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4.3.4 Diagrama de caso de uso

Simbologia

Tabla 21 SIMBOLOGIA DIAGRAMA DE CASO DE USO

Simbolo Descripcion

O

Actor

Caso de uso

Name

Subsistema

Conector de asociacion

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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llustracién 30 DIAGRAMA DE CASO DE USO-REGISTRO PACIENTE

DIAGRAMA DE CASO DE USO- REGISTRO DE PACIENTE

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La
Clinica Odontoldgica Albodental De La Ciudad De
Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
) Instituto Suyerier
Tecnologico
Bolivariano

La recepcionista ingre.... S -....... de Tecnologia __ ysuario y accedera al médulo
historia odontol6gica para realizar el registro de los datos del paciente, los cuales
seran guardados en la base de datos del software.

Diagrama

Software ODONTSIST

ingresar a software
ingresar usuario y contrasefia O

acceder a menu-historia odontologica-nuevo registro
Recepcionista base de datos

llenar los campos de registro
guardar informacion

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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llustracién 31 DIAGRAMA DE CASO DE USO-DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO A REALIZAR

DIAGRAMA DE CASO DE USO- DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO A REALIZAR

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La
Clinica Odontoldgica Albodental De La Ciudad De
Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental

Instituto Su})erior

b Tecnologico
B Bolivariano

La administradora/doc... SN v oo . S Tecr0logia__ n su usuario y contrasefia,
accedera al médulo plan de tratamiento y presupuesto para registrar la informacion
posterior al diagnéstico realizado, afiadira el valor de cada tratamiento y el total, que
seran guardados en la base de datos del software.

Diagrama

Software ODONTSIST

ingresar a software

2
acceder a menu-plan de tratamiento y presupuesto O

Administrador/Dogtora
ingresar codigo de historia llenar los campos de diagnostico y
tratamiento a realizar con su valor

guardar informacion

base de datos

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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llustracién 32 DIAGRAMA DE CASO DE USO-REGISTRAR PAGO

DIAGRAMA DE CASO DE USO- REGISTRAR PAGO

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La
Clinica Odontoldgica Albodental De La Ciudad De
Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
) Instituto Suyerier
Tecnologico
Bolivariano

La recepcionista dentr. .>—<......., % Tecmologia_ _ ) estado de cuenta se encargara
de ingresar el cédigo de historia del paciente que efectuara sus pagos y los
registrara, para que sean guardados en la base de datos.

Diagrama

Software ODONTSIST

ingresar a software
ingresar usuario y contrasefia

acceder a menu-estado de cuenta O
ingresar codigo de historia, validar los campos de pago del paciente

guardar informacion

Recepcionista

base de datos

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracién 33 DIAGRAMA DE CASO DE USO-AGENDAR CITA

DIAGRAMA DE CASO DE USO- AGENDAR CITA

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La
Clinica Odontoldgica Albodental De La Ciudad De
Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental

) Instituto Suyerier
b Tecnologico
| Bolivariano
La recepcionista realiz_. _\/_ ___ deTecnologia  ccedera al modelo agenda, en el
cual ingresara el codigo de historia del paciente, y registrara el motivo de la cita y
fecha en que se ejecutara, informacién que serd guardada en la base de datos.

Diagrama

Software ODONTSIST

ingresar a software

ingresar usuario y contrasefia
acceder a menu-agenda O
ingresar codigo de historia, motivo de cita y seleccionar fecha

guardar informacion

Recepcionista

base de datos

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 34 DIAGRAMA DE CASO DE USO-NUEVA CONSULTA

DIAGRAMA DE CASO DE USO- NUEVA CONSULTA

Nombre del proyecto: Disefio De Un Software De
Registro De Historia Clinica De Pacientes Para La
Clinica Odontoldgica Albodental De La Ciudad De
Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:

ODONTSIST Clinica dental Albodental

Instituto Su})erior

b Tecnologico

- Bolivariano : .
La administradora/doc de Tecnologia )N SU USUario y contrasefia,

accedera al mddulo de historia en la seccion de busqueda, en la cual ingresara el
cbdigo de historia del paciente para realizar las modificaciones en la historia
respecto a la dltima visita odontolégica y su motivo, datos que seran guardados en la
base de datos del software.

Diagrama

Software ODONTSIST

2
L —
R\Eﬂ"‘
acceder a menu-historia-busqueda O
Adiministrador/Doctora
ingresar codigo de historia y acceder
revisar diagnostico anterior
agregar nuevo diagnostico y fecha en el historial

base de datos

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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4.3.5 Estandarizacion de pantallas

Nomenclatura

Tabla 22 NOMENCLATURA ELEMENTOS DE PANTALLA

Formulario Frm
Label Lbl
Textbox Txt
Picturebox Ptbx
Button Btn
toolStripMenultem Tsm
Groupbox Grbx
Monthcalendar Mntc

Elaborado Por: Estefany Bajafia

llustracién 35 PANTALLA DE INICIO-LOGIN
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Nombre del proyecto: Disefio De Un
Software De Registro De Historia Clinica
De Pacientes Para La Clinica Odontolégica
Albodental De La Ciudad De Guayaquil

2018.
Nombre de Autor: Fecha de Elaboracién: 16/07/2018
Bajafia Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Descripcion

En esta pantalla sera validado el usuario v contrasefia que tendran los directivos de la
Instituto Superior

clinica. s b Tecnologico
L Bolivariano

de Tecnologia

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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Tabla 23 DESCRIPCION PANTALLA INICIO-LOGIN

Ne Elemento Nombre asignado Funcién

1 Formulario frmINICIO Pantalla inicial del
software

2 Labell IbIODONTSIST-sistema Nombre del software

de registro

3 Label2 IbIUSUARIO Indicador para ingresar
usuario

4 Label3 IbICONTRASENA Indicador para ingresar
contraseia

5 Textbox1 txtusuario Cuadro de texto para

escribir usuario

6 Textbox2 txtcontrasefia Cuadro de texto para
escribir contrasefia

7 Buttonl btnACCEDER Botédn comando para
acceder a la siguiente
pantalla

8 Button2 btnCERRAR Botdn comando para

cerrar el software

9 PictureBox1 ptbxlogo Logo de la clinica

Elaborado por: Estefany Bajafia

llustracién 36 PANTALLA DE MENU DE OPCIONES
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Nombre del proyecto: Disefio De
Un Software De Registro De Historia
Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La
Ciudad De Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental

Descripcion

En esta pantalla se desnlianan lac anrinnag nua tandra ol enfhargre, en esta

constaran los cuatro m@ Tecnologlcojal se tomo el

formato. Bolivariano

de Tecnologia

Pantalla

HISTORIA ODONTOLOGICA PLAN DE TRATAMIENTO Y PRESUPUESTO ESTADO DE CUENTA

)

Albodental

CLINICA DENTAL

Ane (2) \ 3

|‘v 51

Elaborado por: Estefany Bajafia
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Tabla 24 DESCRIPCION PANTALLA OPCIONES

Ne Elemento Nombre asignado Funcidn

1 | Formulario frmOPCIONES Pantalla que contiene
una barra de menu
desplegable, de los
madulos que posee el
software, este
formulario posee un
background con la
imagen del logo de la
clinica

2 | ToolStripMenultem1 tsmHISTORIA Opcidn de la barra
ODONTOLOGICAToolStripMenultem | menu desplegable, que
contiene las sub
opciones nuevo
registro y busqueda

3 | ToolStripMenultem?2 | tsmPLAN DE TRATAMIENTO Y Opcién de la barra
PRESUPUESTOToolStripMenultem menu desplegable que
contiene las sub
opciones plan de
tratamiento y

presupuesto.
4 | ToolStripMenultem3 @ tsmESTADO DE Opcidn de la barra
CUENTAToolStripMenultem menu desplegable para

acceder a la pantalla de
estado de cuenta del
paciente.

5 | ToolStripMenultem4 | tsmAGENDAToolStripMenultem Opciodn de la barra
menu desplegable con
la sub opcidn citas para
acceder a la pantalla de
agenda de citas.

Elaborado por: Estefany Bajafia
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llustracion 37 PANTALLA DE REGISTRO DE HISTORIA

Nombre del proyecto: Disefio De Un
Software De Registro De Historia
Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad
De Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Descripcion

Instituto Superior

En esta pantalla se encg» I Tec“°|og|coatos que se le realiza al

paciente. i Bolivariano
de Tecnologia
Pantalla

;- '\.‘
1

\ YAlbodental ,

{ 2| Clinica Dentai, £ 2\

5/ “ har.  Mervsiz ﬁrﬁud'n l’rtkgart FJ‘M{;’ )

Excaoncia, Estdtica Dantal con Fotoour seas, R h.-nml-me-on-'

A{bﬂm Oval, Orieasnsia, Endoaoncia, Cirugia Pericdontal | 'El

HISTORIA ODONTOLOGICA ST

T Cindad Fecha
Maomboe Cédigo Historn
Edad Telitano Talétono Trabajo
Daraceidn

Dereccrdn Trabago
Alérgico a. Pemcilinas - Acido acebl sahcibco
N Antecodentes midicos

Y, Ganbilis
Alcorms Estado de salud genoral

Utima visita al Médico [ sa [ Na

Motive

FPopenso & las hemomigas

Complicaciones con ansstesia bucal

Utsrmas wisila @ la odontologia AGHEGAR

4tn, stmps la Alborada, Av, Rodolio Baguernzo Narur (Frente o cass Tosi
GG Plara Mayor) Teldlonos: 2271838 0958 78650993158 721

Elaborado por: Estefany Bajafia
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Tabla 25 DESCRIPCION PANTALLA DE REGISTRO DE HISTORIA

Ne Elemento Nombre asignado Funcidn

1 | Formulario frmHISTORIA Pantalla que contiene los campos a llenar
para el registro del paciente

2 Picturebox1 ptbxlogo Logo de la clinica

3 | Labell Iblnombreclinica Nombre de la clinica

4  lLabel2 Iblidentificador Etiqueta con identificador clinica dental

5 | Label3 Iblpropietaria Nombre de doctora propietaria de la clinica
6 | Labeld Iblservicios Etiqueta de servicios de la clinica

7 | Label5 Iblmodulo Etiqueta con nombre del modulo

8 | groupBox1 grbxhistoria Grupo que contiene etiquetas, checkBox,

cuadros de texto con los campos a llenar con
informacién del paciente y botén comando
para agregar los campos(guardar)

Elaborado por: Estefany Bajafia

65



llustracién 38 PANTALLA DE PLAN DE TRATAMIENTO Y PRESUPUESTO

Nombre del proyecto: Disefio De Un

Software De Registro De Historia
Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontolégica Albodental De La
Ciudad De Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018

Bajana Garcia Estefany Lissette

Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental

S - Instituto Superior
Esta secci6n desde el r“i b -lB-e?_“°|99|c°ciones que son:
examen clinico y cursc olivariano .., pantalla de

de Tecnologia

registro de datos del tratamiento a realizar y su costo.

Pantalla

[ PLAM DE TRATAMIENTO Y PRESUPUESTO

4 @ Albodental 0
‘ Clinica Dental
‘ Dva. Marda Galriela Cutega Catute
A[bOdentG[ Exodoncia, Estética Dental con Fotocurado, Rehabilitacion@
LN Oral, Ortodoncia, Endodoncia, Cirugia Periodontal
@ PLAN DE TRATAMIENTO Y PRESUPUESTO
codigo historia | | | INSERTAR
$ —
Extracciones: | | I:I
Obturaciones: | | I:I
GO | rowse: | N —
Endodoncia: | | |:| :)
— 12
Ortodoncia: | I I e
Fija: | ]
Periodoncia: | | I:I
|| RayosX: \ \ I:I
I Tot: [
AGREGAR @ -

Elaborado por: Estefany Bajafia
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Tabla 26 DESCRIPCION PANTALLA DE PLAN DE TRATAMIENTO Y PRESUPUESTO

Ne Elemento Nombre asignado Funcién
1 Formulario frmPLAN DE Pantalla que contiene los campos
TRATAMIENTO Y a llenar para el registro del
PRESUPUESTO tratamiento a ejecutar y su costo
2 Picturebox1 ptbxlogo Logo de la clinica
3 Labell Iblnombreclinica Nombre de la clinica
4 Label2 Iblidentificador Etiqueta con identificador clinica
dental
5 Label3 Iblpropietaria Nombre de doctora propietaria
de la clinica
6 Labeld Iblservicios Etiqueta de servicios de la clinica
7 Label5 Iblmodulo Etiqueta con nombre del modulo
8 Label6 Lblcodigo_historia Etiqueta con el nombre de codigo
9 Textbox1 txtcodigo Cuadro de texto para insertar el

numero de cédigo del historial
del paciente en tratamiento

10 Buttonl btncodigo Botdn de comando para buscar el
historial del paciente en
tratamiento

11 Groupbox1 grbxtratamiento Grupo que contiene etiquetas y
cuadros de texto con los nombres
de los tratamientos que se
realizan.
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12

13

Groupbox2

Button2

grbxpresupuesto Grupo que contiene cuadros de
texto en los que se ingresara el
valor de cada tratamiento a
realizar

btnagregar Botdn comando para agregar los
datos que han sido ingresados.

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 39 PANTALLA DE ESTADO DE CUENTA

Nombre del proyecto: Disefio De
Un Software De Registro De Historia
Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontologica Albodental De La
Ciudad De Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Descripcion

Instituto Superior

En esta seccion del 501@3 Tecnologico’ deuda del paciente,
b Bolivariano

de Tecnologia

Pantalla

posterior a cada cita. l

£ ESTADO DE CUENTA

2 Albodental >
y|

Dva. Mania Galiel Ctega Catute @
Exodoncia, Estética Dental con Fotocurado, Rehabilitacion @

AlbOdental Oral, Ortodoncia, Endodoncia, Cirugia Peri@

Guica D ESTADO DE CUENTA

©

e — D)

@ Nro:  Fecha: Detalle: Valor: Abono: Saldo: Recibido en:

] | | | | I I |

AGREGAR @

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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Tabla 27 DESCRIPCION DE PANTALLA DE ESTADO

Ne Elemento Nombre asignado Funcidn

1 Formulario frmESTADO Pantalla que contiene los campos a
llenar para el registro de las
transacciones econdmicas
realizadas por el paciente a lo largo
de su tratamiento

2 Picturebox1 ptbxlogo Logo de la clinica

3 Labell Iblnombreclinica Nombre de la clinica

4 Label2 Iblidentificador Etiqueta con identificador clinica
dental

5 Label3 Iblpropietaria Nombre de doctora propietaria de
la clinica

6 Label4 Iblservicios Etiqueta de servicios de la clinica

7 Label5 Iblmodulo Etiqgueta con nombre del modulo

8 Label6 Lblcodigo_historia Etiqueta con el nombre de codigo

9 Textbox1 txtcodigo Cuadro de texto para insertar el

numero de cédigo del historial del
paciente en tratamiento

10 Buttonl btncodigo Botdn de comando para buscar el
historial del paciente en
tratamiento

11 Groupbox1 grbxestado Grupo que contiene etiquetas y
cuadros de texto con detalles de
pagos realizados por el paciente,
con fecha, valor total, abono, saldo
y la forma de pago.

12 Button2 btnagregar Botdn comando para agregar los
datos que han sido ingresados.

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 40 PANTALLA DE AGENDA DE CITAS

Nombre del proyecto: Disefio De Un

Software De Registro De Historia
Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontoldgica Albodental De La Ciudad
De Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018
Bajana Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Descripcion

En esta seccion se plasma 1in ealandarin mancigl can laceamnne narq insertar la fecha de la

cita, motivo y el nombre di® b Tecnologico
[l Bolivariano

de Tecnologia

AGEMNDA DE CITAS

Albodental )
' @ Clinica Dental @
‘ ‘ Dsa. Mavia Gabisicla Cutega Catute
Exodoncia, Estética Dental con Fotocurado, Rehabilitacion
AlbOdental'. Oral, Ortodoncia, Endodoncia, Cirugia Periodontal @

AGENDA( 7) ©

igo histori INSERTAR
) Julio de 2018 , ° codigo historia || |

lu. ma. mi. ju. wvi. sa. do. 1 )cita | | @

25 26 27 28 29 0 1

2 3 4 5 6 7 8 paciente | |
9 10 11 12 13 14 13

16 17 18 19 20 21 22

22 24 25([26) 27 22 29
301 1 2 3 4

) Hoy: 26/07/2018 ‘
AGREGAR 6
15

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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N

10

11

12

13

14

15

16

o Elemento

Formulario

Picturebox1

Labell

Label2

Label3

Label4

Label5

Label6

Textbox1

Buttonl

Label7

Label8

Textbox2

Textbox3

MonthCalendarl

Button2

Tabla 28 DESCRIPCION PANTALLA DE AGENDA

Nombre asignado

frmAGENDA DE CITAS

ptbxlogo
IblInombreclinica
Iblidentificador

Iblpropietaria

Iblservicios

Ibimodulo

Lblcodigo_historia

txtcodigo

btncodigo

Iblidentificadorcita
Iblidentificadorpaciente

txtcita

txtpaciente

Mntcfecha

btbagregar

Funcion

Pantalla que contiene los campos a
llenar para agendar una cita al paciente

Logo de la clinica
Nombre de la clinica
Etiqueta con identificador clinica dental

Nombre de doctora propietaria de la
clinica

Etiqueta de servicios de la clinica
Etiqueta con nombre del modulo
Etiqueta con el nombre de codigo

Cuadro de texto para insertar el nimero
de cédigo del historial del paciente en
tratamiento

Botdn de comando para buscar el
historial del paciente en tratamiento

Etiqueta con el identificador cita
Etiqueta con el identificador paciente

Cuadro de texto para ingresar el motivo
de la cita

Cuadro de texto para ingresar el
nombre del paciente que tendra la cita

Calendario mensual para seleccionar el
dia de la cita

Botdn comando para agregar los datos
gue han sido ingresados.

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 41 PANTALLA DE BUSQUEDA DE HISTORIAL

Nombre del proyecto: Disefio De
Un Software De Registro De Historia
Clinica De Pacientes Para La Clinica
Odontolégica Albodental De La
Ciudad De Guayaquil 2018.

Nombre de Autor: Fecha de Elaboracion: 16/07/2018
Bajafia Garcia Estefany Lissette
Nombre del Software: Nombre de la Empresa:
ODONTSIST Clinica dental Albodental
Descripcion

En esta seccion se plasma el ingreso del codigo de historial del paciente para su blsqueda.
Instituto Superior

Tecnologico
Il Bolivariano

de Tecnologia

BUSQUEDA

y Albodental%>
Clinica Dental
“ O, D Nari Gaila Crega Catute ()

Exodoncia, Estética Dental con Fotocurado, Rehabilitacinn@

Albodental Oral, Ortodoncia, Endodoncia, Cirugia Periodontal
CLNCA DENTAL BUSQUEDA DE HISTORIA ODONTOLOG|CA@

Cédigo Historia: | —

O,

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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Tabla 29 DESCRIPCION PANTALLA BUSQUEDA DE HISTORIAL

Ne Elemento Nombre asignado Funcidn

1 Formulario frmBUSQUEDA Pantalla que contiene los campos
para la busqueda del historial de
un paciente, frente a una nueva

consulta
2 Picturebox1 ptbxlogo Logo de la clinica
3 Labell Iblnombreclinica Nombre de la clinica
4 Label2 Iblidentificador Etiqueta con identificador clinica
dental
5 Label3 Iblpropietaria Nombre de doctora propietaria
de la clinica
6 Labeld Iblservicios Etiqueta de servicios de la clinica
7 Label5 Iblmodulo Etiqueta con nombre del modulo
8 Label6 Lblcodigo_historia Etiqueta con el nombre de codigo
9 Textbox1 txtcodigo Cuadro de texto para insertar el

numero de cédigo del historial
del paciente en tratamiento

10 Buttonl btncodigo Botdn de comando para buscar el
historial del paciente en
tratamiento

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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4.4 PLAN MEJORAS

4.4.1 Tema: “Disefio De Un Software De Registro De Historia Clinica De
Pacientes Para La Clinica Odontolégica Albodental De La Ciudad De
Guayaquil 2018”.

4.4.2 Fundamentacion

Albodental, a lo largo de su funcionamiento realiza sus procesos de registro
de forma manual en un formato fisico, aquellos que se basan en recopilar
datos personales del paciente, diagndéstico dental, tipo de tratamiento, al
que es sometido y su valor, es decir abonos y saldos. El inconveniente
presentado como déficit para el registro y busquedas de historial clinico
dental de cada paciente y la actualizacion de sus datos, posterior a cada

cita.

4.4.3 Objetivos

4.4.3.1 Objetivo general

“Disenar un software de registro de historia clinica de pacientes de la clinica
odontolégica ALBO DENTAL de la ciudad de Guayaquil 2018”.

4.4.3.2 Objetivos especificos
» Recopilar informacion actualizada de software de registro existente.
» Diagnosticar el estado actual de los procesos de la clinica con
énfasis en el registro y archivo de historias clinicas.
» Disefiar un sistema que registre historial clinico de pacientes para la
clinica odontol6gica ALBO DENTAL de la ciudad de Guayaquil 2018.

4.4.4 Desarrollo de la propuesta

4.4.4.1 Identificacién del problema a resolver
Con la siguiente propuesta se procura encaminar el disefio de un software
de registro de historias clinicas odontoldgicas, con la finalidad de erradicar

el uso de las cartillas fisicas de registro actualmente usadas.
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4.4.4.2 Tipo de sujeto

La propuesta esta dirigida a:
» Administrativos de la clinica dental Albodental.

4.4.5 Requerimientos y presupuesto

4.4.5.1 Requerimiento de software

Tabla 30 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Windows 8 $199,99
Base de datos SQLServer2008 Licencia
2008/2012std/2016std-

datacenter, $45,00

Lenguaje de programacion Visual Studio 2010 Licencia edicién profesional,
$64,00

Total $308,09

Elaborado Por: Estefany Bajafia

4.4.5.2 Requerimiento de hardware

Tabla 31 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

Laptop/ordenador Dell latitude E5440 $400,00
Router Tp-link $35,00

Plan de internet Mensual $24,00

Total $459,00

Elaborado Por: Estefany Bajafia

Tabla 32 DESCRIPCION DEL ORDENADOR
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Ordenador Laptop Dell Latitude E5440
Procesador Intel Core i5-4200U 4ta Generacion

Sistema operativo ~ Windows® 8

Memoria Memoria de 4 GB DDR3, D. D. de 500 GB
Monitores Pantalla LED de 14” Resolucién 1366 x 768
Gréficos > Serie Intel HD Graphics 4400

Tipo Video Integrado
SonidoAudio de Alta Definicion
Bocinas Integradas (estéreo)
Micr6fono  Integrado

Red Ethernet 10/100 Mbps

Red Inaldmbrica 802.11 b/g/n
Bluetooth Bluetooth

Céamara Web Integrada

USB 2.0 1

USB 3.0 2

Lector de Tarjetas -

VGA SI

Mini VGA -

DisplayPort -

Mini DisplayPort -

HDMI SI

Micro HDMI -

Mini HDMI -

RJ-45 SI

RJ-11 -

13942 -

1394b -

Optico Digital (Toslink) -
eSATA/USB -

Salida para audifono/estéreo Sl
Entrada de Micr6fono -
Lector de Huella Digital -
Tarjeta Sintonizadorade TV -

Audio

Comunicacion

Puertos de entrada
y salida

VV VV VYV VY VYV VY VY VYV VY VY VY V VY VY VY V VYV VYV Y VY VYV

Elaborado por: Estefany Bajafia
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4.4.5.3 Requerimiento técnico e insumos

Tabla 33 REQUERIMIENTO TECNICO E INSUMOS

Equipo de trabajo Disefiador $350,00

Insumos materiales Impresion anteproyecto $4,00

Anillado anteproyecto $1,25

Movilizacién y alimentacién $50,00

Impresiones proyecto final $15,00

Empastados proyecto final $ 24,00

Tecnol6gicos Flash memory $15,00

CD’s $15,00

Comunicacioén, horas internet $10.00

Total $477,25

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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4.5 CONCLUSIONES

Se recopil6 informacion relevante y detallada de la clinica dental y sus
procedimientos interiores, tales como sus productos principales,
servicios y competencias. Lo cual permitié la facilidad de desarrollar el
punto de la presentacion de la empresa. Al realizar la encuesta a los
pacientes y miembros de la entidad en cuestién, se obtuvo reacciones
positivas y negativas de los procedimientos de la clinica, y demas
establecimientos similares, en ambito de salud, por lo cual los
encuestados manifiestan que un software es vital en un establecimiento
donde acuden cantidades de personas, mas en la actualidad en donde

la tecnologia lleva gran ventaja sobre las técnicas tradicionales.

Con la informacion recopilada se realiz6 un diagnostico del estado
actual de la clinica en cuanto a su demanda de pacientes, por lo que se
determind que en el presente afo existe un alza de los mismos, por ello
los administrativos se vieron en la necesidad de cambiar su local a uno

mas amplio.

Se elaboré el disefio del software de registro basandose tUnicamente en
el formato de la cartilla fisica, deseando erradicar el uso de la misma
con finalidad especifica de este proyecto. La herramienta de software
disefiada se traza como logro impactar positivamente el ambiente
laboral de las demas clinicas del sector, logrando que muchas de ellas
deseen implementar un ente de esta similitud, con interfaz dinamica y

funcionalidades especiales de sus servicios.

El sistema de registro de historias clinica de pacientes de la clinica
Albodental, es una idea innovadora en el sector de la salud bucal, que
no se encuentra en comercializacion, pero con su impacto social, prevé

mediciones y aspiraciones de ser desarrollada, implantada y expandida.
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4.6 RECOMENDACIONES

Extender el disefio del software hasta lograr su desarrollo e
implementacion, para de esta manera hacer efectivo la determinacion
de los objetivos antes mencionados, y brindar una ayuda dentro de la
clinica Albodental para beneficio de rentabilidad de tiempo en el registro
de los pacientes.

Buscar inyeccion de capital y ayuda para el desarrollo e implementacion
del software disefiado, para de esta manera lograr un aporte en la
sociedad y en especial al sector de la salud bucal, como lo pretende la

realizacion de este proyecto.

Basandose en propuestas de cartillas de registro de otras entidades de
la salud, Implementar nuevos moédulos al disefio del software logrando
asi la modificacion de los formatos de registro actuales, agregando mas
requerimientos de informacion de los pacientes, para tener un mayor

almacenamiento de la misma.

Sujetarse a modificaciones en PRO-MEJORAS del disefio del software,
y a su vez incrementar las probabilidades de su reproduccion hacia
otras entidades, para beneficio de las mismas.

Brindar prioridad al desarrollo de este software que al ser utilizado sirve
como apoyo médico para el registro de diagndstico de sus pacientes,
con la ayuda tecnoldgica, y también es apoyo a la recepcionista o
persona que realiza la toma de informacién de los pacientes, ya que
facilitaria su registro, asignacioén de citas y controlar sus estados de

cuenta.

En la actualidad la tecnologia lleva delantera en los procesos de todas
las entidades laborales del mundo, por ello se deberian implementar
este tipo de software, expandiéndose en mas ramas de la salud como
laboratorios, hospitales del dia, etc. También en la educacion, para
obtener facilidad de control de la informacion de alumnos.

80



4.7 BIBLIOGRAFIA

Alvarez, M. T. (2004). Documentacion clinica y archivo. Ediciones Diaz de Santos.

Angeles, D. C. (mayo de 2017). Repositorio Institucional UNIANDES. Recuperado el 26 de
junio de 2018, de DSpace:
http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/5923

Asensio, R. M.-B. (19 de octubre de 2017). Obtenido de
http://www.um.es/docencia/barzana/IACCSS/Fundamentos-software.html

Clinic Cloud. (s.f.). Obtenido de https://clinic-cloud.com/blog/que-es-el-historial-medico-
historia-medica/

Informatica. Temario A. Volumen lii. Profesores de Educacion Secundaria E-book. (s.f.).
MAD-Eduforma.

Juan Manuel Guerrero Expésito, M. B. (2013). Historia Clinica y Documentacion Sanitaria
Basica. ArtGerust.

Luis, T. V. (junio de 2010). Revista Odontoldgica mexicana. Obtenido de El expediente
clinico electrénico: http://www.scielo.org.mx/pdf/rom/v14n2/1870-199X-rom-
14-02-00076.pdf

Martinez Herndndez, J. (Enero de 2006). Historia Clinica . Obtenido de Cuadernos de
Bioética. XVII(1), 57-68: http://www.redalyc.org/pdf/875/87505904.pdf

Montufar, L. A. (2005). Informadtica . Pearson Educacion.

Pérez Ayala Danisbel, Hernandez Castro Yusnay, Alvarez Osorio Carlos Adam, Alvarez
Sanchez Yaniel, & Rodriguez Fuego Maria del Carmen. (2016). Scielo. Obtenido
de Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51561-
31942016000600007

Roger S. Pressman, P. (s.f.). Ingenieria del software: un enfoque practico.

Silva, E. A. (09 de octubre de 2011). SlideShare. Obtenido de
https://es.slideshare.net/cheo.torres/2-informtica-en-salud-historia-clnica-
electrnica

Tecnochiapa2012. (30 de enero de 2012). Obtenido de
https://sites.google.com/site/tecnochiapa2012/home

TIC MANQOS UNIDAS; TECNOLOGIA E INFORMATICA . (16 de ABRIL de 2016). Obtenido de
HISTORIA DEL COMPUTADOR; HISTORIA'Y EVOLUCION DEL COMPUTADOR:
https://colegiomanosunidas.wordpress.com/tag/historia-de-la-computadora/

81



Vanessa, N. U. (mayo de 2017). Repositorio Institucional UNIANDES. Recuperado el 26 de
junio de 2018, de DSpace:
http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/5920

82



4.8 ANEXOS

Como evidencias graficas se mostraran las imagenes de las areas de la
clinica dental y el objeto de estudio, como lo es la cartilla fisica de registro.

llustracién 42 ANEXO 1-SALA DE ESPERA

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 43 ANEXO 2-RECEPCION

Elaborado Por: Estefany Bajafia

llustraciéon 44 ANEXO 3-INGRESO OPERATORIO 1

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 45 ANEXO 4-OPERATORIO 1

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 46 ANEXO 5-OPERATORIO 1
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Elaborado Por: Estefany Bajafia

llustracién 47 ANEXO 6-INGRESO OPERATORIO 2

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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llustracion 48 ANEXO 7-OPERATORIO 2

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 49 ANEXO 8-CARTILLA DE REGISTRO/HISTORIA ODONTOLOGICA

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 50 ANEXO 9-CARTILLA DE REGISTRO/PLAN TRATAMIENTO Y PRESUPUESTO

Elaborado Por: Estefany Bajafia

llustracion 51 ANEXO 10-CARTILLA DE REGISTRO/ESTADO DE CUENTA

Elaborado Por: Estefany Bajafia
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llustracion 52 ANEXO 11-SERVICIOS Y VALOR

Elaborado Por: Estefany Bajafia

llustracién 53 ANEXO 12-DOCTORA EN CONSULTA

Elaborado Por: Estefany Bajafa
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