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RESUMEN

La presente investigacion se la realizo con la finalidad de proponer un disefio
para solucionar un problema que se esta suscitando en la barberia “THE
SPARTAN”, lo cual comprende un sitio web para realizar reservaciones con
su respectivo gestor de contenido el cual permita manipular las reservaciones
por parte de los clientes. Este sitio web puede mostrar la informacion que es
requerida para los clientes como son horarios y servicios con su respectivo
costo; para poder obtener una solucién adecuada se realizaron diferentes
técnicas de estudios sobre la barberia y los clientes que frecuentan a la
misma, determinando como variables mejorar el servicio que brinda la
barberia mediante reservaciones de turnos online. Esto se determind
haciendo las respectivas tabulaciones de los resultados en el capitulo IV de

este proyecto.
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ABSTRAC

The present investigation was carried out with the purpose of proposing a
design to solve a problem that is being presented in the barbershop "THE
SPARTAN", which includes a website to make reservations with its respective
content manager which allows to manipulate reservations by part of the
customers. This website can show the information that is required for clients
as a child and services with their respective cost; to be able to obtain a
suitable solution for different types of studies on the barbershop and the
clients who count on it, determining how the variables improve the service
offered by the barber shop through on-line reservation reservations. This is
determined by making the respective tabulations of the results in chapter IV

of this Project.
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1 CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Actualmente, la aplicacion de sistemas informético ha levantado
expectativas en los paises mas desarrollados, pero Unicamente ha
logrado la satisfaccion de una forma parcial, ya que es necesario la
sistematizacibn de muchos procesos que permitan una facil y agil
desarrollo de actividades cotidianas, tanto en empresas, instituciones o
negocios. En el caso de América Latina, el uso de los sistemas de
informacion ha ido en aumento, y esto se refleja en la forma que los
gobiernos optan por el desarrollo de sistemas web para adaptarlos en
diferentes ambitos, aprovechando el impacto en la sociedad.

El desarrollo de los sistemas de informacion ha ido creciendo de una
forma exponencial, lo que ha permitido encontrar aplicaciones que
puedan resolver problemas de diferentes caracteristicas, desde los mas
pequefios, hasta los de mayor nivel, por lo que basta con encuadrar el
problema que se propone en un nivel determinado, se entienden sus
diferentes caracteristicas y se los encuadra para encontrar su solucion.
Situaciones en la vida cotidiana han sido a su vez resueltos por sistemas
informaticos, automatizando sus procesos, brindando un mayor orden y
agilidad, lo que conlleva a una mejor experiencia de servicio para el
usuario. En el caso de un problema que puede reflejarse como sencillo,
pero que puede generar muchos incidentes, esta el asignar un turno a
una persona; el simple hecho de un desorden en los turnos de atencién,

pueden generar inconvenientes, desorganizacion, reclamos, que conlleva



a que los clientes a expresar sus deseos de no volver al negocio o
empresa que les dio el mal servicio.

En Ecuador, ha ido en aumento los sitios de peluqueria para hombres,
conocido como “Barberias” o “Barber Shop”, que siempre existieron, pero,
sin embargo, habian disminuido en tal cantidad que habian casi
desaparecido, hasta la actualidad, donde han resurgido y nuevamente
estan apareciendo muchos negocios de este tipo. La atencion al cliente es
algo primordial para estos negocios, y el reparto de los turnos es un punto
muy destacable a tomar en cuenta, pues el usuario no desea tener mucho
tiempo de espera, y Si estos turnos no son asignados correctamente,
generan un mayor problema, es algo que se vive cotidianamente no solo
en este tipo de negocios, sino en muchos de diferentes ambitos.

Para estos negocios, el cliente es muy importante, por lo que el servicio
debe ser excelente, como en el punto anterior se menciond, a ellos no les
gusta esperar mucho y peor que se asigne un turno erréneo, si a esta
situacion de asignacion de turnos de forma manual y errénea, que genera
desorganizacion y mucho tiempo de espera a los clientes, le agregamos
gue se atiende aproximadamente de 40 a 100 personas diariamente, se
convierte en un punto muy serio a tomar en cuenta a pesar de la sencillez
del proceso. Por lo que es imperante mediante herramientas de
investigacion determinar y disefiar un sistema informatico que permita
asignar los turnos a los clientes, de manera sencilla y agil para lograr
organizar la asignaciéon, que permita brindar un servicio méas eficiente y
fluido.

1.2  Situacion del conflicto

La peluqueria “The Spartan”, la ciudad de Guayaquil, comenzé a realizar
sus actividades en el afio 2017, luego de casi un afio de prestar su
servicio a la comunidad aledafa, el propietario de la peluqueria pudo

identificar un problema que afectaba de manera directa al servicio en su



negocio, ocasionando malestar en los clientes y determind que aquel
problema se lo puede corregir.

Es necesario resaltar que el factor tiempo entre un peluguero y un cliente
es uno de los principales problemas que se da en este tipo de negocios,
debido a que en ocasiones el cliente busca la manera de ser atendido de
forma rapida pero el exceso de trabajo hace aquello, un inconveniente y
por ende para el propietario se generan pérdidas de clientes cuando esto
sucede.

Los servicios que se ofrecen, solo pueden ser informados al cliente
asistiendo al negocio, y esto es un problema que puede ser solucionado
generando un sistema que cuente con la informacién necesaria. Existen
varias paginas web pero es muy inusual encontrar sistemas web que
asignen turnos a los clientes de una peluqueria, por ende el mayor
problema de exceso de clientela se presenta dias antes de dias festivos,
debido a que muchas personas toman la decision de darse un corte de
cabello para encontrarse bien presentados, esto ocasiona aglomeraciones
en la peluqueria por ende se ocasiona malestar en los clientes que dejan
de realizar otras actividades por esperar un turno, 0 en pocos casos hay
clientes que no les gusta esperar mucho tiempo y deciden regresar en

otro horario o irse a la competencia.

1.3 Planteamiento o formulacion del Problema
¢, Como influye un sistema web de asignacién de turno en la mejoraria del

servicio al cliente de la peluqueria “The Spartan”, en el periodo 20187

1.4  Delimitaciéon del Problema
Aspecto: Sistema web
Campo: Disefio de sistema

Area:; Barberia



1.5 Evaluacion del Problema

Segun el criterio del presente autor, sobre el problema al cual se desea
brindar solucién, se debe indagar para argumentar sobre los siguientes
aspectos y poder tener un criterio especifico para el conocimiento de los

demas.

1.5.1 Delimitado

El problema es delimitado porque esta direccionado para resolver un
problema especifico, el cual no pude tener desviaciones, por lo tanto,
desde un principio se pone limites como aspecto, campo, area y hacia
qué negocio 0 empresa esta dirigido; en este caso la barberia “The

Spartan”.

1.5.2 Claro
El problema es claro porque tiene un objetivo especifico y es el
desperdicio de tiempo cuando acuden a realizarse un corte y el

establecimiento se encuentra con mucha demanda.

1.5.3 Evidente

Es evidente que en la actualidad la peluqueria no cuenta con un sistema
para poder separar turno y que cuando el cliente acuda tenga un servicio
de forma agil.

1.5.4 Relevante

La problematica se vuelve relevante dada a las circunstancias que cuando
se acude a la peluqueria y existen aglomeraciones; se observa a simple
vista la molestia en los clientes por el tiempo de espera para que le

brinden el servicio.



1.5.5 Original

La evaluacion se la define como original debido a que, no se registra
informacion de algun tema con similitud por ende es la primera vez que se
va abarcar algo sobre esta problematica.

También se define original por ser idea Unica del presente autor que esta

elaborando esta investigacion para brindar una futura solucion.

1.5.6 Factible
Para este aspecto donde se medira la factibilidad que hay de resolver el
problema, o la aceptacion que tenga por parte de la poblacion. Esto se

definira luego de aplicar técnicas a lo largo de la investigacion.

1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General
Disefiar un sistema web de asignacion de turno para la peluqueria “The

Spartan” en el afio 2018.

1.6.2 Objetivos Especificos
e Identificar referencias bibliograficas con respecto al disefio de
sistemas de asignacion de turno
e Establecer la situacion actual del problema con relaciéon a la
asignacion de turnos de la peluqueria “The Spartan”
e Disefiar un sistema web que solucione los problemas existentes al

momento de adquirir un turno de la peluqueria “The Spartan”

1.7 Justificacion e Importancia del Problema

1.7.1 Conveniencia

La justificacion de la presente investigacibn se da debido a que es
conveniente que el disefio del sistema de asignacion de turno para la

peluqueria sea para el mejoramiento al servicio del cliente y el duefio de



la peluqueria obtenga mayores ingresos; y este sistema puede ayudar a
otras peluquerias fortaleciendo su trabajo y desempefio haciendo mas
rapido y eficiente el trabajo, sin que el cliente pierda su tiempo este
sistema es conveniente porque sirve para no perder el tiempo util
esperando en la peluqueria, sino que con una previa separacion de turno
con hora exacta ya vas directo a realizarte el corte.

En la presente investigacion para que no se acumule mucha gente en la
peluqueria especialmente en los dias festivos es necesario el sistema de
asignacion de turno para ser mas ordenado y agil en el proceso para que
asi vaya avanzando junto a la tecnologia y asi el cliente no pierda tiempo
esperando un corte de cabello y el cliente poder manejar su tiempo y
poder realizar otras actividades y el cliente se sienta satisfecho del trabajo

del peluquero.

1.7.2 Relevancia social

Asi mismo el impacto social que tiene la investigacion con la sociedad se
da debido que los beneficiados con los resultados de la presente
investigacién van a ser los clientes de la pelugueria debido que de esta
manera van a poder manejar su tiempo porque el factor tiempo es algo
muy valioso gracias a este sistema la peluqueria va a tener a sus clientes
satisfecho por su trabajo y por saber manejar el tiempo del cliente asi el
cliente va a traer mas usuarios que les va a gustar el sistema de
asignacion de turno de la peluqueria y los nuevos clientes si van a sentir
satisfecho con el trabajo del peluquero y del sistema de asignacion de

turno.

1.7.3 Implicacién practica

Este sistema nos ayuda a resolver muchos problemas mas en los dias
festivos donde las peluquerias tienen mas acogida de clientes porque en
esos dias los clientes les gusta cambiar de apariencia y sentirse mejor y
este sistema resuelve estos problemas porque gracias a la asignacion de

turno el cliente puede ir a la hora indicada y poder cortarse el cabello



satisfactoriamente y asi no armarse un problema de mucha gente dentro
de la peluqueria y el barbero poder trabajar més rapido y poder hacer su
trabajo mejor y el cliente poder realizar otras actividades hasta que le

toque su turno y este sistema soluciona estos problemas.

1.7.4 Utilidad metodoldgica

El método que se lleva acabo para la investigacion es la encuesta porque
gracias a ella se puede llevar una comunicacion directa con el cliente esta
metodologia es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion donde se recopila informacion sin modificar el entorno ni el
fendbmeno en esta metodologia de encuestas usara preguntas abiertas y
cerradas porque en las preguntas abiertas el cliente responde el mismo
con mayor libertad también da a opcién a que surjan otras preguntas no
pensadas antes con anterioridad en las preguntas cerradas se le presenta
al encuestado una serio de opciones en las que debera elegir para

responder asi se obtienen respuestas faciles y con caracter uniforme.



2 CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teodrica

2.1.1 Antecedentes histoéricos

2111 Avance de la Tecnologia: Los Sistemas de Informacion
Conforme se va avanzando el tiempo, van en aumento los medios
tecnoldgicos. En los sistemas de informacion, ocurre lo mismo, logrando
cambiar la forma en que se operan actualmente las organizaciones, pues
han conseguido automatizar sus procesos operativos, suministrando
plataformas de informacion necesarias en las tomas de decisiones.
Debido a estos cambios en forma de operar, los Sistemas de Informacién
se han ido conceptualizando como la integracién y convergencia de la
computacién, telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de
datos, en la que sus componentes fundamentales son el factor humano,
equipamiento, contenidos de informacion, software y otros mas.

El desarrollo de los Sl ha incrementado a una velocidad increible y
seguirad siendo mayor en un futuro, actualmente pueden proveer a las
empresas informaciones con una gran eficiencia, fiabilidad, y facilidad,
para que pueda entenderse lo que ocurre, ademas brinda ese acceso a la
comunidad a los distintos productos o servicios ofrecidos con mayor
claridad y facilidad. Las corporaciones estan cada vez mas basadas en su
capacidad de transmitir todo tipo de datos, convirtiéndose en una
fundamental capacidad para manejar los negocios. Si nos remontamos al
futuro, sin una red confiable de comunicaciones, esa organizacion tendra

una gran desventaja, pues el mercado global ya es una realidad y las



corporaciones deben siempre buscar tomar iniciativas para innovar con
sus productos.

El desarrollo de los sistemas de informacién, permiten que los productos
conlleven una mayor excelencia, las entregas son mas rapidas y
eficientes, en general, mejora en todos los aspectos el trabajo en equipo
en las empresas, brindando un servicio de mejor calidad y reduciendo el

trabajo.

2.1.1.2 Lenguajes de Programacion

Charles Babbage inici6 a mediados del siglo XIX lo que lo llamé la
maquina analitica, que fue considerado el disefio del primer ordenador,
pero no pudo ser construido hasta el siglo siguiente. Pero el caso es que
la colaboradora de Babbage, Ada Lovelace escribié en tarjetas perforadas
una serie de instrucciones que iba a hacer que la maquina pudiera
ejecutarlas, a esto es lo que se dice que fue el arranque de la ciencia de
la programacién de ordenadores. Para la segunda guerra mundial, surgié
el ENIAC, que programaba cambiando su circuiteria, y es la primera forma
de programar que se consideraba para esa época, y solo servia para un
propésito, si se la cambiaba, era necesario modificar la maquina (Miralles,
2012).

Con ello se vino la primera generacion de lenguajes, a partir del lenguaje
conocido como Cadigo Maquina, todo esto basado en la idea de que las
maquinas pudieran realizar mas de un solo propdésito, ideando una
memoria que fuera capaz de almacenar esas instrucciones, primero se
usaron tarjetas perforadas, pues permitian usar los codigos de unos y
ceros, es decir, el codigo binario, por eso se conocid como “Caddigo
Maquina”, de esta forma, cualquier forma de programa, tenia que ser
convertido a cédigo maquina (Miralles, 2012).

A partir de esa incomodidad de tener que convertir cualquier instruccion a
cédigo maquina, en los afos 40 se tratd concebir un lenguaje mas
simbdlico, con lo cual surge la idea del lenguaje ensamblador, iniciando la

segunda generacién de los lenguajes de programaciéon, para ello se



tradujo el codigo de maquina a una forma mas textual, tras escribir el
programa en cédigo ensamblador, un programa se encarga de traducirlo
al codigo maquina, esta traduccion era rapida ya que cada linea en el
ensamblador tenia su equivalente directo en codigo maquina, donde era
mas facil entender “SUM 8 16” donde le deciamos a la maquina que sume
el numero 8 al numero 16, que programar “0000 00001000 00010000” en
codigo maquina (Miralles, 2012).

A pesar de que el lenguaje ensamblador significa una gran mejoria en la
programacion, aun era muy criptico, por lo que limitaba hacer muchas
operaciones, requiriendo de miles y miles de lineas de cddigo, y es asi
gue surge la tercera generacion de lenguajes, los conocidos como alto
nivel. Ya en estos casos, era usable para cualquier maquina, pero era
traducido mediante software especial que realiza la adaptacién al codigo
de maquina correspondiente. Tras varios intentos de representar
lenguajes, en 1957 aparece el considerado como primer lenguaje de alto
nivel, FORTRAN, que estaba orientado a resolver férmulas matematicas,
y de a poco fueron evolucionando, creando mejores lenguajes, es asi que
en el afio 58 se crea LISP como lenguaje declarativo para expresiones
matematicas, para 1960 se crea COBOL como lenguaje de gestion y en el
63 PL/I como primer lenguaje que admitia la multitarea y programacion
modular. Basic se cre6 en el afio 1964 como un lenguaje sencillo de
aprender, convirtiéndose en uno de los mas populares, en 1968 aparecio
LOGO para ensefiar a programar a los nifios y en 1977 se crea Modula
(Miralles, 2012).

En los afios 70 se empez6 a utilizar el término Lenguajes de
Programacion, para esos lenguajes en los que apenas tenia cédigo y en
su lugar aparecian indicaciones sobre qué era lo que el programa debe
obtener. Se consideraba que el lenguaje SQL y sus derivados eran de
cuarta generacion, pues agregan la consulta de datos, creacion
formularios e informes, entre otras herramientas, con ello surgieron los
sistemas de base de datos, a estos se denominan los lenguajes de cuarta

generacion. En la actualidad se consideran lenguajes de esta generacion
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a esos lenguajes que se programan sin escribir casi codigo (lenguajes
visuales), mientras que también se propone que éste nombre sea

reservado a los lenguajes orientados a objetos (Miralles, 2012).

En los afios 80 llegan los lenguajes para la programacién orientado a
objetos, todos procedentes de Simula (1964), destacando C++, y a partir
de ese lenguaje aparecieron muchos otros que convirtieron los lenguajes
clasicos en orientados a objetos como Visual Basic, Delphi (version
orientada a objetos de Pascal), Visual C++. En el afio 1995 aparece Java
como lenguaje orientado a objetos en su totalidad y en el 2000 se
desarrolld6 C#, un lenguaje que usa la forma de trabajar de C++ y de Java
(Miralles, 2012).

Con la popularidad de Internet en los 90, se produjeron lenguajes hibridos
que mezclan el cédigo HTML con el que se crean paginas web. HTML no
es un lenguaje en si sino un formato de texto para crear paginas web. Los
lenguajes hibridos se empezaron a usar para hacer estas paginas mas
potentes. Son lenguajes interpretados como JavaScript o VB Script, o
lenguajes especiales para uso en servidores como ASP, JSP o PHP,
estos lenguajes crean paginas web usando una mezcla de pagina web y

lenguajes de programacion sencillo (Miralles, 2012).

2.1.1.3 Historia de la web 2.0

La web como tal, fue desarrollado por Tim Berners-Lee en los principios
de los afios 90, el inventor del hipertexto, el concepto era poderoso a
pesar de ser simple, cualquiera que tuviera una linea telefénica y
computadora, podia acceder informacion que era publicada, levantando el
interés de las empresas en acceder a este sistema y se abrieron un
abanico de posibilidades. Esto fue el furor de la tecnologia y
comunicacion, en un principio solo se basaba en cosas basicos como
textos e imagenes subidas a una computadora conectada a la red todo el
dia para que pudiera ser accedido desde computadoras remotas,

conocidas como servidores. Todo este furor y desarrollo, a manera
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estatica de la informacion se lo conocié como la Web 1.0 (Blog de la
Historia de Informéatica, 2010).

En forma paralela y con el pasar de los afios, empez6 el surgimiento de
las tecnologias de aplicaciones tipo cliente-servidor, es decir, paginas que
funcionaban en computadoras que alojan paginas web e interactiian con
ellas. Ademas, aparecieron estandares XHTML, CSS, Javascript, que
permitian tener sitios web mas ricas, funcionales y llamativas. Estos
desarrollos, permitieron presentar una web mucha mas dinamica, con
informacion que, en conjunto con las nuevas tecnologias, permitian a los
usuarios participar con la web, enviando datos ellos mismos, donde las
tecnologias cliente-servidor, permitian modificar el contenido de las
paginas. Este tipo de web participativo, donde a los usuarios se les dio el
poder de formar parte de la web, involucrandose con su informaciéon y no
solo ser un simple lector, es lo que actualmente se conoce como Web 2.0
(Blog de la Historia de Informatica, 2010).

El término Web 2.0 conlleva un origen muy claro, sin desvios, fue
introducido por primera vez por O’'Reilly Media, conocida por su editorial
de libros de tecnologia, en una conferencia dada el afio 2004. Después de
unos meses, el mismo fundador de la empresa Tim O’Reilly, definié el
concepto y lo dio a conocer y popularizarse en la comunidad, e incluso ya
antes de hacerse comun, el mismo fundador ya habia registrado el
término como marca, generando complicaciones a otras empresas que se
les ocurrié usarlo. De acuerdo a O'Reilly, la definicion en ese momento
incluia a la web como plataforma con efectos de red en una arquitectura
de participacion, buscando la innovacion y permitiendo a pequefios
modelos de negocios publicar sus servicios y contenidos (Blog de la
Historia de Informatica, 2010).

La Web2.0 se convierte asi en la segunda generacién de servicios
basados en la Web, en la que su piedra angular es la colaboracién online,
la conectividad y la posibilidad de compartir contenidos entre los usuarios.
Esto implica la evolucion de las aplicaciones, dirigidas al usuario final, que

lleva la inclusién de servicios conocidos al dia de hoy, como son las redes
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sociales, blogs, wikis y folcsonomias (Blog de la Historia de Informatica,
2010).

2.1.2 Antecedentes referenciales

“Desarrollo de un sistema web para el control administrativo de los
equipos camineros del GAD Municipal de Pedro Carbo” (Moran
Sanchez, 2016)

Con los sistemas web, lo que se busca es obtener una solucion, la cual
permita siempre el ahorro de tiempo; esto se lo puede lograr con la
automatizacion de los procesos que se estén llevando a cabo de manera
manual.

Esto en muchas ocasiones genera malestares cuando la informacion se la
controla de manera manual y existe la perdida de informacion, ya sea por
cual cualquier motivo o circunstancia que se presente; el malestar va a
ser el mismo porque no importa la causa cuando el fin tiene la misma
resolucion.

La mejor forma para desarrollar sistemas web con el fin de mejorar los
servicios es distribuirlos por médulos, lo cual al momento de la
visualizacion o para trabajarlo el usuario se siente cémodo ya que lo

permite interactuar de una manera ordenada.

“Desarrollo de un Sistema web para administracion de eventos y
control de entrada y salida de empleados Caso de Estudio: Centro de
Formacién Social “Bethania”” (Moyano Mejia, 2015)

Se expone un enfoque para el desarrollo del sistema web, en el cual se
implica trabajar con una metodologia en este caso se usé “Disciplined
Agile Delivery”, la cual su oferta es trabajar de forma &gl en el
modelamiento del ciclo de vida del software; en los cuales existen varios
como Programacion Extrema o el mas conocido y usado en los ultimos

tiempo SCRUM; en donde simplemente se hace reuniones cada cierto
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tiempo donde va existir un entregable para poder seguir trabajando en
base a eso.

Este sistema cuenta con una arquitectura Modelo-Vista-Controlador, el
cual se esta usando en el desarrollo para el HTML5 con PHP4; y dandole
el disefio de las hojas en cascada con el famoso CSS3.

Por medio de este sistema lo que se busca es obtener una solucién para
el control de los empleados y a su vez ser un gestionador de eventos para

gue los clientes lo hagan de una forma agil.

“Analisis, diseno e implementacion de un sistema de informacién
aplicado a la gestion educativa en Centros de Educacion Especial”
(Romero Galindo, 2012)

Este proyecto se basa en analizar, disefiar e implementar un sistema web,
el cual permita realizar la gestién en los centros educativos, con el fin de
mejorar el servicio y ahorrar tiempo para los representantes de cada
estudiante los cuales pertenezcan a dicha unidad educativa.

Otra de las finalidades es promover la incursion en los software
educativos, ya que de eso depende la evolucién futura, si hay mejores
herramientas en la actualidad para que los estudiantes se preparen; en un
futuro no muy lejano estos mismos estudiantes podran forjar mejores
disefios de tecnologias para asi seqguir evolucionando e incursionando el
mundo de la tecnologia y estar a la par de los paises mas desarrollados

en el mundo.

2.2 Fundamentacién Legal

Este proyecto por tratarse de la originalidad del presente autor, se rige a
la Ley de Propiedad Intelectual, la cual rige en el pais desde el afio 1998;
siendo la Unica que te ampara los derechos para que puedas hacer uso

sin ningun tipo de inconvenientes y no puedan plagiar tus ideas.
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2.2.1 Ley Propiedad Intelectual

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Titulo 1l DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo |

DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS

“Art.

8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos se inscribiran obligatoriamente:

a)

b)

c)

d)

“Art.

Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas,
su autorizacion de funcionamiento, suspension o cancelacion;

Los nombramientos de los representantes legales de las
sociedades de gestion colectiva;

Los convenios que celebren las sociedades de gestion colectiva
entre si o con entidades similares del extranjero; vy,

Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion
colectiva o de terceros para el cobro de las remuneraciones por
derechos patrimoniales” (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos podran facultativamente inscribirse:

a)

b)

c)

Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o
derechos conexos;

Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y
derechos conexos; vy,

La transmision de los derechos a herederos y legatarios” (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente

Reglamento tienen Unicamente valor declarativo y no constitutivo de

derechos; y, por consiguiente, no se las exigira para el ejercicio de los
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derechos previstos en la Ley”. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 13.- La solicitud de inscripcion de una obra contendra:
a) Titulo de la obra;
b) Naturaleza y forma de representacion de la obra; y,
c) ldentificacion y domicilio del autor o autores” (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

2.3 Variables de Investigacion
2.3.1 Variable Independiente
Sistema web para la asignacion de turnos

2.3.2 Variable Dependiente

Servicio al cliente

2.4  Definiciones Conceptuales

2.4.1 Paginaweb

Consiste en un documento digital dinamico que lleva a cabo la ejecucion
de diferentes acciones, como son los hipertextos, servicios multimedia y
aplicaciones que pueden crear sitios mas complejos (Lépez Guzman &
Estrada Corona, 2018).

2.4.2 Sitio web

Es el conjunto de paginas y aplicaciones web correspondientes a una
organizacién o persona determinada. Fisicamente no siempre se ubican
en un unico servidor (a pesar de encontrarse en la misma direccion),
pues, por cuestiones de demanda, que puede ser varias veces muy alta,
generando colapsos, se necesita mas de un servidor (Rey Valzacchi,
2003).
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2.4.3 Web 2.0

Consiste en el cambio en el rol del usuario de la red, donde dej6 de ser un
simple lector de textos estaticos, a un lector-escritor, es decir, los sitios
web pasaron a ser meramente “informativos”, a ser “colaborativos”,
permitiendo presentarse muchos exponentes de este formato en lo que
son los blogs, wikis, entre otros. Es una forma nueva de entender Internet,
basado en el uso de nuevas herramientas y tecnologias, promoviendo
que la organizacion y el flujo de la informacién conlleve una dependencia
del comportamiento de quienes acceden a ella, permitiendo no solo el
acceso mas directo, sino su propia participacién ya sea en la clasificacién

0 en la propia construccion del sitio (Ruiz Rey, 2009).

2.4.4 CSS3

Es la ultima evolucion del lenguaje de Hojas de Estilo en Cascada
(Cascading Style Sheets), que pretende ampliar la version 2.1. Este
lenguaje, que permite llevar a cabo mejoras en la organizacion y
visualizacion en los elementos de un sitio web, en el caso de la version 3,
incorpora varias novedades como el redondeo de esquinas, sombras,
gradientes, transiciones o0 animaciones y nuevos “layouts” como mult-

columnas, entre otras nuevas herramientas. (Developers Mozilla, 2018)

llustracion 1 Logo de CSS3
245 C#

Es un lenguaje de proposito general disefiado por Microsoft para su
plataforma .NET. Creado por Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, este
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atlimo conocido también por haber disefiado Turbo Pascal. Esta disefiado
con una sintaxis y estructuracion muy parecida a la de C++ o Java,
permitiendo la facilidad de la migracién de codigos escritos entre estos

lenguajes y también facilitar el aprendizaje (Gonzalez Seco, 2005).

246 C++

Es la version de C orientada a objetos, creada por Bjarne Stroustrup.
Logré su popularidad debido a la combinacion de la programacion
tradicional en C, con la orientada a objetos (Sistemas - Antes: Master
Magazine, 2016).

2.4.7 Visual Basic

Disefiado para llevar a cabo el desarrollo productivamente de aplicaciones
con seguridad que brinda los tipos orientados a objetos, estableciendo
como destino dispositivo moviles, web y Windows (Microsoft Corporation -
Colaboradores, 2018).

2.4.8 Dreamweaver

Es un editor de paginas web, que permite disefiar las paginas de una
forma muy sencilla sin la necesidad de tener conocimientos profundos de
programacion directamente en los distintos cédigos que se usa. Ademas,
da facilidades para el manejo general del programa para maquetar
paginas web, aumentando de una forma notable la productividad (Empleo,

Cursos Online y Formacion, 2013).

llustracion 2 Logo de Dreamweaver
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2.4.9 WampServer

Consiste en un entorno de desarrollo web, que permite tener en el propio
ordenador un servidor o host local, usado para llevar a cabo practicas de
proyectos web antes de subirlos a algin servidor web en internet
(Cirauqui Elorz, 2015).

llustracion 3 Logo de WampServer

2.4.10 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, creado por la
empresa MySQL AB, quienes cuentan con los derechos del cédigo fuente
del servidor SQL, asi como la marca. Es un software de codigo abierto,
bajo licencia GPL de la GNU, ademas, también cuenta con una version
comercial, pero que se diferencia al GPL en el sentido del servicio técnico
que ofrecen y la posibilidad de integrarlo en un software propietario, por la
cual se violaria la licencia GPL (Cruz Chavez, 2014).

A ]

MysolL®

llustracion 4 Logo de MySQL

2.4.11 HTML
Es un lenguaje de marcado usado para el desarrollo de péaginas de

Internet. Se trata de las siglas correspondientes a “HyperText Markup
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Language”, o, Lenguaje de Marcas de Hipertexto. Es un formato abierto
surgido de las etiquetas SGML (Standard Generalized Markup Language),
entendido como un sistema para ordenar y etiquetar diversos documentos

en una lista (Definicion.de, 2009).

2.4.12 Navegador Web

Consiste en una aplicacion que brinda el acceso a la Internet, lleva la
labor de interpretar los archivos que se hallan etiquetados en HTML,
presentando por pantalla de acuerdo las directrices de presentacion que
se codificaron con una o varias hojas de estilos, permitiendo interactuar
con su contenido (Biblioteca Universitaria - Universidad de Alicante,
2016).

2.4.13 Servidor Web

Programa diseflado para permitir entre ordenadores interactuar, se
encuentra ejecutando a la espera de peticiones, ya cuando las recibe,
responde transfiriendo documentos de tipo hipertexto. Este término
también es utilizado para designar al ordenador que ejecuta el programa,
cuya ubicacién normalmente esta en un lugar remoto de donde el cliente

0 persona que visita un sitio la ejecuta (Universidad de Barcelona, 2011).

2.4.14 Nombre de Dominio

El dominio de internet es una red de identificaciobn que se asocia a un
grupo de dispositivos 0 equipos que se encuentran conectados a la red
internet. Su principal propdsito es traducir las direcciones IP a términos
que se puedan memorizar y que, a su vez, sean facil de ser encontrados,
haciendo posible que cualquier servicio en la red se pueda movilizar de un
lugar geografico a otro dentro del internet, asi tenga una IP distinta

(Camara de Zaragoza, 2012).
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2.4.15 Servicio al Cliente

Se lo puede definir como un conjunto de estrategias disefiado por una
compafia para satisfacer de una mejor manera las necesidades y
expectativas de sus clientes, de una forma distinta a las de sus

competidores (Serna Gémez & Serna H, 2006).
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3 CAPITULO lII;
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa
3.1.1 Nombre de la Empresa
Barber Shop “The Spartan”

3.1.2 Logo dela Empresa

BARBERSHOP
N -t /

\&3a6&ap)

o[L BARBERO GEORGE *

llustracion 5 Logo de la Empresa

Fuente: El Barbero George
3.1.3 Mision

Crear estilos Unicos y dar actitud a nuestros clientes con los mejores

disenos, en un ambiente de confort.
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3.1.4 Vision
Ser una Barberia de preferencia que aporte experiencias, disefos,

tendencias y elegancia a nuestros clientes.

3.1.5 Estructura de la Empresa

Barber Shop
“The Spartan”

h J

FROFIETARIC

L| EL EABERD GEORGE 'J

PELUCQUERD

llustracion 6 Estructura de la Empresa

Fuente: El Barbero George

3.2 Disefio de la Investigaciéon

En la presente investigacion se mantendra un disefio, la cual tiene dos
formas concretas para evaluar o medir los resultados que se tendrd,
posterior a la aplicacion de las tipos y técnicas de investigacion mediante
las cuales se van a implementar; cada una con su respectiva
procedimiento los cuales se deben llevar a cabo de manera ordenada

para tener un flujo correcto.

3.2.1 Investigacién Cuantitativa
Es la recopilacion de datos los cuales cuando se inicia la investigacion
son con probabilidades nada negativas y estas de las puede controlas

realizando mediciones de forma periddicas es decir que estén en
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constante vigilancia para que no exista desviacion de las probabilidades
con las cuales fueron medidas en sus inicios, ni el porcentaje de
positivismo empieza a decrecer.

Por la tanto mediante esta investigacion es en la cual se puede comparar
las variables de la investigacion para ver en cual se tiene mayor

probabilidad y saber porque medio actuar.

3.2.2 Investigacion Cualitativa

Esta forma de investigacion es de manera subjetiva, tiene una forma de
evaluar sin control sobre la problemética; los cuales si tienen orientacion
hacia el problemas y los procesos que se desean evaluar; como por
ejemplo en este caso la aglomeracion en la Barberia, entonces por ende
al mantener una observacion se puede deducir cual sera el problema que
esta ocasionando esto y a su vez tener resultados determinantes y que

sean beneficiosos a la investigacion.

3.3 Tipo de Investigacion
Los tipos de investigacién que se van a aplicar para este proyecto bajo el

criterio del autor son:

3.3.1 Exploratorio

Esta investigacion es de tipo exploratorio, debido a que antes no se ha
explorado el tema y es de poco conocimiento ante la sociedad
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

El tema de las aglomeraciones en las peluguerias no ha sido abordado
antes, simplemente en internet se encuentra paginas o sitios web de
peluquerias donde muestran su informaciéon vy los servicios que ofrecen,
pero no como poder realizar una reservacion mediante el uso del internet
para de esa forma evitar aglomeraciones y a su vez el cliente pueda

ahorrar tiempo.
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3.3.2 Descriptivo

Es una investigacion descriptiva cuando se va a expresar una opinion de
como es el problema el cual se esta investigacion, es decir se lo describe
cuales son las causas que lo provocan (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2004).

En este caso, se va a opinar sobre cada una de las causas del problema
que tiene la barberia “The Spartan”, es decir desglosandolo como un
rompecabezas para el comodo entendimiento de a quien le interese, en
este caso el propietario el cual debe presentarles una solucién a sus

clientes.

3.3.3 Correlacional

Este es el tipo de investigacion en el cual se pueden comparar dos 0 mas
variables que se abordan en la investigacion (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Para este proyecto se usa el tipo correlacional debido a que se cuenta
con dos variables en la investigacion, una independiente y otra la cual
dependiente; las cuales aplicAndole los métodos cualitativos es decir
haciendo una observacién subjetiva se puede ver por cual proceder para

darle solucion al problema.

3.4 Técnicas de Investigacioén

3.4.1 Entrevista

Esta técnica serd aplicada exclusivamente para el propietario de la
barberia, para de esta manera poder obtener informacién desde la
fuente, es decir en forma jerarquica desde el inicio de la piramide saber
cual es la perspectiva que tiene el propietario, del problema o malestar
gue se suscita en su barberia hacia sus clientes.

Para aquello se debe generar un ambiente de confianza y realizando una
entrevista de forma directa y personal; entre el propietario y el presente
autor, para en un consenso buscar la solucion correcta y que al momento

de la elaboraciéon del sistema exista una satisfaccion.
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3.4.2 Encuesta

Esta técnica de investigacion se aplicara en forma de cuestionario a base
de preguntas cerradas para que los encuestados no busquen
desviaciones del temay al final poder obtener resultados determinantes.
Los encuestados seran todas las personas que intervengan en la
investigacién como clientes de la barberia y sus trabajadores para obtener
informacion interna y externa; siendo esta la base de piramide viéndolo en

forma jerarquica el problema que se desea resolver.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion dentro de este proyecto investigativo es finita, pero no
especifica porque la barberia no mantiene una cartera o lista de cliente o
simplemente es un negocio donde pueden llegar nuevos clientes o
clientes que desisten de seguir acudiendo. Por ende el propietario no
posee la informacién de cual es la cantidad de clientes que mantiene en la
actualidad.

Por el criterio del autor la investigacion para el proyecto se la aplicara a la
parroquia Roca donde estad ubicada la barberia con una poblacién de

5.545 segun el CNE en su ultimo censo poblacional.

Tabla 1 Poblacién de la Barberia

GRUPO CANTIDAD
CLIENTES 5545
PROPIETARIO 1

3.5.2 Muestra

La muestra en una pequefa parte, extraccion de la totalidad de la
poblacion a la cual se le aplica una férmula de poblacién finita porque esta
con anterioridad ya ha sido definida, pero por el criterio del autor no se

puede abarcar toda en su totalidad.
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La férmula que se va aplicar es la siguiente:

k”l*p*q*w

(e"**(N-1))+k"**p*qg

Los valores y la aplicacion de la formulacién para determinar la muestra

en el presente proyecto es:

k-
N

5545 |

n |359 es el tamafio de la muestra

Una vez ya realizado la aplicacién de la férmula de muestra infinita y
haber determinado cual es la cantidad con la que se va a trabajar en la

investigaciéon se define que técnica se va aplicar a cada uno de los

grupos.
Tabla 2 Muestra de la poblacion de la Barberia
GRUPO CANTIDAD TECNICA
CLIENTES 359 ENCUESTA
PROPIETARIO 1 ENTREVISTA
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4 CAPITLO IV:
LA PROPUESTA

4.1 Interpretacion de los resultados

4.1.1 Entrevista al Propietario

1.- ,Qué tiempo demora con cada cliente?

El tiempo que uno se demora con el cliente es acorde al servicio que este
solicite, como por ejemplo un corte sencillo 20 minutos a diferencia de un

corte con estilo entre 40 a 50 minutos.

2.- ¢, Qué tipo de servicio ofrece la barberia?
Aqui en la barberia se ofrecen varios servicios como corte, barba y
cuidado integral que comprende varias opciones entre ellas tenemos

mascarilla capilar y exfoliacion.

3.- ¢,Con que anticipaciéon se puede hacer una reserva?

Para realizar una reservacion, considero que lo pueden realizar con 8
horas de anticipacion asi de esta manera no chocaria el horario con el de
otro cliente y habria la factibilidad de organizar los horarios suponiendo

gue dos clientes deseen a la misma hora.

4.- ¢ Alguna vez has manejado un sistema para turno en la barberia?

Nunca antes he manejado por turno a los clientes, la mayoria que son
clientes frecuentes me suelen escribir a mi numero o en ocasiones llegan
de imprevisto y les toca esperar si es que hay clientes. Pero si he tenido

la idea de incorporar los turnos manuales.
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5.- ¢ Te seria de gran utilidad un sitio web para la barberia?
Conozco sobre los alcances que tiene, he visto muchos sitios web de
barberia grandes a nivel mundial y se observa que ayuda mucho en la

publicidad y marketing no solamente en la adquisicién de un servicio.

4.1.2 Encuesta alos clientes

1.- ¢ Siente malestar cuando encuentra llena la barberia?

CANTIDAD # PORCENTAJE %
Sl 298 83,01
NO 61 16,99

HE Cantidad # = Porcentaje %

350

300

250

200

150

100

50

16,99

Si No

Interpretacion:
El 83,01% de los encuestados opinaron que sienten malestar cuando les
toca esperar en la barberia para obtener el servicio, eso hace que si

exista la necesidad de las reservaciones.
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2.- ¢Le gustariareservar un turno para la barberia?

CANTIDAD # PORCENTAJE %
SI 315 87,74
NO 44 12,26

350

300

250

200

150

100

50

E Cantidad # = Porcentaje %

Si

Interpretacion:

_——

E—— 12,26

_— eSSy
_

No

A un 87,74 % de los clientes que fueron encuestados opinaron que si les

gustaria tener una reservacion para los turnos en la barberia eso ayudaria

en la mejora de la atencién al cliente.
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3.- ¢Usted anteriormente ha reservado algun servicio por internet?

CANTIDAD # PORCENTAJE %
SI 114 31,75
NO 245 68,25

E Cantidad # = Porcentaje %

300

250

200

150

—_—

100 e — e
e e
=H— =

50 e _
_ 06825
35— ——————

0 | —m—m—mmee — | —m—mmm, —
Si No

Interpretacion:
Los encuestados que has reservado algun servicio por internet ha sido un
31,75% esto quiere que decir que para la otra parte para realizarlo por

primera vez tendria un grado de dificultad.
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4.- ¢Le gustaria saber los costos y servicios de la barberia por medio
de la pagina web?

CANTIDAD # PORCENTAJE %
Sl 329 91,64
NO 30 8,36

= Cantidad # = Porcentaje %

350

300

250

200

150

100
50 ——— ae

Si No

Interpretacion:

Casi en su totalidad con un 91,64% de los encuestados dijeron que si
estan de acuerdo o si les gustaria conocer sobre los costos y servicios
que brinda la barberia y esto se lo puede lograr hace mediante un sitio

web.
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5.- ¢Esta de acuerdo con la implementacién de un sitio web para la

barberia?
CANTIDAD # PORCENTAJE %
Sl 301 83,84
NO 58 16,16

= Cantidad # = Porcentaje %

350

300

250

200

150

100

50

Si No

Interpretacion:

El 83,84% de los encuestados se puede decir que es un margen
sumamente alto los cuales se encuentran a favor de la implementacion
del sitio web para la barberia; no tan solo para este negocio sino que

estan a favor de la tecnologia en desarrollo.
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6.- ¢, Qué afinidad tiene con el uso de los sitios web?

CANTIDAD # PORCENTAJE %
BUENO 285 79,39
MALO 74 20,61
E Cantidad # = Porcentaje %
300
250 ]
200 [ S —
150 =
100 i
50  — —| ps
i — |
| —/——— | ﬁ

Interpretacion:

Si

No

El 79,39% de las personas encuestadas dijeron que su afinidad con los

sitios web es buena; dejando un margen tan solo del 20,61% es decir una

quinta parte de la poblacién los cuales no mantienen afinidad.
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4.2 Posibles usuarios del sitio web

4.2.1 Propietario

Este usuario se le otorgaria al duefio de la barberia quien podra obtener
el control total, ya que es el quien estipulara los servicios disponibles y los
valores, también es el Unico quien podra coordinar las reservaciones que

soliciten los clientes.

4.2.2 Operador
El operador serd quien puede visualizar los turnos de los clientes que
deba cubrir en el dia, claro que antes estos han sido asignados por el

propietario de la barberia quien es el coordinador de esos turnos.

4.2.3 Cliente

Este usuario es quien podra visualizar el sitio web de la barberia donde
encontrara los servicios de los cortes que se hacen con una foto
respectiva, disefios de barba, etc... Donde podra interactuar y realizar

una respectiva reservacion con el servicio que necesita.

4.3 Diseiio del Sitio web

4.3.1 Diagrama de Caso de Uso UML

Se puede visualizar a cada uno de los usuarios del sistema con la o las
funciones que se va realizar dentro del gestor de contenido y en el caso
del cliente en el sitio web. Se observa los médulos que tendra el CMS
para que el sitio web sea complementado con esa informacién que se va

a brindar para el cliente.

35



BARBERIA THE SPARTAN

MANTENIMIENTC

MANTEMIMIENTD

FROFIETARIO

COMSULTA

d CLIENTE

O

OPERADOR

@

@
I

@

4.3.2 Diagrama de Flujo de Informacién

4.3.3 Proceso del Propietario

El propietario es el usuario con todas las funciones dentro del sistema
administrador; siendo el que tiene habilitado todos los médulos para
cargar la informacion en el sitio web. En el médulo USUARIO podra
realizar el mantenimiento para los usuarios que desee que manejen el
sistema; modulo TURNO administra los turnos que han sido reservados
por parte de los clientes; SERVICIOS es para ofertar todos los servicios
que brinda la barberia y al final también el médulo INFORMACION donde
se podra guardar toda la informacion que tenga que ver con la barberia
como son los horarios de atencién, vision y mision de la misma; barberos

con los que cuenta actualmente.
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GUARDAR Y
ACTUALIZAR

SERVIOS GUARDARY

ACTUALZAR
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TB_INFORMACION TB_SERVIOIOS TB_TURNO TB_UsUARC

SISTEMA

4.3.4 Proceso del Operador
En el médulo TURNO puede realizar la consulta de los clientes que tiene

asignados en el dia.

PROPIETARIO

PROCESO DEL PROPIETARIO

Te_TURND

0ol

SISTEMA

4.3.5 Proceso del Cliente

El cliente ingresa el sitio web, mediante un navegador y visualiza toda la
informacion del mismo; se dirige a la seccion de servicios y puede
seleccionar el servicio que se desea realizar para reservar un turno, llena
el formulario de reservaciéon el cual queda almacenado en la base de

datos y es enviado al administrador.
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4.3.6 Diagrama de Red

El computador del propietario estara conectado en la red que es instalada
en la barberia de donde se podra realizar el mantenimiento respectivo
para el sitio web; pero para el uso del sistema por parte de los operadores
y clientes lo hacen mediante una arquitectura cliente servidor desde

cualquier dispositivo con conexién a internet.

I ——

i) e
= e

WAN SERVIDOR WEB FIREWALL
ALOJAMIENTO WEB / DOMINIO

=

SERVIDOR BASE DE DATOS
PHPMYADMIN

H
1118

SERVIDOR THE BARBER

B

SRS

PROPIETARIO

== B =

PCTERMINAL TABLET TERMIAL LAPTOP TERMINAL
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4.3.7 Diagrama de Componentes

Permite visualizar los componente que se va utilizar en cada una de las
capas para el desarrollo del sistema; es decir en la capa de datos estara
explicitamente la base de datos; la capa de aplicacion sera la interfaz es
decir el codigo que permite la comunicacion del cliente con la base y en la
capa cliente quien permite que interactie el usuario en ella es el

navegador.

CLENTE

NAVEGADOR WEB

SERVIDOR DE APLICACIONES SERVIDOR DE BASE DE DATOS

| INTERFAZ - ONEXION:
BASE DE DATOS

4.3.8 Diagrama General del Sitio web

Involucra especificamente la funcidén general para la cual esta elaborado
este sistema, cual es el procedimiento que mas concurrencia tendra con
cada uno de los usuarios que intervienen en ella; en este caso el sistema
se lo desarrolla con la finalidad de brindar un mejor servicio al cliente
pudiendo realizar una reservacion de turno para obtener un tipo de

servicio de los que brinda la barberia.
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4.4 Requerimientos
4.4.1 Hardware

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Impresora $120,00 $120,00
1 Computadora central $352,00 $352,00
Total $472,00

4.4.2 Software

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Dominio web (.com) $18,22 $18,22
1 Servidor en (GoDaddy) $11,99 $11,99
Total $30,21
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45 Costos y Presupuestos

Personal Costo
Costo del Hardware $472,00
Costo del Software $30,21
Costo del Sistema $450,00
Total $932,21

4.6  Arquitectura del Sitio web

El sitio web estara con una arquitectura cliente — servidor esto quiere decir
que estard elaborado en tres capas, el lenguaje de programacion que se
va utilizar es PHP con HTML5; y para aquello se utilizara la aplicacion
SUBLIME TEXT3 esto influyendo en el abaratamiento de costo del
sistema porque lo que se va utilizar no necesitan licencias de pago al
igual que el motor de base de datos el mismo que serd en el MySQL

Server que es de cbdigo abierto.
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4.7 Diagrama Jerarquico HIPO

Y +
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OPERADOR
CUENTE PROPIETARIO
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Y
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4.8 Modelo de datos
481 MER

TB_TIPO

tip_descripcion

TB_USUARIO

?F’K tip_id L

'PH usu_id

TB_SERVICIO

TE_TURNO

tur_barbero

usu_nombre
usu_apellido
usu_cedula

uUsU_usuario

usu_contrasena

’Fh’ tip_id

,PH ser_id

ser_imagen

ser_nombre

ser_precio

TB_RESERVACION

res_cliente
res_fecha

res_hora

'F K =ser_id
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4.8.2 Diccionario de datos

4821

Tabla Tipo

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la Tabla: TB_TIPO

Descripcion: Tipos de usuarios

Version: 1.0

Autor: Josué Torres

Sistema: Sitio Web THE SPARTAN

Clave Campo Tipo de Dato Tamafo | Permiso de Descripcion
Valor Nulo
PK tip_id INT 4 NOT NOLL Identificador del tipo de usuario
tip_descripcion VARCHAR 20 Descripcion del tipo de usuario
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4.8.2.2

Tabla Servicio

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la Tabla: TB_SERVICIO

Descripcion: Para guardar los servicios de la barberia

Versioén: 1.0 Autor: Josué Torres Sistema: Sitio Web THE SPARTAN
Clave Campo Tipo de Tamafo | Permiso de Descripcion
Dato Valor Nulo
PK ser_id INT 4 NOT NOLL Identificador del servicio
ser_nombre VARCHAR 100 Nombre del servicio
ser_imagen VARCHAR 100 Imagen del servicio
ser_precio MONEY 4 Precio del servicio

45




4.8.2.3

Tabla Reservacion

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la Tabla: TB_ RESERVACION

Descripcion: Registro de las reservaciones de los clientes

Versioén: 1.0 Autor: Josué Torres Sistema: Sitio Web THE SPARTAN
Clave Campo Tipo de Tamafo | Permiso de Descripcion
Dato Valor Nulo
PK res_id INT 4 NOT NOLL Identificador de la reservacion
res_cliente VARCHAR 100 Nombre del cliente
res_fecha DATE 8 Fecha de la reservacion
res_hora TIME Hora de la reservacion
FK ser_id INT 4 Identificador del servicio
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4.8.2.4

Tabla Turno

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la Tabla: TB_TURNO

Descripcion: Turnos de las reservaciones

Versioén: 1.0 Autor: Josué Torres Sistema: Sitio Web THE SPARTAN
Clave Campo Tipo de Dato Tamafo | Permiso de Descripcion
Valor Nulo
PK tur_id INT NOT NOLL Identificador del turno
FK ser_id INT servicio de reservacion
FK usu_id INT Barbero que va a atender
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4.8.2.5

Tabla Informacién

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la Tabla: TB_INFORMACION

Descripcion: Almacena informacién sobre la barberia

Version: 1.0 Autor: Josué Torres Sistema: Sitio Web THE SPARTAN
Clave Campo Tipo de Tamafo | Permiso de Descripcion
Dato Valor Nulo
PK inf_id INT 4 NOT NOLL Identificador de la informacion
inf_mision VARCHAR 2000 Misién de la barberia
inf_vision VARCHAR 2000 Vision de la barberia
inf_horarios VARCHAR 1000 Horarios de atencion
inf_barberos VARCHAR 2000 Barberos actuales
inf_logo VARCHAR 1000 Logo de la barberia
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4.8.2.6

Tabla Usuario

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la Tabla: TB_USUARIO

Descripcion: Almacena informacion sobre los usuario

Version: 1.0 Autor: Josué Torres Sistema: Sitio Web THE SPARTAN
Clave Campo Tipo de Tamafo | Permiso de Descripcion
Dato Valor Nulo
PK usu_id INT 4 NOT NOLL | Identificador del usuario
usu_nombre DATE Nombre del usuario
usu_apellido TIME 8 Apellido del usuario
usu_cedula VARCHAR 100 Numero de cedula del usuario
usu_usuario VARCHAR 2000 Nombre de usuario del usuario
usu_contrasena VARCHAR 1000 Contrasefia de ingreso del usuario
FK tip_id INT 4 Tipo de usuario
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4.9 Recursos del autor

Recurso Descripcion Valor
Pendrive 8Gb $10,00
Tecnoldgicos | CD-RW $5,00
PC Bésico $250,00
Boligrafos $1,50
Materiales Resma de hojas $4,50
Impresioén $27,00
Empastado $30,00
Alimentacion $35,00
Varios Movilizacién $12,00
Seminario $586,00
Total $961,00
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4.10 Cronogramade Trabajo

Proyecto Duracion Inicio Fin

CAPITULO1 6 DIAS SABADO SABADO
(SABADOS) | 13/01/2018 17/02/2018

Antecedentes de la 1 DIA SABADO SABADO
Investigacion 13/01/2018 13/01/2018

Planteamiento del Problema 1HORA | SABADO SABADO
20/01/2018 20/01/2018

Delimitacién del Problema 1HORA | SABADO SABADO
20/01/2018 20/01/2018

Objetivos de la Investigacion 1 HORA | SABADO SABADO
20/01/2018 20/01/2018

Justificacién de la| 3 HORAS | SABADO SABADO
Investigacion 27/01/2018 27/01/2018

Marco Teérico 5 HORAS | SABADO SABADO
03/02/2018 03/02/2018

Metodologia 3 HORAS | SABADO SABADO
17/02/2018 17/02/2018

Diagramas 1 HORA | SABADO SABADO
17/02/2018 17/02/2018

Bibliografia 1 HORA | SABADO SABADO
17/02/2018 17/02/2018
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4.11 Prototipo del Sitio web

4.11.1 Portada

Pantalla inicial, la cual observa el cliente cuando ingresa el url para
acceder al sitio web, donde puede visualizar las noticias principales,

nuevos cortes; numeros de contacto y las redes sociales de la barberia.

& C | ® localhost/spartan/index.php | @

f ® © o

&

Puedes llamamos al 04-000000. Nuestra direccion: Durdn, Guayas - Ecuador

Inicio Nuestro Negocio Senvicios Galeria Multimedia Ponte en Contacto

Cortes Novedosos

INCRE[BLES CORTES DE ...

.
Mejores Cortes

Creamos estilos unicos de cortes;y'también podemosieomplacer los disefios que
nuestros clientes desean...

Blenvenldos a nuestro sitio web...
En Barber Shop "The Spartan” brindamos un ambiente de confort para darle actitid’a
nuestros clientes...

Informacién adicional

St i axtor Shap e aomies | | A waven i vasset il Wb puidis| [ Diaat Sicssnias? ) Comprtanza?
Gnicos y damos actitud a nuestros  realizar reservaciones desde la  Pedidos? Puedes comunicarte con
clientes con los mejores disefios. comodidad de tu hogar. nosotros, te responderemos

Ver mas +Ver mas +Ver mas

Desarrollado por: Josué Torres
Derechos reservados © 2018

ﬂ Q Escribe aquf para buscar . ﬁ MO W & E LPs

4.11.2 Nuestro Negocio
La seccién nuestro negocio comprende la informacion de la barberia,
como el objetivo social con la cual fue el fin de su creacién, encontrar

mision y vision; y la estructura de como esta conformada la barberia es
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decir los barberos que se encuentran actualmente para brindar el servicio

a la comunidad.

€ C | ® localhost/spartan/acercade.ph ~

Inicio Nuestro Negocio Servicios Galeria Multimedia Ponte en Contacto

Cortes Novedosos

Acerca De INCREIBLES CORTES DE ..

Somos un barber shop encargado de ofrecer cortes tnicos y novedosos, también buscamos ofrecer
los disefios que los mismos clientes solicitan, somos dedicados a ofrecer un servicio de calidad.
Buscamos mejorar nuestra imagen cada dia para asi fortalecer la autoestima y motivando a la
superacion individual de cada persona que integra el equipo de trabajo

ﬂ O Escribe aquf para buscar

{¥ C | ® localhost/sparta

Mision
Crear estilos tnicos y dar actitud a nuestros clientes con los mejores disefios, en un ambiente de
confort

Visién
Ser una Barberia de preferencia que aporte experiencias, disefios, tendencias y elegancia a
nuestros clientes

11:06

06/07/2018 5
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€ C | @ localhost/spartan/estructura.pf | @

_ P e RS g

Barber Shop
“The Spartan’

’

En nuestro barber shop trabajamos 3 personas especializados para atenderte con el mejor servicio
de peluqueria y barberia

i : i o 1106
H Q Escribe aquf para buscar i NEED B g B

4.11.3 Servicios

En la seccion de servicios puede visualizar una breve descripcién sobre
los servicios que ofrece la barberia, también cada uno de los cortes que
ofrece con su respectivo costo donde se puede hacer la seleccién del

servicio que se desea para una futura reservacion.

<« C | ® localhost/spartan/queteofrecemos.php Y| i

Qué te ofrecemos

Visitenos en Instagram

Como un barber shop, buscamos ofrecerle a nuestros clientes servicios de peluqueria y barberia,
ademas, para la comodidad de nuestros clientes ofrecemos buen ambiente con musica y otros tipos
de novedades.

Buscamos que tu visita sea inolvidable y ayudarte al maximo. También brindamos servicios
totalmente personalizado.

Informacién adicional

H O Escribe aqui para buscar
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<« C | @ localhost/s eleccionar_servicios?id_proveedor=38.id_horarioagendado=38id_cliente=6 %
Proveedor”, para confinuar, hacer clic en ver carro”
CANCELAR SESION DE RESERVACION CAMBIAR SERVICIO CONFIRMAR RESERVACION

Estilo Peluqueria 1 Estilo Peluqueria 2 Estilo Peluqueria 3

1
b Ke

Estilo Peluqueria 4 Estilo Peluqueria 5

Visitenos en Instagram

Estilo Peluqueria 6

(R C | @ localhost/spartan/seleccionar_servicios?id_proveedor=48&id

Inicio stro Negocio Servicios Galeria Multimedia Ponte en Contacto

Cortes Novedosos
Seleccione los Servicios INCREIBLES CORTES DE ...

Agregue al carrito los servicios deseados, para cambiar proveedor haga clic en "Cambiar
Proveedor”, para continuar, hacer clic en ver carro”

CANCELAR SESION DE RESERVACION CAMBIAR SERVICIO CONFIRMAR RESERVACION

Estilo barba 1 Estilo barba 2 Estilo barba 3

i .

H Q Escribe aquf para buscar 4

& o 1108
GV e W

4.11.4 Reservacion

Este carrito de reservacion aparecerd cuando se selecciona algun servicio
por parte del cliente donde podra elegir la hora y fecha en la que desea
acudir a la barberia e inmediatamente le llegara una notificacion al

propietario de la barberia.
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¢ C | ® localhostspartan/confirmar_reservacion php?id_cliente=6&id_horarioagendado=3

Servicios Galeria Multimedia Ponte en Contacto

Inicio Nuestro Negocio

Cortes Novedosos

Carro de Reservacion INCREJBLES, CORTES DE .

A continuacion mostramos su reservacion lista para ingresar, ingrese su correo para confirmar la
reservacion o cierre la sesion
CANCELAR SESION DE RESERVACION

Fecha de Reservacion de Evento: 2018-04-14
Hora: 18:01:35

Hora Fin: 02:01:35

Precio
Cantidad Proveedor  Servicio Unitario Total

1 Peluquerga  Estilo $9 59 m
Pelugueria 3
1 Barberga  Estlobaba3  $6 S6 m

Email del cliente

H O Escribe aqui para buscar )

« C | ® lecalhost/spartan/confirma cion.php?id_cliente=68id_horarioag
reservacion o cierre la sesién
CANCELAR SESION DE RESERVACION | localhost dice

Venta proc

Esperando a

wwiyoutube.com...

O Escribe aqui para buscar

4.11.5 Galeria
En esta seccidn el cliente, podra visualizar u observar fotos de la barberia,

es decir conocerd el lugar el confort en el cual serda atendido sin

necesidad de dirigirse directamente a la barberia THE SPARTAN.
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€« C | @ localhost/spartan/galeria.f | @

f ® @ @

Puedes llamamos al 04-000000. Nuestra direccién: Durdn, Guayas - Ecuador

Galeria Multimedia Ponte en Contacto

Desarrollado por: Josué Torres
Derechos reservados © 2018

o r. R o 14
HO Escribe aqui para buscar 0 = | ﬁ M 6 W & B [Ps] £ ABdEO oy B

4.11.6 Login
El Login es donde el propietario de la barberia puede ingresar para revisar
las reservaciones que se hayan realizado por parte de los clientes.

Puedes lamamos al 04-000000. Nuestra direccion: Durdn, Guayas - Ecuador

Inicio Nuestro Negocio Senvicios Galeria Multimedia Ponte en Contacto

Inicie Sesion

Ingrese sus datos de sesién de cliente para hacer su reservacion

Ingrese su sesion para ingresar reservacion

Visitenos en Instagram

H Q Escribe aquf para buscar

4.11.7 Gestor de Reservacion
En esta seccidn el propietario de la barberia puede revisar y gestionar de
forma adecuada como realizar la distribucién de las reservaciones por

parte de los clientes.
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<&

C | @ localhost,

Puedes lamamos al 04-000000. Nuestra direccién: Durdn, Guayas - Ecuador

Ponte en Contacto

Galeria Multimedia

Inicio Nuestro Negocio Servicios
Cortes Novedosos
Seleccione uno de los horarios disponibles para realizar su reservacion "

CANCELAR SESION DE RESERVACION
Horarios para Reservaciones disponibles

Hora Inicio|Hora Fin|Cupo|Agendar Reservacion

Fecha
Agendar

2018-04-14| 18:01:35 |02:01:35 2
Informacion adicional
11:07
g G -] - o070 8

H Q Escribe aquf para buscar
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CONCLUSIONES

El uso de un sitio web para la reservacion de turnos ayudara a que el

cliente pueda obtener un mejor servicio y se sienta satisfecho.

En la recoleccién de datos que se hizo, el malestar principal en los
clientes es cuando acuden a la barberia y esta se encuentra con una gran
demanda de clientes y deben esperar mucho por un corte; lo que con la

reservacion se puede evitar.
Se pudo concluir que el disefio del sitio web ayudara a mejorar el servicio

para los clientes debido que es de facil de uso y un entendimiento de

forma sencilla, ya que se desarrolla siempre pensando en el usuario final.
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RECOMENDACIONES

Motivas a los clientes con el uso del sitio web para la reservacion del
servicio que necesita en la peluqueria, haciéndole caer en cuenta que es

para el beneficio propio de ellos.

Realizar un estudio tedrico para comprender de mejor manera el gestor
del sitio web; el cual sera manipulado por el propietario y sus

colaboradores y asi de esa manera poder aprovecharlo al maximo.
Informar a los clientes que en el sitio web van encontrar toda la

informacion que necesitan de la barberia como son los horarios de

atencidn, los servicios que se ofertan y muchas novedades mas.
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Anexo 2 Foto de la Barberia internamente
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