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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una pagina web para ventas
de productos on-line que permita dar soporte a la gestién de los pedidos

que se realizan al mini Market “El unico” via online.

Este proyecto incluye un entorno de trabajo para un administrador con
modulos pequefios que ayudaran a realizar un mejor funcionamiento y
mantenimiento de la pagina, teniendo como finalidad la venta de productos,
desde la creacion de un pedido y sus posteriores fases hasta la finalizacion.

Por medio de la siguiente informacién obtenida por encuestas aplicadas a
toda la poblacion familiar del sector se determind que existe una alta
aceptacion de clientes que necesitan la prestacion de servicios, compras a
domicilio, por esta razén la implementacion de la presente investigacion

resulta muy significativa.
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Abstract

The objective of this project is to develop a web page for on-line product
sales that will allow the management of the orders that are made to the “The

only” online mini market.

This project includes a work environment for an administrator with small
modules that will help to improve the functioning and maintenance of the
page, with the purpose of selling products, from the creation of an order and

its subsequent phases to completion.

By means of the following information obtained by surveys applied to the
entire family population of the sector, it was determined that there is a high
acceptance of clients that need the provision of service, home purchases,

for this reason the implementation of this research is very significant.
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CAPITULO |

1. Planteamiento Del Problema

1.1 Ubicacion Del Problema

Hoy en dia las herramientas tecnoldgicas forman parte de nuestro diario
vivir ya que son utilizadas en todas nuestras actividades con las
herramientas TICS y de mas que permitan cumplir la mision. La web es un
medio muy importante para visualizar la oferta de productos y servicios con
un sin nimero de negocios, sin embargo, nadie ha tomado la tematica de
esta perspectiva. Por eso existe la demanda de que se crean plataformas
gue nos den el acceso para poder optimizar el tiempo en los registro de
datos, pedidos, entregas, facilidad de pagos entre otras, se observa hoy en

dia que estos registros se llevan de manera “manual’.

Sin embargo el inconveniente se encuentra al efectuar el pago y/o pedidos
de una orden, donde se producen pérdidas de tiempo por la aglomeracién
del personal, producto de ello insatisfaccion del cliente. Los sitios web han
expandido el mercado en los diversos sectores de la economia como
ejemplo; comidas ofertadas en nuestra ciudad para la contribucién y mejora
de las tiendas.

Para la autora, los sitios webs se han orientado a las diversas tienda online,

sin embargo muy pocos han establecido el servicio de domicilio en el pais.

Estas soluciones deben ser pensadas con una finalidad de que el proceso

del disefio integre su proceso formativo a los involucrados de la tienda
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realizados por investigadores como (Peralta, 2015), (Ortiz, 2016), (Vera,
2017), afirman que es un problema determinado para mantener al dia sus

respectivas ordenes.

Por tanto, es necesario implementar un sistema que nos permita realizar
una gestion de pedidos por medio de una organizacion de contenidos
establecidos en una orden. Esto, con la finalidad de que sea flexible e
innovadora la atencion, y asi lograr un reconocimiento en la mejoria del

servicio y calidad del negocio.

1.2 Situacion Conflicto

El mini Market “EL UNICO” se encuentra en sector El Fortin, Via Casuarina
Av.56 N.O, es un establecimiento familiar, cuenta con un administrador el
duefio del negocio y 2 empleados, los principales productos que se ofrece
son articulos de primera necesidad al por mayor y menor, papeleria, bazar,
confiteria, entre otros. Es considerado unos de los negocios grandes del

sector cuenta con clientes de todo el barrio.

En la actualidad, presenta problemas en que sus niveles de venta no llegan
a satisfacer los estandares de rentabilidad esperados para el mini Market,
porque no consta con un retorno de inversion a corto plazo, por falta de
publicidad, la cual podria ser masiva usando herramientas tecnoldgicas;

tales como el Internet.

La problematica radica al no tener un control automatizado a sus ventas y
productos, ocasiona que haya pérdida de tiempo al atender al cliente, falta
de ingreso al historial de ventas y casos perdidas econdmicas generando
incomodidad tanto a los clientes del sector, como a los empleados ya que

no pueden optimizar tiempo y no cuentan con un respaldo necesario.

Esto impide el crecimiento de ventas y progresion del micro empresa ya
gue hacen falta clientes para dar a conocer el producto en el mercado para
asi poder expandirse, y por falta de uso de la tecnologia e internet.

Para la suma de tiendas que posee la ciudad de Guayaquil, al principio de

las creaciones de las Tiendas Online en los sitios web, carecian de
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aplicaciones dindmicas para hacer publicidad refiriendose a sus productos.
Con una correcta atencion la cual existe poca demostracion de productos

en inclusive poca visualizacion de precios.

Sin embargo, el servicio que ofrecen estos negocios es necesario realizar
el cambio utilizando el internet mediante aplicaciones y sitios web, las
cuales ofrecen formas de promocion y ventas. Actualmente, se dispone una
gran variedad de aplicaciones, las cuales apoyan los dispositivos moviles
para solicitar productos a domicilio. Estas herramientas tecnoldgicas que
han suscitado son potencialmente adquiridas por los sitios de productos,
dispuestas a enfrentar demanda por el usuario “Pedidos a Domicilio” que

son diariamente solicitadas.

No obstante, un cliente actualmente degusta y disfruta al maximo el
consumo Yy servicio en una tienda, desde una ligera insatisfaccion de
despacho, a pesar de que hubiere mala atencion al servicio y sumando la

poca visibilidad de productos de ciertos negocios.

Por lo tanto, se plantea la propuesta de un disefio web en el sector norte
de Guayaquil que reuna todos los requisitos necesarios para impulsar a los
clientes del negocio.

Con lo expuesto anteriormente el autor de la presente investigacién formula

el siguiente problema:

1.3 Formulacién Del Problema

¢, Como afecta la necesidad de una herramienta tecnolégica que permita
realizar pedidos realizados a domicilio para la beneficencia de los clientes
del Mini Market “El Unico”?
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1.4 Delimitacién Del Problema

Tabla 1: Delimitacion del problema

ASPECTO CAMPO AREA PERIODO
Comercio Ventas Online Pagina Web 2017
Electrénico

1.5 Variables De La Investigacion

Variable Independiente:

Herramienta tecnoldgica que permita realizar pedidos a domicilio.
Variable Dependiente:

Satisfaccion de los clientes.

1.6 Evaluacién Del Problema

Este proyecto se realizara de acuerdo a los siguientes aspectos:

Delimitado.- Este proyecto de investigacion se desarrolla en la provincia
del guayas, cantén Guayaquil en el Mini Market “El Unico”, el mismo que
brinda un servicio exclusivo que se encuentra en el norte de la av.

Casuarina en el periodo 2017 — 2018.

Evidente.- Se ha verificado que dentro del Mini Market no existe un sitio
web para dar a conocer todos los productos y ofertas importantes del Mini

Market como tampoco poseen el control de stock.

Utilidad.- El contenido debe ser de provecho para el cliente, realizado con

su busqueda y tematicas del sitio.
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Este proyecto es de importancia para el mejoramiento de ventas en el Mini
Market.

1.7 Objetivos De La Investigacion

1.7.1 Objetivos General
Disefiar una pagina Web para el despach6 de pedidos a domicilio online
gue disminuya los tiempos en el proceso para responder la satisfaccion de

los clientes del Mini Market “El Unico” en el cantén Guayas.

1.7.2 Objetivos Especificos
e Identificar la informacion con relacion al disefio web de la
optimizacion de tiempo en registro de pedidos, entregas y pagos.
e Determinar el estado actual de pedidos, entregas y pagos por parte
del beneficiario y cémo afecta el proceso.
e Presentar el informe del disefio web que nos permita la facilidad del
cliente y tiempo de venta por on-line del Mini Market ubicada en

Guayaquil.

1.8 Justificacién

Conveniencia:

Mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, hoy en dia han permitido
que el mercado se vuelva mas competitivo, cada vez existen nuevos
métodos para hacer esto posible, entre ellos se encuentra la pagina web,
es un medio que permite visualizar los servicios que las empresas ofrecen

a sus consumidores.

Por lo tanto el Mini Market “El Unico”, se ve en la necesidad de contar con
una pagina web para poder estar adelante en el mercado, esto servira para
aumentar el volumen de las ventas y optimizar de manera mas eficiente sus

servicios.

Los clientes podran conocer el producto y sus respectivos precios, es logico
que por medio de las paginas web, se llega con mayor facilidad, esto

permite que las empresas logren alcanzar sus metas deseadas de ventas.
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Al poner una tienda on-line permite que sea mas conocida por todos y de
facil acceso, ya que se visualizara un mapa de ubicacién como también los
detalles de diferentes productos y forma de “pedidos a domicilio” como una
alternativa mucho mas factible para realizar los pedidos al Mini Market “El
Unico”.

Relevancia Social:

Con el disefio se beneficiara particularmente los usuarios, pues se facilita
a los clientes detalles de cada producto y para que pueda escoger con
mayor precision, ademas en la pagina se visualizara muchos productos de

la tienda.

El disefio web, beneficiara particularmente a los usuarios, duefio y
empleados de la tienda, en la investigacion tedrica se realizé en dicho
establecimiento se pudo comprobar que no se contaba con un sistema
automatizado de los registros los cuales tenian que ser llevado de manera
manual lo cual causaba errores involuntarios al tiempo de despachar,

realizar nuevas compras, y ventas de la tienda.
Implicaciones practicas:

Este disefio se hace preciso para que sea aplicado al registro eficiente y
confiable de los registros de pedidos. El proyecto web se hace realmente
necesario para que sea aplicado al control eficiente y confiable de los

registros de pedidos y entregas dentro del Mini Market “El Unico”.
Utilidad Metodoldgica:

Con nuestra investigacion se ha podido constatar en diversos lugares del
canton Guayas. Se pretende con la propuesta organizar un presupuesto y
orientarlo con el fin social de perfeccionar la calidad que merece un lugar
dentro de las actividades con una importancia radical y la manera como
llevan el trabajo diario ayudandose de diferentes recursos tecnoldgicos que

actualmente brinda la internet a través de las redes sociales.
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1.9 Viabilidad

Para la elaboracion de este proyecto contamos con el consentimiento del
cliente (propietario), el propio que esta convencido que al tener su negocio
en un pagina web, sus productos llegaran a un publico mucho mas
desarrollado y asi podra enfrentar a la competencia en igualdad de
condiciones, ya que éste le permitira estar disponible las 18 horas; y los
clientes del sector se contactaran mediante un chat en linea o mediante de

un formulario de contacto.

Para los clientes del mini Market “El Unico” es una ventaja que los
productos que ellos requieren para el hogar lleguen a la puerta de sus
casas, con el significativo ahorro de tiempo. Esta informacion se obtuvo
mediante las platicas con el propietario del negocio y los comentarios
obtenidos con los clientes, lo cual demostr6é que si hay un grupo potencial

de personas que necesitan este servicio.
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CAPITULO Il

2. Marco Tebrico

2.1 Fundamentacion Teorica

A pesar del progreso de las paginas web, una actividad consiste en tener
una gran planificacion, de disefio e implementacion, comparados con
distintos sitios web, no es simplemente una planificacion de disefios es el
estudio de la sociedad analizar sus planes, objetivos y demas informacién

gue necesita ser publicados en el internet.

Nuestro objetivo para la creacion de esta pagina web esta centrado al lograr
el perfeccionamiento del negocio aumentando considerablemente los
usuarios u clientes por ende las ventas, porque hasta en este momento la

empresa aun no llega a ser conocida en el mercado.

Segun Loépez, hoy en dia las empresas tienen una pagina web, pero esta
solo permite visualizar el producto, se pretende que la transaccién
comercial completa se pueda realizar por este medio desde la visualizacion,
pago y entrega a domicilio, afirma que “en la pagina del sitio web deberan
ser analizadas todos los procesos del disefio y perfeccionamiento del sitio
web, estos deben estar conducido por, sus caracteristicas y objetivos”
(L6pez, 2006).

La web tiene beneficios como son: Usabilidad, navegabilidad e

interactividad.

Usabilidad.- Segun Hassan, “la usabilidad es la facilidad de uso que

estudia la forma de disefiar paginas web, para que los usuarios u
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beneficiarios puedan interactuar de forma posible e intuitiva” (Hassan,
2012).

Navegabilidad.- Es la facilidad que el usuario puede desplazarse en todas
las paginas que se compone en un pagina web, es por eso que se debe
realizar una estrategia de navegacion (Sarango L., 2013)

Interactividad.- Es Uno de los ejes principales que diferencia a internet por
medios de comunicacion, es la interaccion con el usuario, permitan
desarrollar contenido, por ejemplo; El perfil de un visitante o la informacién

de datos que completo en dicho formulario (Firtman, 2001).

Se sencillamente al manejar la web que permita comunicarse mediante
emails. Los clientes pueden contactarse con el micro empresa para estar
al punto de costos de servicios o dudas que tenga el cliente hacia los

productos ofrecidos.

El objetivo principal de una web esta especificamente dedicada al

crecimiento del cliente y de ventas como se menciona anteriormente.

Segun El disefio estructural de entornos de informacién compartida es la
composicibn de procedimientos de organizacion, investigacion vy

navegacion en sitios web (Naval, 2016) .

En la actualidad se conoce que el comercio nace porque hay necesidades
qgue los usuarios quieren satisfacer, debido a que no todos pueden ser
producidos por uno mismo. La tendencia mundial en la comercializacion es

la Globalizacion (Fernandez, 2016).

Hoy en dia la tecnologia ha promovido la globalizacién, y la
comercializacion de produccién de recursos y servicios, mediante la

reduccion de las restricciones al movimiento de inversion y capital.

Por otra parte, el permitir al usuario ver un catalogo completo de productos
online, visualizar descuentos y promociones a usuarios registrados, entre
otras cosas; es la caracteristica principal y mas atractiva de las ventas on-

line, ademas la codificacién y la introduccion de informacién y funcionalidad
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de una pagina web, que va a aprobar que las personas con algun tipo de
discapacidad puedan percibir, navegar e interactuar de la forma mas

efectiva en la web. (Bedoya, 1997)

Un trabajo multidisciplinario podra alcanzar los objetivos presentados por
cada uno de ellos. En conceptos de disefios de la informacién se benefician
la informacién digital, arquitectura de informacion. Segun (Atience, 2016)
un estudio comparado se emprendieron negocios de semejanza de
prestacion de mercados donde los clientes empezaron a disminuir poco a

poco, la competencia contaba con el servicio de Marketing publicitario.

Segun Lépez, Afirma que hoy en dia la tecnologia es un recurso necesario

para aprovechar las ventas de los productos en un sitio web (Lopez, 2002).

Los objetivos propuestos por cada uno de ellos son; al momento de analizar
los nuevos productos los cuales obtienen nuevas posibilidades de generar

nuevos conocimientos para los clientes.
Servicio a domicilio

Ha traido una falta de tiempo en las personas, de esta manera se ha
transformado en practicar una necesidad para el negocio y atencion al
cliente (Atom, 2015).

Los servicios web, tienen como consecuencia resolver de forma eficiente la
actividad de entregar un excelente servicio de atencion, lo cual esto se
consigue por el perfeccionamiento del software, de esta forma pueden ser

encontrados en la web, utilizando cambios que se encuentra el pedido.
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Figura 1: Servicio a Domicilio
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Fuente: https://es.123rf.com/imagenes-de archivo/entrega a_domicilio.htmlI?sti=mju9cxfha3hsoz006j|&mediapopup=61867648

El envio empieza cuando el usuario finaliza el ingreso de su requerimiento
ya sea este en un sitio web disefiado o incluso en atencion donde solicita
el reparto a domicilio. Asi es, como en varios almacenes o mini Market de

una larga distancia funcionan.

La entrega de servicio a domicilio, sirve para descubrir cuales son los
importantes elementos a tener para brindar un buen servicio. La mejor
comodidad de entrega es un elemento percibido de comodidad para los
clientes, muchas veces prefieren no salir de sus hogares para formalizar

una compra, es una buena opcién ofrecer estos beneficios en tu negocio.
Aspectos importantes

e Obtener un sitio web, donde la navegacion sea facil, donde el cliente
podra observar los servicios que ofrece el mini Market.

e Es importante tener un tipo de pago para hacer mas eficiente en el
despacho de productos al cliente.

e Contara con transporte gratuito para la entrega de pedidos.

e Certificar la disposicion del producto que se esta ofreciendo, esto da
como seguridad al cliente de que recogera exactamente lo que

solicito.
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e Presentar ofertas y descuentos a los clientes por lo que este atraera

a mas personas al sitio.
Importancia

Radica en que ofrecer productos con entregas a domicilio una de las
principales ventajas para el negocio, hoy en dia muchos negocios lo ponen
en practica y esto permite lo siguiente:

e Tener la disponibilidad de ofrecer productos las 18 horas del dia.

e Aumento de clientes al adecuarse a sus necesidades.

e ElI emprendedor requiere una inversion y vendedores para
promocionar los servicios de distribucion.

e Los negocios on-line estan aumentando cada dia mas,
principalmente los jévenes, que han crecido de la mano de la

creacion tecnolégica y la comunicacion.

2.1.1 Antecedentes Historicos
Este negocio empezd con el propdsito de compensar las necesidades de
compras de los productos y servicios de primera necesidad del sector ya

gue no se contaba con mini Market alguno u oportunidades de venta de

abastos en el mismo.

fiv.

Por esta razén, el Mini-Market “EL UNICO” empezd sus actividades

comerciales por primera vez, el 25 de Agosto del 2017, con una atencion al
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publico de lunes a sdbado de 07:00 a 21:30 horas. Contando con articulos
de bazar, confiteria, abasto y legumbres.

El mini Market cuenta con la cooperacion de duefio, y del local como

administrador del negocio y dos vendedores.
El negocio actualmente cuenta con los siguientes equipos tecnoldgicos:

e 1 computadora
e 1 impresora de tinta con alimentacion continda.

e 1 teléfono celular
Entre estos; se detalla equipos de linea blanca el cual posee los siguientes:

e 2 nevera grandes
e 2 congeladores

e 1 Vitrinas frigorificas

Adicionalmente, dentro del local existen perchas distribuidas de forma
vertical dentro del local en donde se ponen los productos perecibles y no

perecibles, el cual también cuenta con una bodega.
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Los servicios de bazar y papeleria los exhiben en algunas vitrinas ubicadas

con vista a la calle para el usuario observe.

Los conceptos presentados a continuacion, constituyen un aporte de la

presente investigacion para el Mini-Market “EL UNICO”

Mision
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Ser un negocio reconocido por brindar productos de principal necesidad y
recomendable por la calidad a precios asequibles por la poblacion del

sector.
Visién
Consolidarse como negocio y tienda online de vanguardia mas grande del

sector y del cantén Guayaquil, manteniéndose del recurso humano-

financiero que conforma el negocio.

2.1.2 Antecedentes Referenciales
En nuestro pais algunos negocios de Mini-Market han ampliado sus ventas
innovando las entregas a domicilio que ha representado grandes resultados

en sus negocios.

Entre los negocios tenemos P4ginas de tiendas grandes como TIA con mas
y mas de 300 puntos de ventas, son un gran ejemplo a seguir ya que son
diariamente muy visitadas por sus clientes y el catdlogo de servicios y
productos que ofrecen son muy destacados. Su sitio web

http://www.corporativo.tia.com.ec/ presenta informacion de los productos

que se ofrece en linea a disposicion del usuario y los pagos son realizados

por tarjeta de crédito.

Ademas los emigrantes ecuatorianos pueden adquirir Tarjetas Obsequio,
productos de TIA S.A. en el exterior, para poder ser canjeados por articulos
en locales de TIA entregados mediante familiares o amigos en Ecuador,
teniendo la seguridad del destino de su remesa para la manutencion de sus

familias.

Esta empresa empezé con el beneficio de contar con un servicio a domicilio

en Samborondoén.

De lo anteriormente expuesto podemos determinar que la pagina web de la

actual investigacion es muy beneficioso para el Mini Market “El unico”.
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Nelson Market

Don Nelson Decidié probar suerte en la Puntilla montando una pequeiia
tienda de viveres. Se ubico en la ciudadela Entre Rios Samborondon,
donde cuenta con una multiplicidad de sucursales entre ellas; urb. Villa Club
y en el km 11 via Daule, esto da facilidad para los moradores o clientes del
sector que se sientan mas cerca el cual brinda a todos sus usuarios una
diversidad de productos (Ofiate, 2013).

El negocio familiar participan sus 4 hijos 1 en se encarga en toda la
administracion de las tiendas y su esposa Margarita se encarga de llevar la
contabilidad del negocio incluido el pago a los proveedores y a quien a su
esposo atribuye, en ese aspecto, parte del éxito de NelMark, con paciencia

e imaginacion de aquellos que saben invertir en su micro empresa.

Don Nelson y el administrador, su hijo coincidieron que sus negocios sean
miniMarket pequefios en igualacion con las grandiosas cadenas como:

Comisariato o Megamaxi, que han manejado bien sus ventas.

Nelson Ofate pone de ejemplo a su primer local NelMark, donde ademas
de supermercado, también tienen un restaurante, un cibercafé y una
libreria, consideran que pueden suplir lo que requieren los habitantes de
Entre Rios, mientras que en Sport Bar Restaurant se orientan moradores
de villa club y urbanizaciones privadas cercanas que tienen espacio para

compartir en familia.

Su proposito es facilitar a los moradores poder obtener suministros y
servicios de primera facilidad o necesidad a extranjeros a buen costo cerca
de sus hogares. Se destacd que todos sus negocios ofrezcan servicio a
domicilio, cubriendo un amplio sector a todo Samboronddn, urbanizaciones

de la via Daule y Salitre.

Cabe recalcar que en pocos meses estrenaran un restaurante y una
papeleria en la planta alta, ademas de una farmacia, pero este ultimo
emprendimiento dependerd del socio que iniciara un acontecimiento

importante.
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El cual la clave del triunfo consiste en trabajar uno mismo, seguir adelante
siendo humilde, no creerse superior o inferior a los deméas. Después de 30
afos de convivir con los residentes del sector, se trabaja desde las 7:00 am
hasta las 24:00pm “No hay necesidad de irse del pais para salir adelante,

pero hay que sacrificarse” dicho por Nelson Ofiate.
Casa Royal — Despachos

Casa Royal es fundada por el empresario (Baldrich, 1934) con su primera

venta de radios marca Royal y Erla.

En www.casaroyal.cl se puede realizar compras online y enviar los pedidos

a la direccién donde se encuentre, obteniendo avance a la localidad en que
habita.

Tiempos de despacho.- Las compras hechas en la pagina web seran
entregadas al domicilio del cliente, en un tiempo aproximado en la que se
realizd el encargo y tiempos del operador DHL E-COMMERCE para su

entrega.

Despacho y entrega.- Se podran elegir las condiciones del envi6 y
entrega, que se encuentra en el sitio. El envio es de suma importancia y

gue sea facilitado sin ningun inconveniente.

2.2 Sitio web

Es un portal de coleccion de disefios de paginas web relacionadas al
dominio, capaz de contener programas he imagenes, un sitio web puede
estar almacenado en un equipo local destacando los sitios de comercio
electrénico online, y sitios informativos (Gildardo, 2012).

Amplia gama de servicios en disefio web

30


http://www.casaroyal/

Figura 2: Tipos de sitios web

Tipos de sitios web :

Diferentes Sitios web

Fuente: http://ecomercioespe.blogspot.com/2016/05/el-internet-no-siempre-es-igual.html

2.2.1 Principales necesidades para una pagina web

Un Sitio o pagina web conocida como Web Page esta desarrollada con un
lenguaje de mercado, HTML son conocidos por desarrolladores de
dominios, que presentan interesantes disefios para los usuarios, que sea

un medio entretenido, educativo y productivo. (Web, 2015)

Dominio.- Se caracteriza facil de identificar en una pagina web. Permiten
al usuario escribir un nombre determinado para identificar una direccién
electrénica, es decir los beneficiarios de la red pueden hallar sitios web sin

tener que recordar direcciones numéricas (Dominio, 2014).
Registro de dominio.- por contrato de pago en registro de dominios.

e Dominios pagados tenemos alternativas en poner nuestra misma

direccién ejemplo: www.Dayanna.com es una ventaja principal y

mucho mas seguro para nuestros usuarios.
Clases de Dominios

Su clasificacion se dividen por niveles y se leen por el final por ejemplo:

www.Reqistros.com
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e www: Dominio primer nivel
e .registros: Dominio segundo nivel

e _.com: Dominio tercer nivel

Al instante de elegir un dominio determinaremos una gran medida el
nombre representativo para el progreso de nuestro proyecto, se clasifican

en 4 clases:

e Dominios Descriptivos
e Dominios inventados o de marca
¢ Siglas o acrénimos

e Nombres propios

Dominios descriptivos.- presenta una gran ventaja son faciles de
recordar y ayudan a conseguir visitas obteniendo mayor visibilidad en

buscadores mediante publicidad (Domio, 2017)

Dominios inventados o de marca.- Nos permite crear una marca definida,
esto nos permitira ser reconocido. Se considera dominios de marcas que
utilizan palabras para referirse a un beneficio, en ellos podemos encontrar

dominios como: www.amazon.com y www.apple.com (Dominio, 2017)

Siglas.- Estan formados por iniciales ejemplo: DNI documento nacional de
Identidad, los dominios estan construidos por siglas una de sus ventajas

son faciles de acceder (Domio, 2017).

Nombres propios.- los dominios estan formados por nombres propios.
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Figura 3: Dominios
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Fuente: https://www.Icinternet.es/registro-de-dominios-ahora-mas-y-mejor/

Tipos de dominios

Se dividen: (Dominio, 2017):

Extensién o area geografica, sus siglas Gtld y ccTLD estas hacen
referencia al lugar de la extensién del dominio.

Dominios Genéricos o gTLD (geopraphical top level domain)
Estos dominios son conocidos a nivel nacional e internacional, se
recomienda actualizar la version de registro de dominios que se va
registrar, sus extensiones .com .org .info, etc.

Dominios Territoriales ccTLD (country code top level domain)
Estos dominios fueron creados para cada pais, cada uno de ellos
puede definir independientemente los requisitos y precios de
dominio de un pais.

Dominios sTLDs.- son dominios destinados a ser utilizados por un
conjunto de interés, sus principales extensiones .fr .us, etc.
Dominio segundo nivel.- los dominios de 2do nivel deben cumplir
con reglas de sintaxis, solo puede contener letras, niumeros y no
contener espacios.

Dominio de tercer nivel.- esta denominado como un subdominio,

este un sitio web que hace su existencia a un dominio registrado
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www.dominio.com : sirve para instalar blogs o anexos dentro de un

sitio web.

Figura 4: Tipos de dominio
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Fuente: http://www.comprardominiosok.com/tipos-de-dominios/

2.2.2 Hosting

Existen servicios de (Hosting, 2012), que soportan sin problemas miles de
visitas como ejemplo Web empresa, todo esto es basado en aplicaciones
propias de contrato con un servicio de hosting.

Un hosting sirve para almacenar sitios web, en realidad son conjuntos de
ficheros con formato HTML son paginas web, el hosting lo pueden utilizar
para dar permisos de descarga de cualquier documento en PDF, Video,

etc.
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Figura 5: Hosting
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Fuente: https://daganet.net/alojamiento-de-paginas-web-en-ecuador/

2.2.3 Disefio web y caracteristicas
Consiste en disefar sitios web, un disefiador web tendra que desarrollar

una pagina, se requiere a tener en cuenta:

e La Navegabilidad
e Interactividad
e Usabilidad

Estos se consideran disefios multimedia, necesitan crear prototipos.
Caracteristicas del Disefio Web /web econdémica

La caracteristica de un disefio es la parte fundamental del disefio que el

sitio debera cumplir (Mendoza, 2014), sus caracteristicas son:

e Disefio web profesional

e Disefio grafico.- imagen corporativo

e Hasta 5 paginas.- aqui se podra ampliar un ilimitado namero de
hojas y contenidos.

e Disefio accesible.- respeta estandares tecnologicos
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¢ Flexibilidad.- se puede agregar funciones como: carrito de
compras, catalogos web, ofertas, etc.
e Web optimizada.- 2 horas para saber administrar nuestra propia

web.

2.2.4 Mantenimiento de sitio web

Este mantenimiento permite que el sitio web pueda cumplir con el objetivo
0 pueda contratar un servicio de mantenimiento para el sitio web. Existen
emprendedores y empresas que deciden crear su propio sitio web (Cortés,
2016).

Un buen mantenimiento web se requiere hacer lo siguiente:

e Realizar ajustes en el servidor

e Analisis de funcionalidad

e Actualizacion de productor o servicios
e Creacion de FAQ

e Afadir o sustituir archivos

e Programacion de suscripciones

¢ Modificacién de precios

Figura 6: Mantenimiento del sitio web

Fuente: https://neoattack.com/mantenimiento-web/

Certificado de Seguridad SSL

Segun (CertSuperior, 2011) brinda seguridad al usuario mediante el sitio
web, sus siglas (secure socket layer), protocolo de seguridad, navegan de

forma segura, entre el servidor y usuario web.
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Hoy en dia las aplicaciones web soportan un certificado ssl que se
recomienda analizar el sitio y haga una excelente decisiéon, lo cual en

nuestra pagina incluiré el certificado ssl.
Tipos de Certificados SSL

Proporciona privacidad entre 2 aplicaciones utilizando Http, que utiliza ssl.
(Noriega, 2015)

Existen 3 tipos de certificados de ssl lo mas principales son:

e Certificado ssl con validacion de dominio.
e Certificado ssl con validacion de organizacion o empresa.

e Certificado ssl con validacion amplia.

Figura 7: Tipos de certificados SSL
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Notificaciones ssl de Chrome y Firefox

Fuente: https://cdn.semrush.com/blog/static/uploads/media/38/7b/387bd02d10ce2cc7f8ab22187705d046.jpa/resize/620x270/

Certificado ssl con validacion de dominio.- son certificados de servidor
de seguridad que proporcionan el nivel mas bajo de la validacion en

entidades de certificados comerciales.
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Certificado ssl con validacion de organizacién o empresa.- demuestra
el derecho del solicitado al usar el nombre de un dominio. Esto aumenta la

visibilidad de la empresa del sitio web.

Certificado ssl con validacion amplia.- el proceso del certificado con una
validacion amplia define una forma exhausta en direcciones de una
validacion amplia, el cual fue formalmente el foro de navegadores y

autoridad de certificacion.

El certificado a utilizar en la pagina: certificado ssl con validacion de

dominio.

2.3 Bases teoricas

Las Tics

Estas tecnologias se la ve representada cada vez mas, en el texto del
ambito social donde los cambios y ampliacion de conocimientos exigen una
ensefianza de alto nivel, tiene que ser constantemente actualizada
(Hernandez A. G., 1986).

Definicién

Se conoce como tecnologias de informacién y comunicacion permiten
almacenar, registrar informacion, también las tics es una plataforma que
soporta el progreso de telecomunicacién, y el audiovisual (Hernandez A.
G., 1986).

Se revolucionado los procedimientos de transmision para la comunicacion
y desarrollo de las actividades. Las tics involucran un proceso de

informacion, en las tecnologias de investigacion.
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Figura 8: Bases teoricas

Fuente: https://www.lifeder.com/historia-tics/

Paginas web Dinamicas y Estaticas

Aplicacion web Estatica.- Estos nos permiten crear funcionalidades, se
obtienen buenos resultados al ser paginas casi parecidas a las paginas

dindmicas cuando su visualizacion lo requiere (Garcia A. , s.f.).

Estan enfocadas a mostrar informacion permanente, se limita obtener dicha

informacion, ni requiere programacion.

El servidor web recibe peticibn mediante una pagina estatica, lee la

solicitud, localiza la pagina y envia al navegador solicitante.
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Figura 9: Web estatica
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Fuente: http://www.buyto.es/general-diseno-web/que-es-una-pagina-web-estatica-para-que-sirve-una-pagina-web-estatica.html

Aplicaciones web dinamicas

Las paginas dinamicas usan lenguajes de secuencias de comando como
PHP y ASP que requieren conocimiento y experiencias en programacion.
La relativa simplicidad del desarrollo ocasiona cuando las paginas estéticas

son atractivas para los que mantienen los costos principalmente bajos.

Es compleja en crear y desarrollar una app web estatica, como siguiente

tenemos los

¢ Blogs profesionales
e Blogs personales

e PA4ginas de noticias y articulos sobre la actualidad

Crean aplicaciones dentro de la pagina web, permitiendo interactividad una
de las grandes ventajas es la versatilidad, la informacién mostrada, es util
para mostrar una imagen a empresas profesionales ya que permite guardar

informacion y permite mostrar en forma personalizada la pagina web.
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Figura 10: Web dinamica
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Fuente: https://javiergarciaescobedo.es/desplieque-de-aplicaciones-web/76-arquitecturas-web/251-arquitecturas-web

Nuestro tipo de pagina web al disefiar es: wix.com, esta pagina esta creada
exclusivamente para la creacion genuina de paginas webs personales e
incluso empresariales, las cuales son administradas por sus autores
pudiendo asi ellos mismos realizar cambios y reformas de acuerdo a la
voluntad del autor. En mi opinién esta pagina es muy pagina dindmica y

recomendada ya que podemos administrarla y crearla como queramos.
Sistema de Informacién

Es un conjunto de informacion que ayuda administrar, recolectar, procesar
y almacenar informacion. Es un sistema de informacion, que posiblemente

intenta englobar las posibilidades variantes del concepto. (Porto, 2008)

Esto ha impulsado también una evolucion web, para que estos puedan ser
desarrollados, para ofrecer informaciébn a los usuarios y construir

fundamentalmente.
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Figura 11: Sistema de Informacion
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Fuente: https://definicion.de/wp-content/uploads/2008/03/sistemainformacion-300x261.jpg

En la actualidad muchos sistemas ofrecen servicios de internet. Hay
grandes organizaciones sustituyendo sistemas integrados por redes del
negocio, los cuales provee a los demas servicios especializados (Curbera,
2003).

Permiten definir aplicaciones complejas, generalmente los analista o
administradores de la pequefia microempresa a menudo, desde un punto
de vista econdmico que implementa procesos a través de servicios web, no

es tarea sencilla (Verner, 2004)

2.3.1 Aplicacién web
Contiene péaginas con contenidos o en su totalidad, se determina cuando el
usuario solicita una pagina del servidor web, se crean en respuesta a

diversas necesidades (web, 2017).

Son un tipo de software que codifica un lenguaje de programacion por

navegadores web.
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Uso comun de aplicaciones web

Pueden tener cuantiosos usos para los ingenieros de desarrollo de

aplicaciones web, (Zarate, 2017) entre otros:

Permiten a los beneficiarios restringir informacion de una forma
sencilla en un sitio web. Esta aplicacion ofrece a los usuarios buscar
contenidos y navegar de manera oportuna; ejemplo: Empresas
Microsoft MSDN  (www.msdn.microsoft.com) 'y  Amazon
(www.amazon.com).

Recoger, analizar y guardar datos correspondientes por los usuarios
del sitio. Esta aplicacién permite almacenar datos a la base de datos,
extraer datos en la web para los andlisis. Como ello tenemos:
paginas de tiendas on-line, encuestas y con datos almacenados.

El disefiador web Impide tener que actualizar codigos html del sitio,
estos proporcionan el contenido al sitio web; ejemplo: The Economist

(www.economist.com) y la cnn (www.cnn.com).

Ventajas de aplicaciones web

Ahorro de tiempo: son aplicaciones faciles de manejar, que permiten
cumplir tareas de forma posible sin instalar o descargar ningan
plugin adicional.

Actualizacién continua: el desarrollador de aplicacién gestiona y
maneja el software.

Recuperacion de datos: la mayoria de ocasiones el usuario puede
recuperar sus datos, desde cualquier dispositivo con su usuario y
password.

Ahorro de recursos, equipos y dispositivos: tienen un bajo consumo

de recursos que se encuentra en el servidor.

2.4 Ciclo de Vida de los Sistemas

El ciclo es la infraestructura y componentes necesarios para compilacion

de procesamiento, almacenamiento, transmision e organizacion de

informacion (Guerrero, 2015).
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Percibe una serie de etapas:

Planificacion.- realizan series de trabajos previos decisivamente en
terminacion con éxito del proyecto.

Analisis.- averiguar que exactamente tiene que realizar el sistema.
Disefio.- es complejo al momento de disefiar y de realizar una forma
repetida.

Implementacion.- estas herramientas acatara una parte las
decisiones del disefio que tengamos pensado en que nuestro
sistema debera funcionar.

Pruebas.- Se realizaran pruebas que puedan adaptar distintas
representaciones del contenido y fase del proyecto.

Instalacién o despliegue.- debemos proyectar que el sistema deba
funcionar tanto como hardware y software, dispositivos necesarios,
redes y acceso a sistemas externos.

Uso y Mantenimiento.- esta etapa consume un 40% de recursos en
el desarrollo del software. Un 60% es posible la importancia del ciclo

del software.
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Figura 12: Ciclo de vida de los sistemas

Ciclo de Vida
de los
Sistemas de Informacion

& &

®0

Fuente: https://www.gestiopolis.com/ciclo-de-vida-de-un-sistema-de-informacion/

2.5 Definicién y Concepto Tecnoldgicos.

Firewall: Funciona como cortafuegos en redes denegando la transmision
web, incluso protege nuestro sistema o protegen los programas, estos se
dedican a enviar o transmitir nuestra informacion personal (Alvarez, 2001).
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Figura 13: Firewall

Permitir que programas se comuniquen a través de Firewall de Windows

@Qv ﬂ ¢ Panel de control » Sistema y segundad » Firewall de Windows » Programas permitidos

Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitides, haga chic en Cambiar configuracion.

Cudles son los nesgos de permatir que un programa s& comunigue?

Programas y caractenisticas permitidos:

Mombre

[ BranchCache: deteccidn del misma nivel (usa WSD)
[ BranchCache: recuperacién de contenido (usa HTTP)
O BranchCache: servidor de caché hospedada (usa HTTPS)
O Capturs SMMP

B Compartir archivos e impresoras

O Conectarse & un proyector de ned

[ Coordinadar de transacciones distribuidas

|5 Deteccitn de redes

[ Dispesitivos portitiles inalimbricos

[ Enrutamiento v acceso remoto

O Escritone remoto

M Grupo Hogar

EO0o0OooORO0O0O0O

Dormiéstica/trabajo (privada)

Detalles...

Pesmitin etro programa.. |

Aceptar ]

Pablica =

Oooomooooooa

Cancelar |

Fuente: http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/157/cd/m8 seguridad_informatica/firewall_de_windows_7.html

El firewall controla las comunicaciones, puede ser también un dispositivo
de hardware y software, un dispositivo que se conecta a la red y cable de
conexion via internet. Que se instalan en un modem que se conecta a

internet.

Podemos encontrar ordenadores (computadoras muy potentes) y con un

software que hacen manejar los comunicados en las redes.

Recomendacién

seguridad de nuestro sistema.

integrado en Windows.

Ejemplos de firewall gratuitos:
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e Comodo Firewall.- mejores cortafuegos disponibles.
e ZoneAlarm Free Firewall 22013.- nos resulta util que el programa
nos indica las medidas de seguridad adicional que nos hace falta

instalar.
e Outpost Firewall 7.- puede convencer a los usuarios, una solucion
facil y profesional, nos brinda una amplia seguridad con un facil uso.

Figura 14: Ejemplo de Firewall

*= Alerta de seguridad de Windows

=] M
‘ﬁ Para apudar a proteger zu equipo,. Firewall de Windows
bloqued algunas caracteristicas de este programa.

iDezea mantener este programa bloqueado?

‘ M ambre:; Azureus
Fabricante:  Aelitiz

Continuar I:uluzuquecu][ Dezbloguear ] [F'reguntarme maz adelante

Firewall de ‘\Windows blogqued este programa para que no acepte conexiones de
Intermet o de una red. Puede desbloquearlo zi reconoce este programa o confia en el
emizor. ;Cusndo debo desbloguesr un programa’? wevey a@yudabittorrent.com

Fuente: http://www.ayudabittorrent.com/asistente-configuracion-azureus-vuze

HTML: Es el lenguaje creado por (Berners-Lee, 1980) que define el
contenido de las paginas web.

Estas etiquetas estan formadas por signos “>” mayor que y “<” Menor que”.
Las etiquetas o tags permiten interconectar toda la informacién escrita en
lenguaje html, entre conceptos y formatos, ayuda a los buscadores como,
Yahoo, search entre otros a encontrar la informacion por medio de las

etiquetas.

Para escribir codigo HTML solo es necesario:
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Es necesario el editor de texto como el bloc de notas aunque hoy en dia

existen programas especificamente para escribir codigos html.

Un navegador web para ejecutar la pagina como Firefox o con Chrome

(http://conceptodefinicion.de/html/)

Estructura de una pagina HTML
<HTML>

<HEAD>
<TITLE> Titulo principal de la pagina </TITLE>
<BODY>

</BODY>

Cierre del Encabezado

</HTML>

PHP.- Segun (Ramus, 2010) El nacimiento de la programacion Php se ha

desarrollado y comercializado a través de Zend.

Php esta sobre java contiene aplicaciones web, para el fundador de
Netscape (Marc, s.f.), esta caracteristica se ha transformado en algo

complejo en hora de trabajar.

En 1997 la 2da versién de Php dej6o como resultado a mas de 50 mil
dominios en internet, Php 3.0 nacio por los desarrolladores (Gutman, s.f.)

(Zeev, s.f.), su principal funcion era la ampliacién del nucleo.

Php 4 fue lanzada en 2000 basado en el nucleo (Engine, s.f.), desde

entonces php maneja millones sitios, con un 20% de dominios en internet.
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Su ultima version Php 5 en 2004 su ultima actualizacion fue en 2009,

gracias a esta renovacion posee la capacidad de soportar la programacion.

Figura 15: HTML

péging al servidor

y
/
La pagina HTML g
se envia al clienle _-25_:"__’5/—' ﬂ\\_'\:l
A
— ——

S
La pagina sc ejocuta para
convertirse en eddigo HTML =t

Es una paging PHP

Fuente: https://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php

Ventajas de Php

Creado por (Lerdorf, 2012) es un lenguaje de programacion con servidor

gratuito, y con funciones.

Sus principales ventajas:

Lenguaje de multiplataforma.
Completamente desarrollado en aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos.

Es libre, se presenta como una alternativa de facil acceso.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Es una determinada metodologia al momento de programar, el
programador aplica el trabajo a cualquier técnica de programacion
que este permita escribir un cédigo ordenado y estructurado.
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Base de Datos

Nos permite guardar informacién, se encuentra estructurada en un sistema
por un conjunto de datos almacenados, que permite el acceso continuo a

un conjunto de programas (Valdés, 2007).
Las principales caracteristicas son:

e Acceso concurrente por usuarios.
e Integridad de datos.

¢ Independencia logica de datos.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Los componentes de una base de datos son:

Hardware: compuesto por dispositivos de almacenamiento; cintas, discos.
Software: un sistema de administrador a la base de datos.
Datos: estan almacenados de acuerdo a la estructura externa.

Disefio a la Base de Datos: el disefio se constituye en tres etapas: disefio

l6gico, global y conceptual.

Figura 16: Base de datos

Fuente: https://comocrearun.org/base-datos/
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Ventajas de la Base de Datos
Almacenan copias de los mismos datos.

e Perfeccionamiento en el mantenimiento.

e Mejora la accesibilidad a los datos.

e Los sistemas de una base los ficheros estan integrados

¢ No se puede eliminar ya que es necesaria modelar las relaciones
entre los datos.

e Progreso en los servicios de copias de seguridad.

2.6 Fundamentacion Legal

El duefio de los almacenes, panaderias, licorerias, servicios de hospedaje,
Cines, discotecas, establecimientos deportivos, centro de cosmetologia y
estética, gimnasios, entre otros establecimientos, no necesitan obtener

permisos de funcionamiento, informé el control (Arcsa).

Estos establecimientos no estan atentos al control & vigilancia, que realiza

la agencia de una manera permanente en todo el Ecuador.

Este cambio esta contenido en la Resolucion ARCSA-DE-040-2015-GGG
del 2015, la Direccién Ejecutiva de Arcsa, reforma el acuerdo Ministerial
4712. Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a
establecimiento sujetos a vigilancia y control sanitario, publicado en R.O
294 del 2014.

La decision responde al Decreto Ejecutivo No. 149, art. 5, la reduccién de
tramites dispone; “Organizar el uso de recursos publicos y reducir costos y

pasos de transaccién al ciudadano, empresas y administracion publica”.

También se establece que los demas microempresarios y trabajadores, de
dichos establecimientos estén identificados como unidades de economia,
ya que estan exentos de pago por derecho y permiso de funcionamiento.
Para su actividad, se basan a la ley organica de economia popular, segun
la resolucion ARCSA-DE-040-2015-GGG del 21 de mayo de 2015.

Requisitos para un Mini Market
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Es importante conocer los requisitos para emprender un mini Market, es de

mucha importancia verificar el lugar donde vamos a emprender nuestro

negocio, como por ejemplo; un lugar céntrico, Universidades, colegios,

empresas entre otros. Ademas, saber si el negocio se hard en un local

propio o alquilado.

Requisito:

1.- Crear microempresa como Persona Natural o Juridica.
2.- Acogerse a un régimen tributario.

3.- Trabajadores ingresar a planillas iess.

4.- Licencia o Permiso Municipal del funcionamiento.

5.- Inscripcion de la marca comercial en INDECOPI.

6.- area de parqueo para la comodidad de los clientes.

7.- Contar con servicios sanitarios para clientes.

8.- area de bodega con acceso para los proveedores.

Funciones:

1.- Administrador o Gerente.
2.- Contratacion de personal.
3.- Personal de Limpieza

4.- Encargado de caja

5.- Ayudantes

Equipo y Mobiliario

Un Mini Market requiere el siguiente equipo mobiliario:

1.- Extinguidor
2.- Mostradores

3.- Canastas de supermercado
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4.- Equipo de refrigeracion
5.- Camaras de seguridad
6.- Caja registradora - impresora

Se detallara un cuadro de una inversion recomendada para invertir en un

mini Market.
Inversion $
Teléfono $25
Internet $20
Cajero Automatico $1500
Total $1.545

Clave para el éxito de un negocio
Conservar un local de buena imagen
Producto de buena calidad
Sistema de inventario mantener surtido
Atencion fines de semana

Que ofrecer al abrir un Mini Market

Un Mini Market debera ofrecer una gama de productos, entre ellos:
Comida Congeladas (pescado, pollo, Nuggets, chancho, etc.)
Alimentos perecederos (lacteos, frutas y verduras)

Articulos de papeleria
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Insumos tecnolégicos (auriculares, pen drive, Cd, etc.)
Rise

Segun el (RISE, s.f.), pagar impuestos por actividad comercial mas facil que
el RUC.

El Rise esté activo desde el 2008, pero no cualquier negociante que desee
podra acogerse a este método, solo pueden acceder los que efectien con

los siguientes requisitos:

e No ser persona natural.
¢ No tener entradas mayores a 50,000 $ al afio

e No haber sido funcionario de retencién en los ultimos 3 afios

Acceder al rise no tiene costo, pueden acercarse presentando los

requisitos:

e Copiay Original C.I.
e Certificado de votacion

e Original y copia de servicios basicos o contrato de arrendamiento.

Los beneficiarios tendrdn que presentar facturas a sus consumidores
autorizado por el SRI. El pago de impuesto se realizara mensualmente a la

cantidad del pago.

El régimen general fue el Unico sistema en la declaracion de impuestos por
mucho tiempo en Ecuador en el 2010 el Sri implemento un nuevo régimen
en perfeccionar el pago de impuestos a pequefios negocios, se
implementd; pago de cuotas mensuales a los contribuyentes para proveer
el sistema de pagos de obligaciones tributarias.

Cabe indicar que personas naturales y juridicas obligadas a llevar
contabilidad no pueden estar dentro de este sistema. Basicamente este
régimen fue disefiado para promover y facilitar el pago de impuesto a

microempresarios.
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Impuesto a la renta.- La renta proviene del trabajo o capital que las
personal naturales obtengan.

Impuesto valor agregado.- Grava el valor de la transferencia o transaccion
de bienes en etapas de comercializacion, el valor de los servicios prestados
y condiciones que provee la LRTI.

Impuesto redimible a botellas plasticas no retornable.- El
embotellamiento de bebidas no retornables, utilizadas para contener
bebidas alcohdlicas, agua con finalidad de disminuir la contaminacion

ambiental y estimular el avance del reciclaje.

Figura 17: SRI

AT S T A SRi

W Olvidate de fos formularies. W Tu negocio mejorard
Con el RIS no necedtanss usar for Los contribuyentes prefieren acudir 3 establech
mularios, por o tanto ahomards el mientas que entreguen tomprobantes de venta
Coato poe s comper de los mismon y wnorizadon, posque s permite dedudic sus
© page a los tramitadores por el gastos de acuerdo a Ley de Equidad Tributaria.
Fenada,

 La tarifa es fija,
¥ No necesitards evar Todos 105 meses pagaris ef eismo valor, por ko
contadilidad. tanto podras planificar tu presupuesto.
S 10 Wncrioes en ol RIS€- ahorards
tiempo y dinero, puss no “ idn focallzad:
un contador que te ayude 3 llevar El SR ofrecerd vervanilas de atendidn paea los
regiitros de tus trardacciones. Inscritos en of RIS€» y brigadas mdyfles de capa-
dtacidn visitarkn s ciforennes dudades
N Lienar tus comprobantes mmnﬂqd: pais. ’

de venta ahora es mds fdcll.

S te acoges al RIS@ entregarisatus Y Se acabaron las retenciones en la fuente.
clientes comprobantes de venta Al 00 estar sujeto A retenciones, evitarks pagas
shwgiley y (hciles cle Nenar, on excesd.

¢ omoinseribirse)

£1SRI informard oportunamente sobre ef avance del RISE- y los plazos de bacripcidn.

£l RIS esun nuevo régimen del SRy
que facilita el pago de impuestos y legaliza tu actividad econémica.

No mds complicaciones para declarar tus Impuestos,
jahorra tlempo y dinero!

RIS jPensando en todos!

Fuente: http://www.ecuadornoticias.com/2015/09/como-sacar-el-rise.html

IEPI

Segun el (IEPI, 1998), hay articulos que da ordenanza de ley se debe
cumplir paso a paso cada producto o marca registrada que tenga su debida
seguridad.
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Segun lo investigado la Propiedad Intelectual, dice, que la persona natural
0 juridica, que cree un programa o producto siendo este parte de su
iniciativa contara con la proteccion dentro o fuera del pais, esto evitara que
personas ajenas obtengan acceso, del tal forma sin el debido permiso del

autor.

Por lo general han tomado 8 articulos con el respectivo contenido y que nos

sirve para esta investigacion.
Ley de Propiedad Intelectual
(Codificacién No. 2006-013)

Art. 1.- El estado da la debida seguridad da reconocimiento y brinda

garantia de propiedad intelectual.

Art. 2.- Los derechos conferidos por esta ley se aplican por igual a

nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.

Art. 3.- El beneficio que brinda este articulo es que contamos con derechos
pertenezcamos 0 no a este pais e inclusive ecuatorianos radicados en otro

pais.

Art. 4.- Se reconoce y se garantiza los derechos de autores y derechos de

los demas sobre sus obras.

Art. 5.- El autor protege por el solo hecho de la creacion de la obra, de su
mérito, destino 0 modo de expresion. Protegen la interpretacion y ejecucion.

Se reconoce cualquier lugar de publicacion.

Una de sus ventajas, nos brinda el art 5 es que tenemos la tranquilidad al
patentar algan programa, teniendo en cuenta que nadie mas puede tomar

uso de ella sin nuestro consentimiento como autores.
Art. 6.- El derecho de autor es independiente, y acumulable con:
Los derechos de propiedad industrial puedan existir sobre la obra.

Los otros derechos de propiedad son reconocidos por la Ley.
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Art. 28.- Se consideran obras literarias y protegen como tal. Se otorga que
se haya ido incorporando en un ordenador que este expresado, de forma
legible (codigo fuente) o por maquina (codigo objeto). Ya sea estos
programas operativos y programas aplicativos, estos elementos conforman

la estructura del programa.

Art. 29.- Un ordenador, toma la responsabilidad de la elaboracién de la
obra. Se considera titular, a la persona cuyo nombre conste en la obra o

sus copias de forma usual.

Art. 30.- La adquisicion de un programa, autoriza al propietario realizar

exclusivamente:

e Una copia de versibn del programa con fines de seguridad y
respaldo.

e Fijar un programa en la memoria interna del ordenador, ya sea que
dicha fijacién desaparezca o no al apagarlo, con el Unico finy en la
medida necesaria para utilizar el programa.

e Todo autor al registrar su obra tiene la autoridad suficiente para

permitir o prohibir la utilizacion de su programa.
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CAPITULO 1lI
3. METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico de la Investigacién

El Mini Market “El Unico”, esta ubicado al en la ciudad de Guayaquil, es una
microempresa se inici6 en el 2017 dedicado a las ventas de Bazar y
papeleria, confiteria, Legumbres y ventas en general al por mayor. Con un
nivel de alto compromiso compensando la necesidad de sus clientes,

ofreciendo productos, atencién y a un buen precio de mercado.

En la actualidad tiene un aproximado de 300 habitantes, el mini Market

cuenta con 2 empleados con excelente eficacia.

El presente trabajo tiene la orientacion de corte cualitativo y cuantitativo ya

gue con el paso de la investigacién se obtuvieron datos numeéricos.

Cualitativo.- es la informacion e observacion de respuestas. Unas de las
técnicas comenzaron por medio de Sigmund Freud en Europa de 1896, en
el siglo XX Marx, su teoria la pusieron en habilidad el método del concepto
cualitativo (Ibafiez, 1992).

Es aplicado en estudios relacionados, que existen. El analisis cualitativo
tiene a llegar muy profundamente poder comprender el desarrollo, de esta

manera el investigador va asumiendo diferentes rol.

Cuantitativo.- el método cuantitativo (Schmelkes, 2012), puede medirse

directamente y puede verse como una informacion objetiva en parte de una
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opinion. Es dificultoso argumentar la investigacion cuantitativa ya que esta
basada en hechos.

Cuando el analisis involucra estadisticas, un analisis no numeérico se ocupa
de la disposicién, y asimilacion de rasgos, variedades, género, etc. Se
considera ejemplos de analisis cualitativos.

Es cualitativa porque se ha considerado en la participacion del sector con
encuesta, para asi poder dar solucion en sus propias necesidades.

3.2 Tipo de Investigacion
Se dividen en: investigacion descriptiva, investigacion explicativa e
investigacién correlacional, estos tipos de investigacibn nos permiten

buscar oportunidades para compensar al usuario y/o cliente.

3.2.1 Descriptiva
Es una técnica para la investigacion de temas como antecedentes a los
estudios cuantitativos, con el proposito de comprobar como se manifiesta

el fenbmeno. (Hernandez Sampieri, 2006) .

En la presente investigacion es descriptiva porque se va observar cdmo
influye en los beneficiarios del mini Market “el Unico”, esto se va poder
evaluar mediante la entrevista, encuesta y observaciones que se realizaran

al transcurso de la investigacion.

3.2.2 Explicativa

Establece las causas, estableciendo conclusiones para establecer las
teorias, no solo representa el problema observado, sino que investiga para
explicar los principios que se originé en la situacion analizada. (Babbie,
1979)

En la presente investigacion, explicativa porque se da conocer al cliente,

todos los elementos claves hay que darse cuenta antes de comenzar a

disefar el sitio web.

59



3.2.3 Correlacional
Afirma que se tiene como propdsito calcular la relacion que existe entre 2 o

mas variables o conceptos” (Hernandez e. , 2003)

En la presente investigacion, al disefiar una pagina web, puede ser utilizada
en cualquier otra empresa para asi promocionar sus productos para ser

aplicado a la observacion de los usuarios.

3.3 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion
En esta investigacion se usara el instrumento de investigacion de la
encuesta y entrevista, se realizard& un acercamiento a los usuarios

obtenidos en la muestra de poblacion.

3.3.1 Recoleccion de la Informacién
Se elabor6é una encuesta para analizar informaciones obtenidas en las
entrevista, estos datos han sido analizados y seleccionados, los cuales nos

ofrecen informacion para determinar un analisis.

Debemos considerar la elaboracién de técnicas en la recopilacién de datos
que se define por medio del investigador para conseguir informacion

necesaria y poder lograr los objetivos proyectados en nuestra investigacion.
Para la recoleccion de informacion tenemos los siguientes puntos:

e Observacion en buscar la interpretacion que se debe plantear en
lugares, etapas, personas y sus aspectos a considerar mediante una

recopilacion que se tomard en la situacion de un estudio.

La observacion es el elemento fundamental del avance de nuestra
investigaciéon donde se pudo obtener una frecuente necesidad de
informacion al momento de entregar los servicios a domicilio en

nuestro sector.
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e Una recopilacion documental, técnica o instrumento de
investigacion social cuya finalidad es la de recolectar informacién

segun (Hernandez, 2000).

Consiste en consultar bibliografias que parten con conocimientos o
informacion recogidos, son obtenidos mediante documentos que son

demostraciones de hechos histéricos o pasados.

e Entrevista tener contacto con personas a través de conversacion
bajo preguntas y respuestas. Esto nos permite estar pendiente de la

actitud de los informantes en un momento determinada.

e Encuesta nos permite obtener datos recopilados de un conjunto de
personas relacionadas, mediante se genera las conclusiones que

correspondan a los recopilacion de datos recogidos.

3.3.2 Técnica de la Encuesta

Es un conjunto de instrucciones de investigacion que recoge informacion
mediante un proceso de datos, es una muestra especifica de una poblacion
mas amplio, que se va explorar con una serie de caracteristicas (Garcia F.
, 2003).

Son utilizadas para conseguir informacion de personas en diversos temas
y/o preguntas, las encuestas suelen obtenerse mediante llamadas

nacionales e internacionales mediante un sitio web o redes sociales.
Encuesta

Son escasas técnicas que dispone motivos que se adapta a todo prototipo
de recopilacion este permite recuperar informacién para un estudio

obteniendo una suma total de datos (Ferrado, s.f.).

La encuesta se emplea a una muestra de poblacion para conseguir

resultados que logren ser transportados a un conjunto de poblacion.
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Esta técnica se basa brevemente a las gestiones que se debera seguir en

las encuestas elaborando un instrumento basico como un cuestionario.

3.3.3 Técnica de la Entrevista

Es una técnica de compilaciébn de datos sobre lo que se averigua esto
puede estar bien ordenada mediante un formulario bien elaborado, su
principal objetivo es llegar al lugar de vista, donde se requiera profundizar

la esencia de la siguiente investigacion (Kerlinger, 1997).

En la ciudad de Guayaquil situado en: av. Casuarina se realizard una
encuesta a los clientes o visitantes que visitan el mini Market para darles a

conocer detalles del sitio web.
Entrevista

Una (Entrevista, 2017) es reciproca, porque el entrevistador utiliza una
técnica de recopilacion de datos, mediante una estructura totalmente libre
gue constituye el proceso de analisis, realizdndose a distintos niveles de

direccion.
En la presente investigacion se entrevistara al duefio principal del negocio.

Una entrevista es el cambio de opiniones, mediante un didlogo entre 2 o
mas, donde el entrevistador es designado en preguntar cualquier

informacion, esta entrevista lo encontraran el anexo 2.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Una poblacion segun (Wigodski, Metodologia de la Investigacion, 2010), es
un conjunto de medidas que posee caracteristicas frecuentes en un
momento determinado. También puede referirse de una localidad u otra

division y las consecuencias de poblar.
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Figura 18: Poblacion y muestra

Proceso Estadistico

POBLACION

Muestreo Inferencia

Estadistica

Fuente: http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-muestra.html

La poblacion que se va evaluar, es la cifra total de habitantes que integra
un pueblo en su totalidad, puede referirse al acto poblacional la

problematica originada en el Mini Market.

Poblacion Cantidad
Jefe 1
Empleado 2
Bodega 1
Cliente de 110
establecimiento
Total 114

Muestra

Segun (Wigodski, Poblaciéon y Muestra, 2010), un conjunto representativo
de la poblacion, esta muestra dependera de la disposicion el cual sera el

estudio de la poblacion.

La muestra dependerda del investigador que llevara a cabo el estudio,
mientras mas grande sea la muestra, mayor la posibilidad de la poblacion

definida sera.
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Se preocupa y se forma una parte pequefia tomada de la poblacion, es una
representacion significativa de las diferencias de un conjunto poblacional.

El Unico método que se podra evaluar en un resultado mas cercano o
aproximado a la poblacion global, en esto se representa la estadistica el
cual se agrupa los elementos conseguidos en la poblacién.

e N = Poblacion 110

e p = probabilidad a favor 0.5

e ( = probabilidad en contra 0.5

e z = nivel de confianza 1.96% - 95%
e e = Error de muestra 0.052

e n =tamafo de muestra 86

Tabla 2: Poblacién y muestra

n = (110) (0.50)2 (1.96) 2/ (110 - 1) (0.05)2 + (0.50)2 (1.96)2

n = (110) (0.25) (3.8416) / (110 - 1) (0.0025) + (0.25) (3.8416)

n = (105.644) / (0.2725 + 0.9604)

n =105.644/1.2329

n=385.6874 n =86

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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3.5 Andlisis de la encuesta realizada a los clientes
1.- ¢Utiliza el internet?

Tabla 3: Uso del Internet

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 75 85%
No 10 10%
No tengo conocimiento 1 5%
Total 86 100

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

1.- ¢Utiliza el internet?

mSi
H No

B No Tengo Conocimiento

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

Andlisis e Interpretacion

El tamafio de la muestra fue de 100 personas encuestadas, de las cuales
65 fueron hombres y su diferencia, 35, mujeres. Entre aquellas personas
encuestadas encontramos que el 85% manifiesta utilizar el acceso a
internet de manera diaria, mientras que un 10% lo hace de manera

semanal, seguidos por un 5 % lo hace de manera mensual, entre otros.
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2.- ¢Usted prefiere comprar de forma fisica o por laweb?

Tabla 4: Compra por internet

Alternativas Cantidad Porcentaje

Forma Fisica 36 50%
Web 50 50%
Total 86 100

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

2.- ¢Usted prefiere comprar de forma
fisica o por la web?

W Forma Fisica

H Web

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

Andlisis e Interpretacion

En términos de compra por internet, se encontré que la mayor parte de los
encuestados no hacen compras por medio de esta via (50%), seguida muy
de cerca de un 50% de los cuales mencionaron que aquellos si hacian las
compras mediante webs, paginas y toda via de internet. Finalmente
deducimos que tendriamos una buena acogida en el mercado, ya que la

diferencia entre ambos valores es minuscula.
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3.- ¢,Usted ha comprado alguna vez por internet?

Tabla 5: Comprar o no en internet

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 42 45%
No 44 55%
Total 86 100

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

3.- Usted ha comprado alguna vez por
Internet ?

M Si

H No

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

Andlisis e Interpretacion

Esta tercera pregunta de la encuesta aplicada a los clientes cercanos al
sector nos muestra resultados de la decision si las personas comprarian o
no via internet, de los cuales encontramos que un 45% de los encuestados
afirmé que si lo haria en un futuro, mientras tanto que el 55% de estas dio
una respuesta positivas, ya que una de sus razones a la respuesta fue la

desconfianza que muchas veces encuentran en la seguridad de sus datos.
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4.- ¢ Cuédl es su mayor preferencia al realizar las compras?

Tabla 6: Preferencia de Compras

Alternativas Cantidad Porcentaje

Forma Fisica 66 71%
Web 30 29%
Total 86 100

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

4.- ¢Cual es su mayor preferencia al
realizar las compras?

B Forma Fisica

H Web

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
Andlisis e Interpretacion

En esta, se preguntd a los encuestados acerca de sus preferencias al
momento de realizar sus compras via internet, en las cuales del total de un
100%, el 71% de aquellos prefieren comprar en tiendas fisicas, ya que
segun sus opiniones, lo quieren asi ya que se aseguran que los productos
sean escogidos de buena calidad, y, dicen ellos, al momento de comprar
en linea no saben si aquellos productos son de la mejor calidad. En tanto
que para otra parte, en un 29%, mencionan que en su preferencia esta ir a
la tienda online, ya que este valor se da gracias a la rapidez y facilidad al

momento de realizar una compra y evitar filas, mencionaron.
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5.- Dentro de las siguientes alternativas seleccione las razones por

las cuales usted compraria online en el mini Market

Tabla 7: Compra en mini market

Alternativas Cantidad Porcentaje
Falta de Tiempo 25 29%
No salir de Casa 16 19%
Comodidad 12 14%
Seguridad 11 13%
Distancia 21 24%
Otros 1 1
Total 86 100%

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

5.- Dentro de las siguientes alternativas
seleccione las razones por las cuales
usted compraria online en el mini Market

M Falta de tiempo

m No salir de casa
Comodidad

M Seguridad

W Distancia

Otros

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
Andlisis e Interpretacion

En una totalizacibn de esta pregunta una serie de encuestados (29%)
opinaron que por falta de tiempo desean comprar por internet, ya que esta
plataforma les da un acceso rapido y eficaz a sus necesidades, incluyendo
a el 19% de los mismos que dijeron que lo hacian ya que preferian no salir
de la comodidad de su hogar, de igual manera, por comodidad individual el
14% dijo que lo haria de esa manera. Sin embargo, el 13% de esta

encuesta dice que la seguridad en la red es confiable, segun su punto de
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vista, y para ellos no hay inseguridad al momento de poner sus datos, el
24% decidio que hacian dichas compras via a internet por las distancia que
tienen con las tiendas. Finalmente, el 1% de los encuestados dijo que
preferia hacerlo por otras medidas como para ahorrar tiempo e incluso

porque se lo hace servicio a domicilio.
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6.- ¢ Usted que esperaria del Mini Market al comprar en linea?

Tabla 8: Pensamientos de mini market en linea

Alternativas Cantidad Porcentaje
Honestidad 20 23%
Confianza 14 16%

Optimo tiempo de atencion 15 18%
Productos en buen estado 18 20%
Personal agradable 11 13%
Herramientas Tecnologicas 8 9%
Otros 1 1
Total 86 100%

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

6.- ¢Usted que esperaria del Mini Market
al comprar en linea?

B Honestidad
B Confianza
Optimo tiempo de atencion
B Productos en buen estado
M Personal agradable
Herramientas Tecnoldgicas

| Otros

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
Analisis e Interpretacion

Se pregunté a los encuestados acerca de qué esperarian ellos al comprar
en linea en el Mini-Market, y en resultado con el 23% de aquellos
encontramos que esperarian que la honestidad por medio de los precios
sea notable y que no haya cargos por intereses 0 cosas similares tan altas
como en otras plataformas webs, por otra parte, en mencion del 20%
menciond que su esperanza estaba dedicada en que los productos que
esperan recibir sean de buena calidad y obviamente, que se encuentren en
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buen estado. Segun el valor del 18% de aquellas personas respondio e
hicieron énfasis en que el tiempo que se tarda en llegar a su domicilio no
sea demasiado tarde, tomando ellos en consideracién por traficos y de mas
inconvenientes, ellos muchas veces encuentran déficit en este punto, lo
cual siempre estan a la expectativa que este sea mejorado. De igual
manera el 16% mencion0 que esperan tener confianza al momento de
realizar sus compras, ya que, muchas veces hay una mala atencion por
parte del establecimiento e incluso mencionan que en ocasiones son
agredidos verbalmente, en lo que esperan que frente a esto, al momento
de llegar o comprar en linea, reciban una buena atencion al cliente. Segun
11 personas, evaluadas en el 13%, sefialaron que como en el punto
anterior, su atencion por medio de los empleados sea buena y eficaz,
reflejando siempre confianza. Sin embargo, el 9% menciono que también
se requiere de mejoramiento en el area tecnoldgica ya que muchas veces,
por ejemplo, tienen facturas mal elaboradas a mano, y esperan que esto se
mejore mediante recursos y articulos tecnoldgicos. En dltimo lugar el 1%

dijo que entre todas las anteriores también esperaban otras perfecciones.
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7.- Si usted nunca ha comprado en internet ¢ Cuales han sido las

razones?
Tabla 9: ¢ Por qué evitar la compra en internet?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Desconfianza con las formas de pago 40 47%
No utiliza tarjetas de crédito 7 8%
Diferencias de precio 1 1%
Miedo a dar datos personales por
internet 24 28%
Otras Razones 14 16%
Total 86 100%

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

7.- Si usted nunca ha comprado en
Internet ¢ Cuales han sido las razones?

B Desconfianza con las formas de
pago

H No utiliza tarjetas de crédito
Diferencia de precio
B Medio a dar datos personales

por internet

m Otras razones

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
Andlisis e Interpretacion

Como es evidente, en los resultados de esta pregunta encontramos que
frente a las razones que por qué no se compra en internet, una de las
principales, denominadas con el 47% de su totalidad, ha sido por la
desconfianza en las formas de pago, ya que por la misma denominacién
aguellos dicen que muchas veces son mal utilizados sus datos y sus
derechos son rotos, lo cual honorablemente les hacen mencién y mala fama

a las formas de pago via internet. Similar a la respuesta anterior, el 28%
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razondé que en sus motivos se incluye el dar datos y que estos sean
utilizados y administrados mal e incluso incluyendo los robos vy
devaluaciones que muchas veces han recibido. Por otra parte, el 16% no
quiso mencionar razon alguna por las cuales no estaban interesados a
comprar por esta via ya que una de las principales razones fue mencionada
anteriormente. Pero, al momento de plantear la opcion acerca de las
tarjetas de crédito, un 8% las mencioné ya que, segun sus criterios, nunca
estarian dispuestos a poner los datos de las mismas, por desconfianza. El
1% dijo que lo hacian por la diferencia y subidas de precios que se realiza
muchas veces, diferenciando el precio en internet y en la tienda fisica, lo

cual les da mal testimonio al momento de comprar en internet.
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8.- ¢ Si tuviese la oportunidad de comprar por Internet, usted qué tipo
de productos compraria?

Tabla 10: Tipos de compra en linea

Alternativas Cantidad Porcentaje
Calzado — Ropa 42 49%
Electrodomésticos 10 11%
Producto de belleza 10 12%
Aparatos
Electrénicos(Laptops,
impresoras entre otros) 24 28%
Total 86 100%

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

8.- éSi tuviese la oportunidad de comprar
por Internet, usted qué tipo de productos
compraria?

M Calzado - Ropa
M Electrodomésticos
Productos de Belleza

M Aparatos Electrénicos(Laptops,
impresoras entre otras)

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
Andlisis e Interpretacién

Existe una serie de tipos de productos de los cuales tienen mayor volumen
de venta en internet. Entre estos, el 49% de la encuesta, la gente respondio
que en su preferencia mayor de estos productos esta todo lo que se deriva
e incluye a calzado y ropas, segun opiniones, es asi, ya que lo que mas
presencian, son tiendas de las mismas denominaciones, o que hace mas
fluida la venta de estos productos, sin embargo, los aparatos electronicos

como celulares, laptops, computadoras y entre otras, no quedaron atras, ya
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que las personas mencionaron en un 28% que compraban aquellos
articulos ya que son necesarios en su diario vivir. Un tanto después de
ambos valores anteriores se encuentra también los articulos de belleza,
evaluados por un total del 12% de la totalidad de la encuesta, y por
supuesto, sin descartar los electrodomésticos, los encuestados declararon
que frecuentemente compran en esta area segun el 11% de la evaluacion

total.
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9.- ¢ Usted que caracteristica positiva destaca de las tiendas online

gue conoce?

Tabla 11: Caracteristicas positivas

Alternativas Cantidad Porcentaje
Amplias modalidades de pago 35 41%
Certificacion de sitio seguro y

confiable 10 12%

Informacién completa y
detallada de los productos 15 17%
Facil usabilidad 26 30%
Total 86 100%

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

9.- ¢ Usted que caracteristica positiva
destaca de las tiendas online que visito?

B Amplias modalidades de pago

B Certificacion de sitio seguro y
confiable

Informacién completa y
detallada de los productos

B Facil usabilidad

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
Analisis e Interpretacion

Finalmente se pregunté acerca de las caracteristicas positivas que se le
darian a las tiendas online y bueno, en un comienzo, las personas
empezaron respondiendo, en un 41%, que lo hacian por las amplias
formalidades de pagos que encuentran, a diferencia de las preguntas
anteriores, en las cuales se hace mencion de la desconfianza en las formas
de pago. Por otra parte, un 30% dijo que lo haria por la facilidad al momento
de hacer su uso y al momento de recibir su pedido y la calidad de los
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mismos. Desde otro punto de vista, los encuestados dijeron que valia salvar
la opcién acerca de la informacion completa y detallada al momento de
llenar el pedido, ya que, dicen ellos, es una mejor manera de guiar al que
trae en pedido ya que lo puede hacer de manera directa y confiable.
Finalmente, culminando esta encuesta, se hizo mencién también acerca de
la confiabilidad que se le daria a la pagina web y la seguridad de la misma,
los cuales son de absoluta confiabilidad y confidencialidad en una buena

administracion de los datos, mencionaron.
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3.6 Conclusiones de manera general sobre la encuesta y entrevista

En los resultados conseguidos por las diferentes técnicas de metodologias
de la investigacion, se pudo observar las necesidades de los usuarios del
sector, daremos a mostrar la presentacion de datos sobre las encuesta los

resultados formados por cada uno de los usuarios.

Como analisis tenemos un resultado donde podemos observar la falta de
tiempo que muchos necesitan, como el servicio a domicilio les ayudara a

facilitar mas rapido un proceso de ahorro de tiempo.

Importancia de la investigacion.- es importante, nos permite aprender
conocimientos, como los avances tecnolégicos que hoy en dia se da, la
investigacion puede darse en algunas formas no solo en el internet también
se llevara a cabo la investigacion en bibliotecas, encontrar informacion en
periodicos entre otros medios, donde el ser humanitario puede aprender

dia a dia algo nuevo.

3.6.1 Conclusién de la entrevista realizada a los duefos del
supermercado
La entrevista se realizd al duefio del Mini Market “El Unico”, nos dio como

resultado la aprobacion del proyecto y el apoyo del mismo.

3.6.2 Conclusién de la encuesta realizada a los clientes del
supermercado
La encuesta se realizd a los clientes ya que realizan sus compras en el

mini Market, los cuales mostraron un gran interés por el proyecto a realizar.
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3.7 Conclusiones Generales sobre las encuestas.
Se puede decir que hoy en dia la mayoria de las personas encuestadas
hacen uso de la tecnologia (INTERNET) y aqui es donde ellos encuentran

la satisfaccion de las necesidades.

El disefio del sitio web Mini Market “El Unico” le permitirda mejorar los
procesos econdémicos para asi poder tener una mejor viabilidad al cliente

con el ahorro de tiempo.

Con las actividades asignadas se gestiond la comunicacion, apoyando la

actualizacion de diferentes medios de comunicacion.

Este sitio da la mayor facilidad al llegar al usuario a la entrega con el poder

de estar comunicado permitiendo responder y mejorar nuestro sitio web.

3.8 Recomendaciones Generales sobre las encuestas.

e Mejorar la atencion al cliente estableciendo un historial de compras
para establecer las preferencias

e Se recomienda realizar un estudio de mercado sobre la incidencia
del uso de péaginas web dedicada al mini Market con el fin de
determinar las ventajas en el posicionamiento de las mismas en el
mercado.

e Una recomendacion para el sitio web puede ser el desarrollo de una

app.
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3.9 Presupuestos y Costos

Tabla 12: Presupuestos y costos

Recursos Detalles Econdmicos
Tutora: M.A.E
Humano Tatiana Tapia
Autora: Beatriz
Mazamba Jordan $800
Resmas hojas A4 $3.00
Cuaderno $1,50
Materiales Boligrafos $1,00
Impresiones $8,00
Anillados $10,50
Transporte $42,00
66.00
Total $866.00
3.9.1 Costo de Hardware
Tabla 13: Costo de hardware
Cantidad Descripcion Valor Total
Monitor de 19”
1 Memoria Ram 4GB
Disco Duro 1TB $600
Impresora Tinta
! Continua $220
Total $820

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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3.9.2 Costo de Software
Tabla 14: Costo de software

Cantidad Descripcion Valor Total
1 Licencia Windows 10 $180
Ultimate
1 Dominio Web (.com) $ 60
1 Servidor Web $120
Total $360

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

3.9.3 Costo total

Tabla 15: Costo Total

Descripcion Valor Total
Costo de Hardware $820
Costo de Software $360
Costo de Operacion $866.00

TOTAL $2.046.00

Elaborador por: Beatriz Mazamba Jordan
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA
Tema: Disefio de una pagina web para ventas de productos online en el

mini Market “El Unico”

4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo General de la propuesta
e Disefar un sitio web para la admision de pedidos a domicilio online
que disminuya los tiempos en un proceso para garantizar el

bienestar de los visitantes del mini Market “El Unico”.

4.1.2 Objetivos Especificos de la propuesta
e Presentar el informe de disefio web.
e Facilidad de Compras
e Facilitar a las clientelas el servicio tecnologico.
e Mejorar la eficacia de los empleados, ofreciéndoles un buen trabajo

apropiado laboral

4.2 Descripcion de la Propuesta

A continuacion de haber leido el concepto y caracteristicas del comercio
electrénico, vamos a considerar una pagina para realizacion de compras
online, el modelo de negocio, puesto que la comodidad esta por delante de
todo, y no hay nada mas sencillo que comprar lo que necesitas desde tu

casa, a un costo bastante inferior que el que te encontrarias en la tienda.
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4.2.1 Informacion general del Proyecto
Se plantea el disefio de la pagina web orientado hacia el incremento en

ventas y darse a conocer a mas empresas que soliciten los servicios.

Inicio: En esta parte se refleja la forma general que se va vender en la

pagina web www.elunicocomercial.wix.com/inicio

Nosotros: Se desplegara informacion de mision y vision del negocio

www.elunicocomercial.wix.com/inicio/nosotros que se realizara el sitio.

Servicio al Cliente: Muestra a los beneficiarios, datos telefénicos y correo
para que los usuarios puedan informarse o dirigirse con sugerencias o

llamar si desean adquirir un pedido a domicilio.

Se detalla un mapa conceptual donde se visualiza la pagina principal.

EL UNICO

| ] 1
INICIO lPRODUCTOS | l NOSOTROS \ ety l MI PERFIL \
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4.3 Pasos o procedimientos de la compra en linea del mini Market.

4.3.1 Pasos a seguir para realizar una compra en linea

1.

Ingresar a la pagina web, si no esta registrado elegir la opcion “Mi
Perfil” y crear un perfil nuevo el cual sera personal caso contrario
ingresar con su usuario y contrasefa.

Si desea realizar el pedido elegir la opcién “Productos” en la
cabecera.

Seleccione los productos que desea adquirir segun su clasificacion
(frutas, vegetales, snacks, perecibles, no perecibles, articulos de
bazar) los cuales automaticamente se cargardn al Carrito de
Compras.

Una vez finalizado el pedido, confirmarlo con la opcién Enviar el
pedido, si desea eliminar un producto, en la parte superior del
mismo hay una letra (X) que es la opcion “Eliminar”, para ejecutar
esa opcion, debe ser presionada caso contrario.

Una vez finalizado el pedido elegir la opcion Ver Carrito, aqui puede
revisar los productos si desea eliminar elegir el botén que se
encuentra bajo cada uno de los productos.

En el caso de tener un codigo promocional ingresarlo y se reflejara
en la factura como un descuento.

Si desea agregar un comentario sobre el pedido puede hacerlo en
Agregar una nota.

Finalizado el pedido escoger Finalizar la compra, todos los pedidos
a domicilio son en efectivo.

Para constancia de que la transaccion se ha realizado, el cliente
recibe un e-mail con un codigo el cual ser& para verificacion de la
autenticidad del pedido y al momento de llegar el producto al
domicilio, debe ser presentado, revisada y verificada la orden segun

el e-mail.

10.El personal de bodega verifica el pedido y lo enviar, aqui es donde

entra en accion el miniMarket, preparando y equipando el pedido

realizado anteriormente.
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11.Una vez realizado, el pedido sera llevado por un empleado el cual
se movilizara via terrestre en una motocicleta (el envio si tiene un

costo, este ya esta incluido en la orden con un incremento del 5%

en cada producto).

4.3.2 Diagrama de Flujo de pedido en Linea
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4.3.3 Diagrama de Flujo de proceso
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4.3.4 Politicas de Devolucién y Cambios

e El Unico

Es importante que al momento de la recepcion de la compra revise el buen

estado de los productos antes de firmar el remito de entrega, esto evitara

inconvenientes y servird también para hacer uso de garantia.

No se aceptaran reclamos por dafios estético o faltantes una vez firmado

el remito conforme.

e Plazos y requisitos de Cambio/ Devolucién
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Se detalla el plazo maximo de dias permitidos para que el cliente realice un
cambio, segun el tipo de producto. En el caso de envios a domicilio se

considera la fecha de entrega del producto.

El cambio de productos se acepta dentro de 2 dias después de la compra.
En el caso de los alimentos perecibles debe de ser realizado
inmediatamente porgue en caso de que llegue en peores condiciones no

podra efectuarse una solucion.
e Politicas de Envio

La entrega de productos incluye el traslado hasta la puerta del domicilio
incluyendo en esta un valor por dicho objeto el cual se agrega con el 5%

del incremento a la orden realizada.

Cualquier persona mayor de 18 afios que se encuentre en el domicilio,
puede recibir la entrega acreditando su identidad. Por otra parte, el
empleado certificado se presenta con su credencial y con la orden en mano,

lo cual certifica la autenticidad del mismo.

4.3.5 F.A.Q Frequently Asked Questions (Preguntas Frecuentes)
Las preguntas se encuentran en la opcion Servicio al Cliente, para que el

cliente tenga la oportunidad de revisarlas.
Realizacién de pedidos

1. ¢Como hago un pedido?

1.1 seleccién de direcciéon de entrega del pedido

Para poder realizar el pedido es necesario ingresar a la pagina web y
direccionarnos a la opcion “Productos”, la cual nos mostrara la lista de los
productos en stock y en varias clasificaciones. Luego de haber
seleccionado el (los) producto(s) se debe verificar la orden y llenar los datos

de envio teniendo asi por resultado la ventana de entrega del mismo.

1.2 Eliminar producto seleccionado
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Para eliminar uno o varios productos que han sido elegido(s) deberas dar
clic en la opcién “Eliminar” que aparece en la parte de inferior del producto

y se eliminara el pedido.
2. ¢Puedo hacer cambios en mi pedido?

Mientras se ejecuta el pedido y la confirmacién del mismo, se pueden hacer
cambios hasta antes de hacer el envio del pedido. En caso de haber
enviado el pedido y querer hacer un cambio inmediatamente el cliente debe
contactarse con el local y efectuar el cambio.

2.1 ¢Qué ocurre si no tengo tiempo de terminar mi pedido y lo

quiero finalizar més tarde?

Si cierras la web sin salir de tu sesion se te guardara el carrito con los

productos afadidos hasta en ese momento.

3. ¢Puede no haber disponibilidad de articulos en la compra

online?

Los productos presentados en la plataforma son productos eficaces y son
productos seleccionados con los cuales contamos en stock. De igual
manera trabajamos para asegurarle que aquel pedido llegue de buena
calidad.

3.1 ¢Puedo navegar por la web sin estar registrado?

Si, de hecho, en nuestra plataforma web no es necesario registrase en
alguna pagina. El unico requisito que pedimos al final de la transaccién es
el e-mail para poder enviar el respaldo de la orden, en caso de no tener
uno, se lo puede crear individualmente, ya que es un requisito obligatorio,
ya que si no se lo registra, no se podra finalizar el pedido.

4.3.6 Politica de Privacidad

La politica de privacidad de “El Unico” (en su plataforma web) esta ligada
obligatoriamente a los derechos exclusivos de los clientes. Es por esta

razon que en el método de pago no es obligatorio hacerlo con tarjeta de
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crédito para evitar que el cliente se sienta incbmodo y desconfiado. Al
momento de llegar a la opcidén “Verificacion de Envio” y se recepten los
datos personales, estos seran exclusivamente usados para registrar la

transaccion en el registro contable.
Informacidn que es recogida
Nuestro sitio web podra recoger informacion personal por ejemplo:

Nombre, informacién de contacto como su direccion de correo electrénico
e informacion. Asi mismo cuando sea necesario podra ser requerida

informacion especifica para procesar algun pedido o realizar una entrega.
Registro y Administracion de la informacion recogida

La informacion personal es exclusivamente administrada al momento de
registrar la transaccion, como se detall6 anteriormente. Este es el inico uso
dado a dichos datos, ya que estamos estrictamente ligados y obedecidos a

las politicas de privacidad y a los derechos de los clientes.
Control de su informacién personal

En cualquier momento usted puede registrar la recopilacion o el uso de la
informacion personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez
gue se le solicite rellenar un formulario, como el de usuario, puede marcar
o desmarcar la opcion de recibir nuestro boletin o publicidad usted puede

cancelarla en cualquier momento
4.3.7 Enlaces aterceros

En la pagina web de “El unico” por el momento no contamos con enlaces a
terceros, se permanece exclusivamente en la pagina de Inicio del mismo,

de esta manera evitamos enlaces no deseados para los clientes.

4.4. Plan de mejoras

Para nuestro proyecto debemos tener un buen disefio, a continuacion

describiremos los principales pasos para la elaboracion de plan de mejoras:

e Identificar el area de mejora
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e Detectar las principales causas del problema
e Formular el objetivo
¢ Realizar una planificacion

e Llevar a cabo un seguimiento

Para llevar a cabo la mejora es necesario determinar quién es el
responsable de la ejecucion de las acciones de mejora, los recursos
humanos y materiales necesarios, los responsables de realizar el control y

seguimiento de las mismas.

Es posible que este proyecto lleve una negociacién, asi mismo el hecho de
dar el plan de mejoras segun las caracteristicas favorecera el éxito por lo

tanto el objetivo es previamente fijado.
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Ubicacion del negocio
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Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Espacio: Mini Market “El Unico”

Ubicacion: Av. Modesto Luque y Av. Casuarina.
Parroquia: Pascuales

El sitio www.elunicocomercial.wix.com/inicio esta dirigido en el sector norte

de la ciudad.

4.5 Plan de Ejecucion

No | Tareas Especificas Actividades Recursos
1 Recopilacion de Visita al duefio del Mini Encuesta
informacion Market, Entrevista
2 Creacion de sitio Actualizaciones Analista de sistema
web
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http://www.elunicocomercial.wix.com/

3 Consultas e Disefio sitio web Analista y

informes Programador

El disefio web traera un segmento de usuarios por el uso de la web, sin
importar la dimension o giro, el objetivo de proporcionar una pagina web
consiste en acercarse al mercado logrando ser efectivo en el proceso de

ventas, una aceleracién en el crecimiento del negocio.

4.6 Beneficios:

Los beneficios del proyecto son:

e Ventas via On-line
¢ Publicidad mediante el sitio web para los clientes u usuarios del Mini
Market

e Mejorar la recepcion y comunicacion entre los clientes.

4.7 Determinacién de Requerimientos
Se necesita un sistema informatico, para el sitio web. Para realizarlo
utilizaremos la plataforma de wix.com en la cual realizaremos la creacion,

organizacién y administracion de la pagina web.

Para el requerimiento en hardware tenemos una laptop Toshiba con
sistema operativo Windows 10, 4 gigabyte de memoria RAM con su
respectiva conexion en red, usando wifi. Ademas los datos y pedidos del
cliente seran de absoluta confidencialidad, solo para el uso de la compafia
al querer localizar al cliente, estos datos estaran almacenados en nuestra
plataforma web en la cual disponemos con un sistema de almacenamiento

de la informacion recopilada.

A continuacién nombraremos los principales componentes para que estos

equipos sean Optimos:
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Requerimiento de Hardware

Cantidad Equipos Descripcion Ubicacién
Monitor de 19 ©
1 Computadora| Memoria Ram 4 Mini Market “El
. Gb Unico”
Toshiba
, Discoduro1 TB El Fortin
Windows 10
1 Impresora Sistema Tinta Mini Market “El
HP Continua Unico”
El Fortin

Elaborado por:

Requerimiento de Software

Beatriz Mazamba Jordan

Cantidad Programa Caracteristicas
Licencia
Windows 10 ,
1 _ Profesional
Ultimate
1 Navegador web: |Navegador web para poder ingresar al
Mozilla Firefox, |sistema de administraciony visualizar el sitio
Google Chrome |web (de preferencia el navegador de Mozilla
Firefox).
1 Dominio Obtener un dominio web correcto
www.elunicocomercial.wix.com.inicio
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_ Tener activa una cuenta en esta pagina
1 WIX - - =7
para su administracion
1 Hosting Profesional

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

Requerimiento de Personal

Descripcion

Personal

Analisis en sistemas
Disefno
Implementacion

Desarrollo

1 analista
1 programador

lanalista

1 programador

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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4.8 Disefio de la propuesta
Diagrama de caso de uso

Descripcion Simbolo

Actor

Caso de Uso -

Limitador del Sistema

Asociacion de Comunicacion

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de sistema:
15/06/2018 Beatriz Mazamba Mini Market “El Unico”
Narrativa
Actores:

e Administrador

e Visitante u Usuario

Casos de Uso

e Administrador realizara mantenimiento al sitio web y debera interactuar
con el usuario u visitante.
e Visitante u Usuario visualiza la informacion del sitio web, debe primero

registrarse en mi cuenta para realizar el pedido.

DIAGRAMA

 usuamIos )

TIEMDA

C MICUENTA

C cARRTO )

MFORRMACION

_ conTACTO

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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4.8.1 Diagrama de la pagina web

Simbolo Descripcion

P~
{L‘ ) Proceso

S

Enlace

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan

98



4.8.2 Diagrama Modelo Entidad
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4.9 Disefio de Pantallas

4.9.1 Pantallas del visitante

b
I DISENO DE PANTALLA
Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de sistema:
15/06/2018 Beatriz Mazamba Mini Market “El
Unico”
Narrativa

Descripcién: Pantalla de inicio del sitio web en donde se encontrara el

menu de las opciones que ofrece la pagina.

Inicio Nosotros Productos Servicio al Cliente Mi Perfil

Pantalla

o —— .
EEGNICO &ﬂ:ms NOSOTROS © serviCH
: - -
- S
. ;

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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1 b
I DISENO DE PANTALLA

Mision — Vision

Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de sistema:
15/06/2018 Beatriz Mazamba Mini Market “El
Unico”

Narrativa Pantalla Nosotros

Descripcion: Mision y Vision: Luego de presionar la opcion
“Nosotros”, el cliente tendra acceso a nuestra informacion, en especial

a nuestra Mision y Vision.

Pantalla Misién — Visién

eL UNICO BRI seavicio aL cuiente  wieereie [

Mini-Market “El Unico es un lugar establecido
para servir a la comunidad a travez de nuestra
especialidad, un pequefio lugar de mercado, en
ol cual podrés encontrar toda clase de productos,
ya sean: pevecibles, no precibles, frutas, verduras,

cames, y con nuestra nueva innovacién de Utiles
Escolares, papeles, cuadernos, plumas, y de més Much

articulos de basar.

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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DISENO DE PANTALLA

o
I b Contacto - Horarios

Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de
15/06/2018 Beatriz Mazamba sistema:
Mini Market “El
Unico”

Narrativa Pantalla Servicio al Cliente

Descripcidn: Para poder ver nuestra esta informacién, el cliente debe ir a la
opcion “Servicio al Cliente” en la cual encontraran informaciéon de cémo
visitarnos, incluyendo informacién como nuestra tienda (direccion), horarios de
atencion, correo para consultas, una ficha la cual puede llenar para informacion
e incluso un espacio de Google Maps para que el cliente se guie de como
llegar. Incluso, contamos con una innovacion llamada “Habla con Nosotros”
por medio de la cual el cliente puede tener una conversacion directa con

nuestro negocio.

Pantalla Contacto - Horarios

FAQ Pre

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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DISENO DE PANTALLA

Tienda
Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de
15/06/2018 Beatriz Mazamba sistema:
Mini Market “El
Unico”

Narrativa Pantalla Productos

Descripcion: En esta opcion por la cual el cliente llega presionando la
opcion “Productos”, el cliente encuentra parte de nuestra disponibilidad
de mercado en nuestros productos e incluso podra encontrar una
clarificacion de los mismos (Frutas, Vegetales, Snacks, Perecibles, No
Perecibles, Articulos de bazar), incluso en la misma ventana podra ver
qué y cuales productos tienen promocion, descuento, e incluso si hay
productos nuevos, incluyendo el valor segun el detalle del producto.
Para poder escoger la cantidad de este (en caso de ser mas de una
unidad), la persona debera presionar y escoger en primer lugar su
producto, luego, en la parte derecha del mismo hay un simbolo (+) el
cual es para ir sumando los productos necesarios a su disposicion (la
cantidad maxima a escoger se puede reflejar ya que al momento de
exceder el limite de bodega, solo aparecerd la cantidad habida en

stock).

Pantalla Tienda

104




NUEVAS
FRUTAS

aaaaaa

DOrtzs

NACHO
CHEESE
gt

Elaborado por: Beatriz Mazamba Jordan
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I b DISENO DE PANTALLA
Carrito de Compras

Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de
15/06/2018 Beatriz Mazamba sistema:
Mini Market “El
Unico”

Narrativa Pantalla Productos

Descripcion: Luego de elegir la cantidad y la seleccion del producto,
visualizaremos una ventana denominada el “Carrito” la cual nos
detallara los detalles del (los) producto(s) seleccionado(s), (en caso de
querer eliminar un producto, en la parte inferior del mismo hay una
opcion llamada “Eliminar”, la cual debe pulsar para que se ejecute esa
opcion). Luego de haber seleccionado todo el pedido, el cliente debe ir
a la opcion “Ver Carrito” la cual lo llevara a una nueva ventana de
confirmacion. (En caso de perder esta tira de Carrito, para poder
regresar a esa pestafia tenemos que seleccionar en la parte superior

derecha la canasta de compras que aparece en una figura).

Carrito de Compras
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é Cant 2
§109- 3075

Cant 2
§100 3075

\ Cent 3
$0,75

Subtotal
$5,25
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DISENO DE PANTALLA

Finalizacion de Compra

Fecha de creacion Nombre de Autor: Nombre de
15/06/2018 Beatriz Mazamba sistema:
Mini Market “El
Unico”

Narrativa Pantalla Productos

Descripcion: Luego de pulsar “Ver Carrito”, el cual nos lleva a otra
pestafia, podemos visualizar los detalles de compra finalizada. Una vez
verificado y finalizado escoger “Realizar Pedido”, se envia un correo al

cliente y al administrador con el detalle del pedido

Se empieza a realizar el empaque del mismo y procede a enviar (el
envio tiene un precio de 5%, el cual estd sumado en los mismos
productos), nuestro empleado de entrega también podréa llegar en un
tiempo limite de hasta una hora (segun la distancia del local a casa del
cliente), el mismo se movilizar4 en una motocicleta, y luego del tiempo
estipulado el cliente tendra su producto en sus manos y podra efectuar
confiablemente el pago al mismo empleado (el cual no puede pedir
propina, en caso de ser asi, denunciar llamando al local). Este es el

detalle especifico de comprobacion y envio.

Finalizacion de Compras
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Este pagina web se disefié con la plataforma WiX .com. Crea tu pagina web hoy.

e o

Eliminar

$1558 80,75 2
Eliminar
50,75 3
Elirninar
Subtotal
Ecuador
Total
- SECURE SHOPPING
1 Datos de Envio
*Email para confirma: edido Resumen dsl pedido (1)
beatriz_dayis_16@hotmail.com > Marzana
“ Gant.: 1
*Nomb +Més detalles
Beatriz
Subtotal
"Apellido Envio
VA
Mazamba
Total
*Direccidn
El Fortin -
*Ciudad
Guayaquil
Ecuador ¥

$1.50

$5,25

HABLA COI

Editar carrito

$0,75

$0,75
Gratis

§0,00

$0,75
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= i Gmail Q _Buscacfiensaje

0 =
Redactar \

st DATOS DE FACTURACION DATOS DEL ENViO

Destacados
Beatriz Mazamba Beatriz Mazamba

Pospuestys / El Fortin El Fortin
Guayaquil, Ecuador 20000 Guayaquil, Ecuador 20000
3085027 3085027
Borradores beatriz_dayis_16@hotmail.com

Enviados

Método de envio:
%%shipping.FREE_SHIPPING

Detalles del pedido

Producto
Manzana

Precio: $0,75
Liamafs
Subtotal
Envio

Impuestos
Total

M iGENIAL! ACABAS DERE X

< C 1} | & Esseguro | https://mail.google.com/mail ?pli=1#inb xvxBXVRDjWGPwS

n Gmail Q _Buscacfiensaje

Recibidos

iGenial! jAcabas de recibir un pedido!

Has recibido un pedido en tu tienda online y esté listo para ser procesado.

DESERELLE

Pospuestos

Enviados g ¥ Pedido #10003

Borradores.

Informacion del pedido

Pedido #: 10003

Pedido realizado: Aug 11,2018
Costo total: $0,75

Estado del pago: No pagado
Método de pago: Offline

DATOS DE FACTURACION DATOS DEL ENViO

Beatriz Mazamba Beatriz Mazamba
El Fortin El Fortin

110



5. Conclusion del disefio de pantallas

El disefio de pantallas fue elaborado mediante un desarrollo para poder
cumplir en el tiempo estimado del proyecto, esto facilita obtener un cliente
u usuario satisfecho al momento de obtener su entrega, al cumplir las
normas de calidad como la programacion que pueda ser entendible por
cualquier desarrollador que desea generar el mantenimiento de un futuro.

111



6. Bibliografia

(s.f.). Obtenido de http://shareweb.es/es/diseno-web/desarrollo-dinamico.

Alejandro Uribe - Tirado, J.-Q. ((2017)). Estudio métrico de ALFIN en Iberoamérica: de la
bibliometriaa. Revista Espafola de Documentacion Cientifica, 3. Obtenido de, .
Obtenido de http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/984/1518

Alvarez, M. A. (22 de 08 de 2001). Desarrollo web . Obtenido de
https://www.desarrolloweb.com/articulos/513.php

Amaya, E. (s.f.). http://www.1000ideasdenegocios.com/2009/09/servicio-domicilio-para-
expandir-tu.html.

Arteaga, L. 0. (1997). S.R.I. Obtenido de http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
Atience. (2016).

ATIENCIE ALEJANDRO, N. (2016). DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PUBLICIDAD DE
SERVICIO ESTETICO EN EL CENTRO DE BELLEZA "MARY" EN EL CANTON
NARANJAL GUAYAQUIL. .

Atom. (2015). Megaoffice. Obtenido de http://megaofficeve.blogspot.com/2015/08/la-
importancia-del-servicio-domicilio.html

AYALA BRAVO, D. (2016). DISENO DE UN SITIO WEB . PARA EL CONTROL Y MANEJO DE
REGISTROS ACADEMICQOS EN LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SERGIO
NUNES SANTA MARIA, . Obtenido de https://sga.itb.edu.ec/#

Ayala, B. (2016).

Babbie. (1979). Monografias. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-
investigacion/principales-tipos-investigacion2.shtml

Baldrich, C. d. (1934). Casa Royal. Obtenido de https://www.casaroyal.cl/nuestra-
historia/

Bedoya, A. G. (1997). Que es Interactividad. Obtenido de
http://penta3.ufrgs.br/midiasedu/modulo6/etapal/biblioteca/interactividad.pd
f

Berners-Lee, T. (1980). www.tia.com.ec.

CertSuperior. (2011). CertSuperior Que es un certificado ssldigicert. Obtenido de
https://www.certsuperior.com/QueesunCertificadoSSL.aspx

Cortés, M. F. (2016). Neo Attack. Obtenido de https://neoattack.com/mantenimiento-
web/

112



Curbera. (2003). http.//www.kybeleconsulting.com/articulos/desarrollo-de-sistemas-de-
informacion-web-orientados-a-servicios/.

Dominio. (15 de 02 de 2014). Obtenido de http://conceptodefinicion.de/dominio-web/
Dominio. (2017). Obtenido de http://www.comprardominiosok.com/tipos-de-dominios/

Dominio. (Marzo de 2017). Obtenido de
https://www.registros.com/blog/dominios/tipos-de-dominios/

Dominio. (03 de 2017). Registros.com. Obtenido de
https://www.registros.com/blog/dominios/tipos-de-dominios/

Domio. (Marzo de 2017). Obtenido de https://www.registros.com/blog/dominios/tipos-
de-dominios/

Engine, Z. (s.f.). http://www.maestrosdelweb.com/rasmus-lerdorf-php/. Obtenido de
http://foros.monografias.com/showthread.php/60249-Caracteristicas-del-PHP.

Entrevista. (2017). Concepto.de. Obtenido de Concepto de Entrevista:
https://concepto.de/que-es-entrevista/

Fernandez, E. V. (2016). Gandhi. Obtenido de http://www.gandhi.com.mx/dise-0-y-
creacion-de-portales-web

Ferrado, G. (s.f.). Qué es una encuesta. Obtenido de
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/queesunaencuesta.pdf

Firtman, M. (17 de 11 de 2001). Maestro de laWeb. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/intera/

Garcia, A. (s.f.). Complutech. Obtenido de https://www.clomputech.com/paginas-
estaticas-vs-dinamicas.html

Garcia, F. (2003). Técnica de Investigacion. ELSEVIER. Obtenido de
http://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-
como-tecnica-investigacion--13047738

Gildardo. (Julio de 2012). Sitios Web o Pdginas. Obtenido de
https://vualaa.com/vocabulario/sitios-web-o-paginas-web-cual-es-el-termino-
correcto/

Guerrero, A. C. (20 de Julio de 2015). Ciclo de vida de un sistema de informacion.
Obtenido de https://www.gestiopolis.com/ciclo-de-vida-de-un-sistema-de-
informacion/.

Gutman, A. (s.f.).

113



Hassan, J. (2012). Guia Digital. Obtenido de http://www.guiadigital.gob.cl/articulo/que-
es-la-usabilidad

Hernandez. (2000). Metodo de la Investigacion. Obtenido de metodelainv.blogspot.es

Hernandez Sampieri, R. (2006). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
https://idolotec.files.wordpress.com/2012/04/sampieri-cap-4.pdf

Hernandez, A. G. (1986). Monografias . Obtenido de TICS:
https://www.monografias.com/trabajos89/tics-tecnologias-informacion-y-
comunicacion/tics-tecnologias-informacion-y-comunicacion.shtml

Hernandez, e. (2003). Espacio Virtual. Obtenido de
https://espaciovirtual.wordpress.com/2007/08/11/101-terminos-de-
investigacion-cientifica/

Hosting. (04 de 05 de 2012). Hosting Diario. Obtenido de noticias de hosting y dominios:
https://hostingdiario.com/hosting/

https://techlandia.com/pagina-web-estatica-info_314661/. (s.f.).

Ibaiez, J. (1992). Metodo de Investigacion Cualitativa. Obtenido de
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-cualitativa

IEPI, J. M. (19 de 05 de 1998). Reglamento de la Propiedad Intelectual. Obtenido de
https://www.propiedadintelectual.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/08/reglamento_ley propiedad_intelectual.p
df

Informacién, S. d. (s.f.). Sistemas de Informacién. Obtenido de
https://www.fib.upc.edu/es/estudios/grados/grado-en-ingenieria-
informatica/plan-de-estudios/especialidades/sistemas-de-informacion

Intelectual, I. E. (s.f.). Registro Oficial . Obtenido de
https://www.propiedadintelectual.gob.ec/

Kerlinger. (1997). Metodoloias de la Investigacion. Obtenido de Técnicas de la encuesta
y Técnicas de la entrevista:
https://metodologiasdelainvestigacion.wordpress.com/2010/11/19/la-tecnica-
de-la-encuesta/

lazaro, J. M. (s.f.). Desarrollo Web. Obtenido de
http://www.desarrolloweb.com/articulos/26.php

Lerdorf, R. (07 de 2012). Introduccion al lenguaje php. Obtenido de
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/11718/fichero/PFC%252FAnexolll.pdf

Lopez. (2002).

114



Lépez. (2006). Normas Apa. Obtenido de http://normasapa.net/fundamentacion-
teorica-investigacion/

MACIAS CEDENO, J. (s.f.). DISENO WEB. DE LA CASA MUSICAL SONICMUSIC.
Marc, A. (s.f.). https.//www.ecured.cu/Marc_Andreessen. Obtenido de EcuRed.

Mendoza, J. A. (15 de 07 de 2014). Informatica Milenium. Obtenido de
http://www.informaticapavon.com/marketing-internet/diseno-web:
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/articulos/diseno-web/96-como-
disenar-paginas-web.html

Naval. (2016). Maestro de la Web. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/intera/

Nielsen, J. (2016). Principios de Usabilidad web. Obtenido de Nielsen:
https://es.semrush.com/blog/usabilidad-web-principios-jakob-nielsen/

Noriega, S. (27 de 10 de 2015). CertSuperior. Obtenido de
https://www.certsuperior.com/Blog/tipos-de-certificados-ssl

Onfate, N. (18 de febrero de 2013). Lideres. Obtenido de Emprendimiento de Nelsén
Ofiate: http://www.nelsonmarket.ec/index.html

Ortiz. (2016).
Peralta. (2015).

Porto, J. P. (2008). Definicion de sistema de informacion. Obtenido de
https://definicion.de/sistema-de-informacion/

RAMfREZ, D. (s.f.). IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS .
Ramos. (2016).

RAMOS, L. (2016). El uso de las licencias libres en los datos publicos abiertos. Espafiola
de Documentacion Cientifica, 2. Obtenido de
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/983/1515

Ramus, L. (17 de febrero de 2010). Maestros del Web. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/rasmus-lerdorf-php/

RISE. (s.f.). S.R.I. Obtenido de https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-
internet/publico/consultas/consultaRise.jspa?pathMPT=RISE&actualMPT=Consu
[ta%20cuotas%20RISE

Santillan - Aldana, J. (s.f.). Caracteristicas generales de las revistas cientificas peruanas.
Espafiola de Documentacion Cientifica, 2.

115



Sarango, L. (Mayo de 2013). El disefio web . Obtenido de
http://blog.espol.edu.ec/ylambert/2013/05/08/el-diseno-web-usabilidad-
interactividad-navegabilidad-arquitectura-de-la-informacion-y-la-interaccion-de-
medios/

Sarango, Y. L. (08 de 05 de 2013). http://blog.espol.edu.ec/ylambert/2013/05/08/el-
diseno-web-usabilidad-interactividad-navegabilidad-arquitectura-de-la-
informacion-y-la-interaccion-de-medios/.

Schmelkes, C. (2012). Diferencias de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Obtenido
de https://diferencias-entre.org/diferencia-entre-cualitativo-y-cuantitativo/

Senso, J. A. (s.f.). http.//tecnologiasweb.jsenso.es/los-sistemas-informacion-basados-la-
web/.

Sitios Web. (s.f.). Obtenido de Informatica Milenium:
http://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-son-los-sitios-
web.html?start=20

Stable - Rodriguez, C. A. (2015). Evaluacidn de la accesibilidad web de los portales del
Estado en Peru. Latindex, Peru. Obtenido de
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/923/1338

Tipos de Dominios. (2017). Obtenido de http://www.comprardominiosok.com/tipos-de-
dominios/

Valdés, D. P. (26 de 10 de 2007). Maestros del Web. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

Valeriano Pifieiro-Naval, J. J. (2016). El disefio de las redes sociales web municipales de
Espafia. Espafiola de Documentacion Cientifica, 3. Obtenido de
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/968/1470

Vera. (2017).

Verner. (2004). http://www.kybeleconsulting.com/articulos/desarrollo-de-sistemas-de-
informacion-web-orientados-a-servicios/.

Vigil, S. F. (s.f.). Desarrollo Web. Obtenido de
https://desarrolloweb.com/articulos/1784.php

Villar. (s.f.). Disefios Web. Obtenido de https://sga.itb.edu.ec/#

web, A. (2017). Aplicaaciones Web . Obtenido de https://wiboomedia.com/que-son-las-
aplicaciones-web-ventajas-y-tipos-de-desarrollo-web/

Web, P. (10 de 2015). Que es una pdgina Web. Obtenido de
http://conceptodefinicion.de/pagina-web/

116



Wigodski, J. (14 de 07 de 2010). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de Poblacidn
y Muestra:
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html

Wigodski, J. (14 de 07 de 2010). Poblacion y Muestra. Obtenido de
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html

Zarate, M. (Febrero de 2017). Aspectos basicos de una aplicacion web. Obtenido de
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html

Zeev, S. (s.f.). http://www.maestrosdelweb.com/rasmus-lerdorf-php/.

117



Anexos

ANEXO 1 FORMATO DE LA ENCUESTA

Analisis de Encuesta
1.- ¢Utiliza el internet?

e i
e nNO
e notengo conocimiento
2.- ¢ Usted prefiere comprar de forma fisica o digital?
e Forma fisica
e Forma digital — Tienda Online

e notengo conocimiento

3.- ¢Usted ha comprado algunas en internet? Si su respuesta es “Sl|”

por favor pase a la pregunta “6”

e Sj
e NoO

e No tengo conocimiento
4.- Si usted nunca ha comprado en internet, ¢Lo haria?

e Si

e NoO

5.- Dentro de las siguientes alternativas seleccione las razones por las

cuales usted compraria online en el mini Market

e [Falta de tiempo

e No salir de casa

e Comodidad
e Seguridad
e Distancia
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Otros

6.- ¢ Usted que esperaria del mini Market al comprar en linea?

Honestidad

Confianza

Optimo tiempo de atencion
Productos en buen estado
Personal agradable
Herramientas Tecnologicas
Otros

7.- Si usted nunca ha comprado en internet, ¢Cuales han sido las

razones?

Desconfianza con las formas de pago

No utiliza tarjetas de crédito

Diferencias de precio

Miedo a dar datos personales por internet

Otras Razones

8.- ¢Si tuviese la oportunidad de comprar por Internet, usted qué tipo

de productos compraria?

Calzado — Ropa
Electrodomésticos
Producto de belleza

Aparatos Electronicos(Laptops, impresoras entre otras)

9.- ¢ Usted qué caracteristicas positivas destaca de las tiendas Online

que visit6?

Amplias modalidades de pago
Certificacion de sitio seguro y confiable
Informacion completa y detallada de los productos

Facil usabilidad
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ANEXO 2 FORMATO DE LA ENTREVISTA

Analisis de Entrevista

Preguntas y Respuestas
1.- ¢Utiliza usted internet?
2.- ¢, Como se siente usted al emprender este nuevo negocio?

3.- ¢ Compraria usted en una tienda online?
4.- ¢Ha comprado alguna vez por internet?

5.- Si usted nunca ha comprado en internet ¢ Cudles han sido las

razones?
6.- ¢ Usted qué tipo de productos compra por Internet?

7.- ¢ Usted que caracteristica destaca de las tiendas online que visit6?
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