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RESUMEN

La principal propuesta de este proyecto es de que la microempresa, ofrezca
a los consumidores una variedad diferente al momento de la contratacion
referente a los servicios de eventos sociales en el canton Jujan, donde se ha
venido dando un sin numero de problemas més enfocado a la atencion de los
clientes y el aumento de ello, por ende se procedid a realizar un estudio de
campo a través de encuestas enfocadas a clientes y posibles clientes de
donde se obtuvo de por si una gran falencia a la hora de realizar una
contratacion de algun servicio de catering con ello hubo la gran necesidad de
proponer una mejora no solo a clientes sino a la economia de la
microempresa dando con esto una mejor publicidad y un mejor manejo en la
contratacion de los servicios que brinda esta microempresa “Mabel Events”.
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ABSTRAC

The main proposal of this project is that the microenterprise offers consumers
a different variety at the time of contracting regarding the services of social
events in the canton Jujan, where there has been a number of problems more
focused on the attention of the clients and the increase of it, therefore a field
study was carried out through surveys focused on clients and potential clients
from where a great failure was obtained when making a contract for a service
catering with this was the great need to propose an improvement not only to
customers but to the economy of the microenterprise, giving it better publicity
and better management in the contracting of the services provided by this

micro-enterprise "Mabel Events".
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1 CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Se define a la publicidad como una divulgacion de noticias, en el aspecto
comercial para atraer a posibles usuarios este concepto esta
excesivamente limitada, la publicidad tiene como principal objetivo
transmitir nuevas ideas para tratar de cambiar el comportamiento de los

ciudadanos.

La publicidad de eventos es uno de los servicios de mayor relevancia en
la generacién de empleos temporales, por lo que el fortalecimiento de
estos contribuye de manera significativa en el desarrollo de las
poblaciones que enfrentan problemas econémicos y la pérdida de clientes
ocasionado por la falta de publicidad de un sistema informético de
construccion y arreglos de eventos para todo evento social, entre las
causas identificadas se halla el efecto en donde la baja calidad, tiene en
la demanda del servicio ya que condiciona la competitividad que se

requiere en el mercado.

La base de toda microempresa comercial es la compra y venta de
mercaderia, sin embargo, el manejo de este se lo hace con una publicidad
amena para poder identificar a la empresa como un pilar fundamental en
el ambito del comercio publicitario web tanto asi el mantener un control
especifico y asi tener un estado confiable de la situacién econémica de
toda microempresa.

El problema se lo debe dimensionar y conocer que pasa en el mundo con
la necesidad de asi poder establecer un negocio placentero gracias a lo
que es significativo una publicidad web con un enfoque nacional e

internacional.



1.2  Situacion del conflicto

El presente proyecto se desarrollara en el canton Jujan, Provincia del
Guayas en la microempresa “Mabel Events” donde se organiza todo tipo
de evento social. Esta microempresa presenta muchas falencias, entre las
que destaca un problema asociado con la publicidad y el cdmo pactar una
reservacion adecuada ya que la microempresa no consta con letreros ni

propagandas para poder obtener un mayor porcentaje publicitario.

“‘Mabel Events” es una microempresa que tiene muchas fallas
relacionadas con la publicidad y el método en como se emplea a la hora
de realizar las reservaciones, no obstante, la demanda del mercado ha
ido aumentando ya que se han establecido otros sitios para eventos como
también para la organizacién, de esta manera la microempresa “Mabel
Events” vio como principal salida publicitaria la realizacién de una pagina
web encargada de poder mostrar los servicios que ofrece la

microempresa.

La competencia que han emprendido negocios de semejanza de
prestacion de servicios de eventos en el canton mas cercano que es
Babahoyo capital de la Provincia de Los Rios de ahi donde los clientes
empezaron a disminuir poco a poco, ya que la competencia contaba con
un buen servicio de Marketing publicitario, frente a la mala organizacion
con que contaba la microempresa con lo cual se generaba malestar en los
usuarios ya que se asignaban las reservaciones y en su mayoria de
ocasiones no estaban disponibles para dar el servicio, ademas no
asumian un control de Stock de productos y Materiales existente para la

contratacion.

Por este motivo la empresa no ha podido desarrollar todo su potencial
creativo asi teniendo como expectativa un mejoramiento de clientes con la

nueva pagina web publicitaria que se quiere implementar.



1.3 Formulacion del Problema
¢,Como Influye la falta de visualizacién de la oferta servicios de eventos
sociales “Mabel events” a través del marketing digital para el aumento de

clientes en el canton Jujan el afio 20177

1.4  Delimitacion del Problema

Aspecto: Publicidad web de arreglos y disefio para eventos sociales
Campo: Analisis y Disefios de sistemas

Area: Organizacion de eventos

1.5 Variables de Investigacién
1.5.1 Variable Independiente
Visualizacion de la oferta servicios de eventos sociales a través del

marketing digital.

1.5.2 Variable Dependiente

Aumento de clientes y calidad de servicio



1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Identificar mediante herramientas de investigacion encuestas, entrevistas
e investigacion de campo, de qué manera influye en este momento no
constar con un medio publicitario digital en la calidad del servicio y la
proyeccion de aumento de ventas y de esta manera justificar el disefio de
una pagina web de servicios para la organizaciéon y reservacion de

eventos sociales del canton Jujan en el periodo 2017- 2018.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Identificar la informacién cientifica existente con respecto a las
paginas web de las empresas de organizacion de eventos a través
de un disefio estructurado.

e Diagnosticar el estado actual del problema, con respecto al
volumen de venta y cémo influye una pagina web para diagnosticar
las diferentes necesidades.

e Diseflar una pagina web de servicios de organizacion y reserva de
eventos sociales recopilada de acuerdos a los estudios de las

necesidades del cliente



1.7  Justificacion e Importancia del Problema

1.7.1 Conveniencia

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal dar a
conocer el ambito publicitario disefiando en base a lo que se establece
dentro de un sistema de web de publicidad para la organizacion y
reservacion de eventos sociales donde se pueda constar con diversos
servicios a preferencia del cliente al momento de realizar una visita a la
pagina correspondiente donde es factible poder realizar una reservacion
para poder pactar todo tipo de evento y asi tener un mejor control de
materiales, para tener a su vez una mejora en el origen econémico dentro

de la microempresa.

1.7.2 Relevancia social

El mundo en que se conforma el rol de las microempresas que se
encuentra formado por el crecimiento audaz que ha ido concretando de
manera pausada, ya que por su parte esta ligado a una utilidad
ponderable en el @mbito de lo social empresarial, por parte es beneficiosa
decir que se confiere saber un poco mas acerca del tema referente que a
su vez como en la publicidad web dando un camino a nuevas ideas, y asi
poder ir teniendo un mejoramiento en las necesidades que confiere no
solo al duefio de la microempresa sino también referente a los clientes
gue vayan a contratar dichos eventos sociales ayudando de esta manera
a que la microempresa pueda tener un alza en a nivel econémico ya de
gue de esta manera ayudara abrir pasos a nuevos puestos de trabajo a
personas con sed de triunfo y superacion siendo motivados por un

personal muy bien establecido.

1.7.3 Implicacion practica

El desarrollo e implementaciéon de una pagina web publicitaria fortalecera
el alcance de los ingresos y egresos en productos que se invertira en
cada evento, que contribuira a su vez con una mayor demanda dentro del

negocio y a su vez fortalecerd un mejor direccionamiento para el



conociendo que a muchas personas puedan visualizar cada servicio de la
empresa y asi contratar toda clase de evento asi ahorrando y de esta
manera resolviendo asi el problema del tiempo de reservaciones todo a
disponibilidad. Se puede dar una mejorar a esta pagina web ya que asi se
le podria agregar la compras aparte de las reservaciones y un sin nimero

de opciones mas.

1.7.4 Utilidad metodologica

Est4 conformada por la investigacion e implementacion de la pagina web
de organizacion de eventos sociales que ayudard al crecimiento
acelerado de la microempresa “Mabel Events”, para de esta manera
dentro de un futuro abrir otros negocios dentro o fuera de la plaza del

pais.



2 CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teorica

2.1.1 Antecedentes Historicos

A indicios de una nueva época en donde entramos hacia un nuevo estilo
de vida con la sociedad en donde algunas empresas con un alto prestigio
no se actualizan a su manera de hacer marketing, por eso no pretenden
quedarse fuera de ese grupo. Es por aquello que los directivos se
preocupan por realizar las automatizaciones en concordancia para asi
poder darle un proceso nuevo con la integracion del internet.

En la sociedad en general se reconoce que cada vez se esta relacionando
cada vez mas con la informatica, con las herramientas tecnolégicas que
conectan al internet, la cual en nuestro pais se estd cambiando en un
medio fuerte para la realizacion del comercio electronico en la cual todos

los negocios se llevaran a cabo por intermedio de Internet.

2.2  Antecedentes Referenciales
Dada la investigacion bibliogréfica efectuada, se ha encontrado algunos
trabajos que guardan ciertas coincidencias referido al tema que se

desarrolla.

“Planificacion publicitaria en los servicios que ofrece eventos magic
party para la ciudad de Zaruma” (Andrade Panchana, 2015)

Este proyecto se considera similar ya que también da a conocer lo
referente a servicios de catering en la creacién de un plan promocional de

eventos infantiles para una ciudad del ecuador.



“Sitio web para la organizacion de eventos y fiestas” (Villafuerte
Campozano & Lara Moran, 2007)

Este proyecto es considerado similar ya que con esto conocemos los
beneficios de tener un sitio web sobre la organizacién de eventos sociales
con la creaciéon de un plan publicitario donde sea enfocado a eventos
infantiles e otro tipo de servicios de catering a nivel cantonal como

nacional.

“Disefo de un sitio web microempresario para agrupar el servicio de
catering, en la mejora de la calidad del servicio al cliente en el canton
isidro ayora, periodo 2016” (Bermeo Quijije, 2016)

Este proyecto es muy similar a mi trabajo de tesis ya que es muy a fin de
tener una idea sobre los servicios de catering contando con un sitio web
donde ayude a la mejora de los clientes al escoger la mejor opcion para
su organizacion de fiestas o evento y asi aumentar la economia de la

microempresa.

2.3 Fundamentacién Legal

Ver anexo 1

2.4  Definiciones Conceptuales

2.4.1 Relacion de humano con la tecnologia del internet

Como lo define (Tapia, 2011) “A mediados de esta década surge un
nuevo fendmeno tecnoldgico y social: “las redes sociales”. Se definen
como “formas de interaccidon social, como un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad”.

Este concepto da a conocer la relacion entre la tecnologia y la humanidad
referenciada a como poderse comunicar y conocer mas sobre aspectos

que antes no se conocia.



llustracion 1 Relacion de Humano e Maquina

2.4.2 Disefos de paginas web

El desarrollo y disefio de las paginas o sitios web es lo Unico que esta
dando un impulso a las publicidades y al marketing digital, hoy en dia
todos tienen un sitio web donde hacer publicidad en ventas asi es muy

importante tener el conocimiento sobre aquello etc.

llustracién 2 Disefio web

2.4.3 Lenguajes de Programaciéon web

“Los lenguajes de programacion brindan una posibilidad para desarrollar
contenido web y aplicativos interactivos, lo que representa una gran
ventaja, los cuales son llamativos para los programadores.” (UNID, 2012)
Existen lenguajes de programacion web que han ido evolucionando segun
las necesidades de las plataformas donde tiene de por si 2 diferentes
maneras de reconocerlos los cuales pueden ser vista desde el cliente y

del lado del servidor.



2.4.4 Lenguajes del lado cliente

24.4.1 HTML

Este lenguaje nos permite ver lo que el cliente debe visualizar ya que esta
manera de hacer disefio nos ayudara con las ventas publicidad y otro tipo
de marketing electronico.

llustracion 3 Logo de HTML

24.4.2 Dreamweaver

Segun (Alvarez, 2001) “corresponde a una herramienta avanzada de
disefio de pagina, sin embargo, por masque uno sea un experto en
programacion, siempre se encontrara razones para usar dicho programa
debido a su facilidad”.

Es correcto en decir que es uno de los editores de paginas web mas
completo que existen, Dreamweaver (tejedor de suefios) permite hacer
disefios de paginas web de una manera mas sencilla sin la necesidad de
ser un profesional desarrollador. Ademas facilita el manejo aumentando la

productividad de forma notable.

2.4.4.3 CSS

Dicho por (Cortez, 2015) “Cascading Style Sheets (CSS), se disefié por
World Wide Web, para proveer especificaciones de textos y documentos
con sus respectivos configuraciones en sus fuentes”.

Mas asi que este método para realizar disefios estupendos como es el
estilo en cascada nos permite intercambiar fondos animados para un
documento web asi como sus tipos de letras, todo lo referente al estilo del

disefio web dando animacion a la hoja de texto plano HTML.
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CSS

llustracion 4 Logo de CSS
24.4.4 JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos donde los
tipos de variables se resuelven dinAmicamente durante su ejecucion. El
cbdigo de JavaScript puede ser reconocido por todos los navegadores asi

es como se visualiza de manera dinamica la pagina web.

JS

llustracion 5 Logo de JavaScript

2.4.5 Lenguajes del lado servidor

2.45.1 Capa de Datos (SQL Server)

La base de datos que se implementara fisicamente para los objetos como
son guardar, insertar, modificar, consultar y eliminar la informacién

ingresada en la pagina web de eventos sociales.

2452 MySQL Server
Segun lo define (Alegsa, 2010) “MySQL Gestiona base de datos
multiplataforma y de multiusuario que es de cddigo abierto que se

encuentra bajo la licencia GNU”.
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Explorando las bases de datos MySQL server es una de las mas
utilizadas en concepto a disefo y desarrollo web por su versatilidad en la
plataforma de open source que significa que se puede descargar la

aplicacion y poder modificarla sin tener regalias de pago.

2.4.5.3 Marketing Digital

Como lo expresaron (Junta de Castilla & Ledn, 2012) algo referente de lo
que es el marketing digital “El Marketing Digital consiste en usar las
tecnologias de la informacion basadas en Internet y todos los dispositivos
gue permitan su acceso para realizar comunicacion, con intencion
comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes”.

Segun lo citado explica como el marketing digital estda basado a
informacion de ventas en una plataforma como es el internet, los
examinadores web que estan sustituyendo a las tradicionales Paginas
Amarillas en papel, de forma que si no tenemos presencia en el mundo
cibernético como es el internet, es como si no existiéramos para una gran

mayoria de individuos.

2454 Tecnologia web basada en plantilla Joomla

Segun (Guerrero Garcia, 2012) “Drupal y Joomla son lenguajes de
contenido que gestionan la interfaz grafica para crear contenidos web. Se
refiere a la combinacion de diferentes tipos de bloques por el objetivo de

aderir funcionalidades de tipo web sean las necesidades del usuario”.

2455 Hosting

(Giner Poveda, 2013) “El hosting (shared) es un espacio de servidor
alojado junto con otros sea en uno 0 varios servidores, son manejadas
desde un panel de control donde administra las cuentas FTP, Bases de
datos y correos electrénicos”.

Con este concepto se nota como un hosting es el alojamiento donde la
pagina va a permanecer dependiendo del tiempo en que se lo haya

contratado a si mismo hay hosting gratis.
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2.4.5.6 Dominio

(Anetcom, 2012) “Un dominio es una direccion de internet. Para visitar
una web tecleamos una direccion a través del navegador”.

Este concepto influye en el conocimiento de lo que es una direccién web
ya gque con una linea llamada URL puede ingresar a diversos sitios web
gue tenga un dominio entre los mas conocidos estan .com - .gob - .net -

.edu - .mil.

2.45.7 Diferencia entre HTTP y HTTPS
Tabla 1 Diferencia entre HTTP y HTTPS

HTTP HTTPS

En la direccion URL empieza con | En la direccion URL empieza con

http:// https://
Sitio web No Seguro Sitio web Seguro
Utilizado con puerto 80 Utilizado con puerto 443

Elaborado por: Luis Mina

2.4.6 Herramienta

Para lo que desarrollaremos como serd nuestra primordial herramienta
para comunicarnos con los proveedores y clientes dados asi el
reconocimiento en el mercado.

El hablado sitio web sera un disefio muy atractivo para el cliente con un
facil acceso, el sitio web presentara los respectivos servicios que ofrecen

los proveedores.
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2.4.7 Sistemas de Control

2.4.7.1 Poder de negociacién de clientes y proveedores
Se tiene una capacidad de llegar a multiples precios dependiendo de la
dimension que ofrezca nuestro servicio donde el cliente y los

proveedores, se sientan satisfechas por un servicio de calidad.

2.4.7.2 Barreras especiales de ingreso o salida
En la actualidad una empresa dedicada especificamente al servicio de
catering no existe, por consiguiente, no existe una competencia potencial

gue brinde este servicio a través de un sitio web.

2.4.7.3 Descripcién detallada del Servicio

Para los clientes futuros, habran posibilidades de ingresar a la pagina web
y navegar al momento de realizar la consulta de los servicios que ofrece
la microempresa de servicios de eventos sociales o catering, ya sea de
esta manera el poder contactarse o enviar una sugerencia a través de los
correos electrénicos de la microempresa si desearan realizar la
contratacion del servicio que debera registrarse con un Login y Password
de inicio de sesion con lo cual se podra pedir los presupuestos de los
eventos que desean tener con la posibilidad de elegir una lista de

proveedores de servicios de eventos sociales o catering.

2474 Especificaciones del Servicio de catering
Tipos de Eventos
¢ Reuniones de Trabajo, Fin de proyectos.
e |nauguracién y culminacién de Seminarios, cursos de capacitacion
de software o administrativos.
e Fiestas con diferentes motivos: matrimonios, bautizos,
graduaciones.
e Lanzamiento de productos, software, hardware, productos

industriales de todo tipo.
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Servicios y Asesoria
e Elaboracion de Agenda, Disefio y Planificacion del evento.
e Estudio del presupuestos.
e Montaje y decoracion de salones, oficinas, stands y carpas.
e Elaboracion, envio y confirmacion de invitaciones.
e Seleccién y contratacion de servicios de alimentos y bebidas
e Atencion y supervision durante la realizacion del evento.

e Servicio de mensajeria.

Servicios Competidores
Nuestra principal competencia son aquellas empresas o microempresas

gue generen el mismo servicio de catering del cual nosotros realizamos.

24.7.5 Fortalezas y debilidades de la microempresa
Fortalezas
e Genera un servicio integro en cada evento organizado con todo
tipo de servicios de catering.
e Tener un sitio Web donde el cliente tenga a eleccion uno o todos
los servicios de catering.
e Asociarnos con varios proveedores lideres en el mercado
e Luego de tener el contacto a través de nuestro sitio web. Ofrecer
una atencion personalizada.
e Asesoramiento personalizado el uso de nuestro servicio.
e Website atractivo, con Banners y links.
¢ Responsabilidad en el momento de realizar la entrega de nuestros

servicios.

Debilidades
e Servicio nuevo en el mercado.
e Proveedores nuevos.
e Las culturas de nuestros potenciales clientes.
¢ No contar con infraestructura de logistica propia.

e No contar con vehiculos propios.
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2.4.7.6 Publicidad del servicio de catering
Nuestra publicidad se basara en dar a conocer nuestros servicios de
catering ya que de esta forma podremos agrandar la microempresa y

poder contar con un magnifico presupuesto para realizar mejoras.

3 CAPITULO lII;
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico de la investigacién

El presente proyecto de investigacion da a conocer un enfoque cualitativo
y cuantitativo, es decir, mediante el proceso se obtuvieron datos
referenciados los cuales fueron ingresados estadisticamente, estos datos
fueron obtenidos como muestra por parte del personal de la
microempresa “Mabel Events”, del Cantén Jujan, de la provincia del

Guayas.
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Como parte de un enfoque de investigacion cualitativo, el cual, con la
intervencién de los miembros que conforman la empresa y personal

administrativo, ayudan a solucionar el problema.

3.2 Presentacion de la Empresa
3.2.1 Nombre de la Empresa

Eventos sociales y Fiestas Infantiles “Mabel Events”

3.2.2 Logo de la Empresa

F

4
J. .

3.4, -
¢ EVENTOS SOCIALES Y FIESTAS INFHNTILE;;?E;' -1

llustracion 6 Logo de la Empresa

Fuente: Mabel Events

3.2.3 Fechade inicio de la empresa
06 de Marzo del 2016

3.2.4 Objeto social

Es un microempresa encargada de la organizacion de todo tipo de
eventos sociales y fiestas Infantiles dedicado a ofrecer un servicio de
calidad, ya que por medio de la pagina web hace r publicidad y de esta
manera buscar mejorar la imagen de la micro empresa para asi fortalecer
la autoestima y motivando a la superacion individual de cada persona que

integra el equipo de trabajo.
3.2.5 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando servicios de

calidad.
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3.2.6 Vision
Ser una empresa muy reconocida, en el mundo del arte de decorar todo
tipo de evento social con elegancia y logrando la satisfaccion de nuestros

clientes.

3.2.7 Organigrama

)
a \
Gerente
General
|\ | J
|
Recepcidn é?:?l:g?z%x Eventos
|\ J |
| |
Decorador Mesero Catering
I J
| | |
Musica Ayudante Limpieza

.

llustracion 7 Organigrama de la Empresa

3.3 Tipos de Investigacion

3.3.1 Exploratorio

Se toma en cuenta a este tipo de investigacion, debido a que se logré un
analisis directo de la situacion actual del problema, pudiendo de esta
manera diagnosticar las diferentes causas y consecuencias de la falta de

una pagina web para mejorar la gestion financiera, administrativa de la
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microempresa “Mabel events”, del canton Jujan, provincia del Guayas, no
obstante se efectu6 esta investigacion dando un ambito explicativo
asumiendo como referentes una evaluacion del mercado en el Canton ya

mencionado anteriormente.

3.3.2 Descriptivo

La metodologia aplicada en la investigacion es descriptiva puesto que
tiene como finalidad lograr dar una solucion al problema de investigacion
mejorando la gestion financiera e administrativa de la microempresa y
logrando de esta manera alcanzar una Optima circulacién de la

informacion y de una adecuada atencion de calidad.

3.3.3 De Campo

Como lo explica el tema, el interés se centra en plantear una pagina web
enfocado a la reservacion para contratar el servicio de eventos sociales
gue debe ser utilizado por el personal administrativo de la microempresa
“Mabel Events”, con el propdsito de lograr mejorar las contrataciones de
sSus servicios y proporcionar una mejor calidad de atencién para los

clientes.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacién del canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) esta bordeando
los 25.179 habitantes segun el ultimo censo echo en el 2010 con 13.013
mil habitantes de sexo masculino y 12.166 de sexo femenino y se
encuentra ubicado a 12 km del cantén Babahoyo de la provincia de Los

Rios y a 63 km de Guayaquil Provincia del Guayas.

19



Tabla 2 Total de Poblacion

Item Involucrados Muestra
1 Gerentes 1
2 Empleados 15
3 Poblacion 25.179
Total 25,195

Fuente: Secretaria de la Microempresa de catering
Elaborado por: Luis Mina

3.4.2 Muestra

Esta parte es la muestra tomada por una investigacion y evaluacién de la
poblacion respectivamente con el fin de obtener una concordancia
adecuada.

Z: Nivel de confianza = 1.65

N: La poblacion Objetivo = 25,195

P: Nivel de aceptacion = 05
Q: Nivel de rechazo = 0,5
E: Maximo nivel de error = 0,05
Z2xN*P*Q
n

T(N—D*E2+Z2%PxQ

3 1.65% x 25.195 * 0.5 * 0.5
~ (25.195 — 1) * 0.052 + 1.652 % 0.5 % 0.5

n

17.148

n=o7a1 - 23t
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Tabla 3 Muestra de la Poblaciéon

item Involucrados Muestra
1
Gerente 1
2
empleados 15
3
Clientes 215
Total 231

Fuente: Secretaria de la Microempresa de catering

Elaborado por: Luis Mina

3.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.5.1 Recoleccion de Informacion

Se tomd como referencia el recoger, procesar y analizar datos obtenidos
de las wunidades del analisis anteriormente seleccionado. Esta
investigacion lleva una parte muy significativa que ofrecié una informacion

adecuada a la propuesta establecida.

3.5.2 Encuesta

En la interrogante se elabord un banco de preguntas con el cual se realiz
una muestra de una poblacion para que asi, de esta forma poder recopilar
informacion adecuada de las opiniones acerca del tema sugerido. Se
elabor6 preguntas cerradas referentes al esquema que ofrece Likert. Ver

anexo 1

3.5.3 Entrevista

Se le dio una entrevista al gerente que tiene la microempresa dando a
comparar dichos resultados obtenidos de la informacion que consigo
viene proveniente de los empleados y clientes para asi efectuar dicho el

analisis. Ver anexo 2

21



3.6 Métodos de Investigacion
3.6.1 Meétodos teoricos
Dentro de todos los diferentes métodos tedricos que se llegd a utilizar

para la ejecucion de esta investigacion estan las siguientes.

3.6.2 Métodos analiticos
Segun este tipo de investigacion el cual es el corte técnico donde los

meétodos tedricos y los empiricos se nombran por consiguientes.

3.6.3 Métodos inductivos

De acuerdo a este analisis a través de la observacion actual llevando
acabo la situacion de la forma en que se difunden la informacion
estipulada a los eventos sociales, para asi mejorar la atencién de los

clientes y una mejor contratacion de los servicios de catering.

3.6.4 Meétodo deductivo

Se utilizé para explicar la formula evolutiva que ha llevado las paginas
web y mucho més con los disefios para catering en aspectos como
mejorar la atencion a los clientes y método de contratacion de los

servicios que tiene la microempresa.

3.6.5 Método Empirico
Este es otro tipo de recoleccién de datos e informacion de investigacion a

través de diferentes técnicas aplicadas en la encuesta que se realizo.

3.6.6 Método descriptivo
La relevancia de tabular, presentar e interpretar los datos analizados de
la investigacion a referir sobre las aplicaciones de los representantes

legales y con la consecuencia la entrevista a los gerentes.
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3.6.7 Meétodo estadistico

Por este medio se comenz6 a establecer el proceso a delimitar los
campos de accidbn donde se procesaron la informacion y los
procedimientos estadisticos con la ayuda del computador y todo tipo de
sistema matematico donde la muestra también emplea los gréficos de las

respuestas seleccionadas.
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4 CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1  Analisis e Interpretacion de los resultados
4.1.1 Encuesta a Clientes

1. ¢Cuanto es la frecuencia con la que visita un evento social?

Tabla 4 Estadistica Pregunta 1

Alternativas Encuestados % de Encuestados

Quinceaneras 30 13%
Bautizos 46 20%
Bodas 26 11%
Fiestas Infantiles 62 27%
Graduaciones 54 23%
Otros 13 6%

total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Luis Mina

M Quinceaneras

6% 13%

M Bautizos

M Bodas

M Fiestas
Infantiles

llustracion 8 Estadistica Pregunta 1

Elaborado por: Luis Mina

24



Andlisis e interpretacion de la Pregunta 1

Bueno segun el analisis se da a conocer como la influencia que tienen las
personas por algun evento social se enfocan mas en las fiestas infantiles
con un mayor porcentaje del 27%, el 23% es de graduaciones, el 20% es
de Bautizos, el 13% es de quincearieras, 11% de bodas y otros eventos el
6 %.
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2. ¢Cree usted que es importante tener una pagina web enfocada a
los servicios completos de catering?

Tabla 5 Estadistica Pregunta 2

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Si 119 52%
Talvez 48 21%
No 64 28%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Luis Mina

u Sij
m Talvez
= No

llustracion 9 Estadistica Pregunta 2

Elaborado por: Luis Mina
Analisis e interpretacion de la Pregunta 2

Enfocandonos a la pregunta nimero 2 de la encuesta esta visto como hay
una amplia aceptacion de las personas en poseer una pagina web donde
se ofrezca todos los servicios de catering, el SI con 52%, un No con 28%,
y un tal vez con 21%.
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3. ¢Tiene algun conocimiento acerca de los beneficios que otorga
nuestro sitio web de eventos sociales y gustaria conocerlos?

Tabla 6 Estadistica Pregunta 3

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Si 145 63%
No 86 37%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Luis Mina

uSj
= No

llustracion 10 Estadistica Pregunta 3

Elaborado por: Luis Mina

Andlisis e interpretacion de la Pregunta 3

Mucha gente quiere conocer este sitio web ya que ayuda mucho a tener
todo en uno los servicios de eventos con un 63% del SI'y con el NO un

37% que no conoce los beneficios del sitio web.
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4. ¢Qué tan necesario es contar con una pagina web de eventos

sociales?
Tabla 7 Estadistica Pregunta 4
Alternativas Encuestados % de Encuestados
Importante 121 52%
No tan importante 24 10%
Sin importancia 86 37%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Fernando Mina

= [mportante
= No tan importante
= Sin importancia

llustracion 11 Estadistica Pregunta 4

Elaborado por: Fernando Mina

Andlisis e interpretacion de la Pregunta 4

Que tan necesario es tener un sitio web como el nuestro segun la
encuesta un 52% dijeron que es importante, 37% dijeron que no es tan
importante y el 10% dijeron que no tiene importancia.
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5. ¢Esta de acuerdo en utilizar esta pagina para asi ahorrar tiempo y
presupuesto al momento de realizar una contratacion de servicio
de catering?

Tabla 8 Estadistica Pregunta 5

Alternativas Encuestados % de Encuestados
De acuerdo 65 28%
En Desacuerdo 42 18%
Indiferente 124 54%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Fernando Mina

m De acuerdo
® En Desacuerdo
® Indiferente

llustracion 12 Estadistica Pregunta 5

Elaborado por: Fernando Mina

Andlisis e interpretacion de la Pregunta 5

Muchas personas estan indiferentes les da igual el tener que ingresar al
sitio web y conocer mas del beneficio de este sitio como también no les
importa con un 54% Indiferentes, 28% dijeron que estan de acuerdo con
el beneficio y un 18% dijeron que no estan de acuerdo.

29



6. ¢Esta de acuerdo en conocer los beneficios que tiene contratar los
servicios del sitio web Mabel Event’s?

Tabla 9 Estadistica Pregunta 6

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Si 161 70%
Tal vez 42 18%
No 28 12%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.

Elaborado por: Fernando Mina

S
mTal vez
= No

llustracion 13 Estadistica Pregunta 6

Elaborado por: Fernando Mina

Analisis e interpretaciéon de la Pregunta 6

Un porcentaje aceptado de personas aceptado conocer mas de los
beneficios de ingresar a la plataforma web Mabel events donde podran
registrar el evento que mas les agrade con un 70% es el Sl, con un 18%
un tal vez y con el 12% dijeron NO.
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7. ¢Cual es el nivel de confianza que tiene el sitio web al otorgar los
eventos sociales?

Tabla 10 Estadistica Pregunta 7

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Confiable 97 42%
Casi confiable 76 33%
No Cofiable 58 25%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Fernando Mina

m Confiable
m Casi confiable
= No Cofiable

llustracion 14 Estadistica Pregunta 7

Elaborado por: Fernando Mina

Andlisis e interpretacion de la Pregunta 7

El nivel de confianza esta con un 97% confia en la seguridad del sitio
web, un 76% esta indeciso en la confianza que ofrecemos y un 58% cree
que no es confiable reservar en este sitio web ya que no es muy
conocido.
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8. ¢Qué tipo de publicidad utilizaria para dar a conocer el programa de
un evento social?

Tabla 11 Estadistica Pregunta 8

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Radio 31 13%
Television 57 25%
Redes Sociales 123 53%
Hojas volantes 20 9%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Fernando Mina

B Radio
m Television
1 Redes Sociales

Hojas volantes

llustracion 15 Estadistica Pregunta 8

Elaborado por: Fernando Mina

Analisis e interpretacion de la Pregunta 8

Segun el analisis la mayoria de personas prefiere mostrar un evento como
publicidad por medio de las redes sociales con 53% y luego 25% por
television, un 13% por radio y un 9% por hojas volantes.
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9. ¢Qué lugar es primordial para realizar un evento social

Tabla 12 Estadistica Pregunta 9

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Una casa 54 23%
Salon de Eventos 67 29%
Haciendas o Quintas 80 35%
Otros 30 13%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Fernando Mina

M una casa
m salon de eventos
m haciendas o

Quintas
otros

llustracion 16 Estadistica Pregunta 9

Elaborado por: Fernando Mina

Andlisis e interpretacion de la Pregunta 9
Segun el analisis el mejor sitio para hacer un evento es una Hacienda o
Quinta con 35%, el otro es en un salon de evento con 29% dentro de una

casa fue con 23% y en otros lugar con un 13%.
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10. ¢ Coémo quisiera que fuera la contratacion de nuestros servicios?

Tabla 13 Estadistica Pregunta 10

Alternativas Encuestados % de Encuestados
Sitio web 25 11%
LLamadas 80 35%
Whatsapp 110 48%
Correo Electronico 16 7%
total 231 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a clientes.
Elaborado por: Fernando Mina

= Sitio Web

® Llamadas

= whatsapp
Correo

llustracion 17 Estadistica Pregunta 10

Elaborado por: Fernando Mina

Andlisis e interpretacion de la Pregunta 10

El método por el cual comunicarse con nuestro equipo de trabajo es
por whatsapp con un 48%, un 35% por llamada telefonica, en un sitio web
un 11% vy por correo eligieron un 7% dando este para muchos como
menos agradable para entablar un contrato.
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4.1.2 Entrevista al gerente

1) ¢Tener los métodos de facturacion, reservaciones y control del
presupuesto ya algo descontinuado al realizarlo de manera

antigua cree que es hora de una automatizacion?

R.- Aun creo que estamos en crecimiento y no es factible ir gastando
nuestro capital que apenas nos ayuda para solventarnos pero no quito la

idea de que se pueda automatizar y mejorar cada aspecto critico.

2) ¢La competencia de otros locales comerciales donde ofrecen
servicios de catering son su principal competencia esta de
acuerdo en asociarse para poder expandirse para tener un local

propio donde ofrecer su propio servicio?

R.- supongo que si esa seria una buena idea el contar con un propio local
comercial donde poder ofrecer nuestro magnifico servicio quizds en un

futuro no lejano se logre cuando se tenga mayor presupuesto.
3) ¢De dbénde surgidé el nombre Mabel Event’s?

R.- es algo largo de explicar pero surgié de una idea familiar ya que a mi
esposa le gusta hacer este tipo de creaciones al igual que su hermana y
cufiada, entonces como parte de ello crearon la microempresa y para una
mejor publicidad ofreci realizar esta pagina web para que pudiera

aumentar sus ganancias.

4) ¢Segun los procesos actuales de la microempresa cree que se

deban mejorar?

R.- por su puesto el objeto al que apuntamos es mejorar todo aspecto por
mas pequefio que este sea, para que con esto podamos ser mas

eficientes con nuestros clientes y futuros clientes.
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5) ¢Esta de acuerdo con la implementacion de este sitio web para

aumentar la publicidad de la microempresa en el cantén Jujan?

R.- si, ya que de esta manera la publicidad aumentara y no solo sera en el

cantén Jujan sino que podra ser a nivel de otros cantones.

42 Tema
Este presente proyecto del cual el titulo es “Disefio de una pagina web
para eventos sociales” consiste en realizar una pagina que ayude

aumentar la publicidad de la microempresa “Mabel Events”.

4.2.1 Descripcion de la Propuesta

Disefio de una pagina web para la organizacion y reservacion web, de
eventos y fiestas en el cantén Jujan.

Del mismo consta varios médulos tales como:

e Registros de reservacion a través del sitio web.
e Modulo de usuarios
e Modulo de clientes

4.2.2 Tipos de Proceso servidores

En lo que basa el desarrollo web de nuestra pagina se utilizé los
siguientes procesos:

e Servidor web.- Donde se aloja y monitorea la actividad de la
pagina web que se disefig, entre los servicios basicos que hemos
utilizado el HTTP.

e Base de datos.- El repositorio donde se almacena los datos del
sitio web virtualmente. En nuestro caso utilizamos MySQL

tomando el control con un apache llamado xampp.
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4.2.3 Tecnologias y Herramientas escogida para la implementacién
A continuacion se presentan las herramientas que hemos utilizado para el

desarrollo del sitio web Mabel Events.

e Protocolo HTTP
e Desarrollo PHP
e Disefio CSS

e Cddigo HTML5

Base de Datos utilizada:

e MySQL Server

4.3 Fundamentacion

La comunicacion entre el cliente y los proveedores debe ser siempre clara
y concisa puesto que de esta manera se conocera los distintos servicios
que ofrece la microempresa “Mabel Events”. Es asi como el desarrollo de
tecnologia de la informacién y de comunicacién como son las TIC’s, cabe
recalcar que todo cliente que necesite de los servicios de catering podran

contratar los servicios que ofrece la microempresa con su web site.

4.3.1 Justificacion

Como se pudo dar un punto de vista anteriormente para cualquier usuario
gue visualizara los recursos tecnolégicos que ayudara a tener una mayor
clientela y de esta manera poder tener un recurso econémico creciente,
para poder dar mas oportunidad de trabajo y agrandar la asignacion de la

reserva.
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4.4  Objetivos de la Propuesta
4.4.1 Objetivo General
Disefiar una Pagina web donde se reserve y gestione la organizacion de

un evento social.

4.4.2 Objetivos Especificos
e Disefiar el modulo de autentificacion de usuario “Login”.
e Disefiar un moédulo de registro de clientes “Clientes”.
e Diseflar un modulo de registro de reservacion “Reservacion”.
e Disefiar un modulo de informacion sobre los espacios disponibles
para los eventos.
e Disefiar un modulo de multimedia para mostrar fotos sobre los

locales.

4.5 Ubicacion
La microempresa “Mabel Events”, se encuentra ubicada en la provincia

del Guayas, cantén Jujan, Calle Teodoro Alvarado.

@ oismer IROTHERcell

P

llustracion 18 Mapa del Sitio

Fuente: Google Maps
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llustracion 19 Mapa del Sitio Via Satélite

Fuente: Google Maps

Tabla 14 Informacién de la Ubicacién

INFORMACION ADICIONAL DE LA UBICACION

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Jujan

Espacio: Microempresa “Mable Event’s”
Poblacion: Gerente, empleados, clientes
Ubicacion: Calle Teodoro Alvarado
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4.6 Estudio de Factibilidad

4.6.1 Administrativo

Este estudio de factibilidad administrativo es muy importante para el futuro
organizacional de la microempresa, ya que con la propuesta
implementada, se procedera a seguir tener un alza econémicamente para
la microempresa y mas no asi a los proveedores que ayudan con esta
espléndida idea para el uso de la plataforma web.

4.6.2 Presupuestaria

Se establecié un estudio financiero de los presupuesto sea este para los
proveedores como para el intermediario donde se beneficia aun largo

plazo ya que en corto plazo se supera la inversion que se presupuesto.

4.6.3 Legal
Este diseiio de ninguna manera infringe alguna norma o ley establecida a

nivel de las licencias o derechos de algun autor.
4.6.4 Técnico

Se necesita mejorar la automatizacion de los procedimientos que

actualmente se lleva en la microempresa.
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4.7 Diagrama de Gantt
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llustracion 20 Diagrama de Gantt
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4.8 Determinacion de Requerimientos

Bésicamente, el requerimiento es minimo para ser poder manejar la parte
administrativa es decir gestionar el contenido; y para visualizar para
cualquier cliente que desee ingresar a ver los servicios que ofrece la
microempresa es sumamente sencillo lo puede realizar desde cualquier

terminal con acceso a internet.

4.8.1 Requerimiento de Hardware

Tabla 15 Requerimiento de Hardware

Cantidad Equipos Caracteristicas

= Ram: Min. 2GB
= HDD: Min 500GB

1 PC Intel Celeron/ Core i3 _
» Tarjeta de Red
= Monitor Min. 15”
1 Switch 4 puertos 10/100/1000
UTP hilos 6A8 jacks al
1 Cable de Red
menos 1.5 metros
1 Canaletas 2 metros minimo

4.8.2 Requerimiento de Software

Tabla 16 Requerimiento de Software

Cantidad Programa Descripcion
1 Windows 10 Sistema Operativo
o Obtener dominio web
1 Dominio Web
correcto
_ Adquirir  servicios de un
1 Servidor Web

servidor Linux
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4.8.3 Requerimiento de Personal

Tabla 17 Requerimiento de Personal

Etapa Personal
Analisis 1 analista
Disefio 1 Disefiador
Desarrollo

1 programador

Implementacion

4.9 Presupuestos y Costos

4.9.1 Costo de Hardware
Tabla 18 Costo de Hardware

Cantidad Descripcién Valor Unitario  Valor Total
PC Core i3/ 2 GB de Ram /

1 500 GB de Disco Duro / 800.00 800.00
Monitor de 15”

1 Switch de 4 puertos 35.00 35.00

. Cable de Red: 2 metros en 2 e
total

4 Canaletas: 4 metros en total 1.00 4.00

TOTAL $840,40
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4.9.2 Costo de Software

Tabla 19 Costo de Software

Cantidad Descripcidon Valor Unitario  Valor Total
1 Licencia de Windows 10 125.00 125.00

1 Dominio web (events.com) | 65.00 65.00

1 Servidor Web 75-00 75.00
TOTAL $265.00

4.9.3 Costo total del Sistema
Tabla 20 Costo Total

Descripcién Valor Total
Costo del Hardware $ 840,40
Costo del Software $ 265.00
Costo de Personal de Trabajo $ 940.00
TOTAL $ 2045.40

4.10 Beneficios del sistema

e Contar con un sitio web que ayude a minimizar el tiempo para
escoger el evento social.

e Tener todos los beneficios de catering en una sola pagina web.

e Servir como una conexién entre proveedores y clientes.

e Tener una personalizada atencion en la organizacion del evento a
contratar.

e Tener una administracion de todo el evento social desde el inicio

hasta el final.
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4.11 Disefio de la Propuesta
4.11.1 Diagrama de caso de Uso

411.1.1 Nomenclatura
Simbolo Descripcidn
(@] Actor

© Caso de Uso

Flujo de datos (Asociacion)

Limitador del Sistema
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411.1.2 Diagrama

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Fecha de Creacion: 29/03/2018 Nombre de Autor:
Luis Fernando Mina Villena

Nombre del Sistema: Mabel Instituto Superior

Events 1 b Tecnoldgico
I Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

Actores
» Administrador
» Operador
» Usuario (Visitante)
Casos de Uso
» Administrador puede manejar al mantenimiento de usuarios, multimedia,
reservacion, clientes y contacto.
» Operador puede editar la seccién de multimedia y manejar la seccién contacto.
» Elvisitante podra revisar la informacion de la pagina web, realizar una reserva
0 registrarse como cliente.
Diagrama

MABEL EVEMNTS
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4.11.2 Diagrama de Flujo de Informacién

41121 Nomenclatura

Simbolo

Descripcidn

Evento de inicio

Tarea

Objeto de datos

Puerta de enlace paralela

Evento de finalizaciéon

Funcién

Calle (Actores)

s Evento de mensaje de inicio
[
-
— Flujo de Secuencia

Asociacion

Almacén de Datos
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4.11.2.2 Diagrama del Administrador

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL ADMINISTRADOR

Fecha de Creacion: 29/03/2018 Nombre de Autor:
Luis Fernando Mina Villena

Nombre del Sistema: Mabel Instituto Superior

Events 1 b Tecnolégico
I Bolivariano
de Tecnologia

Narrativa

El administrador como se lo dejo anteriormente dicho, puede realizar todas las
funciones de mantenimiento dentro del sistema, cuando se logonea le
aparecen todas las secciones, y cuando accede a alguna de ella se interactian
dos procesos simultaneos; el uno de publicar y el otro de almacenar en la base
de datos.

Diagrama

F EEE—

MANTENIMIENTO ACTUAUZARY
UsUARID ‘GUARDAR

—

PUBLICAREN EL
SITIO WEBY

MANTENIMIENTO
MULTIMEDIA

‘GUARDAR

LOGIN
ADMINISTRADOR MANTENIMIENTO ACTUAUZARY
‘CUENTES ‘GUARDAR
MANTENIMIENTO ACTUALZAR Y
N— !
RESERVACION GUARDAR

TE_RESERVACION TE_CLENTE }1 TE_MULTIMEDIA }1 TB_USUARIO }‘4

ADMINISTRADCR

PROCESO DEL ADMINISTRADOR

SISTEMA WEB
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4.11.2.3 Diagrama del Operador

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL OPERADOR

Fecha de Creacion: 29/03/2018 Nombre de Autor:
Luis Fernando Mina Villena

Nombre del Sistema: Mabel N\ Instituto Superior
Events i b Tecnoldgico
Bolivariano
de Tecnologia
Narrativa

El operador del sistema, es decir algun trabajador de la microempresa, puec
realizar la edicion de la multimedia, la cual se trata de cambiar fotos sobre st
salones de eventos o de los servicios que ofrecen.

Diagrama
- MULT IMED A GUARDAR
O LOGIN
o OFERADOR
x| &
9 a
g o]
Lul
(a
o]
=
L]
o]
—l
jui]
2
o TB_MULT IMEDIA
=
A
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411.2.4 Diagrama del Visitante (Cliente)

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL VISITANTE

Fecha de Creacion: 29/03/2018 Nombre de Autor;
Luis Fernando Mina Villena

Nombre del Sistema: Mabel Instituto Superior

Events - b Tecnolégico
I Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

El visitante, es decir el cliente que desee incursionar en alguna reservacion
para evento es tan sencillo de manera que por medio del sitio web, se le hara
sencillo y con ahorro de tiempo visualizar los servicios de distinto proveedores
y poder contratar el que este a su alcance y gusto.

Diagrama

RESERWA
LLENAR
FORMULARIC

LLENAR REGISTRO

ESCOGER
FRODUCTO O
SERVICIO QUE
DESEA

FIN DE VISTA

CLIENTE

AZRIR SITIO
WEB

FIN DE VISITA

FIN DE VISITA FORMULARID

FORMULARIO
-

CLIENTE EN EL SITIC WEB

— =
h"-—-/

D "‘"—_—F"
FORMULARID

—
‘-—_—"‘

""‘-—-"‘
TB_SUGERENCIA

SITIO WEB
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4.11.3 Diagrama General del Sistema

4113.1 Nomenclatura

Simbolo Descripcion

Proceso

Enlace

e
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4.11.3.2 Diagrama General

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Fecha de Creacion: 29/03/2018 Nombre de Autor:
Luis Fernando Mina Villena

Nombre del Sistema: Mabel

i Instituto Sgper.ior
Events 9 b Tecnolagico
I Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

Un esquema general de lo que se puede realizar en forma macro viendo los
procesos, en donde el administrador hace mantenimiento del sitio, y el cliente
puede visualizar e interactuar, siendo un sitio dinamico.

Diagrama
2 3
CUENTE CLENTE
Visualiza Se registra en el
multimedia sitio web

4

- CLENTES
Realiza
reservacion en el
1 H sitio web
ADMINISTRADOR 5

Actualiza el sitio ADMINISTRADOR
web .
Recibe la

notificacion
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4.11.4 Diagrama de Red del Sistema
4.11.4.1 Simbologia

Simbolo

Descripcidn

Nube / WAN, red exterior

Servidor de Base de Datos

raaan Servidor Web
“ 4 E
S Firewall
1| : I : 1 I[ I
Servidor

Conmutador / Switch

PC

Terminal PC

Terminal Tablet

Terminal Laptop

Vinculo de Comunicacion
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4.11.4.2 Diagrama de Red

DIAGRAMA DE RED DEL SISTEMA

Fecha de Creacion: 29/03/2018 Nombre de Autor:
Luis Fernando Mina Villena

Nombre del Sistema: Mabel

i Instituto Sgper.ior
Events H b Tecnoldgico
I Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

Para poder manipular el sistema se debe tener un proveedor de internet,
es decir una WAN para poder darle uno a nuestro servidor y dominio web,
para asi acceder a nuestra LAN la cual va estar protegida por un firewall
para los datos. Los clientes puede visualizar el sitio desde cualquier lugar
con acceso a internet.

Diagrama

T
S

WWAN

Iy @

SERVIDOR BASE DE DATOS SERVIDPDR WEB
PHPMYADMIN ALOIAMIENTO EB J/ DOMINIO

FIREWALL

SERVIDOR DE MABEL EVENTS

SWigCcH

| 7
([ —

PC TERM INAL TABLET TERM AL LAPTOP TERMINAL
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4.12 Estandarizacién de Formatos

4.12.1 Formato para las paginas

Las paginas que van a conformar el sitio web, siempre se les dara un
nombre representativo para que al momento del desarrollo del codigo se
lo pueda reconocer de una manera agil y poder realizar un desarrollo de
manera ordenada. También debido a que se lo desarrollara en lenguaje
de PHP, cada archivo tendra su extension por estandar.

Su formato general seria:

XXXXX. XXX

L

Extensidn, normalmente php

Nombre del archivo, dependiendo
lo que hace

4.12.2 Formato para las fotos

Las fotos que van a ser publicadas en la seccién de multimedia, o en la
portada del sitio web; tendran un formato para su nombre el cual sera la
fecha en la que es publicada, con el nUmero de la foto del dia, con su
extension respectiva. Por ejemplo si se publica una foto el 29 de marzo
del 2018 y es la cuarta foto del dia, de formato “JPG”; su nombre seria
“29032018004.jpg”.

Su formato estandar sera:

XXXXXXXXXXX. XXX

Extensiéon del archivo
Jpg .png .gif

Fecha y numero de foto
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4.12.3 Formato para el nombre de la base de datos

El nombre de la base de datos, se lo tomaré la primera parte dependiendo
del nombre que tenga la sesion del administrador en el Cpanel que es el
software que contiene al MySQL Server en donde se va almacenar la
base de datos. Por ejemplo si la sesién principal es “admab” el nombre de
la base de datos seria “admad_Eventos”.

El formato estandar que se usara es:

XXXXX_XXXXX
Nombre de la Base de Datos
a utilizar en el Sistema

Nombre de usuario
principal en el Cpanel del
servidor web

4.12.4 Formato para el nombre de las tablas

El formato de las tablas serd darle un nombre acorde a lo que va a
contener o almacenar cada una de las tablas que conforman la base de
datos en letras mayusculas, anteponiéndole el nemadnico identificativo de
una tabla, el cual es “TB”.

Su formato general seré:

TB_XXXXX

Nombre descriptivo en
mayusculas

Nemodnico de Tabla

4.12.5 Formato para el nombre de los controles
El nombre que se usa para los controles se los obtiene de las buenas
normas de la programacién, siendo que para cada control para poderlo

reconocer de una manera sencilla siempre se le antepone su abreviatura
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del control correspondiente, seguido del nombre descriptivo con su inicial
en mayuscula.

El formato general que se va usar es:

‘ Nombre descriptivo del

control

CCCXXXXXX

Letra inicial en mayuscula

Siglas del tipo de control

Dentro de los controles que se van a usar para el desarrollo del codigo se

los presentaré a continuacion cada uno con abreviatura correspondiente:

Control Iniciales

Button Btn
Combobox Cbo
Label Lbl
Textbox Txt
Data grid view Dgv
Toolstrip TIs
Radiobutton Rbl
Groupbox Gbx
Checkbox Ckb
Panel Pnl
Menustrip Mnu
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4.13 Diagrama Jerarquico HIPO

Y Y Y
CLENTE ADMINISTRADOR OPERADOR
VISUALIZAR
FRODUCTOS O REGISTRARSE sug‘éﬁrle A RE:LEES:VL}JANA EDTAR EDT AR EDITER CREAR EDTAR
SERVICIOS
CREAR CREAR EDITAR
ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR

llustracion 21 Diagrama HIPO

Elaborado por: Luis Mina
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414 Modelamiento de Datos
4.14.1 Modelo Entidad — Relacion

TB_RESERVAXSERVICIO

TB_SERVIAO

TB_SUGERENCIA TB_RESERVACION

TB_CUENTE

TB_USUARIO TB_PROVEEDOR

TB_MULTIMEDIA

TB_SECCION

llustracion 22 MER

Elaborado por: Luis Mina
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4.14.2 Diccionario de Datos
4.14.2.1 Tabla Sugerencia

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TB_SUGERENCIA Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de las sugerencias de los clientes '

Nombre de la Base de Datos: DB_MABELEVENTS

Autor (Creacion): ' Luis Mina Fecha Creacion: 30/03/2018

Autor (Ultima Modificaciéon): ' ' Fecha Modificacion:  30/03/2018

CAMPOS DE LATABLA
No. | TipodeCampo | Nombrede Columna = Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Valores Nulos
1 PX | idsugerencia CINT ’ 4  NOTNULL Identificador Unico de la
sugerencia

2 X | nombre VARCHAR | 100 | ' Nombre del cliente
3 | correo VARCHAR ' 100 ' Correo del cliente
a | mensaje - VARCHAR | 2000 | ' Mensaje ingresado por cliente
S | asunto VARCHAR ' 100 ' | Asunto del mensaje por cliente
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4.14.2.2 Tabla Seccion

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: T8_SECCION Version: 1.0
~ Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de las secciones de la pagina web '

Nombre de la Base de Datos: DB_MABELEVENTS

Autor (Creacion): © Luls Mina " Fecha Creacion: 30/03/2018

Autor (Ultima Modificacion): ' | Fecha Modificacion: ~ 30/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA
No. Tipo de Campo  Nombre de Columna Tipo de Datos longitud  Permiso Descripcion
Valores Nulos

1 PK ' idseccion INT ' 4 | NOT NULL | Identificador Unico de la Seccién
2| " urlimagen | VARCHAR | 100 | | Imagen
3 | descripcion | VARCHAR ' 2000 ‘ | Descripcion de la Seccion
4 FX ' idusuario CINT | 4 | ' Identificador Unico del Usuario
S| IX titulo | VARCHAR [ 100 [ | Titulo de la Seccidn
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4.14.2.3 Tabla Usuario

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TE_LISLIARICH Version: 1.0
Descripidn de la Tabla: Tabla establedida para el ingreso de los datos del usuario

Nombre de la Base de Datos: DB_MABELEVENTS

Autor [Creacidn): Luis Mina Fecha Creacidn: aofo3/2018

Autor [Ultima Modificacion): Fecha Modificacion: |~ 30/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA
No. Tipo de Campe  Mombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcidn
Valores Nulos

1|PE idusuario INT 4 NOT MULL Identificador Unico del Usuario
2 X uSUaTIo VARCHAR 100 Nick del Usuario
3 CONtrasena | VARCHAR 100 | Contrasefia del Usuario
4 nombre VARCHAR 200 Nombre del Usuario
5 direccion | VARCHAR 200 | Direccitn del Usuario
b COrreo WARCHAR 200 Corrgd del Lisuario
7 teléfono| VARCHAR 10 Teléfono del Usuario
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4.14.2.4 Tabla Rol

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TB_ROL Version: 1.0
Descripcidn de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los datos del rol

Nombre de la Base de Datos: DB_MABELEVENTS
Autor [Creacian): Luis Mina ' Fecha Creacion: | 30/03/2018
Aulor {I.Illtima Modificacion): Fecha Modificacidn: | 30/03/2018
CAMPOS DE LA TABLA
No. . Tipode Campo  Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud | Permiso Valores Descripeidn
Mulos
1 PK icdrod INT ' a | NOT MULL | Identificador Unico del Rol |

7| descripcidn VARCHAR [ 200 ' | Descripcion del Rol
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4.14.2.5 Tabla Cliente

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

TB_CLIENTE

Descripcidn de la Tabla: Tabkla establecida para el registro de los clientes

Mombre de la Base de Datos:

Autor [Creacion):
Autor (Ultima Modificacion):

Mo. TipodeCampo ~ Nombre de Columna |

1 PK | idelignte
7| | nombre
3| | apellido

08 _MABELEVENTS

| Lwis Mina
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo de Datos Longitud
[ aNT 4
| VARCHAR 200
| VARCHAR 200
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Fecha Creacion:
Fecha Modificacion:

Permiso Valores Nulos |
NOT NULL

| 30/03/2018
30/03/2018

Descripcion

| identificader  Unico  del

cliente

| Nombre del cliente
| apellide del clente



4.14.2.6 Tabla Multimedia

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: T8_MULTIMEDIA Versidn: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de las fotos en la galeria multimedia

Nombre de la Base de Datos: DB_MABELEVENTS
Autor [Creacidn): Luis Mina Fecha Creacion: 30/03/2018
~ Autor [Uitima Modificacién): ' | Fecha Modificacién: ~ 30/03/2018
CAMPOS DE LA TABLA
No. Tipo de Campo  Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcidn
Valores Mulss
1 PK idmultimedia INT F | MOT NULL | identificador Onico  de  la
Pdultinedia

2 urlimagen | VARCHAR | 100 [ | Imagen
3 descripoidn VAR CHAR 2000 Descripcitin de la hMultimedia
4| FK idusuario INT 4 identificador Unico del Usuario
5 IX titulo VARCHAR 100 ' | Titulo de la Multimedia

65



4.14.2.7 Tabla Reservacion

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TE_RESERVACION Versidn: 1.0
Descripcidn de la Tabla: Tabla establecida para el registro de la cabecera de la reservacidn por parte del cliente

Mombre de la Base de Datos: 08_MABELEVENTS
Autor [Creacidn): Luis Mina | Fecha Creacién: a0/03/2018
Aulor {ﬂﬂhm Maodificacion): Fecha Modificacion: — 30/03/2018
CAMPOS DE LA TABLA
No. . Tipo de Campo = Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud = Permiso Descripcitn
Valores Mulos
1| PK idreservacion | INT ' 4 | MOT NULL | identificador  Unico de la
Reservacion
2 fecha DATE 8 Fecha de la reservacion
3 formadepago VARCHAR 100 Forma de page de la reservacidn
4 total MOMNEY 10 Valor total de la reservacion
5 FK idiciente INT 4 Identificador Unico del diente
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4.14.2.8 Tabla Reserva x Servicio

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TB_RESERVAXSERVICIO Versidn: 1.0
Descripcidn de la Tabla: Tabla establecida para el registro del detalle de la reservacion '

Nombre de la Base de Datos: DE_MABELEVENTS
 Autor [Creacidn): | Luis Mina Fecha Creacidn: aofo3/2018
Autor [Ultima Modificacion): | Fecha Modificacién: ~ 30/03/2018
CAMPOS DE LA TABLA
No. Tipo de Campo ~ Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Drescripcidn
Valores Mulos
1| PK idreservaxserviclo | INT ' 4 | NOT NULL | Identificador Unico del Detalle
2 FK idreservacion UINT [ 4 ' | identificador  Unice  de  la
riSETvacion
2 cantidad INT 8 Cantidad del producto o servicio
4 FK idservicio INT 4 Identificador Unico del servicio
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4.14.2.9 Tabla Servicio

' DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: T8_SERVICIO Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de la informacion del servicio ' '

Nombre de la Base de Datos: DB_MABELEVENTS
Autor (Creacién): " Luls Mina * Fecha Creacion: " 09/04/2018
~ Autor (Ultima Modificacién): | ' Fecha Modificacién:  09/04/2018
CAMPOS DE LATABLA
No. Tipo de Campo  Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud Permiso Descripcion
Valores Nulos
1 PK  Mdservicio CINT | 4 | NOT NULL | Identificador Unico del serviclo
2 K idproveedor INT ' 4 ' " 1dentificador anico del
proveedor

3 ~ descripcion | VARCHAR | 200 | | Descripcion del servicio
'y | costo | MONEY ' 8 ' | Costo por unidad del servicio
5 " urlimagen | VARCHAR | 100 ' " Imagen del servicio
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4.14.2.10  Tabla Proveedor
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: TE_PROVEEDOR
Descripcidn de la Tabla: Tabkla establecida para el registro de los datos del proveedor

Mombre de la Base de Datos: OB_MABELEVENTS
Autor [Creacidn): Luis Mina
Autor [Uitima Modificacion):
' CAMPOS DE LA TABLA
M. Tipo de Campa  NMombre de Columna Tipo de Datos Longitusd
1 PK idproveador CINT ' 4
2 nombre VARCHAR 100

69

Versidn: 1.0

| Fecha Creacion: 09/04/2018

Fecha Modificacidn: = 05/04/2018

Permiso Descrigcdn
Valores Mulos
| MOT NULL | identificador Unico
Proveador

| Nombre del proveedor
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4.15 Disefio de Pantallas
4.15.1 Pantallas de la Administracion

4.15.1.1 Pantalla Login
DISENO PANTALLA LOGIN

Fecha de Creacion: 30/03/2018 Nombre de Autor(es):
Luis Mina

Nombre del Sitio Web: Mabel e N\ __Instituto Superior
b Tecnologico

Events [ Bolivariano
de Tecnologia
Narrativa
DESCRIPCION: Pantalla Login
Pantalla
& c |®\ccalhcsl,’mabe\;/‘\ugin.php ﬁ\ [

EVENTOS SOCIALES Y FIESTAS INFANTILES | i

Desarrollado por: Luis Mina
Derechos reservados © 2018

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido
1 Form Formulario de ingreso al sistema. Form
class="bloquelogin”  method=post

2 h2 Etiqueta para el titulo

3 txtnombreusuario Text Box para el Ingreso usuario. Input
tipo “text”

4 txtcontrasena Text Box para la contrasefia. Input tipo
“text”
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5 btnenviar Boton Ingresar al mena principal. Input tipo
“submit”
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4.15.1.2 Pantalla Principal

DISENO PANTALLA PRINCIPAL

Fecha de Creacién: 30/03/2018 Nombre de Autor(es):

Luis Mina
Nombre del Sitio Web: Mabel p "\ _Instituto Superior
- | b Tecnologico
ents Bolivariano
de Tecnologia

Narrativa
DESCRIPCION: Pantalla Principal

Pantalla
¢ C | ® localnost/mabels/adminphp v .

EVENTOS SOCIALES Y FIESTAS INFANTILES .

Hala, Administrador General del Sistema haz clic aquf para Cerrar Sesion

® & o

Usuarios Secciones Galeria Clientes
Ingresar / Modificar / Editar una seccion del sitio Ingresar / Modificar / Ingresar / Modificar /
Eliminar Eliminar Eliminar
° . AN MY
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ftem Componente Contenido
1 “mantenimientousuarios.php” Enlace a mantenimiento de
usuarios
2 “‘mantenimientosecciones.php” Enlace a mantenimiento de
secciones
3 “‘mantenimientomultimedia.php” Enlace a mantenimiento de
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4

“logout.php”

73

multimedia

Enlace para salir de sesion del

sistema



415.1.3 Pantalla Mantenimiento de Usuario

DISENO PANTALLA MANTENIMIENTO DE USUARIO

Fecha de Creacién: 30/03/2018 Nombre de Autor(es):
Luis Mina

Nombre del Sitio Web: Mabel e N\ __Instituto Superior
b Tecnologico
Events I

Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

DESCRIPCION: Mantenimiento de usuario, crear, modificar, eliminar

Pantalla

<« c |®\ccalhosl/rr\abe\;/‘manten\m\entousuarm ohp ﬁ\ -

m u 4
EVENTOS SOCIALES Y FIESTAS INFANTILES | i

MANTENIMIENTO DE USUARIOS  Volver a Menu Principal  Hola, Administrader General del Sistema haz clic aqui para Cerrar Sesion

=]
1
Tip

o :
Usu3 3

mde o
+ Afiadir Nuevo = de ‘Contrasefia Nombre Direccién E-mail Teléfono

aaaaa

1 “etalles

Administrador
2 1 admin] == General del Alborada2  admin@mymail.com 501764
Sistema

2 operal e operador Aborada  ox@mymail.com 222223 2 Detalles

Resultados: 1-2 of 2 Paginas: |<< << 1 >> >>| Registros por pagina:

Desarrollado por: Luis Mina
Derechos reservados © 2018

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Enlace “Afadir Nuevo” Permite ingresar nuevo usuario

2 Enlace “Editar” Edicion de los datos del usuario

3 Enlace “Detalles” Revisar los datos de wusuario
seleccionado

4 Enlace “Eliminar” Elimina registro guadado en el sistema
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5

“logout.php”

Enlace para salir de sesion del sistema
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415.1.4 Pantalla Edicion de Secciones

DISENO PANTALLA DE EDICION DE SECCIONES

Fecha de Creacién: 30/03/2018 Nombre de Autor(es):
Luis Mina

Nombre del Sitio Web: Mabel e N\ __Instituto Superior
b Tecnologico
Events I

Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

DESCRIPCION: Se puede editar las secciones

Pantalla

¢  C |® localhost/mabels/mantenimientoseccion.php L B

EVENTOS SOCIALES Y FIESTAS INFANTILES (.

MANTENIMIENTO DE SECCIONES Volver a Menu Frincipal  Hola, Administradar General del Sistema haz clic aqui para Cerrar Sesion

=]
+ Afiadir Nuevo (D e IDdel -y Descripcin Imagen - yicea
seccién usuario Principal
Somos un microempresa encargada de la organizacidn de todo
tioo de eventos sociales y fisstas nfanties dedicad 3 ofrecer un
senvicio de calidad. Buscamos mejorar nugsira Imagen cada dia _ Detalles

dita 1 1 Acerca De
para asi fortalecer Iz autoestima y motivando a |z superacién
individual de cada persona que integra el equipo de trabajo.
1 Misién
Satisfacer Ias necesidades de nuestros clientes brindando
sevicios de calidad
Mision y “ al
Editar 2 Vision Visién Detalles

Ser una empresa muy reconocidz, en el mundo del arte de
decorar todo tipo de evento social con elegancia y logrando la

satisfaccin de nuestros clientes.

En la microempresa trabajan 20 repartidos dentro del : Detalles
organigrama de la manera ilustrada. e -

Como una empresa de Eventos Socizles y Fiestas Infantiles,
podemos ofrecerte servicios de organizacion, desde el uso de
menaje, como sillas, mesas, cubiertos, vajillas, entre otro, hasta
c carpas y dj's. = 2
N =
Buscames que tus eventos sean inolvidables y buscamos

ayudarte al maximo. También brindamos servicio de Catering,
con platos muy exquisitos y exclusivos, ademés podemos
brindarte servicios totalmente personalizado.

Noticias / A continuacién, las noticias recientes acerca de la comunidad,

Eventos  para estar informados de los dltimes acontecimientos

Editar 3

Estructura

Editar 5 Detalles

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Enlace Editar Edicion de los datos de la seccion

seleccionada

2 Enlace “Detalles” Revisar los datos de la seccion
seleccionada

3 Enlace “Volver a Menu Enlace para regresar al menu principal

76



Principal”

4 “logout.php” Enlace para salir de sesién del

sistema
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41515 Pantalla de Mantenimiento de Multimedia

DISENO PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE MULTIMEDIA

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
30/03/2018 Luis Mina

Nombre del Sitio Web: e 'T'“-"ti;;“"lf"‘.“’erii"r
Mabel Events I b ec 009 co

Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa

DESCRIPCION: Se puede hacer mantenimiento a las galerias

Pantalla

€« C | @ localhost/mabels/mantenimientogaleriaphp L

EVENTOS SOGIALES Y FIESTAS INFANTILES S8
endPrincipal  Hola, Administrader General del Sistema haz clic aqui para Cerr:

MANTENIMIENTO DE GALERIA  Volver a M

©
+ AfidedWiievo  ID del archivo  Imagen Fecha Titulo Descripcion 1D de usuario Vista

ar Sesion

Editas 1 g 20180403  Fotol  Descripdn Foto 1 1 Detalles
Editar z @ 2018-04-03  Foto2  Descripdén dela Foto 2 1
3 E 2018-04-03  Foto3  Descripdon dela Foto 3 1
4 - 2018-04-03  Fotod4  Descripcion de la foto 4 1 Dflles
Editar 5 - 20180404  Foto5  Descripdon dela Foto 5 1 Detalles

Resultados: 1-5 of 5 Paginas: [<< << 155 > Registros por pagina:

Desarrollado por: Luis Mina
Derechos reservados © 2018

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Enlace “Afadir Nuevo” Enlace para ingresar nueva galeria

2 Enlace “Editar” Edicion de la galeria

3 Enlace “Volver a Menu Enlace para regresar al menu principal
Principal”

4 “logout.php” Enlace para salir de sesion del sistema
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5

Enlace “Detalles”

Revisar los datos de la multimedia
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4.15.1.6 Pantalla Mantenimiento de Servicio

DISENO PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE SERVICIO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
09/04/2018 Luis Mina
Nombre del Sitio Web: "\ Instituto Superior
Vabel Event i Tecnologico
abetvents Bolivariano
de Tecnologia
Narrativa

DESCRIPCION: Se puede hacer mantenimiento a los servicio

Pantalla

€« (] \ ® localhost/mabels/mantenimientoservicios.pl

hp
WWeabel ,
EVENTOS SOGIALES Y FIESTAS INFANTILES {1/ 3+ 3 4

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS Volver a Menu Principal  Hola, Administrador General del Sistema haz clic aqui para Cerrar Sesion

1 L=

S]ED”?C‘?G Nombre Descripcién ;r’:‘:g::gl Precio Tipo 5 liminar
Phasellus egestas, nunc non consectetur
L‘;’\‘ E";' & catering-
2 1 [ Serddo hodss 25 destacado  Detalles &
int
i

tenerife-
Resultados: 1- 1 of 1

+ Afiadir Nuevo

1jpg

Registros por pagina:

Desarrollado por: Luis Mina
Derechos reservados © 2018

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Enlace “Afadir Nuevo” Enlace para ingresar nuevo servicio

2 Enlace “Editar” Edicién del servicio

3 Enlace “Volver a Menu Enlace para regresar al menu principal
Principal”

4 “logout.php” Enlace para salir de sesion del sistema
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5

Enlace “Detalles”

Revisar los detalles del servicio
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415.1.7 Pantalla Carrito de Servicios

DISENO PANTALLA DE CARRITO DE SERVICIO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
14/04/2018 Luis Mina
Nombre del Sitio Web: "\ Instituto Superior
Vabel Event i Tecnologico
abetvents Bolivariano
de Tecnologia
Narrativa

DESCRIPCION: Se puede adquirir los servicios que ofrece Mabel
Events

Pantalla

& C | @ localhost/mabels/confirmar_reservacion.php?id. horarioagendado=3 | i

Inicio Nuestro Negocio Servicios Galeria Multimedia Ponte en Contacto

£Qué es un Catering?

CaITO de Reserva(:ién Coémo.funciona.un cateri...
S ol

A continuacion mostramg 3 ion lista para ingresar, ingrese su correo para confirmar la
reservacion o cierre la ses

CANCELAR SESION DE RESERVACION

Fecha de Reservacion de Evento: 2018-04-14,

Hora: 18:01:35 1

Hora Fin: 02:01:35
Cantidad Proveedor  Servicio  Precio Unitario  Total

1 Proveedor1  Servicio1  $5 $5

2 Proveedor 1 Senvicio5  $5 510

Procesar Reservacion

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 dtgCarritoServicios Datagriedview para mostrar el detalle
2 btnEliminar Botdn para eliminar seleccion

3 Enlace “Cancelar’ Enlace para cancelar sesion

4 txtCorreo Caja de texto para el correo del cliente
5 btnProcesar Botdn para procesar la reservacion
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4.15.2 Pantallas del Sitio web

€ - C | kocamosumanes C | © localhostmabeis/acercadephp

" Nuestro Negox Galeria Mummedia Ponte en Contacto
£Qué es un Catering?

o fuacionaun cateri
Galerla Mullimedia Ponte en Contacio Vv -

2Qué es un Catering?

Como fug
Ll

Somos un microempresa encargada de la organizacion de todo ipo de evenlos sociales y fiestas
infantios dedicado a offocer un servicio de calidad Buscamos mejorar nuastra imagen cada dia
para as! lodalecer la auloestima y molvando a la superacdn indwidual de cada persona que
integra el equipo de trabajo.

ACERCA DE

€ -~ C | O lecanosymal H € -~ C |0 lecanesy

Giammda  PoneenConbeo Gerente ‘

Acerca De General
2Qué es un Catering?

Misiin y Visién g ———

fuocionaup
a - -
. Cobranzay

Recepcién 5
B factuarcién

Estructura 3

|

pro————— —— —y

Eventos

aly .
R A
Fiestas infantiles lDecorador Mesero Catering

Dejanos a cargo de'organizat las fiestas infantiles de los engreidos de tu hogar! Los
nifios seran muy fellces...

T

Musica Ayudante Limpieza

Enla microempresa iabaian 20 repartidos dentro del organigrama de la manera iustrada

ESTRUCTURA
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€ - C [ locahosymavetymisonscnohe - € C[®canost

£Qué es un Catering?

Registrar Cliente Como fuacionaun cal

Liene el siquiente formulario que ponemos a tu disposicion para para que puedas reservar como
cliento habitual de Mabel Eventos

Nimero se Céduia

]
|£|

Edad
Direccion

Teklono

E||E

Mision
Satisfacer las necesidaces de nuestros clientes brindando senvicios de calidad

Vision
Ser una empresa muy reconocida, en el mundo del arte de decorar todo po de evento social con
clegancia y logrando la satisfaccién de nuestros clientes.

Q|| € C |0 canosy

ol C | ® loecalhost/mabels/contactencs.

£0ué &5 un Cotering?

Comunicate con nosotros o funglonaupeate. @ A

Como una empresa de Eventos Sociales y Fiestas Infantiles, podemos ofrecerte servicios de
organizacion. desds el uso de menaje, como silas, mesas, ciibierios, vajlas, enire olro, hasta
carpes y dfs.

Buscamos que tus eventos sean nolvidables y buscamos ayudarte al maximo También brindamos

servicio de catering, con platos muy exquisitos y exclusvos, ademas podemos brindarte servicios
R — tolaimente personaiizado

CONTACTO QUE OFRECE
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Agregue al carrito los servicios deseados, para cambiar proveedor hega cl
Proveodor”, para continuar, hacer clic en ver carro"
CANCEI AR SESION £

en “Cambiar

ONFIRMAR RES|

€ C | O lecaihost

consentimiento. Ingrese su nimero nombre de usuario y

lrasefia, para consultar fus

resorvacionss

CERRAR REVISION DELISTA

USUARIO Igress su pombre usuarke
CONTRASERNA: Togro ontrazaa

[T e g e E— | e
| o | - | eianin | neovacn
© [ sowoets| 1orss sorss mresgroimaton| BIE% | v e
- 20180413 |
o [mwoers] wovssjmor s L g e
Ziseris
PR PPy TP Py pamm—

£Qué es un Catering?

Come funciona un cateri.

mo funcionaup cateri

CONSULTA DE RESERVACION

€

Servicid Galeria Muftimedia Ponte en Contacto

2Qué es un Catering?

Cémo funcionaun cateri,
- p=

€ C | @ ocathostimabe

cariia gl et

L d © (P

Nuesiio Negooio Galerfa Mutimedia

Reservaciones

Seleccione uno de los horarios disponibies para realizar su eservacion

Panie en Contacto

4Qué es un Catering?

CANGELAR S

SION DE RESERVACION

Horaios para Evenlos Disponibles

Facha i i or in o AgenrRerain

Zoie01d 18013 (620135

AGREGAR RESERVACION
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4.16 Diagrama IPO
4.16.1 Cliente en Contacto

DIAGRAMA IPO DEL CLIENTE AL CONTACTO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
30/03/2018 Luis Mina
Nombre del Sitio Web: o \ Instituto Superior
Vabel E b Tecnolagico
abel Events [ Bolivariano
de Tecnologia

Narrativa

DESCRIPCION: El cliente hace el ingreso de los datos para contactarse

con la microempresa.

Diagrama

_
TB_SUGERENCIA

h 4

INGRESA DATOS
FORMULARIC DE DELCOMNTACTARSE
CONTACTO
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4.16.2 Mantenimiento en Multimedia

DIAGRAMA IPO DEL MANTENIMIENTO MULTIMEDIA

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
30/03/2018 Luis Mina
Nombre del Sitio Web: "\ Instituto Superior
Vabel Event | b Tecnoldgico
abetvents Bolivariano
de Tecnologia

Narrativa
DESCRIPCION: Mantenimiento de multimedia

Diagrama

INGRESD
MULTIMEDIA

/"

DATOS
MULTIMEDMA

-“
TB_MULT IMEDA

ELIMINA
MULTIMEDIA

Y

MODIFICA
MULTIMED 1A

MULTIMEDIA

"\_____/__H\
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4.16.3 Mantenimiento en Usuario

DIAGRAMA IPO DEL MANTENIMIENTO USUARIO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
30/03/2018 Luis Mina

Instituto Superior

Nombre del Sitio Web: e ' uper]
b Tecnolagico
Mabel Events I BO'IV&I‘I&I‘IO

de Tecnologia
Narrativa
DESCRIPCION: Mantenimiento de usuario

Diagrama

—
i INGRESA USUARIO

| m—

DATOS USUARID _‘ ELIMINA USUARID

=

L J

MODIFICA USUARID TB_USUARID

CONSULTA
USUARID

DATOS USUSARID |

“-.____.-/J_H\

4.17 Conclusiones de las Pantallas

El disefio de las pantallas que se ha realizado tanto para el sistema gestor
del contenido como para el sitio web, por criterio del autor es el mas
acertado para esta propuesta, para de esta manera poder alcanzar a
implementarlo en los tiempo pautados con anterioridad y a su vez poder
cumplir con la satisfaccién del clientes, es decir con la propietaria de la
microempresa “Mabel Events”.
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CONCLUSIONES

Cuando se realiz6 la visita preliminar a la microempresa, se evidencio la
falta del recurso tecnolégico por ende, es el campo el cual se desea cubrir
para de esta manera poder mantener satisfechos a los clientes que a ella
acuden, por ende podra ser recomendada y elevara el volumen de sus

clientes.

Se evidenci6 la falta de conocimiento sobre los alcances y herramientas
de las nuevas tecnologias las cuales brindan gran ayuda en la actualidad
para el desarrollo de los negocios o crecimientos para asi poder ser
lideres a la competencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda principalmente realizar la propuesta con el modelo que se
ha disefiado, para de esta manera poder cumplir con lo que se presenta y

no tener inconvenientes a futuro.
Usar la metodologia indicada para el desarrollo del software, esto dara
facilidad para cumplir en los tiempos estipulados en el diagrama de

tiempos del desarrollo.

Se recomienda hacer conciencia y empezar a utilizar las herramientas de

la tecnologia para ayudar con el crecimiento de la microempresa.
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Anexo 1

4.17.1 Ley Comercio Electrénico

LEY DEL COMERCIO ELECTRONICO

“Art. 1.- Objeto de la Ley: Esta Ley regula los mensajes de datos, la
firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica
y telemética, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas” (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos,
2002).

“‘Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos:
Previamente a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento
para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser
informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos Yy
programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes. El
usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la
informacién objeto de su consentimiento. Si con posterioridad al
consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de cualquier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o0 procedimientos,
necesarios para mantener o acceder a registros o mensajes electrénicos,
de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea
capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos
sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera
proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la informacion
necesaria para realizar estos cambios, y se le informaré sobre su derecho
a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de
ninguna condicién, costo alguno o consecuencias. En el caso de que
estas modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le
deberan proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta
la terminacion del contrato o acuerdo que motivd su consentimiento

previo” (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos, 2002).
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“Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electronicos.- De
requerirse que la informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el
comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios
electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion,
sera valido si: a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y
no ha objetado tal consentimiento; y, b) El consumidor en forma previa a
su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion, de forma clara y
precisa, sobre: 1. Su derecho u opcién de recibir la informacién en papel o
por medios no electronicos; 2. Su derecho a objetar su consentimiento en
lo posterior y las consecuencias de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la
terminaciéon contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accion; 3.
Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacién proporcionada; y, 4. Los
procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros
electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir’” (Ministerio de
Justicia, Derechos humanos y Cultos, 2002).

4.17.2 Aspectos Legales

Conocer sobre los aspectos legales es ayudar a tener un mayor
conocimiento al momento de establecer los requisitos legales que tiene
toda empresa al ejercer las actividades y solucion a los diversos

problemas.

4.17.3 Obligaciones comerciales

Retencién en la Fuente

“Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad
gue pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que constituya
renta gravada para quien los reciba, actuara como agente de retencion

del Impuesto a la Renta....”. (Ecuador, 2008)
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La retencion a la fuente ayuda a recolectar los impuestos que tienen toda
empresa vigente o persona natural siendo este un derecho obligatorio

para quien ejerce este sistema de declaracion de impuestos.
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