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RESUMEN
El presente proyecto de tesis tiene como objetivo automatizar los procesos del
Bazar Y Papeleria Karen, que al no contar con un sistema de control de asistencia
de personal se reflejan pérdidas econdmicas y déficit en el calculo de roles de

pago.

Mediante encuestas a empleados se determind las falencias del Bazar y
Papeleria, por lo que se elabora un sistema para automatizar los procesos

disefando un sistema de control de asistencia de personal en Visual Basic con

Excel.
PALABRAS CLAVES
Sistema de Control Automatizacion de | Roles de pago
procesos




PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:

Disefio de un sistema para automatizar los procesos de la empresa Bazar y

Papeleria Karen utilizando el modelo de control de asistencia de personal.
Autor: Gabriel Roberto Pezo Puma

Tutor: Ing. Leonidas Diaz Alava

ABSTRACT

The present thesis project aims to automate the Karen bazaar and stationery
processes, which have not a sales control system neither staff assistance with

economic lost with a deficits in calculation of payment roles.

By means of customer and employee surveys, the administrative failures of the
bazaar and stationery were determined, so a system is elaborated to automate the

processes by designing a staff assistance system in Visual Basic with Excel.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las empresas de hoy ha surgido una problematica que antes no existian,
este inconveniente se le atribuye a la muy conocida y nombrada impuntualidad,

que es causa de muchos despidos y multas en la actualidad.

Esto por lo que no se obtiene un reporte confiable y actualizado de las
horas reales trabajadas por los empleados de la microempresa Bazar y Papeleria

Karen.

El buscar una solucién para esto ayudaria mucho al duefio de la empresa
ya que podra tener el control total de los horarios de sus empleados asi también

como la elaboracion mensual de roles de pago.

No alejado de esta problematica se encuentra la empresa Bazar y Papeleria
Karen que en la actualidad se evidencia una baja en su produccién como

consecuencia de los continuos retrasos de su personal.

En el Ecuador la mayoria de las empresas sufren de la baja de su
produccion y crecimiento a causa de la impuntualidad de sus empleados y
necesitan urgentemente algo que les ayude a reducir este deficiente laboral en su

noémina.

En Ecuador, el ex Presidente Lucio Gutiérrez, realizé una cruzada similar
para ese mal habito, que causaba pérdidas por 2.300 millones de ddlares anuales

a su pais.

La impuntualidad ecuatoriana es bien conocida, por no decir “famosa”. Por

lo general las citas se concretan de 15 a 30 minutos después de la hora pactada.
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Tradicionalmente se escuchan frases como: “Digamos a las 7, para que estén aca

alas 7 y media” o “te paso a buscar a las doce o doce y media, ¢0k?”.

Al momento existen muchos sistemas disefiados para el control y asistencia

de personal cada uno de acuerdo a la necesidad de cada empresa.

1.2.Ubicacién del Problema

El Bazar y Papeleria Karen fue creado en el afo 2008, actualmente
domiciliado en la ciudad de Duran Cdla El Recreo Mz.415 Villa 44; La empresa se
dedica a comercializar productos de Bazar y Papeleria, asi como también brinda

servicios relacionados.

1.3.Situacién del conflicto
La empresa Bazar y Papeleria Karen se destaca en el afio 2018 por su
rapida y acogedora atencién al cliente en la distribucion de utiles de oficina y

papeleria en general.

La empresa Bazar y Papeleria Karen al momento no tiene disefiado algun
sistema de control de asistencia de su personal por lo que sus empleados llegan

tarde de manera recurrente.

El incumplimiento de las horas de trabajo estipuladas en el contrato por lo
que los empleados estan produciendo menos y se les estd pagando la

remuneracion completa en la empresa Bazar y Papeleria Karen.

Otro inconveniente es que no tienen un reporte actualizado y confiable
acerca de la hora de entrada y salida de su personal y eso sin mencionar que dias

al mes no asistieron a laborar.
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Por lo tanto, si no se emplea un sistema de control de asistencia de
personal, la empresa Bazar y Papeleria Karen continuara desconociendo la
asistencia de sus empleados y también seguira teniendo perdidas al finalizar del

ano fiscal.

1.4. Delimitacién del problema

e Campo: Disefio de un sistema de control

e Area: Automatizar la asistencia de personal

e Aspectos: Roles de pago mensual.

e Poblacién: Empleados de la empresa Bazar y Papeleria Karen.

e Tema: Disefio del Sistema de Control de Asistencia del personal de la

empresa Bazar y Papeleria Karen.

Figura 1. Ubicacién geografica
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Fuente: Google Maps
Responsable: El Autor

1.5. Planteamiento o formulacion del problema

¢, Coémo contribuir a automatizar la asistencia del personal para el calculo de
los roles de pago mensual de los empleados de la empresa Bazar y Papeleria

Karen, ubicado en duran, periodo 20187

1.6.Evaluacion del problema

La investigacion tiene los siguientes 6 aspectos para la evaluacion del

problema:

» Claro: La investigacion muestra de manera clara la falta de compromiso y
respeto hacia las empresas donde prestan sus servicios laborales al
demostrar de manera recurrente la impuntualidad en la asistencia puntual
del personal de la empresa Bazar y Papeleria Karen.

» Concreto: La investigacion esta redactada de manera concreta ya que
demuestra y se hace entender en pocas palabras la importancia de lo que

es tener un sistema de control de asistencia de personal en las empresas.
» Delimitado: la investigacion es delimitada ya que esta realizada en 2
meses de arduas encuestas al duefio y empleados de la empresa Bazar y
Papeleria Karen.
» Relevante: Es relevante porque gracias a esta investigacion las personas

tomaran mas conciencia en ser puntuales en todas las actividades que
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realicen en sus vidas por lo tanto la comunidad en general se vera

beneficiada.

1.7.Objetivos de la investigacion

1.7.1. General
Disefar un sistema de control de asistencia de personal, aplicando un
lenguaje de programacion para el calculo de los roles de pago mensual de los

empleados de la empresa Bazar y Papeleria Karen.

1.7.2. Especificos

« Fundamentar tedricamente aspectos relacionados a la programacion en

funcién del control de asistencia del personal.

% Diagnosticar situacién actual del control de asistencia del personal de la

empresa Bazar y Papeleria Karen.

+ Proponer la mejora del disefio del sistema de control de asistencias del

personal para la empresa Bazar y Papeleria Karen.

1.8. Justificacion e importancia

Desde el principio de los tiempos, el ser humano ha tenido libre albedrio con
respecto a las decisiones sobre su vida, pero de la misma manera y paralelamente
se fueron insertando reglamentos y leyes que se deben de cumplir como asi

también beneficios.

Partiendo desde estos indicios se tom6 uno de los defectos comunes del

ser humano el cual es objeto de la investigacién con el fin de que la empresa
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Bazar y Papeleria Karen deje a un lado el control obsoleto que tiene sobre el

seguimiento de sus empleados.

Por lo que se propone la creacion del disefio del Sistema de Control de
Asistencia del personal para la empresa Bazar y Papeleria Karen el mismo que
permite tanto al empleador como al empleado mejorar su estilo de vida, esto es
incentivandolos a que sean mas puntuales en la hora de realizar sus actividades

diarias.

El sistema que se propone tiene como fin mejorar la produccion laboral de
los trabajadores en general en especial a los que trabajan en la empresa Bazar y

Papeleria Karen.

En conclusién, se justifica el desarrollo de la investigacién debido a que
tiene como propoésito automatizar el uso del tiempo que se destina para laborar en
la empresa Bazar y Papeleria Karen, ya que esto sirve como punto de partida para
el crecimiento personal tanto de las personas que laboran en dicha empresa como

las que desean pertenecer a ella.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
Después de realizar la respectiva investigacion se procede a desarrollar el
sistema de control de asistencia de personal, usando Visual Basic como lenguaje

de programacion y Microsoft Excel para almacenar la informacion.

2.2. Antecedentes historicos

Segun Ihiguez la automatizacion se refiere a cualquier tarea que se deja de
realizar de manera manual asi como el sistema de Gestion de Control de
Asistencia de personal que toma como referencia la revolucion industrial que fue
un conjunto de transformaciones sociales y econdmicas que sucedieron en
algunos paises de Europa y que propiciaron la aparicion del mundo
contemporaneo y genero una revolucidn comercial, haciendo que el comercio
creciera en un 420%, el cual tuvo sus inicios en Inglaterra, a finales del siglo XVIII,

especificamente en la década de 1780, y se extendi6 hasta el afio 1850.

De la misma forma la empresa Bazar y Papeleria Karen inicia sus
actividades en el afio 2008, ubicada en una zona rural de duran en la ciudadela El
Recreo, el cual tiene sus respectivos usos de funcionamientos anuales emitidos
por el cuerpo de bomberos de duran y municipio de Duran, asi como también
registrada en el Ministerio de Industrias y Productividad, cuenta también con
Registro Unico de Proveedores registrada como proveedor en el portal de

compras publicas.

Con la estrategia de brindar el mejor servicio al cliente en la venta de
productos de oficina y papeleria en general con su entrega a domicilio ha crecido
muy rapido por lo que tiene la necesidad de implementar el sistema de control de

asistencia de personal.
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2.3.Antecedentes referenciales

Para el desarrollo del marco tedrico se procede a realizar la revisidon
bibliografica de trabajos de investigacion, proyectos, maestrias, doctorados, y
demas empresas activas que permitan aprender acerca del control de asistencia
de personal para el aporte de nuevos conocimientos tedricos y técnicos como
parte de los fines de la presente investigacion, una de las empresas que se toma
como referencia es Easynet S.A., y la tesis que se toma como referencia es
desarrollo del sistema control biométrico de la universidad central del Ecuador, las
mismas que se pueden obtener informacioén en la web; donde se busca aportar de
manera que otras empresas puedan insertar en su ambiente laboral este sistema

de control de Asistencia de personal.

2.4.VISUAL BASIC 6.0
Se utiliza el programa Visual Basic ya que es un programa facil de manejar
y visualmente muy agradable, ya que se puede trabajar y vincular facilmente con
otros programas, Visual Basic 6.0 nos da la rapidez necesaria para la
actualizacion de los registros de entrada y salida del personal de la empresa Bazar

y Papeleria Karen.

Visual Basic es uno de los muchos lenguajes de programacion que
podemos observar hoy en dia en nuestro entorno. Visual Basic en un principio fue
considerado por los programadores avanzados como un lenguaje para
principiantes por la sencillez que mostraba. Este lenguaje ha pasado por varias
modificaciones hasta lo que hoy se conoce como visual Basic. Este programa
posee un entorno muy sencillo, el cual no necesita de un alto nivel de manejo por

parte de quien lo quiera trabajar.
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Uno de los muchos lenguajes de programacion que existen es Visual Basic,
este lenguaje nace del Basic creado originalmente por Dartmouth College, el cual
tiene como propédsito principal ofrecerle un servicio a aquellas personas que

tuviesen un interés en realizarse en un lenguaje de programacion.

Este lenguaje pasé por varias modificaciones o filtraciones, asi como la del
ano 1978, con la cual se establecio el Basic Estandar. Debido a la sencillez que
presentaba este lenguaje, obtuvo el desprecio de programadores avanzados por
considerarlo un lenguaje para principiantes. Ademas de esta modificacion
encontramos el GW-Basic y Quick-Basic; actualmente se le conoce como Visual
Basic en su version mas resiente la numero 6, que se incluyod en el paquete Visual
Studio 6 de Microsoft. Esta versién de Visual Basic, combina su sencillez junco
con un poderoso o gran lenguaje de programacion visual, que permite desarrollar

robustos programas de 32 bits para Windows.

2.5.MICROSOFT EXCEL 2010
Excel es una aplicacion para crear hojas de calculo que esta divida en filas
y columnas, al cruce de estas se le denomina celdas sobre las cuales se
almacena informacion (letras o numeros) que podemos usar para realizar
operaciones, tales como sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, calculos

financieros, estadisticos, de ingenieria, amortizaciones.

Se utiliza Microsoft Excel 2010 como base de datos para el disefo del
sistema de control de asistencia de personal porque es una plataforma utilizada
por todas las personas y ademas muy conocida y amigable para su uso ya que
este sistema puede ser utilizado por cualquier persona con conocimientos basicos
de Office.

2.5.1. Base de datos en Excel
Una base de datos es un conjunto de datos que ha sido organizado bajo un

mismo contexto y cuya informacién esta almacenada vy lista para ser utilizada en
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cualquier momento. Las bases de datos pueden almacenar informacion sobre

personas, productos, ventas o cualquier otra cosa.

Una base de datos organiza la informacion relacionada en tablas las cuales
estan compuestas por columnas y filas. Una tabla tendra un numero especifico de

columnas, pero tendra cualquier numero de filas.

2.5.2. Sistemas de gestion de bases de datos (DBMS)
Varias décadas atras, cuando las computadoras comenzaron a hacerse
mas rapidas y eficientes en el manejo de informacion, se hizo necesaria la

creacion de un sistema que se encargase de las operaciones con los datos.

Desde |la década de los afos sesenta se crearon los primeros sistemas de
gestion de bases de datos (DBMS por sus siglas en ingles), cuya finalidad era

facilitar el almacenamiento, modificacion y extraccion de los datos.

2.6.FUNDAMENTACION LEGAL

2.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Que, el articulo 325 de la Constitucién de la Republica establece que el

Estado garantiza el derecho al trabajo.

Que, el articulo 326, numeral 1 de la Constitucién de la Republica establece
el Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del

desempleo.

Que, en el mundo actual la produccion y comercializacion de productos asi
como la prestacion de servicios cada vez con mas frecuencia ocurre los 365 dias
del ano, las 24 horas del dia, por lo que es cada vez mas comun la necesidad de
establecer horarios especiales de trabajo que permitan ajustarse a los

requerimientos actuales.
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Que, en los articulos 47, 49, 50, 51 y 57 del Cdédigo del Trabajo se
establecen los parametros basicos sobre los cuales se debe ejecutar los horarios

regulares u ordinarios en los centros de trabajo.

Que, el articulo 55 del Cddigo del Trabajo establece la posibilidad de que
existan horarios especiales y que estos requieren de autorizacion del Ministerio de
Relaciones Laborales. En uso de las atribuciones y facultades que le confiere el

numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica, acuerda.

Emitir las normas que regulan la aplicacion y procedimiento de autorizacion

de horarios especiales.

Articulo 1.- Horarios ordinarios o regulares. - Se consideran horarios
ordinarios o regulares, y por tanto no sujetos a autorizacion por parte del Ministerio
de Relaciones Laborales, aquellos que se encuentren enmarcados, en las

siguientes circunstancias:

1. Jornada ordinaria diurna de 8 horas diarias.
Jornada ordinaria nocturna de 8 horas diarias.

3. Jornada ordinaria mixta de 8 horas diarias, entendiéndose a esta como
aquella que inicia en una jornada ordinaria diurna y termina en una
jornada ordinaria o viceversa.

4. Jornada de 40 horas semanales ocurridas en cinco dias seguidos.

2.6.2. Cdédigo de Trabajo

En el articulo 47 de la jornada maxima dice que la jornada maxima de
trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas

semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.
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El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de
recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los

recargos correspondientes.

2.7.VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.7.1. Variable independiente: Asistencia del personal

2.7.2. Variable dependiente: Roles de pago
2.8.DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.8.1. Puntualidad: es la cualidad de una persona de tener la atencion y
esmero necesario para realizar las cosas a su debido tiempo, o en
llegar un lugar a la hora pactada. (RECIDUCA, 2016)

2.8.2. Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas formado por dos o mas personas; la cooperacion entre
ellas es esencial para la existencia de la organizacion. Una
organizacion solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para
obtener un objetivo comun. (Portal Universo Laboral, 2016)

2.8.3. Personal: El grupo de personas que forman una empresa o
institucion. Planeacion: Implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. (Portal
Universo Laboral, 2016)

2.8.4. Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o
suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin determinado. Este
término tiene significados diferentes segun la rama de la ciencia o la

técnica en que se utilice. (Portal Universo Laboral, 2016)
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2.8.5. Servicio: Son ofrecimientos intangibles de valor que se proporcionan
a un consumidor o cliente y que no poseen una forma fisica

determinada. (Portal Universo Laboral, 2016)

2.8.6. Automatizar Procesos. —

Segun Kendall (2005) el analista de sistemas debe analizar la situacion de

la empresa para mejorar los procesos ya existentes.

Kendall se refiere a que los procesos se pueden mejorar si se elabora un
adecuado y profundo estudio de la situacion actual de los procesos de la

empresa.

Segun Guzman (2008) una de los porcentajes mas altos de dificultades que
tienen las empresas es la falta de incorporacion de nuevas tecnologias en
los procesos que aun los realizan de forma manual y los administradores

muchas veces no desean actualizarse.

En esta seccion Guzman nos da a entender que las pequefas empresas al
empezar su actividad laboral tiene el problema de Ila escasez de

planificacion y el desorden que conlleva a muchos problemas en el futuro.

Y el ultimo factor que perjudica a las pequefas empresas es la falta de
comunicacion entre los administradores y empleados ya que en este punto
los jefes quieren imponer los procesos que a ellos les parece correcto y

muchas veces estan equivocados.
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CAPITULO 1lI
3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Diseiio de la investigacion

A través del diseno investigativo se busca tener un conocimiento sobre los
hechos que inciden en el problema generado por la falta de control de asistencia
de personal para que los empleados de la empresa Bazar y Papeleria Karen
puedan tener registrado su hora de entrada y salida a sus labores de trabajo; para
esto se considera un modelo de verificacion bajo la modalidad bibliografica —
documental y con un alcance descriptivo — analitico para el levantamiento de
datos. Se procede a elaborar un esquema investigativo bibliografico debido a que
se toma en cuenta el aporte tedrico de otros proyectos como los es el Asiscontrol
(control de asistencia de maestros elaborado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA DE CUENCA), articulos cientificos y trabajos relacionados con el

tema.

Segun Hernandez (2003) el estudio de campo “puede definirse como aquel
que se realiza mediante la recoleccion de los datos directamente de la realidad o
del lugar donde se efectuara el estudio mediante la aplicacion de técnicas de
encuestas, entrevistas y observacion directa” (p. 43). Es por aquello que se
decidié usarla de manera que permita realizar una medicion cuantitativa a traves
de las encuestas sobre las variables y proceder a describir de forma concreta las
conclusiones basadas en los datos obtenidos con respecto a la realidad del
problema en la empresa Bazar y Papeleria Karen tomando en cuenta a los

empleados y exempleados.

Con la informacién que se obtuvo dentro del estudio realizado se procedio a
realizar la fragmentacion y vinculacion de los elementos para el analisis con el fin
de tener una perspectiva en base a la realidad del problema que afrontan los
empleados, por la falta de un sistema de control de asistencia que les permita
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registrar la hora de entrada y salida a su trabajo. Los cuestionamientos que se
hicieron en relacion con las causas y efectos permitieron a través de los resultados
referir nuevos fundamentos y aportes tedricos ligados a las tecnologias vy

programas utilizados para el sistema de control de asistencia de personal.
3.2. Tipos de investigacion

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se considera el disefo
cualitativo y cuantitativo ya que las encuestas estan orientadas a la cantidad de
respuestas por parte de los empleados y el levantamiento de informacién es de
caracter cualitativo, de los cuales nos permiten saber la situaciéon actual de la

empresa.

Investigacion cualitativa. - es un método usado por los cientificos y los
investigadores para estudiar la manera de comportarse las personas. Los
disefadores de productos también la utilizan para que el producto sea mas

comercializable.

Investigacion cuantitativa. - en las disciplinas cientificas es considerado un
método experimental ya que en ocasiones se la define como ciencia verdadera las
mismas que usan medios matematicos y estadisticos para la medicién de

resultados

3.3. Métodos de investigacion

Se considera utilizar el método Likert ya que nos permite obtener
informacion muy importante como tablas tabuladas del disefio de control de
asistencia de personal de la empresa Bazar y Papeleria Karen.

3.4. Encuesta usando la escala de Likert
Es también denominada el método de evaluaciones sumarias, se denomina asi

por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde describia su uso. Es
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una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacién, principalmente en ciencias

sociales.

El formato de un tipico elemento de Likert con 5 niveles de respuesta seria:
“Que tanto te gusta el soccer”:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

3.4.1. ¢Cuantos niveles debe tener el item?

Un elemento de tipo Likert es una declaracion que se le hace a los sujetos para
que éstos lo evaluen en funcion de su criterio subjetivo; generalmente se pide a
los sujetos que manifiesten su grado de acuerdo o desacuerdo. Normalmente hay
5 posibles respuestas o niveles de acuerdo o desacuerdo, aunque algunos

evaluadores prefieren utilizar 7 a 9 niveles;
3.4.2. ¢{Cbémo tratar los resultados?

La escala de Likert es un método de escala bipolar que mide tanto el grado

positivo como neutral y negativo de cada pregunta.

La escala de Likert, al ser una escala que mide actitudes, es importante que pueda
aceptar que las personas tienen actitudes favorables, desfavorables o neutras a
las cosas y situaciones lo cual es perfectamente normal en términos de

informacion. Debido a ello es importante considerar siempre que una escala de
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actitud puede y debe estar abierta a la posibilidad de aceptar opciones de

respuesta neutrales.
3.4.3. Ventajas del item Likert

o La ventaja mas notoria de esta escala es que es facil y rapida de construir.
3.4.4. Inconvenientes del item Likert

« La desventaja es que podria suceder que dos personas pueden obtener el

mismo puntaje partiendo de elecciones distintas
3.4.5. Consideraciones para una buena toma Likert

Se busca llegar a las conclusiones generales de la investigacién sobre el
uso del sistema de asistencia de personal como solucién a la improductividad de
los trabajadores ante el problema que no permite a los administradores de la
empresa Bazar y Papeleria Karen controlar a su personal, mediante la vinculacion
de los elementos obtenidos a través del uso de técnicas e instrumentos para que
de esta manera con los resultados se proceda al analisis y la sustentacién de los

principales hallazgos que seran relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

3.5. Poblaciéon y muestra

Como parte del plan de investigacidon se procede a determinar la poblacion
con el fin de establecer los recursos y limitantes que se dieron en el momento de
recopilar la informacion mediante los instrumentos. El universo estuvo conformado

por un total de 5 empleados de la empresa Bazar y Papeleria Karen.

3.5.1. Tabla 1. Universo de la investigacion

Poblacion Técnica Cantidad

Empleados Encuesta

5
Total 5

Fuente: Bazar y Papeleria Karen

Elaborado por: Gabriel Pezo
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La muestra se establece del total de empleados de la empresa Bazar y
Papeleria Karen. Con los datos obtenidos se establece el proceso a realizar para
el levantamiento de informacién donde se procede a analizar y presentar mediante
métodos estadisticos la cuantificacion de las respuestas tabuladas conforme a la

encuesta que se llevd a cabo.

3.5.2. Tabla 2. Muestra para la investigaciéon

Muestra Técnica Cantidad

Empleados Encuesta

5
Total 5

Fuente: Bazar y Papeleria Karen

Elaborado por: Gabriel Pezo

3.6. Técnicas de investigacion

Se presenta 5 opciones de respuestas utilizando el método Likert

e Muy de acuerdo
o De acuerdo

e Indiferente

e Desacuerdo

e Muy en desacuerdo

Lo que permite obtener resultados cuantitativos que refleja los porcentajes
de acuerdo al nivel de respuestas que son importantes para obtener conclusiones

generales en relacion a la situacion actual de la empresa.

3.7. Técnica

3.7.1. Cuestionario
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Gdémez (2006) agrega que las preguntas del cuestionario de la

encuesta deben contemplar ciertos requerimientos:

e Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde;

e Debe iniciar con preguntas faciles de contestar;

e No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo
aspecto;

¢ No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias;

e No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas
socialmente ni en evidencia comprobada;

e El lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien
responde;

e De preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el
llenado;

e Elaborar una caratula de presentacion donde explique los propdsitos
del cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al que

responde.

Gbémez adicionalmente senala las distintas formas en que puede
administrarse o0 aplicarse un cuestionario: autoadministrado o
respondido por los entrevistados; por entrevista personal (el
entrevistador anota las respuestas); por entrevista telefénica; por correo

postal o electronico. (Pag.128-131)

De esta manera se utilizara debido a que se busca estructurar una

encuesta para ser realizada a los empleados de la empresa Bazar y Papeleria

Karen para conocer su percepcion ante el uso de un sistema de control de

asistencia, lo que a través de los resultados permitira realizar la cuantificacién de

los datos para la presentacion de resultados.
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3.8. Instrumentos

3.8.1. Encuesta

Segun Mayntz (1976) describe a la encuesta como la busqueda sistematica
de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los
datos que desea obtener, y posteriormente reune estos datos individuales para

obtener durante la evaluacion datos agregados.

Se va a tomar en cuenta el desarrollo de encuestas a los empleados y
exempleados de la empresa Bazar y Papeleria Karen debido a que es necesario
obtener informacién sobre la percepcion ante el uso de un sistema de control de
asistencia de personal. Con los resultados presentados en una tabla estadistica y
graficos de tipo pastel se busca mostrar en porcentajes cada categoria de forma
ordenada y jerarquica para reflejar el impacto en relacion a las respuestas
proporcionadas por las personas seleccionadas como parte de la muestra de la

investigacion.
3.8.2. Entrevista

Para Sabino (1992) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del
método es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la
fuente de esas informaciones. Por razones obvias so6lo se emplea, salvo raras

excepciones, en las ciencias humanas. (Pag.116)

Es por esto que se realizara una entrevista para el Analista de Control del
sistema de asistencia de personal con el fin de conocer los procesos que se
realizan para el mantenimiento y actualizacién de la base de datos, las tecnologias

y plataformas que se utilizaron y su punto de vista ante la solucion a través de un
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sistema optimizado y disefiado bajo Visual Basic para un registro dinamico de

empleados.

3.9. Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de investigacion que se llevd a cabo como parte del
estudio del sistema de control de asistencia de personal como medio de solucion

fue el siguiente:

¢ Definir el lugar donde se realizar la investigacion

e Establecer los objetivos

e Elaborar el marco tedrico

e Disefnar la metodologia de la investigacion

¢ Definir el tipo de investigacion a realizar

e Establecer la modalidad para el levantamiento de informacién

e Presentar las conclusiones.
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BAZAR Y PAPELERIA KAREN

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS DE LA

EMPRESA BAZAR Y PAPELERIA KAREN

Mucho gusto soy egresado de la carrera de analisis de sistemas del Instituto

Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB); me encuentro realizando

una encuesta con el fin de obtener informacién para el disefio del sistema de

control de asistencia de personal para la empresa Bazar y Papeleria Karen. Pido

lea detenidamente cada pregunta y responda de acuerdo con las opciones de

respuestas marcando con una X.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X una respuesta

Se presenta 5 opciones de respuestas en 10 preguntas utilizando el método Likert:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se sustenta las preguntas con el método Likert, la Constitucion Politica de la

Republica del Ecuador articulos 325 y 326 y el Codigo del trabajo del Ecuador
articulos 44 al 69.

Las preguntas se encuentran especificadas en el Anexo 1.
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CAPITULO IV
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
PLAN DE MEJORAS
4.1.1. PUBLICACION DE RESULTADOS

4.1.2. Analisis de resultados

Se sustenta el analisis de resultados con el método Likert, la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador articulos 325 y 326 y el Cdédigo del trabajo del
Ecuador articulos 44 al 69.

A continuacidn se presenta los resultados obtenidos en la encuesta

1. ¢Usted considera que el local Bazar Y Papeleria Karen se preocupa por

sus empleados? (Art 44 literal b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje
Totalmente

en 3 50%
desacuerdo

En 0
desacuerdo 2 33%
Ni en de

acuerdo ni en 1 17%
desacuerdo

De acuerdo 0 0%
Totalmente o
de acuerdo 0 0%
Total 6 100%
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Alternativas

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 50% de empleados estan totalmente en desacuerdo que el local Bazar Y

Papeleria Karen se preocupa por sus empleados.

2. ;El pago de los sueldos se realiza de manera rapida y eficaz? (Art 44
literal b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje
Totalmente

en 4 80%
desacuerdo

En 0
desacuerdo 0 0%
Ni en de

acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

De acuerdo 1 20%
Totalmente 0
de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
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Interpretacion:

Alternativas

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

H Ni en de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 80% de empleados estan totalmente en desacuerdo con respecto a que la

cancelacion de sus sueldos se realiza de manera rapida y eficaz en el bazar y

papeleria Karen.

3. ¢El calculo de las horas extras se realiza de manera correcta? (Art 44

literal b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje
Totalmente

en 2 40%
desacuerdo

En 0
desacuerdo 1 20%
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Ni en de

acuerdo ni en 1 20%

desacuerdo

De acuerdo 1 20%
Totalmente

de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

Alternativas

Interpretacion:

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

El 40% de empleados estan totalmente en desacuerdo que el calculo de las horas

extras se realiza de manera correcta.

4. ;Los horarios

laborales establecidos en el

cumpliendo? (Art 44 literal b Codigo del trabajo)

contrato se estan
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Alternativas | Indicadores | Porcentaje

Totalmente

en 2 40%

desacuerdo

En

desacuerdo 1 20%

Ni en de

acuerdo ni en 1 20%

desacuerdo

De acuerdo 1 20%

Totalmente

de acuerdo 0 0%

Total 5 100%
Alternativas

Interpretacion:

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

H Ni en de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 40% de empleados estan totalmente en desacuerdo que Los horarios laborales

establecidos en el contrato se estan cumpliendo.

38



5. ¢La marcacion de entrada y salida es un proceso rapido? (Art 44 literal
b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje

Totalmente

en 4 80%

desacuerdo

En

desacuerdo 0 0%

Ni en de

acuerdo ni en 0 0%

desacuerdo

De acuerdo 1 20%

Totalmente

de acuerdo 0 0%

Total 5 100%
Alternativas

Interpretacion:

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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El 80% de empleados estan totalmente en desacuerdo que la marcacion de

entrada y salida es un proceso rapido.

6. ¢Si se automatiza el proceso de marcacion de entrada y salida, esto

mejoraria su actitud en la empresa? (Art 44 literal b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje
Totalmente

en 1 20%
desacuerdo

En 0
desacuerdo 1 20%
Ni en de

acuerdo ni en 2 40%
desacuerdo

De acuerdo 1 20%
Totalmente 0
de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
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Alternativas

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 40% de empleados estan ni en de acuerdo ni en desacuerdo que si se
automatiza el proceso de marcacion de entrada y salida, esto mejoraria su actitud

en la empresa.

7. ¢Usted considera que en el local Bazar y Papeleria Karen existen
procesos definidos en las marcaciones de entrada y salida de personal?
(Art 44 literal b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje
Totalmente

en 2 40%
desacuerdo

En 0
desacuerdo 1 20%
Ni en de

acuerdo ni en 1 20%
desacuerdo

De acuerdo 1 20%
Totalmente 0
de acuerdo 0 0%
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Total 5 100%

Alternativas

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 40% de empleados estan totalmente en desacuerdo que en el local Bazar y

Papeleria Karen existen procesos definidos en las marcaciones de entrada y

salida de personal.

8. ¢Usted considera que el local Bazar Y Papeleria Karen incentiva a los
empleados por su puntualidad? (Art.44 literal b Cédigo de Trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje
Totalmente

en 2 40%
desacuerdo

En 0
desacuerdo 1 20%

42



Ni en de

acuerdo ni en 20%
desacuerdo

De acuerdo 20%
Totalmente o
de acuerdo 0%
Total 100%

Alternativas

Interpretacion:

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

H Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El 40% de empleados estan totalmente en desacuerdo que el local Bazar Y

Papeleria Karen incentiva a los empleados por su puntualidad.

9. ¢Usted considera que las multas por impuntualidad son informadas de

forma anticipada y automatica? (Art 44 literal b Cédigo del trabajo)
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Alternativas | Indicadores | Porcentaje

Totalmente

en 3 60%

desacuerdo

En

desacuerdo 1 20%

Ni en de

acuerdo ni en 1 20%

desacuerdo

De acuerdo 0 0%

Totalmente

de acuerdo 0 0%

Total 5 100%
Alternativas

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

H Ni en de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 60% de empleados estan totalmente en desacuerdo que las multas por
impuntualidad son informadas de forma anticipada y automatica.
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10. ¢Le gustaria que a través del proceso automatizado de control de

asistencia de personal usted pueda obtener mayores oportunidades de

ascender en su trabajo? (Art 44 literal b Cédigo del trabajo)

Alternativas | Indicadores | Porcentaje

Totalmente

en 3 60%

desacuerdo

En

desacuerdo 1 20%

Ni en de

acuerdo ni en 1 20%

desacuerdo

De acuerdo 0 0%

Totalmente

de acuerdo 0 0%

Total 5 100%
Alternativas

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

El 60% de empleados estan totalmente en desacuerdo que a través del proceso

automatizado de control de asistencia de personal usted pueda obtener mayores

oportunidades de ascender en su trabajo.

Analisis de las respuestas por items

PREGUNTAS
RESPUESTAS

#1 | w2 | #3 | #a | #5 | #6 | #7 | #8 | #0 | #10
1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

3 4 2 2 4 1 2 2 3 3
2 EN DESACUERDO

2 0 1 1 0 1 1 1 1 1
3 NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

1 0 1 1 0 2 1 1 1 1
4 DE ACUERDO 0 . ) . ) ) . 1 o 0
5 TOTALMENTE DE
ACUERDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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0,5

#3 | #4 | #5

PREGUNTAS

B 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m 2 EN DESACUERDO
= 3 NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

4 DE ACUERDO

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

4.1.2. Datos personales de encuestados

CEDULA

APELLIDOS Y NOMBRES

953795788

BURGOS CALDERON NURY VANESSA

951814086

CAICEDO HUACON MARIA DEL ROCIO

919077446

CRUZ ANASTACIO INGRID LENNYS

925533291

MONTALVO FRANCO DEBORA KAREN

1900485192

BACILIO AIZABUCHA ALLISON BRILLIT
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4.2. Diseno de Pantallas

4.2.1 Pantalla Principal
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4.2.2. Pantalla de Registro de Empleados
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Enabled True
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En esta Pantalla se ingresa los datos personales del empleado.
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4.2.2. Pantalla de Registro de marcacion

O 5:30
g 18/03/2018 E‘
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadeor Nitro Pro @ Team ] @ = @ R
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1 e ] ; SELECCIONA
ENTRADA O
SALIDA
2 RELOJ BIOMETRICO
3 TIPO DE MARCACION DIGITA TU
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5 NOMBRE #NJA
5 SUCURSAL H#N/A
7 FECHA| domingo, 18 de marzo de 2018
GRABATU
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En esta pantalla de registra la hora de marcacion tanto de entrada como de salida

del empleado.
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4.3. Diseno de Tablas

4.3.1. Tabla Empleados

Formulas Datos

Revizar Vista Programador

Nitro Pro 9 Team

— ) Calibri -1 - E ==5 General - B4 Formato condicional = 3= Insertar I + j :
J By - N ¥ § - -;l} - 9, g0 [ Dar formato como tabla = &% Eliminar ~ j - %7 \}EI
Pegar . e : Ordenar  Buscar y
- 7 B~ &- 2 =% Estilos de celda ~ (=l Formato ~ | &2 - y filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente MNimero Estilos Celdas Modificar
E13 - v
A B C D E =
1 CEDULA NOMBRE SUCURSAL QUE PERTENECE | CODIGO DE BARRAS
2 0925533291 GABRIEL ROBERTO PEZO PUMA KENNEDY DN
3 0927185611 DEBORA KAREN MONTALVO FRANCO  |KENNEDY (TR HE
4 0027185612 CARLOS OCHOA SAMANES [T
5 0927185613 RAUL SANTANA SAMANES (0 LT AT
6
7
8 =
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18 3
4 4 » M| Meni RELO] | SQL EMPLEADO  Clentes %3 M4 » ]
Listo | B2 | | B | 100% (=) [} (1)

En esta tabla se almacena los datos del empleado al momento de marcar su

entrada y salida en la pantalla de registro de marcacion.
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4.3.2. Tabla Clientes
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General - [ Formato condicional - = Insertar - X - A? \}a
B3~ N X 8§ - B3 . o, g M Dar formato como tabla - 5% Eliminar - @ - @

= #® Calibri

Ordenar  Buscar y
y filtrar - seleccionar ~

Pegar . - - :
? 7 | - A = 8 o (=% Estilos de celda ~ =1 Formato ~ | &2 -

Portapapeles Fuente Alineacién Miimero Estilos Celdas Modificar

B26 - & -
L E T 5] E F =

gabriel el (7 925533291 pezzo
df o 55 a2 dfd

=
1]

% | 1
27
4 4 » M| Meni /RELOJ  SQL EMPLEADO | Clientes <3 [« | P

tisto | B2 | |EE@m 7% U )

En esta tabla se almacena los datos personales del empleado como son nombres,

apellidos, cedula, correo, teléfono, fotografia.
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4.4. Conclusiones

o El sistema de control de asistencia de personal permite corregir los errores
del Bazar y Papeleria Karen facilitando la automatizacion de los procesos
manuales de la empresa, mejorara el registro de la hora de entrada y salida
mejorando la credibilidad del negocio para asi generar roles de pagos
mensuales eficientes.

e Permitira al analista de control disponer de una sistema para el calculo de
roles de pagos erradicando los continuos pagos excesivos a empleados,
ademas de brindar un rapido acceso a las marcaciones de entrada y salida
de personal con un entorno entendible en sus registros actuales y futuros.

4.5. Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

e Realizar continuamente modulos de mejora segun el uso que se requiera
en la practica.

e Impulsar la fase de desarrollo partiendo del disefio planteado.

e Impulsar el uso frecuente del sistema de control de asistencia de personal
entre los empleados y analista de control.

53



4.6. BIBLIOGRAFIA
Acosta Acosta Christian Francisco y Oramas Gutiérrez Antonio Eduardo. (2016).
Disefio de una bolsa de trabajo virtual para la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Guayaquil:

Universidad de Guayaquil.

Aldana Garzén Pedro y Benavides Gutierrez Oscar. (2008). Propuesta para la
creacion de la bolsa de empleo de administradores de empresas Lasallista.

Bogota: Universidad de la Salle.

Arenas, P. C. (2003). Historia Econémica del Trabajo: Siglo XIX y XX. Bogota:

Tecnos.

Castro, P. J. (2013). Metodologia de la investigacion: Fundamentos . Cali: Amaru

ediciones.

Cegarra, S. J. (2013). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnolégica.

Navarra: Diaz de Santos.
Clemente, B. P. (2013). Disefio web adaptativo. Madrid: Anaya Multimedia.

Dennis, A. (2002). Fundamentos del disefio web: Técnicas de estudio profesional.

Lima: Pearson Educacion.

Denzin, & Lincoln. (1994). LA DISCIPLINA Y LA PRACTICA DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA.

Diaz Morelos Gustavo, Guitiérrez Diaz Janette Iris y Herrera Santiesteban Ana
Karina,. (2010). Disefio e implementacion de un sistema web como servicio
de busqueda de empleo municipal. México: Universidad Nacional Autbnoma

de México.

Esteban, S. (2003).

54



Framifian, T. J. (2009). Introducciéon a la arquitectura y desarrollo de sistemas de

informacién basados en la web. Sevilla: Universidad de Sevilla.
Girardi, T. (2009). Netbeans: Inicio Rapido. Colombia: Elo editorial.

Gbémez, L. J. (2010). Disefio y creacion de portales web. Cataluha: Starbook
Editorial.

Guzman, A. (2008). Desarrollo de un sistema de puntos de ventas para

micromercados. Sangolqui: ESPE.
Hernandez, F. y. (2010).

Hernandez, S. R. (2014). Metodologia de la Investigacion 6ta edicion. México:
MCGRAW HILL.

IRiguez. (2011). Obtenido de https://es.over-
blog.com/Que_es_la_automatizacion_de_procesos-1228321767-
art127041.html

Kendall, K. &. (2005). Analisis y disefio de sistemas. Robyn Goldenberg.
Laudon. (2009). Essentials of management information systems.

Luis, G. J. (2010). Introduccion a Netbeans. México: http://ocw.udl.cat/enginyeria-i-

arquitectura/programacio-2/continguts-1/1-introduccioi81n-a-netbeans.pdf.

Macdonald, M. (2015). Creacion y disefio web: Edicion 2016. Chicago: Anaya

Multimedia.

Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones web Historia, principios basicos y
clientes web. En Programacion de aplicaciones web Historia, principios

basicos y clientes web.

Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones web Historia, principios basicos y
clientes web. En p. b. Programacién de aplicaciones web Historia.

95



Naupas, P. H. (2016). Metodologia de la investigacion. Alicante: Ediciones de la U.

Ortiz, U. F. (2016). Diccionario de metodologia de la investigacion cientifica.
Madrid: Autor - Editor.

Pardo, N. M. (2013). Creacion y disefio web: Edicion 2014. Madrid: Anaya

Multimedia.

Pavén, M. J. (2013). Bootstrap 3.0.:Aplicaciones web/Sistemas web. Madrid:

Universidad Complutense Madrid.
Pefuelas, R. (2010). Métodos de investigacion: Disefio de proyectos .

Portal Universo Laboral. (01 de enero de 2016). ABC de la busqueda del empleo.
Recuperado el 10 de agosto de 2017, de Portales de empleo en el mundo:
http://www.revistauniversolaboral.com/universolaboral2/index.php/el-

abc/directorio/item/419-portales-de-empleo-en-el-mundo.html
Pressman, R. S. (2006). Ingenieria del software. McGRAW-HILL.

Prieto. (2015). Obtenido de
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/2253/1/PrietoVargasJohan
Mauricio2015.pdf

RECIDUCA, R. (2016). Competencias Laborales. México: RA-MA.

Rodriguez, D. F. (2012). Crear una web desde cero: Paso a paso con Joomla.

México: Starbook Editorial.
Rubio, J. (2005). Creacién de sitios web con PHP 5.1. Navarra: MCGRAW HILL.
Sampieri. (2010).

Sampieri, R. H. (2006). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION . En R. H.

Sampieri. McGraw-Hili .

56



Sauceda, G. G. (2009). Disefio de una bolsa de trabajo en una universidad.
Navojoa: ITSON editorial.

Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion. (22 de 12 de
2016). Obtenido de
http://coesc.educacionsuperior.gob.ec/index.php/LIBRO | Del_Sistema_Na
cional_de_Ciencia,_Tecnolog%C3%ADa, Innovaci%C3%B3n_y_Saberes_

Ancestrales
Serrano, P. (1994).

Shopify. (2006). Obtenido de https://es.shopify.com/blog/7978875-usos-y-

aplicaciones-del-software-de-punto-de-venta
Tamayo. (2007).
Valdes, M. C. (2010). Creacion y disefio web . Madrid: Anaya Multimedia.

Vicente, C. J. (2014). Desarrollo web en entorno servidor. Madrid: Garceta Grupo
Editorial.

Villareal, F. C. (2013). ¢Qué es JQuery? México: Northware Software

Development.

Whitten, B. (2008). Analisis de sistemas Diserio y Métodos. McGraw Hill.

o7



4.7. ANEXOS
4.7.1. ANEXO 1

1. ;Usted considera gue el local Bazar Y Papeleria Karen se preccupa

por sus empleados? (Art 44 literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Mi de e acuerdo Totalmente
an desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

2. ;El pago de los sueldos se realiza de manera rapida y eficaz 7 (Art 44

literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Mi de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo mi de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

3. iElcalculo de las horas extras se realiza de manera correcta? (Art 44

literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Mi de Oe acuerdo Totalmente
an desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

4. ilos horarios

laborales establecidos en el

cumpliendos # {Art 44 literal b Codigo del trabajo)

contrato se estan




Totalmente En Ni de Ce acuerdo Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

5. ;La marcacion de enfrada y salida es un proceso rapide 7 [Art 44

literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Ni de Ce acuerdo Totalmente
&n desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

. ;5 se automatiza el proceso de marcacion de entrada y salida, esto
mejoraria suactitud enla empresa? (Art 44 literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Ni de Ce acuerdo Totalmente
&n desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

7. ;Usted considera que en el local Bazar y Papeleria Karen existen

procescs definidos en las marcaciones de enfrada y salida de

personal? (Art 44 literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Ni de Ce acuerdo Totalmente
&n desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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&. ; Usted considera que el local Bazar Y Papelena Karenincentiva a los

empleados por su puntualidad?{Art.44 literal b Codigo de Trabajo)

Totalmente En Ni de Oe acuerdo Totalmente
BT desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

9. ilUsted considera que las multas porimpuntualidad son informadas de

forma anticipada y automatica ? (Art 44 literal b Codigo del trabajo)

Totalmente En Ni de Oe acuerdo Totalmente
an desacuerds | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

10.;Le gustaria que a traves del proceso automatizado de control de

asistencia de personal usted pueda obtener mayores oportunidades

de ascender en su trabajo? (Art 44 literal b Codigo del trabajo)

Totalments En Mi de De acuerdo Totalments
an desacuerds | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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4.7.2. ANEXO 2

REGLAMENTO INTERNO COMPANIA BAZAR Y PAPELERIA KAREN

El presente Reglamento Intemo tienc poe ohjeln aplicar ol ¢ wenida de tas Sipoain
legales vigentes en maleria laboral ¥ o derecho social i \ .u.vl o i e guz tales
disponiciones rigen pora In tamlidad de los patrones § uudmc on wnnlo gue csle

teglamento pretende adecuar In nooma jurldsca general o b 4 inlereses de todos qurivnee
|
hacen la empresn

CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES
ARTICULO PRIMERO - Los precepton de este Reglame 5 tegalan fae (o0
1odss las porsonas nalurades Gue presten s servicias + la nMprese
colidad de funcionanos, empltados y nbecros, amspan dos o ef Codige dol
Ecuatoriano,
ARTICULO SEGUNDO.- Loy representanies legales Je
determinndos en el Estatuto Social de In compania y 3o bos tmicos faculisdor ara
contratas y teqiminar ln relocidn baboral con los empleados ;
ARTICULO TERCERO.- S¢ entiende incorporada al 1r:Lanlg Reglonsentn  (uda

disposicidn kgal o constitucional vigemie a la lechn de 5 Jp-olmum por el sedo
Subdirector Yol Trabajo del Liloral

ARTICULO CUARTO.- Tanlo I compafiln como sus fral 'nlllytu,\ yueiun seneslos 2

estricto camplimiento d¢ Ins disposiciones coutesidas e es o Reglamento, cb e

o aguelias

deberd agr covocido obligniociamonte por los (b i ¥ i les aspironte
peticionarios de emplen dentro e In compulin. Su desom = riento 1o pucde
como excusa por las paries.

ARTICULO QUINTO.- Correspande u los Gerenles y Jefes 1= coda dren respon
Gerente General de In compaMa, poe In bucna marchs de 110s apectivay funciones » ¢l
cumplimiente de [as obligaciones por parte de los Ieabajicore: « suicnrgo

ARTICULO SEXTO.. Correaponde a los Jefes de Adi inis » mdn de cada wren infanmn:
directamente al Gerente Gerernl de la compafiéa per |y fulm comesidan por I

R |
trabajadores cn su labor, La amisiin de dichos infarmes 5.1 | e S Tos fiupeionar

ser ulegalk

fer amie =)

1as anles
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X | ?
ARFICULO SEPTIMO.- s Geultative de ks compallia uaopmlcr T1OM pUesion Y

teubiear al personal, tomamde e eonsideracion fa optitond de eatit’y 19 splicacion en
ejesvicio de s funciones, de tad wancrs que |n rewhicaciin destng de ur + nisen categorna
de trabajo, drea. depariomonto, scecion o texponsabilidod, no podis s considerada hajo
mingun concepio como despido intemnpestive, :

Cuands I8 empresa lo considere conveniemte para sus actisidades, poalrd contratar con
tercercs hl cjccucion de obras, trabajos « servicsas delerneinadas, pero 1000 Jos contrales s
como Jos trabnjadores que cllas empleen, oo serim considorados baje aingun concepo
como Irabajadores pertenecicmics o Ya copiisa.

CAPITULO SEGUNDO [
REQUISITOS PARA EL INGRESO

ARTICULO OCTAVO. Todas las personss que aspiren ingresss o cst | Empresa deberis
peesentar & I Gesencia General los siguicnics documentos: Copia e sy cédula de
ciudadanta, Libreta militar 0 Cenificado de BExencidn Jde Servicio , gun seu el can,
Certificado de Votacidn o su respectivo comprobomte de exencidn, o6 1 eado def 0itmo
wabayo o empleo que haya desempefiado. recoed podicial, cmﬁrmdlu de noducta extendido
pet dos personas honombles que no scan punieies por consangbaned o me por alinicdel,
thulo profesional u otro documento eelacionndo con In exprientin 0 prep( csin que poses,
Endnnhnﬂmmnjmnmaicnwmﬁmmbsmllwishxwabloddmw
Ia Directitm de Empleo y Recursos Humanos del Ministerio de Trabufs, asi como de la
Direccién General de Extranjeria, del Minisicrio de Gobierno. |
En el caso de trubajadores menoces de oded y Je mujeres, m&cm in conforme » lo
dispuesto en of Codige de Trabajo. '
ARTICULO NOVENO.- Calificado ¢l aspiranic y ocoplado, deberd  susoribaer
pecesarimmente wn Contrslo de Trabajn & Procha, el coal podrd aminer por 2 Lhee
voluntad de las gartes, de conformidad con b establecule e ef mtfcwd s 15 del Codign de
Trabajo vigenie.
£ 1sbajo de s extianjeros se sometond, ndomis de core Reglamento o las dispasiciongs
que constan cn el Codigo Je Trabajo. u lus ceguluciones de la Wirec win de Empleos y

|
: |
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e il B e PO T rulmrrﬁ:
i
Reglumenia,

ARTICULO DECIMO.- Todos los emplcados de ' . dieberde informar o los
Cerenses y Jefes de cadn firca de In enspissn v o In Gerencl s Geoaral, In direscson exacin de
sug domacilios, si es posible, & namers selefdnics al moren ¢ de ingresar al trabajo, as
como los eambeos de domicilio o de niEncro telefénice que e l:Idu:r.uu duganie ol lkempa

de vigencia del Comirate de Trabajo, pars s incorporackt v b la ficha isdividasl de
informackin de |2 empresa, |

CAPITULO TERCER

HORAS ¥ JORNADAS DE TI0ALLAID
ARTICULD DECIMO PRIMERO. Les trabajadores, s ;.'lil:l':pl:'llﬁll- alguna, csiam
ehligados a Inborar cunsplienda estrichunenie con el horrio 7 oado por la compafiia v 2
nceplar |ns medifimciones fue e hickeren,  La Compadin l: u-.;:r-.-u el derccls dle peder
cambiar o vorlar e loraric de Trakeio de cnfonmidac oo Iz dispasiciones legales
pertinenics y conforme a Ias necesidndes y naturaleza del trak :- » conwemicnecia para los
trabajadares ¥ para la conpaiiia, reciprocanicite. .
ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Bl inicio de 1s porandi efcetiva se maren con las
hores fijadas cn el hararie de rabajo, en consecueneia, o I b o hjoda para ¢! inicio Jde 1a
labar efectiva, cl irabmjidor debe cicomtrarse laborssle on e [ o de trahaje
de wymimo efectivo de sus Inbircs, lus trithijmliomes aleken ol one ar fu bugar de feafugn
El bororie, la rsn v demiis m-l.il:hl'll.l-l.l':-!l relachnnamas con ol 8k sponic de st trabijmbones
scran Eﬂhltﬂ'n]l:d par In enspresa ¥ comunscado a log miciess: 0 & parn e comecimicnt v
dicha pm:nlmdu s¢ enlcndend incorporads nesie Reglameni.
ARTICULD DECIMO TERCEMO.- Dummite laz horas ile irsbajo nbngin Lrabhamine
deberd dedicarss » otra actividad que no sca lnqu-r le corvespan |+ iy em ensos especiales on
que bergh que realizar una labor no escomendads nil, deberd g mld-:mdrur-:n!: outarizada
¥ justificada por el Gerente o Jefes de cacda doen.
ARTICULD DECIMO CUARTO.- Si por regligercia 1. ¢l u]:aju- 0 por ahandeno cn
sus Inbores durants el tiempo destinado n ba'laber efective a n:r||:u|:|lq|||i:r descuida, un
trabajador luviere que trabajar un tiewpo fayar ol determinnde |:| homaria pesa todos los

Ao g
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ARTICULO DECIMO QUINTO.- las actividades de la] compabia requieren In
prestacion de servicios dentro de programaciones de imbajo gque se sjusien a lox
requerimienios de sus diferemics fascr.  Esla diveoadad d¢ | oracios de tatmjo .

carscteristicn del requerimicnio icenica y administrative de I empieosa, pera siomipoc dentoo
de un borario de ocho hoes dianias, incluida la bora de linch, fgan diferemtes tumror.  Loa
Trabajadores del dren Administrativa, laborardn dz 08K30 & | Thix. 1 e Frabajodores el
Area Comercial laborarin en lwmos rtatives de IBAG aam. a ;0 AN » exscpoon de los
empleados gue lnboren en Centeow Comeroinles, gue se -cgir‘tn rar & hoeoris de los
marmaus, Los Tabajodores del drca Fdonica prestordn sus m\rich;s 1oa 24 Twrsey inchuyendo
sabado y domingo en lvmes rotativas, de mencrs tl gue Ixdos ln[h,un vehn horus diorius y
que los lurnos nocturnos sean rotalivos para lodos los coplendon,

Todos los trabajndores dentro de su respective grapo y homim‘dt trabadn tienen incluita
wia hoda de almuerzo. Todos cstos orrios corren de lunes o v(ﬁtnc.' a excepeidn de fas
rabajadores del dren técnica que labcrnnin en turmos rotativas de luncs o domings Hal
con expresa autonizacidn del Gerente Gereral o de los (kmtéa de cade arco 1o podrd
trabajar horas extraordinerios o mplcnew. pues en caso clouuun. ia compaiiia no
tersdri la obligacidn de pago alguno por dicho concepln i

E! pago de horas suplementarias y ext-aordinarias, asi como ol
de trabajo y en dias de descanso obligaiodio, se hard conlomme &
de Trabajo vigense.
ARTICULO DECIMO SEXTO.- Pura ¢f mejor cumpli de sus laborex todos los
lnhujndanslienmhobwacmiwumuhdlm ahxores diarias y peestarse
mutua cooperncién.- . |

ARTICULO DECIMO SEFTIMO.- Los trabajadores tepdeier L obligacitn de Lahorn
mas de las horss sefinladas anterionmicnie y que les com:apnnihn rotativamenic on s
turnos, previa la sutorizacidn comrespaindiente, o los casas scfial wios en articule 42 del

i
Cédigo de Trabajo vigente, cumpliondo lus formalidades estabbecids s on la Ley.

“Articuly Lo Trabajo es dowtisger 3 sddades per b farde- Las o P NS que scodontal &
perrarsTERITene. se ssinriee e irsbajo ca bog dlas Awrsrgos y sdbadon per le tasde. T M aes it b

1°+ Netesdad de evitar vn grave dofe ol exmbiccitslonio o sapletari' s seenarmle b inmirencin de in acideme y,
o8 penenl. por oo (rteite o fucroe mayor g doewsle stencida 3% %0 reurra an ox rocowe

lrpamrgetic.
que procode usariracide del Inapecter del Trakaje, pero e enpleador (aodard ibliphts w enensricdoned dentrs de o

2 de jormadas nocturnas
dispossto en ¢l Codign

4
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R m——. S VT A e by tatnd b 0l HAAPAL T Wi Y gy

b“md“lﬁlmihm—mn-n“'d‘ o pefigtnd y w

7 1 eondicibe wanifiants de mue b bndkostria, eopletn i o Bdwe i ponds stemmn s e Do A
revetbdnler quu sxtnlacon, pre raumesce de i er MOREO ® ARPA B EITIIREL I RS S e 8 Lo iy
|

ARTICULO DECIMO OCTAVO.« Son causss justilioativas e lﬂ' 10, lax siguiemes:

1.- Enfesmedad del empleado. debidanente comprobadin por Ta comp il

1. Calanvidad domdstics y foerza waor, dehidamente ostablcside + comprobadi por L
emnpresy, y.

1.~ Cuarwdo 3¢ decrese o oxisin un paro gencral de tansporie o de ool 1 dades.

ARTICULO DECIMO NOVENQ.- La folta de ssistencin © pa Lashidad al 1eabajo oo
justificada debidamente, serd saocionada por el Gorenle Jee ool Gerente o Jele
Administestive, &0 la forma establecida en ¢ Cadigo de Tl io y en e presente
Reglamento,

ARTICULO VIGESIMO .- En los casas on que Jos trabojadsres calicen Funcianes e
confinnza o tengan cargos de direccion, mo existen limites o s won - de rnbajo y se estir

2 1o dispuesto en ef Articubo 58 del Cdcigo de Trabajo vigenie.- i

“ Artiesls 58 Funtoees ds conflaran- Man bos cfcoum de la romvosoten, i 1 Comaideranh coom hinke o
poplomermmio o tealizade oo herse quc cacoimn (€ b yemaads ordinaria. cumido b on | ades fevinses sciorey o
confuern y dircccidn ete o8 el bl e quienes, e Cralguder farmn, ropocacaton & comp & dor 0 bagan b rcore o i
Yor ngening viajoron, de segarin, Ot Comenta) comn woadedures y Comgradones. SONIIE o8 00 £ES S0 8 hoow
fje y of g Jos guarGants 0 ponmes roskdanten, sicrepas ipee evlua conrann i e @ wronkde ] computenie e
SNz oy parsica by reguestruentog y bl de lan fuberes ©

ARTICULO VIGESIMO IPRIMERO.- Los peeslamos gus requ smn los emploados 1=
diboria puntilioor wx: Jau solilidas por coorits. qu pers 1. 8540 Sabarin. presentir & i
Gerencin General © ol Gerente de Arca y scr apeobado sicnpre por . Cierente Gemenl 1)
monto maximo de pedstama que Ia empress podid reafizar 8 b ieabajadares e of
equivalente & un sueldo o solario analmente segia el casc y |1 se podrbn cfectun
présiamos a los empleados v obreros que lengan saldos peodicst s d Larestamos antcriores.

CAPITULO CUARTO

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADIIRES
ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO - Ademis de L obli sciones o oo catun
sometidos los trabajadores en virtod de! Cidigo de Trabayo, éstas + - abligan » cooplir y »
observar s que 8 continuncion sigua;

65



-

[ caso de nccidente de trabajo, les accidentados, si

en Ias dependencias de la compar ia. R 1=

Respelar on toda forme a los fune banarlos de la compadios

Asistir estrictamenic y con prminaTidad  sus libores;

Cuidar 1as herramionias, equipos ¥ iiles de oficina cuﬂl’m%m » w0 respansabifidac
personal. En caso de pérdidas, ¢/ valar de lo perdida ae deskeatar a la persora o la
cunl fue confiado el equipo de trubajo,

Los trabajadares respondesin en cso do dade e o mal-‘l oo B los wrpairas o
hecrsinientos confiadas a elles y también por los dafos que ¢If-:clum nolres beenes o

4
enseres de fa compalis; ‘
Observar el culdado debido y prestor csmernda alencion af puhlico, especiulmeinte
103 que ordinarimnenie tengan gue iratar con cf mismo; i

En caso de (alta, streso o inasistencia y o fio de obu:nah]u? ifcacion de la misms,
dar el aviso correspondicnte al erenic General o el Geremie o Jefe de Arca dentro
de Ja veinticuatro horas pasteriures al momento en que se poduwo,

Cuando se trale do enfermedad, deberd prosentar ol confcspomsliente cerificada
médico de un facultativo del 1SS no obsteaie lo cual, llrampollh so roscrva el
derecho de verificar tal enfermedad por medio de un médicol Taculiativa privaide,
En caso de alteracién o falsificacién del Certificado otorgad | poe ¢l faculimivo el
JESS, dicho hecho, constitaird féta grave: '
Informer a sus superiores 0do 0 Gue o $u jwicio pudicra péjudicar o entorpecer la
marcha normal del trabajo de la compalia

*, estin obligados a dar
nviso inmeclisto al Gerente Ceneral, al Gereste ol Jefe de A rca de ln compadin
Entregar o la compaiia en buey cstale, al momemin de scj‘ marse del servico o ol
salir en w0 de licencia o en goce de vacaciones, lodos D dbiles de oficiras o

tnplementos que le hubieren sido proporcionados pars u trabwgn en perfecio
estado, salvo el natural deterion de loa mismos por su uso,

. los tmbejadores  responderiing por la seimccion de lhaes de ta cmpres

constituyendo tal hecho, fhin geave;
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o. Limpiar y nereglar los cquipos y ¢l dea k los mimklp pcurando que todn 4
mantenga en peifeeto estado do limpicza y vhneas 4 pare bogear suomeied
funciotsmiento, .
p. Poner el miximo cuidada y empeilo en la kabor cneomen h%l‘ gvitar ¢] dexperdicic
de mancriales, repucstos y de tempo;
4 Wiwmﬁlmﬁ&dmwwbm 1o de sus cquipos de
{rabeio, causa conako de ineendlo, siempre y cunndo sca feks - meaic compenhada:
r  Los trabojadores eslan obligada n pover el mixin e:I vy tonla e capasiind
purn desarroliar cn perfeets forma la dabar parh la gue 3¢ cofs [ rgenet zmon
5. Los Jefes Departomentales y 108 hodegwesos respordenn p o lodo ol imveniari o
tos bicnes que tienen hajo su conired on lox dodegas d2 Ll cmpresi y respanierin
persowsl y pecumiormete por fos misows.  Fn cwso, ¢ Meltanfcs de hiomes
cniregados  bajo  su custodia, constituirh  fuba | yrave  dichy  bechn
independicntemente de las acciones judiciales yue qm‘ o 1 contrn los nismos
ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Las contravenciones por 1urte de Jos tabajadores
nhowmwesmmmupnuhwmumn fo |1 grave, & excepeion ¢
jos Jiterales ) h) o) ¥ p).
ARTICULO VIGESIMO CUARTO).- Las obligaciones que 5 1 - cocionhn en ol preset
capltulo no son laxstivas ¥ en consecuencla, 0 nvig Je lis e € o debeed ol
trubajador guardar In conducta apeogindi y cvitar lncumplis chlly « Jonen ndscionatos o I8
evonciadan, de conformidad con Yo disprrcsto en el Cidigo de 'rak ¢ | 0.

CAPITULO QUINTO
NORMAS DE SEGURIDAD E IIC |ENE

ARTICULO VIGESIMO QUINTO - El frabajador debe co !ﬁull a ln higiene de las
sstalaciones de 1 empresa shsieniéndose de arojor preles o cuakuier oiro
desperdicio en el piso de la empresa o de los servicios big énk ce.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- Los trobajadores 10 @ 1 oa escopir en ¢l pie
fuma v cobricse Ia nariz al cstomudor ast como ln boea al ton 1.

T
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mvﬁﬂ mmm&hmmu e
mduvddcmomeammimd Ls empress ro €%
responsable por las accidemes que sufean los trabojadores e sus vehiculos de use
personal, aun cunnda estuvieren efectoando Inbores de 12 misma, oda ver que i
politica de 1a empres cubsir los costos de  movilizacidn de st periosh med

ulilizackdn de transporic publico '

anie \a

marcha. Al uatarse de Olros AN 1US oftezcan peligeod, ¢ mloptardn € coda
cos0, los pcoczdhnkm- o medios de protceeitn que fucren
ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- Amics do usar un cqu'l'n. o ywe 1o dinge s
asegorard de que su (urvcionsmienio no ofrerea peligros y &0 casin & existir, dad aviso
mﬁd‘nlmpuiof immo.nﬁndcqum:e'&m Jas obes ©
(EpAACIONES pecessriny  hasla que ¢l cquipo quadc ©n
{uackonamiento,

ARTICULO TRIGESIMO.. Los (rhajadores que realicen srahigos peligrosns v
gencral, todos aquellos que mancyen iguines usarim los udgs-lms adectzader  Lr
ooligacidn de los (rabajadores usar Jos necesarios oo segwnidad i dividual gue s
u’-mdemdooonlnmnd: :

soguridod © I giene industiial ndoptadas pot (3
compaliin. .
ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- Todo rabajador que t* ibere un accidenic dc
melnm#b\!«.ﬁunhoﬂiwm«Uimm el alo A sus
superiores, i 1o le es fisicomenic imposible, para que 5 efectie 14 investigacion sobre
5i"el ncciiente debe o MO 7 consvlerado como accidentc de tribajo, para los cfectos

qwdupq-clcodid»dﬂ’nhjo. Enouodcml-w\o,lnmqanqvcdnicumudc
toda responsabilidad @ reclamo jostesior, si 13 lesion, conly

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO- Vistd prohibila 1 l:mp{" a de los mbgquin o1

cs

porfecto  estado ds

o o henda Laviesc
complicaciones mayores por o hater enido gtencion (nmediata |

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- Ln coni do acchds e grave o muens i)
wrabajador, ¢l Gerente de Asea o Jele de Area conmnicard el b Geular & la Gerers'a
General, quicnes lo pondrin en forma inmediata on cemdm#mo de la suloridad

W.mmdewnﬁimnmqmwrm

vos del occidenic ¥
su magmitud
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CAPITULO SEXTO
PROHIBICIONES A LOS TRABAJ*D( RES

|

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.- A o trabagodored de v Compaiis oo esid
1erminantemente probibido ademis de ks peohibiciores estailec Jis oa el Codign de
Trabnjo y leyes vipemies, |nsque s¢ detenminem en cl preseric hq:! ety

-

b,

ingeric bebidos IkoMllen duranic las horm de mbmo o | “monlarse A e en
estado de cmbriaguez o bojo In vecidn de emupelnoentes; 5
Promover dentro de los lugaes de tnbajo, eschndalo o alg 2un o uzar peialines
Indecarosas o cecutar enalguicr acte refiido con ln marJ'y Ia. wenas cosiwnbecs,
nsd como lambién nclos de agresiion lisicn, .
Participar en juegos de azar, deniro dc los lugaecs de trabaj +;
Portar armas de cualquicr clase, dentro de Yos lugares de | abo ¢ a excepaidn de bos
guardianes. durante Ins hoens de labor o fucrn e cflas, ul?a Is 1 casaw en que fucren
nutorizados por las aworidades competonics y por b Ger vaia Geseral e
compaivia: .
Abandamar so tabajo por ¢l ompo gac focts, sin |vcml.nu 3 Clstonts Tameta
Gerentes o Jefes de Aren de In cmpeesa 0 encrgar ef Inibal o olrs persons. s
mmludén previa de los mismes sapeninces;
Nnguu a clectuar los labores yuwe le bhayan sido c‘m ndadas Jonbeo del
desempetio de su trabajo. slmwaaaeuouul.a alunds, a prosiar su
cooperacitn en nlgln otro trabajo eventual que s nando por cualquier
motivo no poudiere desempefiar sus [abores especificas,
Efectuar trabajo alguno sin ceden expresn del Gererde Grner | de log Grrenes o
Jefes de Ares, cs decir arbitrarinnense, solvo los casos d: wr » e necesidad o e
peligro inmincide, ooMcmplmlm en este Reglamento ln‘cmo v ool Chidign &
Trobejo. Sin perjuicio de lo establecido en ol nticulo D&l “unrto del presense
Reglamento, el trabajador gue Jdesobedecicre 1a ptahibir; éa omtemplada £o exte
9
{
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Mu‘mmmmw

o pmplemente 00

compaiia; ‘

j.  Usilizar gin el pesmiso ¥ ondhe cosrespond it

|
Jos whiculos, mAgu A,
mwnicmﬁowm

ouumu:mwecstenowgd.dc YHos ©» cmple

meMwwq&ubthmdo: |
el

[ MMFMGW&IIWOMO-

de los rundonuh!oqolpmﬂwkludomdw
|3 empresa;

arios o

\a repaatacion
nmmhhdomdc

1. Revelnr a oiros o de la compaila y wmeras a

nas =xtrafas, datos de
cuslquier ciase que sean, reincicrados con as uuvmlndcsld-. Incn

WcER & mis 90
mmwmd

Cocigo Penal pard cstos dalitos
. Disminuir,

descuidads © jetencicaatmenie, gl ntme di cjoguciim ol wrebaje
W‘“.mm\ fuere In (alidad que con
cualguier forma. sus \nboces O PHOMOVEr snspensores iiem scstivas Jel tabaja.

o £l uso de palabras de desafio o 18 resislencia i cusleyicr irabajo ardenado par un
upenon, '

. Dedicorse al

clie s persigs © suapender Je

Mmuw&mjﬁymlﬂhtﬂumﬂdo:
p. Redlize on horns Jdo

jefe. La violacion @

(oboge. lahores que 1w ey lns suilaladay peit ¢l rospective

esti dinposicion pot Jovs vooss €n U
constiiuye [alta grave al prorenic Heglamealo,

q También s prohibe 2 Loa trabwyndores Fumar en Toy hod-:ép

s o shios Oc abau. s
jectura de periddicos, libros @ mpeesos o sacrizados pc'p ol Gerente Oeneral. )

Md&mm a oira, shandunmndo el !ubu'plicn

yrestondi e poventa dins

gjreucidn, distraer ©
molestar a los

nfraccsiin de €31¢

0 :
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r. Reslizar propagands politica o religiosa dentra de bos fie ~ de traboin e Ia
compafin l
ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- Las comravonciinss 1t prodibicions
canstituyen faltas graves.
ARTICULO TRIGESIMO SEXTO.- Constituyen falias leves, lJn € itravenchanes o Ins
siguientes prohibiciones: '
I. Descuidar o suspender ol trabolo parn conversar o efedie telima con wis
compaleros de labnr o cunlguier atm persani, l

Gerentc Geneml de ba colmpanioc
3. Awentarse de su Jugar de tmbajo o otro luger dentro de la oy »39, s pennie de
Jos superiores delerminados en el mameral anterior, y. T
4. En general, les esti probibido realizar todas aquelios aclos de i - Sn u anisdn que
direct2 o indirectamente influyan en forms desfavorable m!l. hena ejecucion de
sus propias labores ¥ las dc 103 Compaiicros. |
ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO - Esta prolubido ejecutar st ¢ que pucdan poncr
aﬂl@oltﬁuﬂdchﬂqﬂdﬂdﬂdﬂﬂ%o&nw'm&mmn
fuera de Jos lugares de trabajo ¥y que pucdan causor reparables @ «epurables dabos =
equipo, maquinaria y o otros biencs de la compoilla.  Todo mha‘. e debe ulilizor s
hocas de trabajo parn el benelicio exclusivo de los iniereses de In compaiiin y p=in
adelanto de su formacidn profesional. Por consiguicrac debe wain te wido dexarden
sctividad indisciplinaria e ilegal que de ocigen a ls consceuencias amte 1 armenle descritug

2 Recibir visilas do personas extrafins o fa compodio, s Tc i noburizocion dol o”

CAPITULO SEPTIMO !
DE LAS SANCIONES
ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO - | a5 transgressones por paste e los tabagadores 3

cualquicra de las disposiciones dz cste Reglamenio scrdn m.J | can AMUNES I,
multa o separacion del trabajo, segim el cams
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