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PROYECTO PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 
TECNÓLOGO EN ANÁLISIS DE SISTEMAS 

TEMA: 

Diseño de un sistema para automatizar los procesos de la empresa Bazar y 

Papelería Karen utilizando el modelo de control de asistencia de personal. 

Autor: Gabriel Roberto Pezo Puma 

Tutor: Ing. Leonidas Diaz Alava 
 

RESUMEN 

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo automatizar los procesos del 

Bazar Y Papelería Karen, que al no contar con un sistema de control de asistencia 

de personal se reflejan pérdidas económicas y déficit en el cálculo de roles de 

pago. 

Mediante encuestas a empleados se determinó las falencias del Bazar y 

Papelería, por lo que se elabora un sistema para automatizar los procesos 

diseñando un sistema de control de asistencia de personal en Visual Basic con 

Excel. 
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PROYECTO PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 
TECNÓLOGO EN ANÁLISIS DE SISTEMAS 

TEMA: 

Diseño de un sistema para automatizar los procesos de la empresa Bazar y 

Papelería Karen utilizando el modelo de control de asistencia de personal. 

Autor: Gabriel Roberto Pezo Puma 

Tutor: Ing. Leonidas Diaz Alava 

 

ABSTRACT 

The present thesis project aims to automate the Karen bazaar and stationery 

processes, which have not a sales control system neither staff assistance with 

economic lost   with a deficits in calculation of payment roles. 

 

By means of customer and employee surveys, the administrative failures of the 

bazaar and stationery were determined, so a system is elaborated to automate the 

processes by designing a staff assistance system in Visual Basic with Excel. 

KEYWORDS 

Process automation  Control system Payment roles 
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CAPÍTULO I 
1. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En las empresas de hoy ha surgido una problemática que antes no existían, 

este inconveniente se le atribuye a la muy conocida y nombrada impuntualidad, 

que es causa de muchos despidos y multas en la actualidad. 

Esto por lo que no se obtiene un reporte confiable y actualizado de las 

horas reales trabajadas por los empleados de la microempresa Bazar y Papelería 

Karen. 

El buscar una solución para esto ayudaría mucho al dueño de la empresa 

ya que podrá tener el control total de los horarios de sus empleados así también 

como la elaboración mensual de roles de pago. 

No alejado de esta problemática se encuentra la empresa Bazar y Papelería 

Karen que en la actualidad se evidencia una baja en su producción como 

consecuencia de los continuos retrasos de su personal. 

En el Ecuador la mayoría de las empresas sufren de la baja de su 

producción y crecimiento a causa de la impuntualidad de sus empleados y 

necesitan urgentemente algo que les ayude a reducir este deficiente laboral en su 

nómina. 

En Ecuador, el ex Presidente Lucio Gutiérrez, realizó una cruzada similar 

para ese mal hábito, que causaba pérdidas por 2.300 millones de dólares anuales 

a su país. 

La impuntualidad ecuatoriana es bien conocida, por no decir “famosa”. Por 

lo general las citas se concretan de 15 a 30 minutos después de la hora pactada. 
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Tradicionalmente se escuchan frases como: “Digamos a las 7, para que estén acá 

a las 7 y media” o “te paso a buscar a las doce o doce y media, ¿ok?”. 

Al momento existen muchos sistemas diseñados para el control y asistencia 

de personal cada uno de acuerdo a la necesidad de cada empresa. 

 

1.2. Ubicación del Problema 
 

El Bazar y Papelería Karen fue creado en el año 2008, actualmente 

domiciliado en la ciudad de Duran Cdla El Recreo Mz.415 Villa 44; La empresa se 

dedica a comercializar productos de  Bazar y Papelería, así como también brinda 

servicios relacionados. 

1.3. Situación del conflicto 

La empresa Bazar y Papelería Karen se destaca en el año 2018 por su 

rápida y acogedora atención al cliente en la distribución de útiles de oficina y 

papelería en general. 

La empresa Bazar y Papelería Karen al momento no tiene diseñado algún 

sistema de control de asistencia de su personal por lo que sus empleados llegan 

tarde de manera recurrente. 

El incumplimiento de las horas de trabajo estipuladas en el contrato por lo 

que los empleados están produciendo menos y se les está pagando la 

remuneración completa en la empresa Bazar y Papelería Karen. 

Otro inconveniente es que no tienen un reporte actualizado y confiable 

acerca de la hora de entrada y salida de su personal y eso sin mencionar que días 

al mes no asistieron a laborar. 
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Por lo tanto, si no se emplea un sistema de control de asistencia de 

personal, la empresa Bazar y Papelería Karen continuará desconociendo la 

asistencia de sus empleados y también seguirá teniendo perdidas al finalizar del 

año fiscal. 

 

1.4. Delimitación del problema 
 

 Campo: Diseño de un sistema de control 

 Área: Automatizar la asistencia de personal 

 Aspectos: Roles de pago mensual. 

 Población: Empleados de la empresa Bazar y Papelería Karen. 

 Tema: Diseño del Sistema de Control de Asistencia del personal de la 

empresa Bazar y Papelería Karen. 

Figura 1. Ubicación geográfica 
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Fuente: Google Maps 
Responsable: El Autor 
 

1.5. Planteamiento o formulación del problema 
 

¿Cómo contribuir a automatizar la asistencia del personal para el cálculo de 

los roles de pago mensual de los empleados de la empresa Bazar y Papelería 

Karen, ubicado en duran, periodo 2018? 

 

1.6. Evaluación del problema 
 

La investigación tiene los siguientes 6 aspectos para la evaluación del 

problema: 

 

 Claro: La investigación muestra de manera clara la falta de compromiso y 

respeto hacia las empresas donde prestan sus servicios laborales al 

demostrar de manera recurrente la impuntualidad en la asistencia puntual 

del personal de la empresa Bazar y Papelería Karen. 

 Concreto: La investigación está redactada de manera concreta ya que 

demuestra y se hace entender en pocas palabras la importancia de lo que 

es tener un sistema de control de asistencia de personal en las empresas. 

 

 Delimitado: la investigación es delimitada ya que está realizada en 2 

meses de arduas encuestas al dueño y empleados de la empresa Bazar y 

Papelería Karen. 

 

 Relevante: Es relevante porque gracias a esta investigación las personas 

tomaran más conciencia en ser puntuales en todas las actividades que 
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realicen en sus vidas por lo tanto la comunidad en general se verá 

beneficiada. 

 

 

 

1.7. Objetivos de la investigación 
 

1.7.1. General 

Diseñar un sistema de control de asistencia de personal, aplicando un 

lenguaje de programación para el cálculo de los roles de pago mensual de los 

empleados de la empresa Bazar y Papelería Karen. 

 

1.7.2. Específicos 
 

 Fundamentar teóricamente aspectos relacionados a la programación en 

función del control de asistencia del personal. 

 

 Diagnosticar situación actual del control de asistencia del personal de la 

empresa Bazar y Papelería Karen.  

 

 Proponer la mejora del diseño del sistema de control de asistencias del 

personal para la empresa Bazar y Papelería Karen. 

1.8. Justificación e importancia 
 

Desde el principio de los tiempos, el ser humano ha tenido libre albedrio con 

respecto a las decisiones sobre su vida, pero de la misma manera y paralelamente 

se fueron insertando reglamentos y leyes que se deben de cumplir como así 

también beneficios. 

Partiendo desde estos indicios se tomó uno de los defectos comunes del 

ser humano el cual es objeto de la investigación con el fin de que la empresa 
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Bazar y Papelería Karen deje a un lado el control obsoleto que tiene sobre el 

seguimiento de sus empleados. 

Por lo que se propone la creación del diseño del Sistema de Control de 

Asistencia del personal para la empresa Bazar y Papelería Karen el mismo que 

permite tanto al empleador como al empleado mejorar su estilo de vida, esto es 

incentivándolos a que sean más puntuales en la hora de realizar sus actividades 

diarias. 

El sistema que se propone tiene como fin mejorar la producción laboral de 

los trabajadores en general en especial a los que trabajan en la empresa Bazar y 

Papelería Karen. 

En conclusión, se justifica el desarrollo de la investigación debido a que 

tiene como propósito automatizar el uso del tiempo que se destina para laborar en 

la empresa Bazar y Papelería Karen, ya que esto sirve como punto de partida para 

el crecimiento personal tanto de las personas que laboran en dicha empresa como 

las que desean pertenecer a ella. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 
 

2.1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Después de realizar la respectiva investigación se procede a desarrollar el 

sistema de control de asistencia de personal, usando Visual Basic como lenguaje 

de programación y Microsoft Excel para almacenar la información. 

2.2. Antecedentes históricos 

Según Iñiguez la automatización se refiere a cualquier tarea que se deja de 

realizar de manera manual así como el sistema de Gestión de Control de 

Asistencia de personal que toma como referencia la revolución industrial que fue 

un conjunto de transformaciones sociales y económicas que sucedieron en 

algunos países de Europa y que propiciaron la aparición del mundo 

contemporáneo y genero una revolución comercial, haciendo que el comercio 

creciera en un 420%, el cual tuvo sus inicios en Inglaterra, a finales del siglo XVIII, 

específicamente en la década de 1780, y se extendió hasta el año 1850. 

De la misma forma la empresa Bazar y Papelería Karen inicia sus 

actividades en el año 2008, ubicada en una zona rural de duran en la ciudadela El 

Recreo, el cual tiene sus respectivos usos de funcionamientos anuales emitidos 

por el cuerpo de bomberos de duran y municipio de Duran, así como también 

registrada en el Ministerio de Industrias y Productividad, cuenta también con 

Registro Único de Proveedores registrada como proveedor en el portal de 

compras públicas. 

Con la estrategia de brindar el mejor servicio al cliente en la venta de 

productos de oficina y papelería en general con su entrega a domicilio ha crecido 

muy rápido por lo que tiene la necesidad de implementar el sistema de control de 

asistencia de personal. 
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2.3. Antecedentes referenciales 

Para el desarrollo del marco teórico se procede a realizar la revisión 

bibliográfica de trabajos de investigación, proyectos, maestrías, doctorados, y 

demás empresas activas que permitan aprender acerca del control de asistencia 

de personal para el aporte de nuevos conocimientos teóricos y técnicos como 

parte de los fines de la presente investigación, una de las empresas que se toma 

como referencia es Easynet S.A., y la tesis que se toma como referencia es 

desarrollo del sistema control biométrico de la universidad central del Ecuador, las 

mismas que se pueden obtener información en la web; donde se busca aportar de 

manera que otras empresas puedan insertar en su ambiente laboral este sistema 

de control de Asistencia de personal. 

. 

2.4. VISUAL BASIC 6.0 

Se utiliza el programa Visual Basic ya que es un programa fácil de manejar 

y visualmente muy agradable, ya que se puede trabajar y vincular fácilmente con 

otros programas, Visual Basic 6.0 nos da la rapidez necesaria para la 

actualización de los registros de entrada y salida del personal de la empresa Bazar 

y Papelería Karen.  

Visual Basic es uno de los muchos lenguajes de programación que 

podemos observar hoy en día en nuestro entorno. Visual Basic en un principio fue 

considerado por los programadores avanzados como un lenguaje para 

principiantes por la sencillez que mostraba. Este lenguaje ha pasado por varias 

modificaciones hasta lo que hoy se conoce como visual Basic. Este programa 

posee un entorno muy sencillo, el cual no necesita de un alto nivel de manejo por 

parte de quien lo quiera trabajar.  
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Uno de los muchos lenguajes de programación que existen es Visual Basic, 

este lenguaje nace del Basic creado originalmente por Dartmouth College, el cual 

tiene como propósito principal ofrecerle un servicio a aquellas personas que 

tuviesen un interés en realizarse en un lenguaje de programación. 

Este lenguaje pasó por varias modificaciones o filtraciones, así como la del 

año 1978, con la cual se estableció el Basic Estándar.  Debido a la sencillez que 

presentaba este lenguaje, obtuvo el desprecio de programadores avanzados por 

considerarlo un lenguaje para principiantes. Además de esta modificación 

encontramos el GW-Basic y Quick-Basic; actualmente se le conoce como Visual 

Basic en su versión más resiente la número 6, que se incluyó en el paquete Visual 

Studio 6 de Microsoft. Esta versión de Visual Basic, combina su sencillez junco 

con un poderoso o gran lenguaje de programación visual, que permite desarrollar 

robustos programas de 32 bits para Windows. 

2.5. MICROSOFT EXCEL 2010 

Excel es una aplicación para crear hojas de cálculo que está divida en filas 

y columnas, al cruce de estas se le denomina celdas sobre las cuales se 

almacena información (letras o números) que podemos usar para realizar 

operaciones, tales como sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, cálculos 

financieros, estadísticos, de ingeniería, amortizaciones. 

Se utiliza Microsoft Excel 2010 como base de datos para el diseño del 

sistema de control de asistencia de personal porque es una plataforma utilizada 

por todas las personas y además muy conocida y amigable para su uso ya que 

este sistema puede ser utilizado por cualquier persona con conocimientos básicos 

de Office. 

2.5.1. Base de datos en Excel 

Una base de datos es un conjunto de datos que ha sido organizado bajo un 

mismo contexto y cuya información esta almacenada y lista para ser utilizada en 
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cualquier momento. Las bases de datos pueden almacenar información sobre 

personas, productos, ventas o cualquier otra cosa. 

Una base de datos organiza la información relacionada en tablas las cuales 

están compuestas por columnas y filas. Una tabla tendrá un numero especifico de 

columnas, pero tendrá cualquier número de filas. 

2.5.2. Sistemas de gestión de bases de datos (DBMS) 

Varias décadas atrás, cuando las computadoras comenzaron a hacerse 

más rápidas y eficientes en el manejo de información, se hizo necesaria la 

creación de un sistema que se encargase de las operaciones con los datos. 

Desde la década de los años sesenta se crearon los primeros sistemas de 

gestión de bases de datos (DBMS por sus siglas en ingles), cuya finalidad era 

facilitar el almacenamiento, modificación y extracción de los datos. 

 

2.6. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

2.6.1. Constitución de la República del Ecuador 

Que, el artículo 325 de la Constitución de la Republica establece que el 

Estado garantiza el derecho al trabajo. 

Que, el artículo 326, numeral 1 de la Constitución de la Republica establece 

el Estado impulsara el pleno empleo y la eliminación del subempleo y del 

desempleo. 

Que, en el mundo actual la producción y comercialización de productos así 

como la prestación de servicios cada vez con más frecuencia ocurre los 365 días 

del año, las 24 horas del día, por lo que es cada vez más común la necesidad de 

establecer horarios especiales de trabajo que permitan ajustarse a los 

requerimientos actuales. 
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Que, en los artículos 47, 49, 50, 51 y 57 del Código del Trabajo se 

establecen los parámetros básicos sobre los cuales se debe ejecutar los horarios 

regulares u ordinarios en los centros de trabajo. 

Que, el artículo 55 del Código del Trabajo establece la posibilidad de que 

existan horarios especiales y que estos requieren de autorización del Ministerio de 

Relaciones Laborales. En uso de las atribuciones y facultades que le confiere el 

numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de la Republica, acuerda. 

Emitir las normas que regulan la aplicación y procedimiento de autorización 

de horarios especiales. 

Artículo 1.- Horarios ordinarios o regulares. - Se consideran horarios 

ordinarios o regulares, y por tanto no sujetos a autorización por parte del Ministerio 

de Relaciones Laborales, aquellos que se encuentren enmarcados, en las 

siguientes circunstancias: 

1. Jornada ordinaria diurna de 8 horas diarias. 

2. Jornada ordinaria nocturna de 8 horas diarias. 

3. Jornada ordinaria mixta de 8 horas diarias, entendiéndose a esta como 

aquella que inicia en una jornada ordinaria diurna y termina en una 

jornada ordinaria o viceversa. 

4. Jornada de 40 horas semanales ocurridas en cinco días seguidos. 

 

2.6.2. Código de Trabajo 

 En el artículo 47 de la jornada máxima dice que la jornada máxima de 

trabajo será de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas 

semanales, salvo disposición de la ley en contrario. 
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El tiempo máximo de trabajo efectivo en el subsuelo será de seis horas 

diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de 

recuperación, podrá prolongarse por una hora más, con la remuneración y los 

recargos correspondientes. 

2.7. VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.7.1. Variable independiente: Asistencia del personal 

 

2.7.2. Variable dependiente: Roles de pago 
 

2.8. DEFINICIONES CONCEPTUALES 
 

2.8.1. Puntualidad: es la cualidad de una persona de tener la atención y 

esmero necesario para realizar las cosas a su debido tiempo, o en 

llegar un lugar a la hora pactada. (RECIDUCA, 2016) 

2.8.2. Organización: Es un sistema de actividades conscientemente 

coordinadas formado por dos o más personas; la cooperación entre 

ellas es esencial para la existencia de la organización. Una 

organización solo existe cuando hay personas capaces de 

comunicarse y que están dispuestas a actuar conjuntamente para 

obtener un objetivo común. (Portal Universo Laboral, 2016) 

2.8.3. Personal: El grupo de personas que forman una empresa o 

institución. Planeación: Implica tener uno o varios objetivos a realizar 

junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. (Portal 

Universo Laboral, 2016) 

2.8.4. Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o 

suceden (alternativa o simultáneamente) con un fin determinado. Este 

término tiene significados diferentes según la rama de la ciencia o la 

técnica en que se utilice. (Portal Universo Laboral, 2016) 
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2.8.5. Servicio: Son ofrecimientos intangibles de valor que se proporcionan 

a un consumidor o cliente y que no poseen una forma física 

determinada. (Portal Universo Laboral, 2016) 

 

2.8.6. Automatizar Procesos. –  

Según Kendall (2005) el analista de sistemas debe analizar la situación de 

la empresa para mejorar los procesos ya existentes. 

Kendall se refiere a que los procesos se pueden mejorar si se elabora un 

adecuado y profundo estudio de la situación actual de los procesos de la 

empresa. 

Según Guzmán (2008) una de los porcentajes más altos de dificultades que 

tienen las empresas es la falta de incorporación de nuevas tecnologías en 

los procesos que aun los realizan de forma manual y los administradores 

muchas veces no desean actualizarse. 

En esta sección Guzmán nos da a entender que las pequeñas empresas al 

empezar su actividad laboral tiene el problema de la escasez de 

planificación y el desorden que conlleva a muchos problemas en el futuro.  

Y el último factor que perjudica a las pequeñas empresas es la falta de 

comunicación entre los administradores y empleados ya que en este punto 

los jefes quieren imponer los procesos que a ellos les parece correcto y 

muchas veces están equivocados. . 
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CAPÍTULO III 

3.1. METODOLOGÍA 

3.1.1. Diseño de la investigación 

A través del diseño investigativo se busca tener un conocimiento sobre los 

hechos que inciden en el problema generado por la falta de control de asistencia 

de personal para que los empleados de la empresa Bazar y Papelería Karen 

puedan tener registrado su hora de entrada y salida a sus labores de trabajo; para 

esto se considera un modelo de verificación bajo la modalidad bibliográfica – 

documental y con un alcance descriptivo – analítico para el levantamiento de 

datos. Se procede a elaborar un esquema investigativo bibliográfico debido a que 

se toma en cuenta el aporte teórico de otros proyectos como los es el Asiscontrol 

(control de asistencia de maestros elaborado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA 

SALESIANA DE CUENCA), artículos científicos y trabajos relacionados con el 

tema.  

Según Hernández (2003) el estudio de campo “puede definirse como aquel 

que se realiza mediante la recolección de los datos directamente de la realidad o 

del lugar donde se efectuará el estudio mediante la aplicación de técnicas de 

encuestas, entrevistas y observación directa” (p. 43). Es por aquello que se 

decidió usarla de manera que permita realizar una medición cuantitativa a través 

de las encuestas sobre las variables y proceder a describir de forma concreta las 

conclusiones basadas en los datos obtenidos con respecto a la realidad del 

problema en la empresa Bazar y Papelería Karen tomando en cuenta a los 

empleados y exempleados. 

Con la información que se obtuvo dentro del estudio realizado se procedió a 

realizar la fragmentación y vinculación de los elementos para el análisis con el fin 

de tener una perspectiva en base a la realidad del problema que afrontan los 

empleados, por la falta de un sistema de control de asistencia que les permita 
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registrar la hora de entrada y salida a su trabajo. Los cuestionamientos que se 

hicieron en relación con las causas y efectos permitieron a través de los resultados 

referir nuevos fundamentos y aportes teóricos ligados a las tecnologías y 

programas utilizados para el sistema de control de asistencia de personal. 

3.2. Tipos de investigación 
 

Para la realización de este proyecto de investigación se considera el diseño 

cualitativo y cuantitativo ya que las encuestas están orientadas a la cantidad de 

respuestas por parte de los empleados y el levantamiento de información es de 

carácter cualitativo, de los cuales nos permiten saber la situación actual de la 

empresa.   

Investigación cualitativa. - es un método usado por los científicos y los 

investigadores para estudiar la manera de comportarse las personas. Los 

diseñadores de productos también la utilizan para que el producto sea más 

comercializable.     

Investigación cuantitativa. - en las disciplinas científicas es considerado un 

método experimental ya que en ocasiones se la define como ciencia verdadera las 

mismas que usan medios matemáticos y estadísticos para la medición de 

resultados   

 

3.3. Métodos de investigación  

Se considera utilizar el método Likert ya que nos permite obtener 

información muy importante como tablas tabuladas del diseño de control de 

asistencia de personal de la empresa Bazar y Papelería Karen. 

3.4. Encuesta usando la escala de Likert 

Es también denominada el método de evaluaciones sumarias, se denomina así 

por Rensis Likert, quien publicó en 1932 un informe donde describía su uso. Es 
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una escala psicométrica comúnmente utilizada en cuestionarios y es la escala de 

uso más amplio en encuestas para la investigación, principalmente en ciencias 

sociales.  

El formato de un típico elemento de Likert con 5 niveles de respuesta sería: 

“Que tanto te gusta el soccer”: 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

3.4.1. ¿Cuántos niveles debe tener el ítem? 

Un elemento de tipo Likert es una declaración que se le hace a los sujetos para 

que éstos lo evalúen en función de su criterio subjetivo; generalmente se pide a 

los sujetos que manifiesten su grado de acuerdo o desacuerdo. Normalmente hay 

5 posibles respuestas o niveles de acuerdo o desacuerdo, aunque algunos 

evaluadores prefieren utilizar 7 a 9 niveles; 

3.4.2. ¿Cómo tratar los resultados? 

La escala de Likert es un método de escala bipolar que mide tanto el grado 

positivo como neutral y negativo de cada pregunta. 

La escala de Likert, al ser una escala que mide actitudes, es importante que pueda 

aceptar que las personas tienen actitudes favorables, desfavorables o neutras a 

las cosas y situaciones lo cual es perfectamente normal en términos de 

información. Debido a ello es importante considerar siempre que una escala de 
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actitud puede y debe estar abierta a la posibilidad de aceptar opciones de 

respuesta neutrales. 

3.4.3. Ventajas del ítem Likert 

 La ventaja más notoria de esta escala es que es fácil y rápida de construir. 

3.4.4. Inconvenientes del ítem Likert 

 La desventaja es que podría suceder que dos personas pueden obtener el 

mismo puntaje partiendo de elecciones distintas 

3.4.5. Consideraciones para una buena toma Likert 

Se busca llegar a las conclusiones generales de la investigación sobre el 

uso del sistema de asistencia de personal  como solución a la improductividad de 

los trabajadores ante el problema que no permite a los administradores de la 

empresa Bazar y Papelería Karen controlar a su personal, mediante la vinculación 

de los elementos obtenidos a través del uso de técnicas e instrumentos para que 

de esta manera con los resultados se proceda al análisis y la sustentación de los 

principales hallazgos que serán relevantes para el cumplimiento de los objetivos. 

3.5. Población y muestra 

Como parte del plan de investigación se procede a determinar la población 

con el fin de establecer los recursos y limitantes que se dieron en el momento de 

recopilar la información mediante los instrumentos. El universo estuvo conformado 

por un total de 5 empleados de la empresa Bazar y Papelería Karen. 

3.5.1. Tabla 1. Universo de la investigación 

Población Técnica Cantidad 

Empleados Encuesta 5 

Total  5 

Fuente: Bazar y Papelería Karen 

Elaborado por: Gabriel Pezo 
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La muestra se establece del total de empleados de la empresa Bazar y 

Papelería Karen. Con los datos obtenidos se establece el proceso a realizar para 

el levantamiento de información donde se procede a analizar y presentar mediante 

métodos estadísticos la cuantificación de las respuestas tabuladas conforme a la 

encuesta que se llevó a cabo. 

3.5.2. Tabla 2. Muestra para la investigación 

Muestra Técnica Cantidad 

Empleados Encuesta 5 

Total  5 

Fuente: Bazar y Papelería Karen 

Elaborado por: Gabriel Pezo 

 

 

3.6. Técnicas de investigación 
 

Se presenta 5 opciones de respuestas utilizando el método Likert 

 Muy de acuerdo 

 De acuerdo 

 Indiferente 

 Desacuerdo 

 Muy en desacuerdo 

Lo que permite obtener resultados cuantitativos que refleja los porcentajes 

de acuerdo al nivel de respuestas que son importantes para obtener conclusiones 

generales en relación a la situación actual de la empresa. 

3.7. Técnica 

3.7.1. Cuestionario 
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 Gómez (2006) agrega que las preguntas del cuestionario de la      

encuesta deben contemplar ciertos requerimientos: 

 Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde; 

 Debe iniciar con preguntas fáciles de contestar; 

 No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo 

aspecto; 

 No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias; 

 No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas 

socialmente ni en evidencia comprobada; 

 El lenguaje debe ser apropiado para las características de quien 

responde; 

 De preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el 

llenado; 

 Elaborar una carátula de presentación donde explique los propósitos 

del cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al que 

responde. 

Gómez adicionalmente señala las distintas formas en que puede 

administrarse o aplicarse un cuestionario: autoadministrado o 

respondido por los entrevistados; por entrevista personal (el 

entrevistador anota las respuestas); por entrevista telefónica; por correo 

postal o electrónico. (Pag.128-131) 

 De esta manera se utilizará debido a que se busca estructurar una 

encuesta para ser realizada a los empleados de la empresa Bazar y Papelería 

Karen para conocer su percepción ante el uso de un sistema de control de 

asistencia, lo que a través de los resultados permitirá realizar la cuantificación de 

los datos para la presentación de resultados.  
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3.8. Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Según Mayntz (1976) describe a la encuesta como la búsqueda sistemática 

de información en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los 

datos que desea obtener, y posteriormente reúne estos datos individuales para 

obtener durante la evaluación datos agregados.  

Se va a tomar en cuenta el desarrollo de encuestas a los empleados y 

exempleados de la empresa Bazar y Papelería Karen debido a que es necesario 

obtener información sobre la percepción ante el uso de un sistema de control de 

asistencia de personal. Con los resultados presentados en una tabla estadística y 

gráficos de tipo pastel se busca mostrar en porcentajes cada categoría de forma 

ordenada y jerárquica para reflejar el impacto en relación a las respuestas 

proporcionadas por las personas seleccionadas como parte de la muestra de la 

investigación. 

3.8.2. Entrevista 

Para Sabino (1992) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del 

método es una forma específica de interacción social que tiene por objeto 

recolectar datos para una investigación. El investigador formula preguntas a las 

personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un diálogo peculiar, 

asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la 

fuente de esas informaciones. Por razones obvias sólo se emplea, salvo raras 

excepciones, en las ciencias humanas. (Pag.116) 

Es por esto que se realizará una entrevista para el Analista de Control del 

sistema de asistencia de personal con el fin de conocer los procesos que se 

realizan para el mantenimiento y actualización de la base de datos, las tecnologías 

y plataformas que se utilizaron y su punto de vista ante la solución a través de un 



  

32 
 

sistema optimizado y diseñado bajo Visual Basic para un registro dinámico de 

empleados. 

 

 

 

3.9. Procedimiento de la investigación 
 

El procedimiento de investigación que se llevó a cabo como parte del 

estudio del sistema de control de asistencia de personal como medio de solución 

fue el siguiente: 

 Definir el lugar donde se realizar la investigación 

 Establecer los objetivos 

 Elaborar el marco teórico 

 Diseñar la metodología de la investigación 

 Definir el tipo de investigación a realizar 

 Establecer la modalidad para el levantamiento de información 

 Presentar las conclusiones. 
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BAZAR Y PAPELERIA KAREN 

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS DE LA 

EMPRESA BAZAR Y PAPELERIA KAREN 

Mucho gusto soy egresado de la carrera de análisis de sistemas del Instituto 

Superior Tecnológico Bolivariano de Tecnología (ITB); me encuentro realizando 

una encuesta con el fin de obtener información para el diseño del sistema de 

control de asistencia de personal para la empresa Bazar y Papelería Karen. Pido 

lea detenidamente cada pregunta y responda de acuerdo con las opciones de 

respuestas marcando con una x. 

 

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X una respuesta  

Se presenta 5 opciones de respuestas en 10 preguntas utilizando el método Likert: 

 Totalmente en desacuerdo 

 En desacuerdo 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 De acuerdo 

 Totalmente de acuerdo 

Se sustenta las preguntas con el método Likert, la Constitución Política de la 

Republica del Ecuador artículos 325 y 326 y el Código del trabajo del Ecuador 

artículos 44 al 69.   

Las preguntas se encuentran especificadas en el Anexo 1. 
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CAPÍTULO IV 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

PLAN DE MEJORAS 

4.1.1. PUBLICACION DE RESULTADOS 

4.1.2. Análisis de resultados 

Se sustenta el análisis de resultados con el método Likert, la Constitución Política 

de la República del Ecuador artículos 325 y 326 y el Código del trabajo del 

Ecuador artículos 44 al 69.   

A continuación se presenta los resultados obtenidos en la encuesta 

1. ¿Usted considera que el local Bazar Y Papelería Karen se preocupa por 

sus empleados? (Art 44 literal b Código del trabajo) 

 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

3 50% 

En 
desacuerdo 

2 33% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 17% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  6 100% 
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Interpretación: 

El 50% de empleados están totalmente en desacuerdo que el local Bazar Y 

Papelería Karen se preocupa por sus empleados. 

 

2. ¿El pago de los sueldos se realiza de manera rápida y eficaz? (Art 44 

literal b Código del trabajo) 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

4 80% 

En 
desacuerdo 

0 0% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

50%

33%

17% 0%0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Interpretación: 

El 80% de empleados están totalmente en desacuerdo con respecto a que la 

cancelación de sus sueldos se realiza de manera rápida y eficaz en el bazar y 

papelería Karen. 

 

3. ¿El cálculo de las horas extras se realiza de manera correcta? (Art 44 

literal b Código del trabajo) 

 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

2 40% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

80%

0%0%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

 

 

 

Interpretación: 

El 40% de empleados están totalmente en desacuerdo que el cálculo de las horas 

extras se realiza de manera correcta. 

 

4. ¿Los horarios laborales establecidos en el contrato se están 

cumpliendo? (Art 44 literal b Código del trabajo) 

 

40%

20%

20%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

2 40% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

 

 

Interpretación: 

El 40% de empleados están totalmente en desacuerdo que Los horarios laborales 

establecidos en el contrato se están cumpliendo. 

 

40%

20%

20%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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5. ¿La marcación de entrada y salida es un proceso rápido? (Art 44 literal 

b Código del trabajo) 

 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

4 80% 

En 
desacuerdo 

0 0% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

 

 

Interpretación: 

80%

0%0%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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El 80% de empleados están totalmente en desacuerdo que la marcación de 

entrada y salida es un proceso rápido. 

6. ¿Si se automatiza el proceso de marcación de entrada y salida, esto 

mejoraría su actitud en la empresa? (Art 44 literal b Código del trabajo) 

 

 

 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

1 20% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 40% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 
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Interpretación: 

El 40% de empleados están ni en de acuerdo ni en desacuerdo que si se 

automatiza el proceso de marcación de entrada y salida, esto mejoraría su actitud 

en la empresa. 

7. ¿Usted considera que en el local Bazar y Papelería Karen existen 

procesos definidos en las marcaciones de entrada y salida de personal? 

(Art 44 literal b Código del trabajo) 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

2 40% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

20%

20%

40%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Total  5 100% 

 

 

 

Interpretación: 

El 40% de empleados están totalmente en desacuerdo que en el local Bazar y 

Papelería Karen existen procesos definidos en las marcaciones de entrada y 

salida de personal. 

8. ¿Usted considera que el local Bazar Y Papelería Karen incentiva a los 

empleados por su puntualidad? (Art.44 literal b Código de Trabajo) 

 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

2 40% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

40%

20%

20%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 40% de empleados están totalmente en desacuerdo que el local Bazar Y 

Papelería Karen incentiva a los empleados por su puntualidad. 

9. ¿Usted considera que las multas por impuntualidad son informadas de 

forma anticipada y automática? (Art 44 literal b Código del trabajo) 

 

40%

20%

20%

20%
0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

3 60% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

 

 

Interpretación: 

El 60% de empleados están totalmente en desacuerdo que las multas por 

impuntualidad son informadas de forma anticipada y automática. 

60%20%

20%
0%0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10.  ¿Le gustaría que a través del proceso automatizado de control de 

asistencia de personal usted pueda obtener mayores oportunidades de 

ascender en su trabajo? (Art 44 literal b Código del trabajo) 

 

Alternativas Indicadores Porcentaje 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

3 60% 

En 
desacuerdo 

1 20% 

Ni en de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0% 

Total  5 100% 

 

 

 

60%20%

20%
0%0%

Alternativas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Interpretación: 

El 60% de empleados están totalmente en desacuerdo que a través del proceso 

automatizado de control de asistencia de personal usted pueda obtener mayores 

oportunidades de ascender en su trabajo. 

 

 

 

Análisis de las respuestas por ítems 

RESPUESTAS 
PREGUNTAS  

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 

1 TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 4 2 2 4 1 2 2 3 3 

2 EN DESACUERDO 

2 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

3 NI DE ACUERDO NI 
EN DESACUERDO 

1 0 1 1 0 2 1 1 1 1 

4 DE ACUERDO 
0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

5 TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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4.1.2. Datos personales de encuestados  

CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES 

953795788 BURGOS CALDERON  NURY VANESSA 

951814086 CAICEDO HUACON  MARIA DEL ROCIO 

919077446 CRUZ ANASTACIO  INGRID LENNYS 

925533291 MONTALVO FRANCO DEBORA KAREN 

1900485192 BACILIO AIZABUCHA  ALLISON BRILLIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10

PREGUNTAS

1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

2 EN DESACUERDO

3 NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

4 DE ACUERDO

5 TOTALMENTE DE ACUERDO
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4.2. Diseño de Pantallas 

4.2.1 Pantalla Principal 
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4.2.2. Pantalla de Registro de Empleados 

 

En esta Pantalla se ingresa los datos personales del empleado.  
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4.2.2. Pantalla de Registro de marcación 

 

En esta pantalla de registra la hora de marcación tanto de entrada como de salida 

del empleado. 
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4.3. Diseño de Tablas 

4.3.1. Tabla Empleados 

 

En esta tabla se almacena los datos del empleado al momento de marcar su 

entrada y salida en la pantalla de registro de marcación.  
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4.3.2. Tabla Clientes 

 

En esta tabla se almacena los datos personales del empleado como son nombres, 

apellidos, cedula, correo, teléfono, fotografía. 
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4.4. Conclusiones 

 

 

 El sistema de control de asistencia de personal permite corregir los errores 

del Bazar y Papelería Karen facilitando la automatización de los procesos 

manuales de la empresa, mejorara el registro de la hora de entrada y salida 

mejorando la credibilidad del negocio para así generar roles de pagos 

mensuales eficientes. 

 

 Permitirá al analista de control disponer de una sistema para el cálculo de 

roles de pagos erradicando los continuos pagos excesivos a empleados, 

además de brindar un rápido acceso a las marcaciones de entrada y salida 

de personal con un entorno entendible en sus registros actuales y futuros. 

 

 

 

4.5. Recomendaciones 

 

Las recomendaciones son las siguientes: 

 Realizar continuamente módulos de mejora según el uso que se requiera 

en la práctica. 

 Impulsar la fase de desarrollo partiendo del diseño planteado. 

 Impulsar el uso frecuente del sistema de control de asistencia de personal 

entre los empleados y analista de control. 
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4.7. ANEXOS 

4.7.1. ANEXO 1 
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4.7.2. ANEXO 2 

REGLAMENTO INTERNO COMPAÑIA BAZAR Y PAPELERIA KAREN 
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