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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el fin de disefiar una
aplicacion mévil que permita llevar el control de la venta de pasaje durante el
recorrido del bus de la Cooperativa “Ciudad de Vinces”. Esta aplicaciéon se
disei6 para permitir a los propietarios de los buses poder solucionar el
problema del control del producido, ya que todo se realizaba con el control de
un oficial de manera manual, que causaba problema al momento de que el
propietario reciba el producido de la jornada. Se usaron métodos
cuantitativos y cualitativos, mediante investigaciones exploratorias,
explicativa, descriptivas, correlacionales, y de campo determinando como
variables mejorar el control de la venta de pasajes y controlar el calculo del
producido. Se present6 la propuesta del disefio de la aplicacion movil.

Palabras Claves:

L o Teléfono ) Sistema
Aplicacion movil . Androide _
Inteligente Operativo
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ABSTRAC

The present research work was carried out with the purpose of designing a
mobile application that allows to carry out the control of the sale of passage
during the bus tour of the Cooperative "Ciudad de Vinces". This application
was designed to allow the owners of the buses to solve the problem of
product control, which can be done by manually controlling a manual, which
caused a problem when the owner received the product. The day Quantitative
and qualitative methods will be used, through exploratory, explanatory,
descriptive, correlational, and field investigations as variables that determine
the control of the sale of tickets and control the calculation of the product. The

proposal for the design of the mobile application was presented.

Keywords:
Mobile . Operating
o Smart Phone Android
application System
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1 CAPITULOI:
EL PROBLEMA

1.1  Ubicacion del problema en un contexto

En Sudamérica paises como Peru, Argentina, Chile, Colombia entre otros
no aprovechan el uso de la tecnologia, los buses de transportes que se
movilizan fuera de un terminal, es decir que circulan de un cantén a otro
dentro de una misma provincia, tienen problemas de ubicacion satelital,
control de usuarios, comunicacién y conexiones WI-FI, tecnologias
desarrolladas en otros sistemas de transporte en el mundo, esto hace que
no exista un control de manera automatizada y generar conflicto a los
propietarios de los buses al momento de calcular la productividad del
automotor en el dia laboral . Si este proceso de control se mantiene de
manera manual generaria conflictos mayores para el avance de un
mejoramiento del servicio para la comunidad.

‘La rapida evolucion de las tecnologias informaticas va pareja a la
universalizacion de su uso, y es destacable el caso de los dispositivos
mdviles, que se incorporaron a la vida de los ciudadanos como una
herramienta indispensable en toda actividad” (Fombona Cadavieco,
Pascual Sevillano, & Ferreira Amador, 2012).

Con estos avances que se tiene en la tecnologia se debe aprovechar para
optimizar el servicio que brindan estas unidades de transporte y asi a su
vez satisfacer al usuario y al propietario del bus, permitiendo tener un
control de las utilidades en la asistencia del servicio de transporte de
pasajeros manejando los procesos mediante la tecnologia, lo que
disminuiria las pérdidas de ingresos al no ser manipulados facilmente

estos registros por una tercera persona.



En Ecuador es de conocimiento que las cooperativas de transportes de
servicio intercantonales, no aprovechan las ventajas que brinda la
tecnologia al momento de contar con aplicaciones para automatizar
procesos. No obstante en la actualidad con la ayuda de la tecnologia se
puede llegar a controlar y satisfacer al propietario de cada bus, cuando su
controlador tenga que rendir cuenta al finalizar la jornada laboral y
entregar el extracto de dinero.

Esta investigacion serad realizada para brindarle una solucion para los
propietarios de los buses, para que ellos puedan obtener unas cuentas

con mucha transparencia por parte del encargado.

1.2  Situacion del conflicto

Los duenos de los buses en la Cooperativa de Transporte “Ciudad de
Vinces” que se dedican a brindar el servicio de transporte a la poblacion
en la provincia de Los Rios, que hace recorridos (Vinces — Babahoyo,
Babahoyo — Vinces, Vinces — Palenque, Palenque — Vinces) pasando por
varias comunidades mientras realiza dichas rutas, por ende, existe mucha
demanda del servicio por parte de los usuarios que necesitan movilizarse
dentro de este perimetro. En la actualidad la Cooperativa no cuenta con
ningun tipo de sistema automatizado para la gestion de control de la
cantidad de pasajeros que se suben al bus durante la jornada, solo de
manera criolla, por parte de un encargado.

El problema empieza cuando el propietario no se siente satisfecho al
momento de la entrega del producido ya que en ciertas ocasiones no es
una cantidad convincente. En algunas épocas del afio existe el
incremento de ganancia, pero asi mismo no se ve reflejada con claridad
en valores monetarios y esto hace crecer la duda de los propietarios si el
individuo “Controlador” esta haciendo su labor respectiva siendo eficiente
al llevar el control de los pasajeros que se suben al bus durante el dia o
existe alguna desviacion de dinero. También es de conocimiento que un

control de manera manual siempre va a reflejar margen de error por eso



en la mayoria de estas situaciones de control siempre se va a requerir la
ayuda de la tecnologia.

En segundo plano también se ve reflejado la situacion de la seguridad en
el bus por motivo de los asaltos ya que no se conoce a la persona o no se
registra informacion del individuo que hace uso del servicio durante el
camino, en ciertas ocasiones eso hace que se reduzca la cantidad de
dinero o hasta perdidas en el dia. En esta situacion ya el problema tiene
varios factores que intervienen o estan relacionados de manera directa e
indirecta con la problemética de la falta de control en los pasajeros que

hacen uso de la unidad de transporte.

1.3 Planteamiento o formulacion del Problema

¢,Cémo influye el control manual de la venta de pasajes durante el
recorrido del transporte en el célculo y entrega del producido a los
propietarios de los buses de la cooperativa Ciudad de Vinces, de la
provincia de Los Rios en el periodo 20187

1.4  Delimitacion del Problema
Aspecto: Aplicacién movil
Campo: Disefio Android

Area: Transporte publico

1.5 Evaluacion del Problema
El autor de esta investigacién para el presente proyecto evaluara los
siguientes aspectos los cuales considera importantes para la realizacion

del mismo:



1.5.1 Delimitado

Segun (Arias Odon, 1999) “la definicidén y posterior delimitaciéon del campo
de conocimientos sobe el que se piensa trabajar’.

Por lo tanto antes de empezar a desarrollar el proyecto se debe tener
limites especificos, hasta donde se va abarcar el tema; cual es su campo

y su aspecto de desarrollo o en qué area es la que pertenece.

1.5.2 Claro

“significa detectar algun aspecto no conocido dentro de un area tematica y
que amerite de una indagacion para su solucion” (Arias Odon, 1999).
Segun lo anterior, al momento de evaluar el problema se debe ser claro,
coNnciso y preciso; no se puede andar con ambigliedades hacia el tema
porgue luego en el transcurso del desarrollo se suscitaran inconvenientes,
por lo tanto se debe dejar enmarcado con claridad al problema que se

dese dar solucion.

1.5.3 Evidente

“Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar
la idea sera mas eficiente y rapido” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Como lo definen los autores en lo anterior, cuando se conoce sobre el
tema es mas rapido brindar una solucién; por lo tanto dejando el problema
delimitado y en claro quedaria evidente cual es el problema sobre la
situacion que suscita en los buses intercantonales a diario, dejando como
Unica causa a la falta de control de los pasajes que se venden durante el

recorrido.

1.5.4 Relevante

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004)
“Una investigacién llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez
ayude a resolver un problema social, a construir una nueva teoria o a

generar preguntas de investigacion”.



Por lo antes mencionado, un problema o fendbmeno se vuelve relevante
cuando la solucion que quieres dar a proponer esta resolviendo algun
problema social, es decir que tenga varios beneficiados. Entonces la
relevancia dentro del problema a estudia es que se haran beneficiados
todas las partes que lo intervienen desde el pasajero por su seguridad

hasta el propietario por su producido del dia.

1.5.5 Original

El problema se lo define como original al momento de ser evaluado
debido a que, no se registra ningun tipo de investigacion con anterioridad
sobre el problema que se va a tratar y al cual se la va a buscar solucion

para poder satisfacer a los involucrados en el mismo.

1.5.6 Factible

Como lo definen (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2004) “En el caso de las investigaciones cualitativas, también es
factible tener un alcance correlacional entre dos o mas conceptos,
categorias o variables, aunque no se mide(n) la(s) relacién(s), ni se
establece numéricamente su magnitud”.

Por lo tanto siempre que exista la comparacion de como se encuentra
actualmente la cooperativa de transporte intercantonal “Ciudad de
Vinces”, a como seria luego de la implementacion del sistema movil; es
donde se ve reflejado la factibilidad o viabilidad de ingreso que tiene este

proyecto para ser implementado, que ayuda va a generar.



1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Realizar diagnostico de la situacion actual de la empresa de transporte
para la gestion y control de la venta de Tickets, mediante técnicas de
investigacion que justifique el disefio una aplicacion movil para el control
de los pasajes que se venden durante el recorrido del bus de la

Cooperativa de Transporte “Ciudad de Vinces”.

1.6.2 Objetivos Especificos
e Describir los principales referentes tedricos sobre los aspectos
relacionados de cémo hacer el disefio de una aplicacién movil.
e Analizar las caracteristicas del problema, sobre la falta de control
en la venta de pasajes.
e Proponer el disefio de una aplicacién mévil para cubrir la necesidad

de los duefios de los buses.

1.7  Justificacion e Importancia del Problema

1.7.1 Conveniencia

Con respecto al servicio de los buses intercantonales siempre se ha
controlado el flujo de pasajeros de manera manual una vez que el bus
este fuera de un terminal, y de esta manera no se puede obtener el
seguimiento eficiente por parte del propietario de esa unidad de transporte
con respecto a los pasajes vendidos durante el recorrido. Por lo tanto, con
la ayuda de una aplicacion movil o software para celular que se ha dado
una evolucion grande en la ultima década, automatizaria la gestion de
este proceso y brindara resultados confiables no solo en el campo
monetario sino también al final de cada jornada dando generando

satisfaccion en el propietario de aquella unidad.



1.7.2 Relevancia social

En el 2014 se ha evidenciado en los buses de transporte casos de robo y
hurto por parte de individuos que hacen uso del servicio de dicha unidad y
a lo que se dedican es al simple hecho de la delincuencia. También en
ciertos casos se disfrazan de vendedores que se suben durante el
recorrido en las horas de mayor concurrencia y se aprovechan de dichas
aglomeraciones en el pasillo del bus para llevarse las pertenencias de los
pasajeros e incluso ciertas veces agreden a quien no colaboran con ellos
(Grande Ramos, 2015).

Para beneficiar a la sociedad y algunas partes que se ven involucradas en
los buses de transportes publico, brindando la seguridad para los
pasajeros y para el propietario en lo que sera el rendimiento de la cuenta.
Porgue esta aplicacibn movil siempre estard monitoreada mediante el
GPS del dispositivo, tendrd una camara para el control de conteo de
personas y a su vez identificar rostros de las personas que suben en el
mismo, no obstante, se trabajard con una base de datos online y offline
que mantendrd informacion real de cada pasajero por medio de la huella

digital que se tomara desde un biométrico.

1.7.3 Implicacion practica

Segun (Vargas Lindao, 2011) “Teniendo un sistema de control se podra
garantizar el facil reconocimiento del lugar donde se posiciona el vehiculo
y cual fue su recorrido. Asi como el cumplimiento de rutas establecidas y
los diferentes horarios en que se establece el posicionamiento”.

Asi de esta manera se brindara el control para el propietario en valores
monetarios y mayor seguridad para la comunidad que hace uso del
servicio, evitando asaltos que se puedan dar durante el recorrido no solo
dejando perdidas de dinero o materiales sino en muchas ocasiones
pérdidas de vidas humanas, con esta aplicacion movil también sera
factible para el controlador porque llevara todo de manera ordenada y sin
tanto desgaste mental e inclusive no tendra confusiones al momento de

hacer cuentas para el final del dia, porque todos los pasajes cobrados van



guedando registrados en una base de datos interna que solo puede ser
manipulada por el administrador ya que esta aplicacion tendra distintos

usuarios y cada uno con restricciones para manipular el sistema.

1.7.4 Utilidad metodoldgica

Como lo define desde la perspectiva tecnoldgica las plataformas o
sistemas operativos de los teléfonos moviles a la cual va dirigida esta
aplicacion es Android o0 iOS, los cuales son los lideres en el mercado local
en el sector de la telefonia mavil en la actualidad, siendo asi que la mayor
parte lo prefieren por su facil uso y dejando la posibilidad de en un futuro
nuevas implementaciones para este campo (Vargas Reyes, 2017).

Para cubrir la necesidad del campo donde se va a realizar esta
implementacién luego de un estudio respectivo lo que se desea es
siempre dar factibilidad sin necesidad de implementar mas en la parte de
hardware, por aquello es que al momento de disefiar la aplicacion movil
se lo hara pensando en el sistema operativo Android, lider en el mercado
que es el que mas cabida tiene en el medio local.

Esta investigacién es un inicio para que la tecnologia llegue al trasporte
publico porque se debe avanzar a la par de la tecnologia para el
desarrollo del pais entonces lo que se desea con este proyecto es que
sea un modelo a seguir que permite implementar una serie de mejoras

para los usuarios y propietario de buses de transporte intercantonales.



2 CAPITULOII:
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tebrica

2.1.1 Antecedentes historicos

2111 Dispositivos moviles

El desarrollo en estos Ultimos afios de la tecnologia, brinda soluciones a
varios problemas que se hacen presente en la sociedad, la optimizacion
de los procesos que se realizaban de manera manual han logrado la
mejora de calidad de vida de las personas.

Uno de los grandes avances tecnologicos, son las aplicaciones moviles
gue no solo ayudan facilitando el desarrollo de actividades sino que
también brindan el beneficio de correlacionarse con la sociedad.

Los dispositivos moviles o celulares han logrado un gran salto en la
tecnologia, desde sus inicios cuando existian teléfonos grandes, que solo
facilitaban comunicacién oral desde cualquier parte de mundo, a los
ultimos modelos que existen en el mercado quedan bastante corto para lo

que fueron creados en sus inicios.

2.1.1.2 Breve historia de Android

Android nace en el mes de octubre del afio 2003 cuando Andy Rubin,
Rich Miner, Nick Sears y Chris White se juntan y crean la empresa en
California. El sistema operativo fue desarrollado la primera vez por la
Open Handset Alliance (OHA), con la autorizacion de la empresa Google.
En Agosto del 2005 Google la compro esta empresa, dos afios después

se anuncia que la OHA y Android son oficial de cédigo libre, para el 2008



ya este sistema operativo aparece en un teléfono movil (HTC Dream) con
la version 1.0 (Benbourahala, 2015).

El sistema operativo que mas acogida ha tenido para los teléfonos
inteligentes actualmente en el mercado, no es la idea que alguien haya
tenido tiempo atras, es una idea que con el pasar de los afios y los
avances hacen que siempre surjan nuevas ideas y es asi como Android
siempre sigue lanzando nuevas versiones con mayor satisfaccion para
Sus usuarios.

No obstante como lo definen (Béez, y otros, 2012) El sistema operativo
Android fue desarrollado la primera vez por Android Inc., la cual fue
comprada en el 2005 por el gigante Google, y siendo asi el caso que llego
a la popularidad en el 2008 cuando se une a este gran proyecto la Open
Handset Alliance que estd conformada por 48 empresas desarrolladoras
de hardware, software y telecomunicaciones que motivaron al uso del
software libre.

Desde el lanzamiento del primer teléfono movil con sistema operativo
Android segun lo define (Enriquez & Casas, 2016) el uso se ha
incrementado en forma masiva dando cabida en el mercado e implicando
un gran desafio para sus desarrolladores al momento de evaluar la
usabilidad que tienen la aplicaciones, asi mismo cuando se necesita
desarrollar nuevas y cubrir necesidades de sugerencias de millones de
usuarios.

Por lo tanto lo definen (Cervantes, Gonzalez Mendoza, Monroy, Garcia
Pérez, & Galdamez Blanco, 2015) “Avances en la tecnologia nos han
llevado a un mundo en el que la adopcién de los dispositivos moviles se
ha expandido considerablemente”.

Los servicios que vienen incluidos en el mismo sistema operativo, son los
gue representan la comunicacion que esta disposicion de los usuarios por
medio de las operadoras, que mantiene definida a través de estandares
en su forma de uso (Gasca Mantilla, Camargo Ariza, & Medina Delgado,
2014).

10



2.1.1.3 Historia de Metodologias de desarrollo

La metodologia o métodos para disefiar y desarrollar software ya tienen
un largo recorrido que sus inicios vienen desde los afios 60, ahora en la
actualidad ese modelo de desarrollo de denomina artesanal o tradicional.
Para estos tiempos asi como la tecnologia avanza las metodologias de
disefio y desarrollo no se pueden quedar estancadas, aparecen nuevas
propuestas que se clasifican en agiles e hibridas (Villalobos Abarca &
Leiva Mundaca, 2015).

Segun lo anterior el desarrollo de aplicaciones moviles una parte
importante cuando se esta haciendo el disefio o estudio se debe tomar en
cuenta el factor tiempo en el que se desea tener lista la aplicacion,
cuando existe la competencia en el mercado por sacar a la luz cierta
aplicacién la que se elige es la metodologia agil por su rapido desarrollo y
entregar dicha aplicacidon en un corto tiempo por un grupo de trabajo que

tiene que estar dedicado a la alta volatilidad del entorno.

21.1.4 Seguridad en las aplicaciones web

Como lo definen (Morales, Fierrez, Vera Rodriguez, & Ortega Garcia,
2015) “En una sociedad como la actual cada vez més digitalizada, la
autenticacion de usuarios en entornos web es una necesidad”.

Es por esta raz6n que una aplicacion movil desde esta perspectiva
necesita ir surgiendo cambios y no solo desarrollarla con una gran
usabilidad, sino también con una alta seguridad y mas aun siendo

aplicaciones de control.

2.1.2 Antecedentes referenciales

“Disefio de una Aplicacion Movil para la Automatizacion de la
Gestion que realizan los vendedores del Area Comercial de la
Empresa Quimpac Ecuador S.A.” (Ojeda Ojeda, 2014)

Dentro de la Empresa Quimpac todo el proceso por parte de los
vendedores, cobradores, despacho; es decir toda la logistica siempre ha
tenido retraso debido a la forma del proceso manual que tienen, es por

11



aquello que surge la necesidad de las aplicaciones mdviles, obteniendo
gran ayuda en toda la logistica y manteniendo satisfechos a los clientes
de la empresa y reduciendo el volumen de devoluciones por parte de los
cliente por la inconformidad en los retrasos que se generaban (Ojeda
Ojeda, 2014).

Por lo tanto en la actualidad los procesos se los automatiza desde un
telefono movil “Smartphone” el cual puede soportar una aplicacion de

gestionar el control de procesos.

“Disefio de Aplicacion Movil para el control de dosis medicinal en
pacientes de la Clinica Medina” (Rios Zambrano, 2017)

Este proyecto realiza un enfoque para mejorar el servicio a la atencién en
la salud, siendo uno de los campos mas importante en el que se debe
tratar de una buena forma al ser humano en el caso de la medicina
“Paciente”. Creando una gran potencialidad en el ambito de la medicina,
siendo uno de los factores del dia a dia, que se viven en las casas de
salud del Pais, no tan solo en la Clinica Medina; para reforzar aquello se
realiz6 bajo criterios del autor varios tipos de investigacion (Rios
Zambrano, 2017).

Segun lo anterior las aplicaciones moviles, deben actuar en todos los
campos para ayudar en el desarrollo del pais, esto se puede lograr
haciendo conciencian y brindando capacitaciones de cuales son los

alcances que tienen hoy en dia con la ayuda de la tecnologia.

“Disefio de una aplicacion movil multiplataforma para la verificacion
de lainformacién académica de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnologico de Formaciéon” (Vargas Reyes, 2017)

El objetivo con el cual se realizO este proyecto de investigacion es
demostrar que los procesos de verificacion de informacion de los
estudiantes del Tecnolégico de Formacion, ocasiona en parte una
molestia por tener que depender de un computador o tener que acercarse

a secretaria a solicitar dicha informacién, cuando en la actualidad cerca

12



del 90% de la poblacion de los estudiantes del Tecnoldgico cuentan con
un “Smartphone” y por medio del cual, disponiendo de una app movil
podrian obtener la informacion que necesiten sobre su rendimiento o
cumplimiento de asistencias (Vargas Reyes, 2017).

Por lo tanto como lo define Vargas, el uso de las aplicaciones moviles es
de gran utilidad para el campo de la educacion e inclusive dandole
facilidades a la poblacion que cuenta son su telefono mdavil inteligente
siendo independiente del sistema operativo que contenga porque la

aplicacién se la desarrolla en multiplataforma.

“Diseio e Implementacion de una Aplicacion para Dispositivos
Android en el Marco del Proyecto Pequeiias y Pequefios Cientificos
de la Universidad Politécnica Salesiana” (Quisi Peralta, 2012)

La tecnologia esta surgiendo cambios esto se ve reflejado en la inversion
de los gobiernos en la educacion, implementando nuevos centro de
estudio y las mejoras continuas de algunos centros educativos; lo que
conlleva a decir que es un pilar fundamental en el desarrollo de un pais es
lo que logra realizar cambios no solo en la parte intelectual sino también
en la ideologia con la que empiezan las nuevas generaciones (Quisi
Peralta, 2012).

Por lo tanto con la ayudad de las aplicaciones que se estan desarrollando
para el campo de dispositivos moviles, cubriendo necesidades que en un
pasado quedaron fugas, con esto se contempla ayudar en los proyectos
ya sean publicos o privados pero para aquello la sociedad se debe

concientizar en el uso de la tecnologia.

“Desarrollo de una aplicacion, para dispositivos moéviles que permita
administrar pedido y controlar rutas de los vendedores, aplicada a la
empresa: Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda. Division Perfumeria”
(Cajilima Alvarado, 2015)

En la actualidad se esta viviendo en la época de la tecnologia, siendo el

caso de la aparicion de los “Smartphone” cada vez con méas usabilidad y

13



con nuevas aplicaciones para mantener la satisfaccion de los usuarios
que lo adquieren, y aun con reduccion de costo debido a la oferta y
demanda que existe en el mercado. En el campo comercial sobre todo las
empresas que son importadoras y distribuidoras se han visto en la
necesidad de desarrollar su aplicacion movil para mantener informacion
en tiempo real, y sus vendedores no estén en la necesidad de
comunicarse directo con la empresa o necesitar un computador para
poder visualizar lo que necesiten, o registrar pedidos de manera manual,
en la actualidad si quieres ser el lider en el campo de las ventas sobre la
competencia debes asociarte con la ayuda que brinda la tecnologia
(Cajilima Alvarado, 2015).

Por lo tanto siendo especifico las aplicaciones con mas frecuencia son
desarrolladas para la plataforma Android, esto se debe a que tiene mayor

acogida en el pais y a su bajo costo en comparacién a su similar de iOS.

“Desarrollo de una aplicacion movil Android para la busqueda de
plazas disponibles en un parqueadero” (Chinchay Cuenca, 2015)

El presente proyecto se justifica con la conveniencia social que tiene de
gran aporte a la comunidad, dando una solucion a un problema que se le
presenta a diario al conductor del vehiculo cuando se dirige hacia algun
punto y no encuentra donde parquear su coche, se desarrollara una
aplicacion que con la ayuda de la ubicacién de google, facilitara e indicara
donde se encuentra disponible algin espacio de parqueo; ya sea del lugar
cercano donde esté ubicado o algun lugar especifico de destino que elija
el usuario (Chinchay Cuenca, 2015).

Por lo tanto es una aplicacion con total ayuda y funcionalidad para los
usuarios que vayan a hacer uso de ella, resolviendo el problema que se

les presenta a diario o casi todos los conductores con su vehiculo.
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2.2 Fundamentacién Legal

2.2.1 Ley de Comercio Electrénico

Se enmarca esta ley dentro de esta investigacion debido a que interviene
0 es de conocimiento, que el proyecto a querer implementarse manejara
lo que es dinero o transacciones monetarias, es decir va a controlar venta
de boletos los cuales son de manera electrénica mediante la aplicacion
movil.

En donde se citan ciertos articulos los cuales hacen referencia a lo que se

corresponde con el proyecto (Ver anexo 1).

2.2.2 Reglamento alaLey de la Propiedad Intelectual

Se rige a esta ley debido a que el autor declara de su propiedad con
originalidad este proyecto, de no ser de conocimiento publico antes de su
presentacion.

Por lo tanto por criterio del autor se realiza cita textual de ciertos articulos

los cuales son relacionados con la investigacion (Ver anexo 2).

2.2.3 Ley de Transito y Transporte Terrestre

Se aplica esta ley debido a que el objeto el cual interviene en la presente
investigacion son los buses, siendo esta es la ley que regula el control, y
la seguridad de quien en ellos se moviliza.

Los articulos que intervienen dentro de esta investigacion sobre la ley de

los trasporte se detallan en lo siguiente (Ver anexo 3).

2.2.4 Decreto 1014 de Software Libre

Se cita este decreto, debido a que el desarrollo de la aplicacion sera de
software libre donde el cddigo fuente sera presentando para que pueda
surgir cambios por la comunidad a partir de las necesidades. Para revisar

los articulos citas al documento (Ver anexo 4).
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2.3 Variables de Investigacién
2.3.1 Variable Independiente

Control manual de la venta de pasajes

2.3.2 Variable Dependiente

Célculo y entrega del producido a los propietarios

2.4  Definiciones Conceptuales

2.4.1 Android

Android, es un sistema operativo de coédigo abierto y una plataforma
software basado en Linux, por lo que cualquier individuo que tenga
conocimiento de lenguaje de programacion Java puede crear nuevas
aplicaciones moviles, o incluso, también puede realizar modificaciones

para esta plataforma (Béez, y otros, 2012).

llustracion 1 Logo de Android

CN>D=X0ID

Fuente: www.android.com

2.4.2 Tecnologia movil
“‘En la actualidad el término ha evolucionado de forma tal que la
Computacion Movil requiere conexion inalambrica hacia y a través de

Internet o de una red privada” (Herrera & Fennema, 2011).
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Por lo tanto con el avance de esta tecnologia ya no existe una atadura
para conectarse a la red de forma fisica, ahora se lo puede hacer

inalambricamente.

2.4.3 Aplicacion movil

“Se considera aplicacion moévil, a aquel software desarrollado para
dispositivos moviles. Movil se refiere a poder acceder desde cualquier
lugar y momento a los datos, las aplicaciones y los dispositivos” (Enriquez
& Casas, 2013).

La aplicacién movil es la cual fue creada con un objetivo de labor para un
dispositivo movil; permitiendo el acceso desde cualquier parte en donde
se encuentre, el mas comun y del cual se hablar4 en este proyecto el

“Smartphone” o telefono inteligente.

2.4.4 Dispositivo movil

El dispositivo mévil no es mas que un aparato electronico, creado para
que realice un funcionamiento especifico pero que puede realizar mas de
forma normal; el cual mantiene una conexion a internet de forma
permanente o interrumpida, con una capacidad de almacenamiento
limitada internamente pero que puede ser expandible. Acorde a la
definiciéon que se tiene los dispositivos moviles hay en una gran variedad
desde un “GPS” que es de monotarea hasta el mas sofisticado
“Smartphone” el cual es multitarea (Baz Alonso, Ferreira Artime, Alvarez
Rodriguez, & Garcia Baniello, 2011).
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llustracion 2 Dispositivos moéviles

Cémara digital

Navegador gps Tablet

Reproductor de audio

Asistente
Personal
Digital

Cémara
de video

Fuente: (Enriquez & Casas, 2013)

2.4.5 Teléfono movil

Como lo definen (Baz Alonso, Ferreira Artime, Alvarez Rodriguez, &
Garcia Baniello, 2011) “es un dispositivo inalambrico electronico basado
en la tecnologia de ondas de radio, que tiene la misma funcionalidad que
cualquier teléfono de linea fija”.

Se basa en la misma funcionalidad, con la diferencia de la inclusion de la
portabilidad y sin la dependencia de un cable para instanciar a la red de

telefonia.

2.4.6 Smartphone

“Es un dispositivo electronico que funciona como un teléfono movil con
caracteristicas similares a las de un ordenador personal’ (Baz Alonso,
Ferreira Artime, Alvarez Rodriguez, & Garcia Baniello, 2011).

Un teléfono inteligente con funcionalidad multitarea en sus ultimos
modelos, es decir permite realizar dos o mas tareas a la vez. En el &mbito
tecnolégico se lo ve mas como una herramienta que como un lujo, porque
con un dispositivo de estos se pueden automatizar millones de procesos

que en la actualidad aun se hacen de manera manual.
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llustracion 3 Smartphone

Fuente: www.samsung.com

2.4.7 Biomeétrico

Segun (Murillo Fuentes, 2015) los biométricos nos generan un alto grado
de seguridad en la identificacion del usuario, debido a que nadie podria
suplantar, copiar los elementos que son usados como una huella digital

que es un elemento inherente de una persona.

2.4.8 Vision artificial

“Las aplicaciones de visidon artificial nos ayudan a interpretar el medio
dinamico que nos rodea. Se aplica en muy diversos campos como en
robdtica, inspeccién industrial, monitorizacién y sistemas de seguridad,

medicina” (Barranco, Tomasi, Vanegas, Granados, & Diaz, 2009).

2.4.9 Fase Preliminar

En la fase preliminar de este proceso es donde se busca eliminar la bulla
o ruido que se produce al momento de obtener la imagen, o también por
lo consiguiente no se desea la obtencién de cambios de iluminacién o de
objetos que aparezcan en el video, solo se desea tomar muestras de

rostros (Meaurio Vera & Martinez Jara , 2016).
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2.4.10 Logistica de Transporte

“La industria en general esta experimentando un cambio que afecta de
forma definitiva al sector de transporte y a la distribucion” (Robusté Anton,
2005).

La transportacion esta surgiendo una serie de cambios en la actualidad,
con mejoramientos en las rutas, lo cual les permite gestionar de forma
eficiente para de esta manera obtener el ingreso previsto con anterioridad

y sefialado en un analisis previo.

2.4.11 Servicio al Cliente

‘Lo cual implica considerar que es necesario dar al cliente todas las
prestaciones que espera ademas del servicio basico, cuidando dos
aspectos fundamentales: el trato y la informacion que se le proporciona”
(Aguilar Morales & Vargas Mendoza, 2010).

Es el trato que obtiene o espera el cliente, cuando se esta suscitando la

comunicacion con la otra persona.

2.4.12 GNU/Linux

Es un Sistema operativo de cédigo abierto, el cual el soporte lo brinda la
propia comunidad; siendo que a partir de este como base existen una
gama de plataformas de acuerdo a la necesidad de los usuarios es decir
hay unos que son especificos para multimedia, disefiadores,
programadores, etc... Es facil de usar y brinda mas libertad a los usuarios

a comparacion de su similar de Windows (Linux, 2018).
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llustracion 4 Logo GNU/Linux

_ '
GNU/Linux

Fuente: https://getgnulinux.org

2.4.13 Kernel

“El kernel de Linux esta escrito en el lenguaje de programacién C, con
una pequeia cantidad de lenguaje ensamblador”. (Calderon Gomez &
Vargas Lombardo, 2017)

El Kernel o nucleo de distribucién Linux, siempre deja habilitada la opcion
de edicién del codigo del kernel para asi los usuarios pueda adaptarlo a
sus necesidades, haciendo que pueda interactuar la parte fisica con el

usuario mediante las aplicaciones.

2.4.14 XAMPP

“XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de
instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl” (XAMPP, 2018).

Esta disefiado para que tenga una facil instalacién, y en su uso sea
realmente usable es decir, el usuario pueda manejarlo con facilidad
cuando necesite subir su base de datos para poder manejar un sistema

online.

2.4.15 NetBeans
NetBeans es el que permite hacer la creacion de la aplicacion la cual se
desea implementar, siendo de codigo abierto, y es una por muchos

desarrolladores a nivel mundial (NetBeans, 2018).
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llustracion 5 Logo NetBeans

Fuente: https://netbeans.org

T
N g

2.4.16 Java

Lo suelen confundir con JavaScript el cual solo es un desarrollador
sencillo el cual permite solo creaciones de paginas web, a diferencia de
Java el cual permite crear un entorno de desarrollo para aplicaciones
moviles, como son los juegos, o aplicaciones multiplataforma y todas con

servicio en linea, es decir a tiempo real (Oracle Corporation, 2018).

llustracion 6 Logo de Java

Java

Fuente: www.java.com

2.4.17 Oracle
“Con 430.000 clientes en 175 paises, Oracle ofrece prestaciones lideres
del sector en el software como servicio, plataforma como servicio,

infraestructuras como servicio y datos como servicio” (Oracle, 2018).
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Oracle, un distribuidor total de informatica en la nube corporativa, esta
empoderando actividades comerciales de todas las dimensiones en su

viaje de innovacion digital.

llustracion 7 Logo de Oracle

ORACLE

Fuente: www.oracle.com

2.4.18 MIT App Inventor 2

“‘MIT App Inventoris an intuitive, visual programming environment that
allows everyone — even children — to build fully functional apps for
smartphones and tablets” (Google Labs, 2018).

Es creada por Google Labs con la finalidad de que este campo de las
aplicaciones maviles sea explotado con mayor demanda, por los nuevos
tipos de usuarios sin tanta experiencia en la programacion.

Esta aplicacion busca la capacitacién de las personas, en especial a la
gente joven las cual pueda realizar el desarrollo de nuevas aplicaciones

moviles.

2.4.19 MySQL

Es el motor de base de datos, el cual permite almacenar la informacion
mediante un servicio de Oracle en la nube con bajos costos (MySQL,
2018).
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llustracion 8 Logo MySQL

MySOoll.

Fuente: www.mysqgl.com

2.4.20 SQLite

SQLite es una libreria compacta, de un tamafio pequefio y es acorde a la
plataforma a la cual vaya a ser enviada con respecto al compilador; los
tamafios mas grandes suelen ser para las aplicaciones en linea y con un
compilador agresivo (SQLite, 2018).

llustracion 9 Logo de SQLite

?SQLite

Fuente: www.sqlite.org

2.4.21 Metodologia Cascada

“Es un modelo basico baso en un ciclo de ingenieria que consiste en el
seguimiento de una secuencia de fases para llegar a un resultado,
cumpliendo metas y actividades” (Cacuango Diaz, 2017).

Es un modelo de desarrollo de forma secuencial es decir va paso a paso,
sin saltarse ninguna etapa las cuales comprende desde el analisis hasta

la implementacién del software que ha sido desarrollado.
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llustracion 10 Metodologia Cascada

Definicion de

Disefio

u

Implementacion, prue-

Integracion y pruebas

T Operacion y manteni-

Fuente: (Cacuango Diaz, 2017)

2.4.22 Metodologia Mobile-D

“El objetivo de este método es conseguir ciclos de desarrollo muy rapidos
en equipos muy pequefios. Fue creado en un proyecto finlandés en 2005,
pero sigue estando vigente” (Chinchay Cuenca, 2015).

La metodologia de desarrollo Mobile-D comprende de cinco etapas o
fases las cuales cada una de ellas comprenden de tres partes las cuales
se las divide en tres dias distinto a excepcion de la exploracion que es la
cual se la toma de manera diferente y se puede afiadir mas dias si

necesita de acciones adicional a las que estan planificadas.

llustracion 11 Metodologia Mobile-D

Pruebas del
Exploracién  Iniciglizacién ~ Produccién  Estabilizacidn Sistemay

Arreglos

Fuente: (Chinchay Cuenca, 2015)
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3 CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa
3.1.1 Nombre de la Empresa

Cooperativa de Transporte “Ciudad de Vinces”

3.1.2 Tipo de Empresa
Cooperativa de Servicios

3.1.3 Logo de la Empresa

llustracion 12 Logo de la Empresa

Ciudad de Vinces

Fuente: Cooperativa Ciudad de Vinces

3.1.4 Mision

Ofrecer prestacion de transporte intercantonal, en los diferentes
recorridos y frecuencias que se mantienen, induciendo el desarrollo y
permanente seguridad, comodidad, puntualidad y encantador servicio con
eficacia certificando el cumplimiento en el despacho y recepcion de

encomiendas.
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3.1.5 Vision

Ser la empresa lider en el servicio de transportacion de la Provincia,
buscando satisfacer las insuficiencias de nuestros pasajeros, a través de
la mejora continua del servicio, mediante la evolucion de sus vehiculos y
capacitar de forma continua los trabajadores, para obtener mejoras en el
trabajo profesional y que, como utilidad de este desarrollo, obtener la

declaracion cantonal y provincial.

3.1.6 Estructura de la Empresa

llustracion 13 Organigrama de la Empresa

ASAMBLEA

COMISION COMISION COMISION
FOMENTO DIRECTIVA ELECTORAL SUB

COMISIOMNES

ADMINISTRACION

FUNCIONARIOS

Fuente: Cooperativa Ciudad de Vinces




3.1.7 Unidad de Transporte

llustracion 14 Unidad de Transporte

S i~ 2 T L e I

Fuente: Cooperativa Ciudad de Vinces

3.2 Disefio de la Investigacién

El disefio en la presente investigacion esta compuesta por dos formas
para poder evaluar los resultados que se obtendran, luego de hacer la
debida aplicacion de técnicas y metodologias de investigacion

correspondiente con sus procedimientos.

3.2.1 Investigacion Cuantitativa

“La investigacién cuantitativaes aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables” (Pértegas Diaz & Pita
Fenandez, 2002).

Es decir analizan los datos que se recolectan, los cuales con anterioridad
estan basados en probabilidades positivas, realizando mediciones
permanentes y controladas; las cuales tienen fijada un objetivo.

Por lo tanto mediante esta investigacion es la cual se evalta la validez
que tienen las fuentes externas generalizando con la poblacion,
mostrando los resultados de forma relacional entre las variables para

diagnosticar cual tiene mas peso y entonces saber por cual proceder.
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3.2.2 Investigacion Cualitativa

“Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas” (Pértegas Diaz & Pita
Fenandez, 2002).

Segun aquello este disefio de investigacion es el que se centra en la
comprension y observacion sin control sobre el problemas de una forma
subjetiva; donde se aplican tipos de investigacién los cuales vayan
orientados al proceso y arrojen resultados contundentes favorables a la

investigacion, que sean especificos y no generalicen.

3.3 Tipo de Investigacion
Los tipos 0 metodologias en la investigacién van acorde a lo que se va a
indagar, como se lo a explorar de qué manera se aplicaran las técnicas y

a su vez si serd de manera directa o indirecta la presencia del autor.

3.3.1 Exploratoria

Es exploratoria porque el objetivo se centra en examinar un problema que
nunca antes ha sido tomado en cuenta o tiene poco conocimiento
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Segun lo anterior es la que abordara un tema que no ha sido tratado
antes donde se desea investigar cual es la causa para poder relacionarlas
con la vida real y lograr aumentar el grado de familiaridad con lo

desconocido.

3.3.2 Descriptiva

Es descriptiva ya que se va a emitir un comentario como es dicho
fendmeno describiéndolo, y se puede medir de manera independiente la
variable que se busca satisfacer y asi se pueda saber lo que se esta
investigando y lo que se busca (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2004).
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Por ende al elaborar un informe se puede dejar de manera detallada que

es lo que esta sucediendo con respecto a que lo se ha indagado.

3.3.3 Correlacional

“Este tipo de estudios tienen como propdsito evaluar la relacién que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en
particular)” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2004).

Por lo tanto dentro de esta investigacion existen dos variables las cuales
se pueden relacionar para buscar un tipo de solucién, una independiente
que es lo que se desea hacer para que la variable que depende de

aquello de lo que se haga o se logre encuentre una satisfaccion.

3.3.4 Explicativos

“estan dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos y
fendmenos fisicos o sociales” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2004).

Mientras tanto al ser explicativa sera mediante la cual se explicara cada
una de las causas que hacen que se genere el problema de la falta de
control en la venta de pasaje en los buses para asi de una forma mas
detallada poder entender de mejor manera y saber por donde empezar a

interactuar.

3.3.5 De campo

“Se trata de una técnica de recoleccion de datos (denominada también
recoleccion de campo, observacion directa u observacion participante,
aunque este ultimo término elimina a la observacion no participante)’
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Esta es la técnica en la cual el autor participara de forma directa en la
investigacion, la cual se denomina de campo porque estara de manera

presencial haciendo las observaciones respectivas del caso.
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3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Es el conjunto de los individuos los cuales son parte del presente trabajo
investigativo, a la cual se le aplicara las técnicas de investigacion; siendo
por medio de estas es que se obtendra resultados los mismo que se
estudiaran para ver la viabilidad que tiene este proyecto de ser
implementado.

La poblacion que serd tomada en cuenta bajo el criterio del autor es la
siguiente; el representante legal de la cooperativa Ciudad de Vinces, los
funcionarios de dicha empresa es decir choferes y controladores. Por otra
parte esta la esencia de este proyecto la parte que sera beneficiada, los
propietarios de las unidades de transporte y los usuarios de este servicio
los que obtendran un viaje con mayor seguridad.

Los usuarios por tratarse de una poblacion no definida y extensa se la
escogerd la del cantdn Vinces segun las estadisticas del censo INEC en
el 2010.

Cuadro 1 Poblacién Total

Representante Legal 1 Entrevista
Funcionarios 62 Encuesta
Propietarios 21 Encuesta

Pasajeros 71.736 Encuesta
Total 71.820

Fuente: Cooperativa Ciudad de Vinces

Elaborado por: Alan Alvarez

Asi como lo define (Aguilar Barojas, 2005) “Para poblacion finita (cuando
se conoce el total de unidades de observacion que la integran)”.

Por lo tanto la poblacién del cantén Vinces, provincia de Los Rios a la
cual se le desean aplicar los cuestionarios en forma de encuesta es
numerosa, por ende no es posible abarcar con todo el conjunto de

individuos, entonces antes de realizar las técnicas de investigacion se
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debe aplicar una formula para el muestro de una poblacion finita, es decir

se conoce la cantidad que se desea someter a la evaluacion.

llustracion 15 Formula de Muestro Poblacién Finita

NxZ’*>xpxq
d*x(N-1)+Z,xpxq

n=

Fuente: (Aguilar Barojas, 2005)

En la misma que intervienen ciertas variables como el nivel de confianza
(2) siendo esta la que representa la confiabilidad que tendra el resultado,
para este proyecto tendremos una estimacién del 5% de error el mismo
gue de acuerdo a los valores de confianza seria el 95%; otorgandole a la
variable Z el valor de 1,96. Por otra parte la probabilidad a favor y en
contra es decir p, q la suma de ambas no puede dar mas de 1. (Aguilar
Barojas, 2005)

La descripcion de cada una de las variables es:

Cuadro 2 Descripcion de las variables

Nivel de confianza

Poblacién

Probabilidad a favor

Probabilidad en contra

ol ol oT| Z| N

Estimacioén de error

n Tamafo de la muestra

Fuente: (Aguilar Barojas, 2005)

Elaborado por: Alan Alvarez

Para realizar el aplicativo de la féormula de muestreo a las variables se les

otorgara los siguientes valores:
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Cuadro 3 Valores de las Variables

z 1,96
N 71.736
p 0,5
q 0,5
d 0,05

Elaborado por: Alan Alvarez

3.4.2 Muestra

La muestra es la extraccion de una parte del conjunto total de la
poblacion, a la cual se le hardn la entrevista y encuesta necesaria para
poder evaluar los resultados que arrojen con la investigacion cualitativa y
cuantitativa.

Una vez realizada la férmula del muestreo para la poblacion de los
usuarios que era la mas extensa y que no se podia cubrir segun el criterio
del autor se muestra a continuacion cual es la muestra a la que seran

aplicadas las técnicas:

Cuadro 4 Muestra de la poblacion

Representante Legal 1 Entrevista
Funcionarios 62 Encuesta
Propietarios 21 Encuesta

Pasajeros 382 Encuesta
Total 466

Elaborado por: Alan Alvarez

3.5 Técnicas de Investigacion
En esta investigacion, se haran uso de varias técnicas las cuales seran de
mucha utilidad para poder obtener los resultados que se desean, los

cuales se esperan que sean favorables para poder realizar la
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implementacion de este proyecto y de este modo se vea evidenciado la

satisfaccion en los beneficiados.

3.5.1 Observacion

“Un proyecto se inicia con la formulacién de preguntas basadas en la
observacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2004).

Es la fase inicial en la cual el autor se da la idea de cuéles seran las
preguntas a realizar cuando sea el dia de las entrevistas al personal y
poblacién que intervienen en la investigacion.

En este caso se realiz6 observacion del problema en los buses mediante
un viaje en el transporte “Ciudad de Vinces”, en el cual queda evidenciado

la falta de control en el producido.

3.5.2 Entrevista

‘Un entrevistador aplica el cuestionario a los respondientes
(entrevistados). El entrevistador va haciéndole las preguntas al
respondiente y va anotando las respuestas” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Siendo una entrevista personal la cual se va aplicar al representante legal
de la cooperativa de transporte “Ciudad de Vinces”; revisar la entrevista
en (Anexo 5), el presente autor realiza las preguntas de las cuales quiere
o desea obtener informacion para poder recopilar lo necesario para de
esta manera brindar una solucion adecuada. Creando un ambiente en el
que pueda haber fluidez de respuestas y sean las mas acordes para

resolver la problematica que se ha planteado con anterioridad.

3.5.3 Encuesta
‘Los experimentos y las encuestas basadas en cuestionarios
estructurados son ejemplos de investigacion centrada en este enfoque”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).
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Segun lo anterior, realizar una encuesta estructura, sirve para tener un
enfoque en un solo punto y no tener desviaciones sobre el tema, y asi de
esa manera obtener la informacion que se requiera o precisa saber sobre
opiniones que mantiene la comunidad, para poder analizar de manera
correcta y tabular resultados los cuales deben ser mostrados con la
presente propuesta.

Esta encuesta la cual va a ser dirigida para toda la poblacion que
interviene en la investigacion con la excepcion del representante legal de

la cooperativa, puede ser revisada en (Anexo 6).

3.6 Meétodos de la Investigacion

3.6.1 Inductivo — Deductivo

‘Los métodos inductivos estan generalmente asociados con la
investigacion cualitativa” (Pértegas Diaz & Pita Fenandez, 2002).

Se puede referenciar a la parte cualitativa debido a que es la parte donde
de evidencia las causas y se las va entendiendo por parte cada una de
ellas para luego poder armarlas como un rompecabezas.

‘el método deductivo esta asociado frecuentemente con la investigacion
cuantitativa” (Pértegas Diaz & Pita Fenandez, 2002).

El método deductivo, es deducir cada una de las causas las cuales
ocasionan el problema y poder investigarlas a fondo para de tal manera

hallar la solucién.

3.6.2 Bibliografico

‘En lo que se refiere al apoyo bibliografico, algunos investigadores
consideran que no debe acudirse a obras elaboradas en el extranjero,
porque la informacion que presentan y las teorias que sostienen fueron
elaboradas para otros contextos y situaciones” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004).

Por lo tanto este método se aplicd con obras locales para tener teorias y

contextos que se refieran a lo similar, es decir en antecedentes y los
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hechos historicos se sefialdé sobre teorias y situaciones con alta similitud

al tema que se esta abordando.
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4 CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1 Analisis e Interpretacién de los resultados

4.1.1 Entrevista al Representante legal

1.- ¢Cuantas unidades de transporte tiene la cooperativa?

Nuestra cooperativa “Ciudad de Vinces”, cuenta con 44 unidades
disponibles para brindar el servicio en las diferentes rutas que se

mantiene en la actualidad.

2.- ¢, Qué rutas hace actualmente la cooperativa de transporte?

En la actualidad contamos con dos recorridos los cuales hacen de base
en Vinces, el uno que es con destino a Babahoyo, y otro con menor
cantidad de unidades cuyo destino es Palengque que salen con menor
frecuencia en ese recorrido debido a que el recorrido es mas corto y con

menor demanda de pasajeros.

3.- ¢En la actualidad como hacen el control del producido de cada
unidad de transporte en el dia de trabajo?

Eso lo administra cada propietario del bus, como duefio de su unidad, él
tiene la potestad de organizarse de la manera en que se sienta comodo;
la mayoria cuenta con un oficial o controlador del bus, el cual hace el
cobro de pasajes durante el recorrido y al final de la jornada hacen un
arqueo del producido con el propietario, donde cada propietario ya tiene
una base de lo que tiene que recibir pero no mantiene un control con

exactitud.
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4.- ;,Como controlan la seguridad de los pasajeros?

Ese punto no lo controla la cooperativa, es algo que se mantiene
vigilancia con las camaras que fueron instalas en el proyecto “Transporte
Seguro” por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, siendo esta la
Unica manera para poder obtener informacién sobre cualquier conflicto
gue se presente, haciendo el tramite respectivo para solicitar los videos

gue se necesiten.

5.- ¢Usted conoce sobre el control de los sistemas para venta de
pasajes?

Si, debido a que en el terminal de Babahoyo tenemos una oficina para la
venta de pasajes en donde es el Unico punto en el cual se vende pasajes
mediante un sistema. Siendo este de gran ayuda para hacer el control del
producido del dia porque en este refleja de forma agil los resultados de
cuantos pasajes se han vendido de acuerdo al filtro que se aplique ya sea

por dia o por unidad de transporte.

6.- ¢Considera usted de gran utilidad implementar un sistema de
control para venta de pasaje en las unidades de transporte?

Si el sistema que se implementara se podra controlar de la misma forma
la venta de pasajes de igual manera que en la oficina de Babahoyo, estoy
de acuerdo en que se implemente para cada una de las unidades de
transporte, siendo asi que al final de cada jornada puedan arrojar
resultados del producido del dia para que sea conocimiento solo del

propietario de cada unidad.
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4.1.2 Analisis de encuestas Aplicadas ala Poblacion

1.- ¢Usted que afinidad tiene con los Smartphone?

Cuadro 5 ¢ Usted que afinidad tiene con los Smartphone?

Alto 226 49%
Medio 123 26%
Poco 85 18%
Nada 31 7%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 1 ¢Usted que afinidad tiene con los Smartphone?

Pregunta 1

31; 7%
85; 18% ‘ = Alto
226; 49% B Medio
M Poco
Nada

123; 26%

Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusion:

Analizando los resultados de la pregunta 1, con un 49% en el total de los
encuestados tienen afinidad Alta con los Smartphone, un 26% afinidad
Media, con el 18% conocimiento bajo y con un solo 7% los que no tienen
nada de afinidad. Siendo asi dejando el campo abierto para la

implementacion debido a que en su mayoria tiene afinidad.
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2.- ¢Le gustaria que para la seguridad del pasajero exista un

biométrico de control?

Cuadro 6 ¢Le gustaria que para la seguridad del pasajero exista un biométrico de control?

Si 258 56%

No 84 18%
Desconozco 123 26%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 2 ¢ Le gustaria que para la seguridad del pasajero exista un biométrico de control?

Pregunta 2

123; 26%
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® No

258; 56%
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84; 18%

Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusion:

Un 56% de los encuestados respondieron de forma positiva para que el
biométrico para el control de los pasajeros sea implementado, de esta
forma se puede saber quién hace uso del servicio, un 18% opino que noy

un 26% tiene desconocimiento sobre lo que es un biométrico.
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3.- ¢,COmo se sentiria usted con respecto a la seguridad con la visién
artificial “Camara de seguridad”?

Cuadro 7 ;Cémo se sentiria usted con respecto a la seguridad con la vision artificial “Camara de
seguridad”?

Seguro 287 62%
Inseguro 157 34%
Indiferente 21 4%

Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 3 ¢ Como se sentiria usted con respecto a la seguridad con la vision artificial “Camara de
seguridad”?

Pregunta 3

M Seguro
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Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusioén:

Los encuestados con un 62% opinaron que se sentirian seguro con una
seguridad de vision artificial, un 34% mantiene su inseguridad el cual ya
no siente seguridad bajo ningin método que se desee implementar en los
buses de transporte y un 4% al cual el tema le es indiferente.

41



4.- ¢Usted considera que la entrega del producido del dia de trabajo

es con transparencia?

Cuadro 8 ¢ Usted considera que la entrega del producido del dia de trabajo es con transparencia?

Si 127 27%

No 219 47%
Desconozco 119 26%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 4 ¢ Usted considera que la entrega del producido del dia de trabajo es con transparencia?

Pregunta 4

119; 26% 127; 27%
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Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusion:

El 27% de los encuestados dieron un afirmacion de Si al ser consultado si
el producido del dia era entregado con transparencia, siendo casi la mitad
los cuales opinaron que no con un 47% y dejando en desconocimiento a
un 26% de los encuestados. Quedando en tela de duda la entrega del
producido hacia el propietario del transporte.
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5.- ¢Conoce sobre el alcance de los sistemas de control?

Cuadro 9 ¢ Conoce sobre el alcance de los sistemas de control?

Si 116 25%
No 349 75%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 5 ¢ Conoce sobre el alcance de los sistemas de control?

Pregunta 5
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Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusioén:

Un porcentaje muy bajo es decir la cuarta parte de los encuestados con
un 25% nomas conoce sobre los alcances de un sistema de control, es
decir hace falta de concientizacion o informacion de los avances de la
tecnologia en la poblacion. Un 75% con un margen superior es el cual
desconoce sobre los alcances de esta tecnologia para lograr el control en
las unidades de transporte sobre la venta de pasajes.
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6.- ¢ El automatizar el proceso de la venta de pasajes ahorratiempo al

momento de la entrega del producido?

Cuadro 10 ¢ El automatizar el proceso de la venta de pasajes ahorra tiempo al momento de la
entrega del producido?

Si 124 27%

No 114 24%
Desconozco 227 49%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 6 ¢ El automatizar el proceso de la venta de pasajes ahorra tiempo al momento de la
entrega del producido?

Pregunta 6

124; 27%
M Sj
227; 49% ® No

W Desconozco

114; 24%

Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusioén:

Los encuestados un 27% opinaron que la automatizacion del proceso de
la venta de pasaje es una solucion para el ahorro de tiempo al entregar el
producido del dia, el 24% afirmo que no y casi la mitad un 49%
desconoce sobre aquellos alcances que puede tener un sistema

automatizado.
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7.- ¢Disminuird el riesgo de delincuencia en los buses con la

seguridad que se implementard en el sistema de control?

Cuadro 11 ¢Disminuira el riesgo de delincuencia en los buses con la seguridad que se
implementara en el sistema de control?

Si 187 40%

No 102 22%
Desconozco 176 38%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 7 ¢Disminuira el riesgo de delincuencia en los buses con la seguridad que se implementara
en el sistema de control?

Pregunta 7

176; 38% 187; 40% =
H No

W Desconozco

102; 22%

Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusioén:

Con el 40% de la poblacién encuesta los cuales opinaron que la seguridad
gue tendra el sistema de control si disminuira el riesgo de la delincuencia
en las unidades de transporte, queda un 22% para los que aun no confian
sobre este proyecto y un 38% al desconocimiento por falta de

informacion.
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8.- ¢ Posee un Smartphone o Tablet?

Cuadro 12 ¢ Posee un Smartphone o Tablet?

Si 428 92%
No 37 8%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 8 ¢Posee un Smartphone o Tablet?

Pregunta 8
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Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusioén:

El 92% de la poblacion encuesta tiene un Smartphone o Tablet, esto da
solucién que al momento de la implementacién no se requiere hacer la
adquisicion de equipos, simplemente puede ser instalada la aplicaciéon en
los dispositivos que poseen; y con tan solo un 8% no poseen ningun

dispositivo inteligente.
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9.- ¢Le gustaria que lleven el control de los ingresos de forma

automatizada?

Cuadro 13 ¢ Le gustaria que lleven el control de los ingresos de forma automatizada?

Si 273 59%

No 128 27%
Indiferente 64 14%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 9 ¢ Le gustaria que lleven el control de los ingresos de forma automatizada?

Pregunta 9

64; 14%
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Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusion:

Al 59% de los encuestados le gustaria que el control de los ingresos
durante el recorrido del bus se lleve de manera automatizada, al 27% aun
prefieren que sea de la manera tradicional como siempre se ha llevado, y

el 14% muestra indiferencia hacia ese tema.
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10.- ¢Est4 de acuerdo con la implementacion de un sistema de venta

de pasajes en el recorrido?

Cuadro 14 ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de venta de pasajes en el
recorrido?

Si 348 75%
No 117 25%
Total 465 100%

Elaborado por: Alan Alvarez

Grafico 10 ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de venta de pasajes en el
recorrido?

Pregunta 10
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Elaborado por: Alan Alvarez

Conclusion:

Un 75% de los encuestados afirmo que estd de acuerdo con la
implementacién de un sistema de venta de pasajes durante el recorrido
de la unidad de transporte; y un 25% nada mas opino que esta en

desacuerdo con la implementacién del sistema.
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42 Tema
Disefio de una aplicacidbn maovil para el control de pasajes durante el viaje

en los buses intercantonales “Ciudad de Vinces”.

4.2.1 Fundamentacion

Cuando ya se ha indagado sobre el problema que se esta suscitando con
la poblacion que interviene en la prestacion del servicio de transporte de
la cooperativa “Ciudad de Vinces”, siendo este para los propietarios la
falta de transparencia en la entrega del producido de cada jornada por
parte de los encargados de cada unidad.

Con la implementacién de un sistema para gestionar el control de aquello
se puede incrementar la satisfaccién de los propietarios al ver reflejado un

mejor producido en cada jornada laboral.

4.2.2 Justificacion

Con el sistema para gestionar el control de la venta de pasajes durante el
recorrido de un bus intercantonal, no tan solo brindara apoyo al producido
para los propietarios sino también a la comunidad a la cual hace uso del
servicio, de tal manera que podran viajar de forma segura; siendo asi que
con los comentarios que se realizaran sobre el mejoramiento del servicio
la poblacion que hace uso de estas unidades de transporte la escogeran
por preferencia, ocasionando mayor demanda para la cooperativa y

dejando mayores ingresos a sus propietarios.

4.3  Objetivos de la Propuesta
4.3.1 Objetivo General
Disefiar una aplicacion maovil para el control de pasajes durante el viaje en

los buses intercantonales “Ciudad de Vinces”.

4.3.2 Objetivos Especificos

¢ Disefiar el Modelo Entidad Relacién para la aplicaciéon

49



e Disefiar la arquitectura para la aplicacion

e Establecer el lenguaje de programacién con el que se lo
desarrollara

e Disefiar la seguridad del sistema

e Disefiar la conexion del biométrico con la aplicacion

e Disefiar la Pantalla de Vision artificial

e Establecer los usuarios

e Disefar Login

e Disefar Pantalla de usuario

e Disenar Pantalla de venta del pasaje

e Diseinar Pantalla de Reporte

4.4  Estudio de Factibilidad

4.4.1 Administrativo

En este aspecto se considera la indagacion que se hace sobre la parte
administrativa de la cooperativa, es decir se busca obtener la aceptacion
de socios, propietarios y representante legal de la cooperativa; que son
quienes estan al frente de todo, dependiendo siempre de ellos el
mejoramiento del servicio para lo quienes hacen uso del servicio. Para asi
de esta manera cuando se hace una mejora, los clientes siempre la elijan
y esto se vea reflejado en los ingresos.

Por lo tanto luego de la entrevista que se mantuvo con el representante
legal y el presente autor, se pudo evidenciar la aceptacién del proyecto
siendo que tenga una similitud con el sistema el cual ellos tienen en la
oficina del terminal de Babahoyo; el cual es manejado por el personal que

ya pertenece a la cooperativa.

4.4.2 Legal
El disefio de la aplicacion mdvil por generar una transaccién econémica
en los buses intercantonales, es decir el cobro de un pasaje; este se rige

con la ley de comercio electrénico y a su vez con el organismo de
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transporte de la ANT, las cuales se han tomado en cuenta con los
articulos necesarios para no llevan ningun inconveniente con la ley.

Por otra parte tiene la propiedad intelectual por ser originalidad del
presente autor, el cual certifica que tiene originalidad y es de su propiedad
el tema el cual se estd indagando para brindar la solucién mediante el

desarrollo de un sistema con software libre o de codigo abierto.

4.4.3 Presupuestaria

La implementacion de la solucién para esta problematica, esta dentro de
lo presupuestado; debido a que el costo serd bajo por motivo de que el
software sera desarrollado en codigo abierto y a su vez lo demas solo hay
que cubrir la parte econémica del hardware entre la camara para la vision
artificial y el biométrico para la seguridad de los pasajeros.

El costo de este proyecto, no serd un gasto sino una inversion por motivos

de que a futuro sera remunerado en los ingresos que obtendran.

4.4.4 Técnico

El desarrollo en los buses de transporte como conexiones WI-FI, aire
acondicionado debe ir de la mano también con las tecnologias de control,
por lo que es de suma importancia sacarle el provecho en la actualidad;
dejando beneficiados a los propietarios y la comunidad que hace uso del
servicio.

En la parte técnica se encuentra dentro de lo que se estipula, por motivo
gue en red solo necesita la intervencion de un Smartphone, el cual es de
propiedad del controlador donde sera instalado el sistema y se le otorgara

un usuario con los permisos necesarios.

4.5 Ubicacion
La Cooperativa de Transporte “Ciudad de Vinces”, esta ubicada en la

provincia de Los Rios, cantdn Vinces, Calle Olmedo S/N y 10 de Agosto.
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llustracion 16 Ubicacién en el Mapa
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llustracion 17 Ubicacion Via Satélite
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Cuadro 15 Informacién de la Ubicacion

Pais: Ecuador

Provincia: Los Rios

Cantoén: Vinces

Espacio: Cooperativa de Transporte “Ciudad de Vinces”
Poblacion: Propietarios, Funcionarios, Pasajeros
Direccion: Calle Olmedo S/N y 10 de Agosto

4.6 Descripcion de la Propuesta

El presente proyecto consiste en disefiar una aplicacion movil para la
plataforma Android en el cual se podra realizar la venta del pasaje durante
el recorrido del bus de la Cooperativa de Transporte “Ciudad de Vinces”,
el mismo que tendra una programacion on-line y off-line es decir, tendra
una base de datos local y una externa en el servidor de alojamiento de la
aplicacién; esto debido a que en ciertos tramos del recorrido no recepta
sefal para poder enviar o receptar datos.

Para la parte de control en que sea usado el sistema por parte del oficial o
controlador del bus se implementara la vision artificial es decir “camara de
seguridad”, para de esta manera tener monitoreado a cada individuo que
sube al bus, sabiendo cual es el recorrido que realiza y con el sensor que
esta programado saber cuantas personas subieron al medio de transporte
durante su recorrido, generando aquello cuentas con transparencia para
el propietario del bus.

Para la seguridad de los pasajeros y para agilizar el proceso de la venta
del pasaje o cobro al pasajero; cada individuo debera poner su dedo
pulgar de la mano derecha sobre un biométrico para que de forma
automatica se ingresen los datos de la persona a la cual se le esta
vendiendo el pasaje y el controlador solo tenga que ingresar el dato del
destino para saber cuanto es el valor que debe cobrar, ya que el origen es

automatico debido a la programacion GPS con la que contard la
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aplicacion. A su vez en la parte de la seguridad al forzar que todo
individuo que sube a la unidad de transporte pase por el biométrico se
podra identificar a cualquier individuo que cause anomalia durante el

recorrido.

Cuadro 16 Disefio de la Aplicacion Movil

Opcidn Descripcion
5 ' Pantalla para iniciar sesién con su respectivo usuario y
“52;?[]? contrasefia, segun el perfil de usuario que tenga se le
mostrara las opciones en la pantalla principal.
Propietario: Puede | -Usuario
visualizar y hacer uso de | -Venta de Pasaje
cada una de las | -Reporte
Pantalla “Menu _
Principal” Opelones.
Usuario: Visualiza su |- Venta de Pasaje
mena principal y hace
uso de su opcion.
' Se puede dar | - Crear
“zaslr;:lri:” mantenimiento a los | - Modificar
usuarios. - Eliminar
Para registrar la | - Biométrico / Datos del
transaccion de la venta | clientes.
Pantalla del pasaje, mediante el | - GPS /Punto de origen
“Venta de ingreso de informacion | - Camara / Cuenta nimero
Pasaje” automatica y manual. de pasajeros
- Usuario / Punto de
Destino
Visualizar reporte sobre | - Por dia
Pantalla la venta de pasajes que | - Por Mes
“Reporte” se han realizado, acorde | - Por Pasajero
al filtro que desee aplicar.
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4.7 Diagrama de Gantt

llustracion 18 Diagrama de Gantt
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Elaborado por: Alan Alvarez
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4.8

Plan de Ejecucion

Cuadro 17 Plan de Ejecucion de Desarrollo

Recopilar la | Entrevista con | - Observacion
1 informacion Representante legal vy | _ Entrevista
encuestas con la muestra
seleccionada. - Encuesta
Disefiar el | Analizar la informacién | - M. Visio 2013
2 | Modelo Entidad | que se necesita sustentar - SQLite
Relacion en la base de datos.
Disefiar la | Analizar el disefio de la | - MIT App Inventor 2
Pantalla “Login” antalla para el inicio de
3 g P . P - Java
sesion.
Disefiar la | Analizar las restricciones | - MIT App Inventor 2
pantalla del |y permisos acorde al
4 | Bt i . , - Java
Menu Principal perfil del usuario.
Disenar la | Analizar el disefio para el | - NetBeans
pantalla “Usuario” | mantenimiento de
5 . . - Java
usuario, y los perfiles que
se necesitan.
Disefiar la | Analizar un disefio de | - MIT App Inventor 2
pantalla  “Venta | facil uso y entendimiento Java
de pasaje” para una persona con
6 poca afinidad a la|-XAMPP
tecnologia. .
- Biométrico
- GPS
Disefiar la | Analizar el disefio con | - MIT App Inventor 2
pantalla mejor estructura y
1] ” H -Java
7 Reporte entendible al momento
de mostrar los reportes
consultados por el
propietario.
Pruebas Realizar las pruebas con | - Oficiales
8 el personal que estar a L
: : - Propietarios
cargo del funcionamiento
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Capacitacion Como hacer la | - Propietarios
9 instalacion en los
Smartphone

10 | Fin del Desarrollo

Elaborado por: Alan Alvarez

4.9 Determinacién de Requerimientos

La aplicacidbn movil para ser on-line, debe tener una arquitectura cliente —
servidor, la cual la base de datos debe estar en el servidor y por medio de
un URL enviar datos al cliente a través del navegador para que sean
receptados en su Smartphone.

Lo cual requiere una PC con caracteristicas de servidor la cual pueda
soportar un Metadato, es decir “recursos” los cuales sean solicitados por
el cliente en forma de requerimiento.

Este equipo estara en la red de la Cooperativa de Transporte “Ciudad de
Vinces”, por lo cual no se necesita implementar nada sobre la red e
incluso no necesitaran expandir la red con ningun tipo de switch porque
solo va a requerir una PC.

Para la parte de la seguridad como se describi6 anteriormente, se va
hacer uso de la vision artificial mediante una camara web y para
reconocer los datos del cliente un lector de huella que estara conectado al
Smartphone para el ingreso de datos automaticos, el cual recepta datos
Unicos sobre cada individuo, los cuales no pueden ser alterados.

Cuando fueron aplicadas las encuestas, la poblacién en su mayoria opino
gue manejan un Smartphone o Tablet, por ende no se necesita hacer la
adquisicién de un equipo para cada unidad para que pueda monitorear el
sistema, pero se recomienda adquirir la cuarta parte de la cantidad total
de unidades que posee la cooperativa, por cualquier inconveniente que se

presente con los dispositivos que se cuentan actualmente.
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4.9.1 Requerimiento de Hardware

Cuadro 18 Requerimiento de Hardware

PC Servidor - Core i7-7700 Oficina Central
1 - Disco Duro 2TB
- 16Gb Memoria RAM
Camara web - Genius Facecam 1000x | Una en cada
44 - HD 1.3 Mpx bus
- Micréfono
a4 Biométrico - Lector de huella dactilar | Una en cada
Bio-Key bus
L Cable de Red | - UTP Categoria 6 Oficina Central
- 8 metros
1 Canaleta - 10 Metros Oficina Central
Smartphone - Galaxy Express Prime Funcionario
9 - 16Gb Almacenamiento | designado
- 1,5GB RAM

Elaborado por: Alan Alvarez

4.9.2 Requerimiento de Software

Cuadro 19 Requerimiento de Software

1 Navegador o Browser - Google Chrome
- Mozilla Firefox
1 Dominio - (.app)
1 Hosting - Para Alojar la aplicacion
1 Sistema Operativo Android | - Version 4.0 en Adelante
1 MIT App Inventor 2 - Desarrollo de la aplicacion
1 SQLite - Desarrollo de la base de datos

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.9.3 Requerimiento de Personal

Cuadro 20 Requerimiento de Personal

Anélisis 1 Analista en Sistemas
Disefio 1 Analista en Sistemas
1 Programador Junior
Desarrollo 1 Programador Senior
Pruebas 1 Analista en Sistemas

Implementacion

1 Programador Junior

Capacitacion

1 Analista en Sistemas

Mantenimiento

1 Programador Senior

Elaborado por: Alan Alvarez

4.10 Presupuesto y Costos

El presupuesto de los requerimientos para el funcionamiento del sistema
se lo muestra a continuacion, después de haber realizado distintas
cotizaciones en casas comerciales de tecnologias y se ha encontrado un

balance entre costo y calidad.

4.10.1 Costo de Hardware

Cuadro 21 Costo del Hardware

PC Servidor

- Core i7-7700
1 _ $652,00 $652,00
- Disco Duro 2TB

- 16Gb Memoria RAM

Céamara web

- Genius Facecam
44 1000x $17,52 $770,88
- HD 1.3 Mpx
- Microfono
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Biométrico
44 - Lector de huella $12,98 $571,12
dactilar Bio-Key
Cable de Red

1 - UTP Categoria 6 $0,55 $4,40

- 8 metros

Canaleta
1 $0,75 $7,50
- 10 Metros

Smartphone

- Galaxy Express Prime
9 _ $85,00 $765,00
- 16Gb Almacenamiento

- 1,5GB RAM

Total $2770,90

Elaborado por: Alan Alvarez

4.10.2 Costo de Software

Cuadro 22 Costo de Software

1 Dominio web (.app) $15,35 $15,35
1 Hosting (GoDaddy) $9,99 $9,99
Total $25,34

Elaborado por: Alan Alvarez

4.10.3 Costo del Personal

Cuadro 23 Costo del Personal

Analista de Sistema $0,00
Programador Junior $225,00
Programador Senior $680,00

Total $905,00

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.10.4 Costo del Sistema

Cuadro 24 Costo Total del Sistema

Costo del Hardware $2770,90
Costo del Software $25,34
Costo del Personal $905,00

Total $3701,24

4.11

Elaborado por: Alan Alvarez

Beneficios del Proyecto

Esto no se puede llamar que es un gasto para la cooperativa, sino una

inversibn porque va a ganar una serie de beneficios los cuales se

detallaran a continuacion y que se veran reflejados en la satisfaccion de

los propietarios de cada una de las unidades de transporte.

Preferencia de los usuarios.

Crecimiento en los ingresos econémicos.

Contribucion con la seguridad en sus recorridos.

Mejoramiento del servicio en el cobro de pasaje, ahorro de tiempo.
Control del producido de la jornada.

Contribuye con el medio ambiente el ahorro de papel.

Mejor control para el oficial a cargo del bus, respecto a los
pasajeros que suben durante el camino y no cancelan.

Control en el precio de las tarifas del recorrido, precios

establecidos.
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4.12 Diseio de la Propuesta
4.12.1 Caso de Uso de UML

4.12.1.1 Simbologia
Cuadro 25 Simbologia de Caso de Uso de UML

Actor

© Caso de Uso

rNom bre

Limitante del Sistema

—— Asociacion

Elaborado por: Alan Alvarez
Fuente: Microsoft Visio 2013

62



4.12.1.2 Diagrama

Cuadro 26 Diagrama de Caso de Uso de la Aplicacién Movil

Fecha de Creacion: 09/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

- El propietario puede realizar mantenimiento de usuario es decir, puede
crear, modificar o eliminar usuarios con cualquier perfil ya sea propietario
u oficial.

- Ambos perfiles, propietario u oficial pueden realizar la venta del pasaje.

- El propietario puede visualizar los reportes de las ventas de pasajes.

enta de Pasaje “Ciudad de Vinces"

VIANTENIMIENTO
DE USUARIO

VISUALIZAR
REPORTE

PROPIETARIO OFICIAL

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.12.2 Diagrama BPMN

4.12.2.1 Simbologia
Cuadro 27 Simbologia del Diagrama BPMN

Q Evento de inicio

Tarea

Evento de finalizacion

Puerta de enlace

L
Objeto de datos

Almacén de datos

i Grupo/Calle

- Flujo de Secuencia

Elaborado por: Alan Alvarez
Fuente: Microsoft Visio 2013
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4.12.2.2 Diagrama del Propietario
Cuadro 28 Diagrama BPMN del Propietario

Fecha de Creacion: 09/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”
o Nematva
- El propietario se logonea y visualiza la pantalla principal de la aplicacion
en donde escoge una de las tres opciones que tiene en el sistema.

1.- Usuario, puede realizar cualquier accién que desee sea ingresar,
modificar o eliminar un usuario, viajando los datos que son almacenados
en la base de datos.

2.- Venta de pasaje, los datos del pasaje ingresan automatico mediante
el detector de huella los cuales se envian desde la base de datos y el
propietario ingresa de forma manual el destino, debido a que el punto de
origen se escoge desde el GPS del dispositivo.

3.- Reporte, el propietario elige un filtro y solicita los datos de pasaje a la

base de datos y el propietario los visualiza.

—

yl\ USUARIO

SELECCIONAY
MODIFICA LOS
DATOS

SELECCIONAY
ELMINA EL
USUARIO

VISUALIZA LA FSCOGER
PANTALLA OFCION QUE ey
PRINCIPAL DESEA
Logonearse

NUEVO
USUARIO

Propietario

s

Procesos del Propietario

INGRESAR DATOS
VENTA DE PASAJE T
USUARIO USUARIO
J DATOS DEL ELIMINADO MODIFICADO
FLECCIONAR VISUALIZAEL
REPORTE FILTRO _"[ REFORTE

Aplicacion

TE_USUARIO
-

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.12.2.3 Diagrama del Oficial

Cuadro 29 Diagrama BPMN del Oficial

Fecha de Creacion: 09/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

- El oficial se logonea y visualiza la pantalla principal de la aplicacion en

donde tiene la opcion de Venta de pasaje, los datos del pasaje ingresan
automéatico mediante el detector de huella los cuales se solicitan a la base
de datos y el propietario ingresa de forma manual el destino, debido a que

el punto de origen se escoge desde el GPS del dispositivo.

Y

Oficial

1

—
VISUALIZA
PANTALLA VENTA DE PASAIE I 05
PRINGIPAL

Logonearse

Proceso del Oficial

Aplicacion

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.12.3 Diagrama General de la Aplicacion Movil

4.12.3.1 Simbologia

Cuadro 30 Simbologia del Diagrama General de la Aplicacién movil

Proceso

Enlace

Elaborado por: Alan Alvarez
Fuente: Microsoft Visio 2013
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4.12.3.2 Diagrama General

Cuadro 31 Diagrama General de la Aplicacién Movil

Fecha de Creacion: 09/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”
o Namma
- Se puede visualizar el proceso de una manera Macro, la cual es
realizada por un individuo en el dispositivo movil, en donde el propietario
empieza por ingresar al sistema para posterior hacer la creacion del
usuario oficial, el que llevara a cabo el proceso de la venta del pasaje. El
pasaje sube al bus y pone su dedo pulgar derecho sobre el Bio-Key, el
GPS automaticamente hace el ingreso del punto de origen y el oficial solo
se encarga de ingresar el destino y realizar el cobro. El propietario al final

de la jornada puede visualizar el reporte.

3

4

El pasajero El GPS ingresa
pone su el punto de
huella en el origen
Bio-Key 5
2 -
. El oficial
El propietario .
. ingresa el
crea usuarios
punto de
destino

6
El propietario,
realiza la

1 revisién del
El propietario reporte de la
se logonea jornada

Elaborado por: Alan Alvarez

68



4.12.4 Diagrama de Red de la Aplicacion Movil

4.12.4.1 Simbologia
Cuadro 32 Simbologia de Red de la Aplicacion Mévil

Telefono Inteligente

Torre de Transmision

Base de datos

Servidor web

Tableta Tactil

Vinculo de Comunicaciones

\H ®( )»e

Elaborado por: Alan Alvarez
Fuente: Microsoft Visio 2013
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4.12.4.2

Creacion: 10/Mayo/2018

Diagrama de Red

cliente.

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

- Se mantiene una arquitectura cliente — servidor, en donde los clientes
realizan la solicitud mediante la via del internet al servidor web, en donde
se encuentra alojado la aplicacion y este busca en la base de datos para

poder enviar una respuesta por el canal que es el internet a su receptor el

BASE DE DATOS

s

SERVIDOR WEB
ALOJAMIENTO DE LA APLICACION

# ANTENA 4G 7%,

] .
TABLET SMARTPHONE

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.13 Estandarizacion de Formatos

4.13.1 Formato para pantallas

Cada una de las pantallas de la aplicacion tendra el nombre de acuerdo a
lo que realizan o muestran para visualizacion del usuario en letras
minUsculas y sin espacios, como por ejemplo si se trata de la pantalla en
cual es para iniciar sesion su nombre seria “login”, y debido a que se lo
esta desarrollando para una aplicacion en Android todas las pantallas
seran empaquetadas en un solo archivo y con extension “.apk”.

Su formato estandar seré:

XXXXXXX.apk

» Nombre representativo

de la pantalla

4.13.2 Formato para el nombre de la base de datos

La base de datos por estandar, llevara un nombre representativo para que
pueda ser reconocida con facilidad los datos que almacena o a donde
pertenece.

En este caso por tratarse de una aplicacion mévil se usara el motor de
base de datos SQLite el cual almacena varios tipos de datos y multiples
campos con un tamafio de espacio ligero.

Por ejemplo en esta ocasion va almacenar los datos del control de la
venta de pasajes en los buses intercantonales, su nombre seria
“VentadePasaje”, seguido de su extension por default de acuerdo en el
programa que se lo desarrolla “.sqlite”.

Su formato por estandar sera:

XXXXXXX.Sqlite

Nombre representativo

de la base de datos
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4.13.3 Formato para la entidad de la base de datos
Para las tablas de la base de datos, como las buenas programaciones por
estandar lo indican, el nombre debe ser acorde a lo que va a contener o
almacenar en ese espacio de memoria, algo en lo cual sea facil de
reconocer la informacion que contiene.
El nombre de la tabla seria en letras mayusculas, anteponiéndole el
nemonico de la palabra tabla en letras mayusculas seguido de un guion
bajo; por ejemplo el almacén de datos el cual va a contener la informacién
de los pasajeros su nombre seria “TB_PASAJERO”.
Su formato estandar seré:

TB_XXXXXXX

Nombre representativo de
la tabla en letras

mayusculas

4.13.4 Formato para el nombre de los atributos de una entidad

En los campos que pertenecen a la tabla cada uno de los nombres va
acorde al dato que van a almacenar para luego ser procesado y brindar
informacion.

A cada uno de los atributos de la tabla se le antepone un nemaonico de
tres letras con el cual pueda ser reconocido a que tabla pertenece cuando
se necesita realizar una peticién de datos mediante claves foraneas y
hacer las referencias, seguido de un guion bajo; como por ejemplo el
campo nombre de un pasajero seria “pa_nombre”.

El formato estandar seria:

XXX XXXXXXXXX

Nombre  representativo

del atributo

Nemonico representativo

»

del nombre de la entidad
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4.13.5 Formato para los controles

Los controles son la parte mas relevante para el programador, debido a
gue debe memorizar varios nombres de cada uno de los tipos de control
que se van a usar en el desarrollo de la aplicacion. Por ende se busca
estandarizar los nombres de los controles con las abreviaturas seguido
del nombre representativo de lo que almacene con la primera letra en
mayuscula, muestre o realice los respectivos controles.

Como por ejemplo se usa el control “Botdn” su abreviatura seria “btn” al
cual se le desea dar la funcibn de ingresar, su nombre seria
representativo sera “btningresar”.

Su formato estandar seré:

XXX KXXXXXXXX
|—> Nombre representativo

Letra inicial del nombre
representativo en

mayuscula

v

Abreviatura del control

Las abreviaturas para los controles que se van a usar durante el

desarrollo de la aplicacién mévil son:

Cuadro 33 Abreviatura de los Controles

Botdn btn
SelectorDeFecha fch
Imagen img
Etiqueta Ibl
VisorDeLista Ist
CampoDeTexto txt
SelectorDeHora hra
Desplegable dsp

Elaborado por: Alan Alvarez

73




4.14 Arquitectura de la Aplicacion
Estara desarrollado en un modelo cliente — servidor que es como
comunmente se dan las aplicaciones moviles en las cuales el usuario

solicita informacion a un servidor el cual envia respuesta.

4.14.1 Programa para el desarrollo

El desarrollo de la aplicacion se la llevara a cabo en MIT App Inventor 2,
debido a que es un software libre por lo que permite hacer el
abaratamiento de costo en no tener que cubrir ningan tipo de licencia.
También porque es un programa el cual permite realizar un disefio de
manera sencilla y amigable con el usuario que interactia con la

aplicacion.

4.14.2 Lenguajes de Programacién

Java es el lenguaje de programacién que se va a usar en este caso para
la programacion de un archivo APK, el cual es permitido por el sistema
operativo Android, incursionando en las nuevas tecnologias de codigo
abierto en el campo de las aplicaciones moviles el cual es poco explotado

en el pais.

4.14.3 Motor de Base de datos

El motor de base de datos en la cual se va a desarrollar es SQLite, el cual
es recomendado para una aplicacion movil por su poco peso en el
almacenamiento, debido a que ira almacenando datos internamente en el
Smartphone o Tablet cuando la aplicacién se encuentre funcionando
modo off-line, es decir cuando no encuentre cobertura de red en ciertos

tramos del recorrido.
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4.15 Diagrama Jerarquico HIPO
4.15.1 Simbologia

Cuadro 34 Simbologia de Diagrama HIPO

Pantalla

Perfil, Menu Principal

(S
||
=

Proceso

I

Flujo de datos

Elaborado por: Alan Alvarez

Fuente: Microsoft Visio 2013
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4.15.2 Diagrama

llustracion 19 Diagrama Jerarquico HIPO

A Y

PROFIETARIO OFIGAL

[Lp—

ING RESAR
\"ENTA

IV _‘l

GONSI.I LTAR

n ING RESARTI
VENTA

k

Ll'_ _I|

MODIFICAR

T
L

Elaborado por: Alan Alvarez
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416 Modelamiento de Datos

4.16.1 Modelo Entidad — Relacién de la Aplicacién Movil

llustracion 20 Modelo Entidad - Relacion

TE_USUARIO

usu_id

usu_nombre

usu_apellido

usu_cedula

usu_nick

usu_contrasena

h:)ﬂn{ rol_id

TB_PASAIERO
[

| pas_id

pas_cedula

pas_nombre

pas_apellido

pas_huella

Elaborado por: Alan Alvarez
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paj_origen

paj_desiino

paj_fecha

paj_hora

paj_precio

?FK usu_id

- ,FK pas_id




4.16.2 Diccionario de Datos

4.16.2.1 Tabla Rol

Cuadro 35 Tabla Rol

Nombre de la Tabla: TB_ROL Descripcidon: Almacena la informacién sobre los tipos de usuarios que existen.
Fecha de Creacion: 10/Mayo/2018 | Autor: Alan Alvarez Versién: 1.0
Clave Campo Tipo de Dato Tamafio | Permiso de Descripcién
Valor Nulo
PK rol_id INT 4 NOT NOLL Identificar anico del rol
rol_descripcién VARCHAR 20 Nombre del rol

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.16.2.2 Tabla Usuario

Cuadro 36 Tabla Usuario

Nombre de la Tabla: TB_USUARIO | Descripcion: Almacena la informacion de los usuarios que manejan la aplicacion.
Fecha de Creacion: 10/Mayo/2018 | Autor: Alan Alvarez Version: 1.0
Clave Campo Tipo de Dato Tamafio | Permiso de Descripcion
Valor Nulo

PK usu_id INT 4 NOT NOLL Identificar unico del usuario
usu_nombre VARCHAR 50 Nombre del usuario
usu_apellido VARCHAR 50 Apellido del usuario
usu_cedula VARCHAR 11 Numero de cedula del usuario

IX usu_nick VARCHAR 10 Nick del usuario
usu_contrasena VARCHAR 8 Contrasefia del usuario

FK rol_id INT 4 Identificador anico del rol

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.16.2.3

Tabla Pasajero

Nombre de la Tabla: TB_PASAJERO

Cuadro 37 Tabla Pasajero

Descripcion: Almacena la informacion de los pasajeros, que provee el registro civil.

Fecha de Creacion: 10/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez Version: 1.0
Clave Campo Tipo de Dato | Tamafo | Permiso de Descripcion
Valor Nulo

PK pas_id INT 4 NOT NOLL Identificar Unico del pasajero
pas_cedula VARCHAR 11 Cedula del pasajero
pas_nombre VARCHAR 20 Nombre del pasajero
pas_apellido VARCHAR 20 Apellido del pasajero
pas_huella BINARY 100 Huella dactilar del pasajero

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.16.2.4 Tabla Pasaje

Cuadro 38 Tabla Pasaje

Nombre de la Tabla: TB_PASAJE Descripcion: Almacena la informacion de los pasajes que se venden en el bus.
Fecha de Creacion: 10/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez Version: 1.0
Clave Campo Tipo de Dato | Tamafo | Permiso de Descripcion
Valor Nulo
PK paj_id INT 4 NOT NOLL Identificar unico del pasaje
paj_disco VARCHAR 3 Disco del bus
paj_placa VARCHAR 8 Placa del bus
paj_origen VARCHAR 20 Origen del pasaje
paj_destino VARCHAR 20 Destino del pasaje
IX paj_fecha DATE 10 Fecha del pasaje
paj_hora TIME 8 Hora del pasaje
paj_precio DOUBLE 4 Precio del pasaje
FK usu_id INT 4 Identificador Unico del usuario
FK pas_id INT 4 Identificador Unico del pasajero

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17 Diseio de Pantallas
4.17.1 Prototipo de Pantallas de Aplicacién Movil

4.17.1.1 Pantalla Login
Cuadro 39 Pantalla Login

Fecha de Creacion: 10/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

Login

il

Ingresar

IblUsuario Etiqueta para usuario

txtUsuario Caja de texto para ingresar el nick del usuario

IbiIContrasena | Etiqueta para contrasefia

B W N P

txtContrasena | Caja de texto para ingresar la contrasefia del

usuario

5 btningresar Boton para ingresar a la aplicacion

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.2 Pantalla Principal del Propietario

Cuadro 40 Pantalla Principal del Propietario

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

imgUsuario | Contenedor de imagen para logo de usuario

btnUsuario | Botdn para ingresar al mantenimiento de usuario

imgReporte | Contenedor de imagen para el logo de reporte

btnReporte | Botdn para ingresar al reporte

g | W N|

btnSalir Botdn para salir de la sesion

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.3 Pantalla Principal del Oficial

Cuadro 41 Pantalla Principal del Oficial

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

Pantalla Principal

Salir

1 imgVenta Contenedor de imagen para el logo de venta de
pasaje

2 btnVenta Botdn para ingresar a la venta de pasaje

3 btnSalir Botdn para salir de la sesion

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.4 Pantalla Mantenimiento de Usuario

Cuadro 42 Pantalla de Mantenimiento de Usuario

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

Regresar

imgUsuario Contenedor de imagen para el logo de usuario

btnCrear Botdn para ingresar a crear usuario

btnModificar | Botén para ingresar a modificar usuario

btnEliminar Botdn para ingresar a eliminar usuario

g | W N|

btnRegresar | Botdn para regresar al menu principal

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.5 Pantalla de Crear Usuario

Cuadro 43 Pantalla de Crear Usuario

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

l () . ¥ K
Aceptar Regresal

1 Iblid Etiqueta para el Id

2 txtld Caja de texto para el Id

3 dspRol Desplegable para los roles de usuario que existen

4 btnAceptar Botdn para guardar la informacién que se desea
registrar

5 btnRegresar | Botdn para regresar a la pantalla anterior

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.6 Pantalla de Modificar Usuario

Cuadro 44 Pantalla de Modificar Usuario

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

Luis Luna

Felipe Castro

1 () ()

Modificar Regresar

1 IstUsuario Lista de usuario para seleccionar cual se desea

modificar

2 btnModificar | Botén para modificar la informacién del usuario
seleccionado

3 btnRegresar | Botdn para regresar a la pantalla anterior

Elaborado por: Alan Alvarez
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417.1.7 Pantalla de Eliminar Usuario

Cuadro 45 Pantalla de Eliminar Usuario

Fecha de Creacion:

11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

1 IstUsuario

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

EliminarUsuario

Luis Luna

Felipe Castro

e (G

Eliminar Regresar

Lista para visualizar los usuarios y seleccionar el

gue se desea eliminar

2 btnEliminar

Boton para eliminar el usuario seleccionado

3 btnRegresar

Botdn para regresar a la pantalla anterior

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.8 Pantalla de Venta de Pasaje

Cuadro 46 Pantalla de Venta de Pasaje

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

Venta
Disco: 04
Placa: RSH-75%
Origen: Vinces

1
L
AlliAa

-

Fecha: Texto P
SelectorDeFetha

Hora: Texto para
SelectorDeHoral

Cobrar Regresar

1 dspDestino Desplegable para seleccionar el destino

2 txtPasajero Caja de texto para la informacién el pasajero,

ingresado automatico por el Bio-Key

3 txtUsuario Caja de texto para la informacion de la sesién que
esta siendo usada

4 fchVenta Fecha actual de la venta del pasaje

btnCobrar Botdn para registrar la venta del pasaje

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.1.9 Pantalla de Reporte

Cuadro 47 Pantalla de Reporte

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

Reporte
”

Por Dia +

Regresar

1 dspFiltro Desplegable del filtro que desea aplicar al reporte

IstReporte Lista del reporte de los pasajes vendidos

3 btnRegresar | Regresa al menu principal del Propietario

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.17.2 Conclusién del disefio de pantallas

Luego de hacer el andlisis de las opiniones que brindaron cada uno de los
encuestados sobre el disefio que debe tener la aplicacion, se lo realizo en
base a aquello es decir sencillo para el entendimiento y facil manejo del
usuario pero con la aplicacion de las buenas programaciones.

Otra de las causas que fueron importante para el desarrollo de este
disefio es el factor las normas ISO en el cual debe cumplir unos requisitos
para obtener certificacién. Y como en el lenguaje coloquial se dice “el
desarrollado siempre debe programa para tontos”, porque el usuario no
tiene el mismo conocimiento técnico que los desarrolladores o analistas.
Con este disefio se espera obtener la aprobacion del representante legal
y los propietarios de la Cooperativa de Transporte “Ciudad de Vinces”, el

cual se lo ha hecho en base a las necesidades y la opinién de ellos.
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4.18 Diagrama IPO

4.18.1 Simbologia
Cuadro 48 Simbologia de Diagrama IPO

i Entrada de dato

— = T
Salida de Informacion
L - “"'\].
(™ 1
|_L _L| Utilidad
Actividad

Conector dinamico

Base de datos

Elaborado por: Alan Alvarez
Fuente: Microsoft Visio 2013
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4.18.2 Diagrama de Mantenimiento de Usuario

Cuadro 49 Diagrama IPO de Mantenimiento de Usuario

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”
- Nemme
Entrada

- Datos del usuario por parte del propietario
Proceso

- Puede crear, modificar o eliminar

Salida

- El proceso gue se realiza se guarda en la base de datos tabla usuario

’ N
I CREA I
DATCS DE MODIFIGA __." TE_USUARIO
USUARIO I | V
I ELIMINA I

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.18.3 Diagrama de Venta de Pasaje
Cuadro 50 Diagrama IPO de Venta de Pasaje

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018 Autor: Alan Alvarez

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”
- Nemme
Entrada

- Datos del pasaje

Proceso

- Puede ingresar la venta del pasaje
Salida

- El proceso que se realiza se guarda en la base de datos tabla pasaje

F‘ — %
TE_FASAIE

— =V

DAT(OS DE PASAIE

<
I
I
I
I
I
|

y—
|
|
I
I
I
|

18 b

Elaborado por: Alan Alvarez
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4.18.4 Diagrama de Reporte

Cuadro 51 Diagrama IPO de Reporte

Fecha de Creacion: 11/Mayo/2018

Autor: Alan Alvarez

Entrada

Proceso

Salida

FILTRO DEL
REFORTE

y—
I
|
I
I
I
|

18

- Consulta del reporte de la venta de pasaje

CONSULTA

Nombre de la Aplicacion: Venta de Pasaje “Ciudad de Vinces”

- Filtro del reporte para visualizar la venta de pasaje

- Muestra la lista de reporte de acuerdo al filtro

"‘t\

I
b

L

r A— 'ﬁ
REFORTE

-..I

Elaborado por: Alan Alvarez
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CONCLUSIONES

A continuacion se muestran las conclusiones arrojadas de este proyecto

de investigacion:

El uso de la aplicacion movil ayudara en el mejoramiento del control de la
venta de pasajes que se dan durante el recorrido, y a su elevar el nivel de
satisfaccion del propietario al final de la jornada con la entrega del

producido.

Es imprescindible que el propietario oriente a su trabajador acerca del

uso de la aplicacion mévil para realizar el cobro del pasaje.

Las deducciones alcanzadas a través de los instrumentos de recoleccion
de informacion aplicados, dieron a conocer que el método que se utiliza
actualmente para realizar la venta del pasaje produce inconformidad en

los propietarios.

Las investigaciones realizadas referentes al tema del disefio de la
aplicacion mévil de control demuestran que el comercio electronico ha
evolucionado y debe ser utilizada para el desarrollo de las cooperativas

de transporte.

Se pudo concluir que el disefio de una aplicacion movil ayudara a mejorar
el servicio para los pasajeros y brindar seguridad en cada uno de sus
vigjes que realizan e incluso llegar a ser la preferencia de los clientes que

consumen el servicio de transporte.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluir con un proyecto ambicioso como lo fue el presente, se
recomienda la implementacion de la aplicacion mévil para poder gestionar

el control de forma automatizada.

Incentivar a los trabajadores en el aprendizaje de la aplicacion movil, para
originar un cambio y mejora en el proceso del control de la venta del

pasaje.

Utilizar el sistema de seguridad de vision artificial por parte del propietario
para revisar que la aplicacion movil se esté usando con normalidad, sin

ningun tipo de alteraciones.

Proponer un programa de incentivos dirigido hacia los trabajadores del
uso de la aplicacibn movil, para mejorar el proceso del control del
producido en cada una de las jornadas laborales de la prestacion del

servicio de transporte de la Cooperativa “Ciudad de Vinces”.
Realizar un estudio tedrico para fortalecer el uso la aplicacion movil, para

su oportuno mantenimiento y actualizacion debido a que los procesos

tecnoldgicos se someten a cambios continuos.
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ANEXOS

Anexo 1 Ley de Comercio Electronico
LEY DEL COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS
Titulo Preliminar
“Art. 1.- Objeto de la Ley: Esta Ley regula los mensajes de datos, la
firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica
y telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas”. (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos,
2002)

Capitulo Il

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE
SERVICIOS ELECTRONICOS

“‘Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos:
Previamente a que el consumidor 0 usuario exprese su consentimiento
para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser
informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos Yy
programas que requiere para acceder a dichos registros o0 mensajes. El
usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrébnicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la
informacion objeto de su consentimiento. Si con posterioridad al
consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de cualquier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o0 procedimientos,
necesarios para mantener o acceder a registros o mensajes electrénicos,
de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea
capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos
sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera
proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la informacion

necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre su derecho

103



a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de
ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de que
estas modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le
deberan proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta
la terminacion del contrato o acuerdo que motivd su consentimiento

previo”. (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos, 2002)

Anexo 2 Reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Titulo Il DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo |

DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS

“Art. 8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos se inscribiran obligatoriamente:

a) Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas,
su autorizacion de funcionamiento, suspension o cancelacion;

b) Los nombramientos de los representantes legales de las
sociedades de gestidn colectiva,

c) Los convenios que celebren las sociedades de gestion colectiva
entre si o con entidades similares del extranjero; vy,

d) Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion
colectiva o de terceros para el cobro de las remuneraciones por
derechos patrimoniales” (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos podran facultativamente inscribirse:
a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o

derechos conexos;
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b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y
derechos conexos; vy,
c) La transmision de los derechos a herederos y legatarios” (Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente
Reglamento tienen Unicamente valor declarativo y no constitutivo de
derechos; y, por consiguiente, no se las exigira para el ejercicio de los
derechos previstos en la Ley”. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 13.- La solicitud de inscripcion de una obra contendra:
a) Titulo de la obra;
b) Naturaleza y forma de representaciéon de la obra; vy,
c) Identificacion y domicilio del autor o autores” (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

Anexo 3 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

“Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacién, planificacion,
fomento, regulacion, modernizacién y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes
que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del
pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos”. (Agencia
Nacional de Transito, A.N.T, 2008)

“Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios

generales: el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la
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formalizacion del sector, lucha contra la corrupcién, mejorar la calidad de
vida del ciudadano, preservacion del ambiente, desconcentracion y
descentralizacion interculturalidad e inclusion a personas con

discapacidad”. (Agencia Nacional de Transito, A.N.T, 2008)

“Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente
justas”. (Agencia Nacional de Transito, A.N.T, 2008)

“Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales
de uso publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de
peatones y vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con
la Ley, sus reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En
materia de transporte terrestre y transito, el Estado garantiza la libre
movilidad de personas, vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de
seguridad vial y observancia de las disposiciones de circulacién vial”.
(Agencia Nacional de Transito, A.N.T, 2008)

Anexo 4 Utilizacion de Software Libre en la Administracién Publica

UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

“Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion de software libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos”. (Presidente Constitucional de la
Republica, 2008)

“Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacion

que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su

acceso a los cdédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser
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mejoradas. Estos programas de computacién tienen las siguientes
libertades:
a) Utilizacion del programa con cualquier proposito de uso comun;
b) Distribucién de copias sin restriccion alguna;
c) Estudio y modificacién del programa (Requisito: cédigo fuente
disponible); v,
d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente

disponible)”. (Presidente Constitucional de la Republica, 2008)

“Art. 3.- Las entidades de la Administracion Publica Central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el
uso de este tipo de software”. (Presidente Constitucional de la Republica,
2008)

Anexo 5 Modelo de Entrevista al Representante Legal

1.- ¢Cuantas unidades de transporte tiene la cooperativa?

2.- ¢ Qué rutas hace actualmente la cooperativa de transporte?

3.- ¢En la actualidad como hacen el control del producido de cada unidad

de transporte en el dia de trabajo?

4.- ; Cémo controlan la seguridad de los pasajeros?

5.- ¢Usted conoce sobre el control de los sistemas para venta de

pasajes?

6.- ¢Considera usted de gran utilidad implementar un sistema de control

para venta de pasaje en las unidades de transporte?
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Anexo 6 Modelo de Encuesta

1.- ¢ Usted que afinidad tiene con los Smartphone?

Alto
Medio
Poco
Nada

2.- ¢Le gustaria que para la seguridad del pasajero exista un biométrico

de control?
e Sj
e NoO

e Desconozco

3.- ¢ComMo se sentiria usted con respecto a la seguridad con la vision

artificial “Camara de seguridad”?

e Seguro
e Inseguro
e Indiferente

4.- ¢Usted considera que la entrega del producido del dia de trabajo es
con transparencia?

e Sj
e NoO
e Desconozco

5.- ¢, Conoce sobre el alcance de los sistemas de control?

e Sj
e No

6.- ¢El automatizar el proceso de la venta de pasajes ahorra tiempo al
momento de la entrega del producido?

e Sj
e No
e Desconozco
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7.- ¢Disminuira el riesgo de delincuencia en los buses con la seguridad
gue se implementara en el sistema de control?

o Sj
e No
e Desconozco

8.- ¢ Posee un Smartphone o Tablet?

e Sij
e NoO

9.- ¢Le gustaria que lleven el control de los ingresos de forma
automatizada?

e Sj
e NO
e |ndiferente

10.- ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de venta de
pasajes en el recorrido?

e Sj
e NoO
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