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Resumen

La situacion de no contar con un medio de publicidad para la empresa, tiene una
gran desventaja, de esta manera podemos dar a conocer cuales son la
deficiencia que se presentan para dar a conocer los servicios y producto.

Dentro de las desventajas que obtendria la empresa a que la publicidad constante
dentro de las 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio, hace que no se
pueda dar a conocer la informacién sobre lo que se ofrece continuamente hacia
los clientes, de esta misma manera la informacion de sus productos y servicios
esta disponible para cualquier cliente potencial, a cualquier hora y puede ser
accedida desde cualquier parte del mundo lo que supone una presencia a nivel

mundial.

De la misma manera el no contar con una herramienta, puede generar un
conflicto, ya sea que la imagen de la empresa se vea afectada, al no contar con
una tecnologia donde la empresa pueda proyectarse de manera moderna
haciendo que sus clientes estén actualizados sobre lo que se presenta dentro de

la empresa.
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Abstract

The situation of not having a means of advertising for the company, has a great
disadvantage, in this way we can make known what are the deficiencies that arise
to publicize the services and product. Among the disadvantages that the company
would obtain that the constant publicity within 24 hours a day, 7 days a week, 365
days a year, means that it is not possible to disclose the information about what is
offered continuously to the customers, in the same way the information of their
products and services is available to any potential client, at any time and can be
accessed from anywhere in the world which means a worldwide presence. In the
same way, not having a tool can create a conflict, whether the image of the
company is affected, not having a technology where the company can project
itself in a modern way, making its clients up to date on what that is presented

within the company

Palabras claves: Registration, Information, web page
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.2 Ubicacién del problema en un contexto.
Hoy en dia cuando a uno le recomiendan una empresa el internet es una

herramienta utilizada en todo el mundo, nos permite acceder a multiples recursos y
conocer sobre otras empresas con facilidad. Muchas estan creciendo
exponencialmente gracias a sus sitios web. Asi que es hora de aprovechar esta

herramienta para potenciar al maximo su empresa.

Recientemente, estudios de mercado ponen de manifiesto que una de las causas del
fracaso de una empresa es la falta de un sitio web. No tenerlo es perder
oportunidades de negocio.

Tener una pagina web es fundamental para su credibilidad, su marketing y su
manera de comunicarse. El internet es la herramienta de informacion del presente y

del futuro, y las ventas por internet estan constantemente en aumento.

Cada empresa debe tener un sitio web profesional y bien diseflado de acuerdo con
las caracteristicas de la misma que permita a los usuarios encontrar facilmente la

informacion que buscan y la manera de adquirir sus productos y servicios.

Promover la comunicacion con los clientes y proveedores. Un sitio web no solo
promociona su empresa sino también puede recibir informacién de sus visitantes a
través de un formulario de contacto, de manera pueden expresarle su interés, dudas

0 comentarios.


http://www.blog.tictacsoluciones.com/2012/01/la-falta-de-un-sitio-web-una-de-las_26.html

De esta manera el sitio web se convierte en una herramienta poderosa de

comunicaciéon de su empresa con sus potenciales clientes.

Muchos empresarios no cuentan con una pagina web ni tampoco conocen los

beneficios que esta puede proporcionar a su empresa.

1.3 Situacién de conflicto

La situacién de no contar con un medio de publicidad para la empresa, tiene una
gran desventaja, de esta manera podemos dar a conocer cuales son la deficiencia
que se presentan para dar a conocer los servicios y producto.

Dentro de las desventajas que obtendria la empresa a que la publicidad constante
dentro de las 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio, hace que no se
pueda dar a conocer la informacién sobre lo que se ofrece continuamente hacia los
clientes, de esta misma manera la informacion de sus productos y servicios esta
disponible para cualquier cliente potencial, a cualquier hora y puede ser accedida

desde cualquier parte del mundo lo que supone una presencia a nivel mundial.

De la misma manera el no contar con una herramienta, puede generar un conflicto,
ya sea que la imagen de la empresa se vea afectada, al no contar con una
tecnologia donde la empresa pueda proyectarse de manera moderna haciendo que

sus clientes estén actualizados sobre lo que se presenta dentro de la empresa.

Asi mismo los resultados reales obtenidos de los clientes, hacia la empresa no se
podrian visualizar haciendo que ocurra una total confusion, permitiéndose que los

resultados desagradables para la imagen de la empresa.

Por consiguiente la econémica de exponer sus productos por un medio habitual
puede ser beneficioso ya que al promocionar productos o servicios se lo puede hacer
sin costos de publicidad, sin tener que pagar por impresiones de catalogos, por
anuncios television, radio o periédicos y con la posibilidad de actualizacién a bajo
coste para que la pagina nunca quede obsoleta y siga aportando funcionalidad. Y,

por supuesto, sin los costes que genera un local como punto de venta.
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1.4 Delimitacion del problema
Aspectos: Marketing y publicidad electronica

Campo De Accion: Pagina Web
Area: Disefio de Aplicaciones Web
Periodo: 2017

1.5 Formulacion del problema
¢,Cémo influye la falta de un sitio web donde se pueda visualizar los productos y

servicios de la empresa en el aumento del volumen de venta en “Electronica Darwin”

en el afio 20177

1.6 Variables
1.6.1 Variable Independiente:

Sitio web para visualizar los productos y servicios.

1.6.2 Variables Dependiente:

Aumento de volumen de venta y mejora en la publicidad de la empresa.

1.7 Evaluacion del problema.

Delimitado. EIl presente proyecto se delimita en la provincia del Guayas, en la
ciudad de Guayaquil, (donde esta ubicado “’"Darwin)

Claro. Cabe recalcar que en la actualidad no existe una pégina web para
promocionar los equipos de sonido que tiene la casa musical Darwin, que ayude a
dar informacion a los usuarios.

Evidente. Evidentemente y como ya se menciona en las lineas anteriores que
forman parte de la casa musical Darwin, no cuenta con un sitio web que sirva para
promocionar dichos instrumentos musicales.

Relevante. Mediante la creacion del disefio de una pagina web no solo mejorara a

promocionar los instrumentos musicales de la casa Darwin, si no también ayudara



para darse a conocer (marketing) y todo esto con fin de mejorar el bienestar de los
mismos.

Original. La casa musical ya mencionada realiza sus procesos de comunicacion
mediante boletines o volantes, disefiar una pagina web que sirva de promocion,
pretende ser de gran beneficio al momento de realizar las publicaciones de la
informacion requerida a compartir con las personas interesadas.

Factible. El proyecto es factible ya que el proceso de este ayudara a optimizar los
recursos monetarios que actualmente presenta la casa comercial para realizar la
informacion de sus productos a la clientela, ayudara a optimizar los recursos de

promocion a las personas interesadas en este tipo de instrumentos.

1.7.1 Objetivos

1.7.2 Objetivos Generales:
Diagnosticar el estado actual de la empresa y las estrategias actuales de manejo de

ventas y marketing, mediante técnicas de investigacion para disefiar una pagina web
para la promocion de equipos de sonidos que permita mejorar el volumen de venta

de la empresa y cambio de estrategia de marketing.

1.7.3 Objetivos Especificos:
Identificar la informacion cientifica sobre el problema de estudio y el disefio de

paginas web

Diagnosticar el estado actual del problema de ventas, publicidad y las necesidades
particulares en la propuesta

Disefiar una pagina web para ofrecer productos y servicios de la empresa

“Electréonica Darwin”

1.8 Justificacion
Se pretende crear un modelo que ayude a corregirlos problemas que se presenta

con la ausencia del sitio web.



Siendo una base para la apertura para futuras estrategias se pretende lograr los

siguientes efectos:

Mejorar la competitividad de la empresa electrénica Darwin frente al mercado,
dandole, en primer lugar, la posibilidad a los clientes de poder tener contacto directo
con la empresa, conocer los servicios que ofrece, producciones realizadas, enfoque
organizacional y llegar a tener un modelo de negocio que incorpore los diferentes

servicios que ofrecen diversas compafias, en un solo espacio.

En segundo lugar, ofreciendo la produccion de eventos privados para empresas o
personas naturales a quienes quieran comprar o alquiler de sonido y otros elementos

requeridos.

Adicionar valor al portafolio de servicios al tener la posibilidad de mostrar a sus
clientes los equipos con que cuenta para alquiler o vender de diferentes marcas
interesadas en el mercadeo promocional, buscando exhibir su marca de forma

innovadora.

Aumentar el cubrimiento del mercado utilizando Internet como una herramienta de
introduccion y adquisicion de nuevos clientes por medio de un trabajo riguroso, para

ubicar el sitio web de la empresa de Audio.

De no darse un modelo de sitio web adecuado, es probable que la ejecucion de la
estrategia de Audio tenga un alto riesgo y altos costos en su realizacion, es posible
también que no se llenen las expectativas de los clientes y los planes estratégicos de
la empresa sean obstruidos. Por lo anterior, se justifica la realizacion del trabajo de

investigacidon para evitar estas consecuencias no deseables.

1.9 Viabilidad
Viabilidad técnica

La elaboraciéon de un sitio web para promocionar equipos de sonido de la casa
musical “Darwin” se considera factible porque se sabe de las falencias que tiene

dicho establecimiento, por lo tanto, es vital para el desarrollo del proyecto al



momento de realizar el analisis respetivo para dar paso a la creacion del disefio, lo
cual estara reflejado en la ejecucion de programas y herramientas necesarias para el
proyecto.

El establecimiento cuenta con una plataforma en Windows 8.1 Pro y con Visual
Studio y SQL Server, proponiendo un sistema informatico para dar a conocer y
promocionar los equipos musicales, que supla las necesidades que presentan
actualmente, es decir, el desconocimiento de estos equipos hacia la clientela.
Viabilidad econémica

El proyecto del disefio de una pagina web para la casa musical Darwin es viable,
porque la inversion que se realizara es minima, se basa en mejorar y promocionar
los equipos de sonido que la casa Darwin dispone.

Cabe recalcar que la inversién econdémica que realiza el establecimiento, se vera
reflejada a corto plazo, y una de las justificaciones mas importantes es que este
proyecto ayudara a economizar recursos (papeles, tiempo y dinero).

Viabilidad ambiental

El presente proyecto no representa aspectos negativos ambientales, mas bien todo
lo contrario, se trata de optimizar recursos monetarios al invertir en volantes o
boletines y de esta manera evitar el uso indebido del papel.

Viabilidad institucional

Se busca automatizar mayor parte de las actividades realizadas en la casa musical
Darwin, a través de la pagina web dando a conocer los equipos de sonido que tiene
dicho establecimiento y toda informacién requerida por el usuario de forma eficaz,

por medio de la informacion que estara plasmada en dicha herramienta.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.10 ANTECEDENTES HISTORICOS.
La descripcion del modelo de sitio web para la empresa “Electréonica Darwin “en

Ecuador, se basa en el marco tedrico conformado por las teorias de competitividad,
centrandose en aspectos como la ventaja competitiva, el valor agregado y la

diferenciacion.

Segun la serie de Fourier, se menciona que: “Modifica el contenido en frecuencias de
la sefial que procesa. Para ello, cambia las amplitudes de sus coeficientes
de Fourier, lo que se traduce en diferentes volumenes para cada frecuencia”. Con
esto se puede variar de forma independiente la intensidad de los tonos basicos.
Ciertos modelos de ecualizadores graficos actian sobre la fase de las sefales que

procesan, en lugar de actuar sobre la amplitud (Enginyeria, 2010).

De un modo doméstico generalmente se usa para reforzar ciertas bandas de
frecuencias, ya sea para compensar la respuesta del equipo de audio (amplificador +
altavoces) o para ajustar el resultado a gustos personales.

Ordena pedidos sin tomar el ningun tipo de riesgo necesario, para que los mismos,
sean justificados, y no tengan pérdidas por mayor, afectando a la economia de la

empresa.

Se menciona que: “El vendedor opera desde el miedo. Otra perspectiva
equivocada: Es mejor caerle bien que mal a un cliente, por eso busco ser amistoso”.
Un malestar mas son, cuando los vendedores tienen mucha relacién con los clientes

piensan que por que son amigos pueden hacer todo tipo de favor como el “Dame
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gue otro dia te cancelado y esto puede llegar a la pérdida de clientes o de
mercaderia, que no se sabe cuando pagaran la mercaderia (Ingenieria Comercial,
2015).

1.11 Antecedentes referenciales
Segun el autor (Bustamante, 2013), menciona en su proyecto de investigacion: “la

elaboracion y promocion siendo necesario el disefio y la implementacion de la pagina
web, tecnologia util que contribuye al conocimiento de informacion acerca de la
comunidad en cualquier parte del mundo”. Dicho proyecto encamina al perfil del
analizando ciertos factores relevantes, como la factibilidad econdmica, el disefio
propio del sitio web, asi como la factibilidad técnica. El trabajo de titulacién de dicho
autor, fue realizado en Visual Studio, teniendo un mapa de navegacion como se

muestra a continuacion (Bustamante, 2013):

Figura 1. Mapa de navegacion.

Botonera Princioal

Inicio Leyenda | Como Atractivos Servicios Tarifas Galeria Contactos Noticias

llegar? Turisticos Turisticos
Normas ‘ Datos Datos ‘ Datos

Aloja. Alimenta Datos ‘ Datos

Datos Datos

Sham. Artes. [
Trs. Ps. Vt.

Otro proyecto parecido, es el (Medrano, 2009), la cual menciona: en su “disefio e
implementacion de un sitio web como medio de comunicacion interactiva para
promocionar y fortalecer los procesos de formacion pedagogicos de la instituciéon

educativa escuela normal superior de corozal utilizando Dreamweaver.”

Quien pretende, con dicha investigacion, pretende que el sitio web sea visitado por

surefios para promocionar la comunicaciéon mediante el uso de tecnologia moderna,

8



de esta manera, seguir contribuyendo a la sociedad en el &mbito de la educacion a
nivel nacional e internacional. EI mencionado proyecto es un poco mas completo, a

continuacion se muestra el mapa de contenido:

Figura 2. Tabla de contenido de la unidad educativa escuela Normal Superior De Corozal.

INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA
NORMAL SUPERIOR DE COROZAL

Instibucianal Oferta FEI Servidos & Proyesies y Corozal
nslaagones COMVEIDS

| oo ] [ |
|| Componente | Festival de Resafia

Acordeonista I—
I Biblioleca |

—-Dmnepmd I licacs
P s ol P s Eﬂinsne

pr—
Hdsica Glrela _ Actividades

oy e
praductivas

- Basica : |
werncarin I i Programa
‘ Pedagtgicn H Nicle: | i
T d
. .
o | |  —

imstits onal
—— Prayesedn a Fedlagngia ¥ Cidha
l Ia eomuridad cornplementa A
“te Patrmonia
Simbeios cumal

irstitud onal

Fue realizado en Dreamweaver en el que se desarrollaron las interfaces necesarias

para lograr llevar a cabo el proyecto (un total de 6 interfaces) (Medrano, 2009).

Como tercer proyecto, por parte de la ingeniera (Pujos, 2012), en su proyecto de “el
sitio web y su incidencia en la difusibn y promocién del centro educativo Albert

Einstein ubicado en la parroquia ciudad nueva del canton Pillaro provincia de

9



Tungurahua”, quien menciona que el disefio ayudara a promocionar y a difundir la
informacion del centro educativo antes mencionado, utilizando herramientas
tecnolégicas que ayuden a cumplir con dicha funcion, lo como es la implementacion
de un sitio web de administracion y manejo sencillo para su navegacion, en el
proyecto, se usoé la herramienta Wordpress para llevar a cabo el disefio de un sitio

web de manera sencilla (Pujos, 2012).

1.12 Bases tedricas
Lenguajes de Programacion

(Lenguajes de programacion, 2016) Son herramientas informaticas que permite la
correcta comunicacion entre el computador y el usuario. Sin un lenguaje de
programacion no se podria expresar las instrucciones que queremos que el

computador ejecute, ni que se muestren los resultados de dichas instrucciones.

De la misma forma los lenguajes de programacion son programas escritos que
primero pasan por un proceso de compilacion, es decir que compilar es traducir al
lenguaje maquina. Este proceso es necesario para que el computador pueda
entender las peticiones. Por consiguiente el segundo proceso es hacer que el

computador ejecute y procese los datos que le hemos pedido (CCM, 2017).

HTML.

La autora (Lamarca, 2013). “El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o
(HyperText Markup Language) se basa en el metalenguaje SGML (Standard
Generalized Markup Language) y es el formato de los documentos de la World Wide
Web.” (BrainStormOverride, 2010).

HTML no es considerado como un lenguaje de programacion, si no, como un
lenguaje de hipermedia, es el mas utilizado por la World Wide Web, y actualmente es
considerado como el lenguaje hipermedia mas aceptado a nivel mundial. Por tanto,

es uno de los lenguajes de programacion web mas importante y uno de los mas

10


http://www.hipertexto.info/documentos/sgml.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/html.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/html.htm

usados para la creacion de documentos. El HyperText Markup Language (HTML) es
un lenguaje de marcado que se disefié con el objetivo de estructurar documentos y

mostrarlos en forma de hipertexto (BrainStormOverride, 2010).
JavaScript.

El autor (Eguiluz, 2005) menciona que “JavaScript es un lenguaje de programacion

gue se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas.”

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Este lenguaje es
muy dindmico, en lo que respecta a las variables no necesitan ser introducidas antes
de su uso v los tipos de variables se resuelven dinamicamente durante la ejecucion.
Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el havegador

el que soporta la carga de procesamiento (MDN Web Doc, 2010).
Hojas de estilos (CSS).

La (Fundacion SIDAR, 2007) menciona que “Las hojas de estilo representan un
avance importante para los disefiadores de paginas web, al darles un mayor rango

de posibilidades para mejorar la apariencia de sus paginas”.

La hoja de estilos CSS es un tipo de documento que utiliza el navegador Web para
redefinir las propiedades de los distintos elementos y las etiquetas dentro del cédigo
HTML. Permite dar formato a los documentos de manera global, proporcionando al
disefiador de las paginas web definir un conjunto de ampliaciones HTML especiales

y aplicarlas al documento (WDG Web Design Group, 2010).
Lenguajes del lado del servidor.

Los lenguajes por el lado del servidor son aquellos que se ejecutan por el propio

servidor y son enviados al cliente en un formato claro y conciso para él.
PHP

Los (Lenguajes de programacion, 2016) como PHP “sirve para programar scripts del

lado del servidor, que se incrustan dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito
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y multiplataforma”. Esta implementado especialmente para el desarrollo web. Las
siglas PHP quieren decir (Hypertext Preprocessor). Es un lenguaje de programacion

web de alto nivel y se ejecuta en el servidor (EcuRed, 2007).
PHP 5

Los (Lenguajes de programacion, 2016) como PHP 5 fue lanz6 oficialmente en
septiembre del 2004, utilizando el motor Zend Engine 2.0. El objetivo principal de
esta nueva version de PHP es perfeccionar los mecanismos de la Programacion
Orientada a Objetos para dar una solucion a las carencias de las versiones
anteriores. Incluyéndose modificadores de control de acceso para implementar el
encapsulamiento y el manejo de excepciones, lo cual no existia en las versiones
anteriores (Historia de PHP, 2010).

Marketing digital

Segun Juan Carlos Mejia, consultor, escritor y conferencista internacional, menciona
que “El Marketing Digital, llamado mercadotecnia online, es el uso de Internet y las
redes sociales con el objetivo de mejorar la comercializacién de un producto o
servicio” (Mejia, 2017).

El marketing digital, se lo conoce también, como mercadotecnia online, el cual, hace
uso de herramientas tecnolégicas, como el internet y las redes sociales para la

comercializacion y promocién de productos y servicios.

Surgié a mediados de los afios noventa, junto con las primeras paginas electronicas,
como Amazon, Dell, entre otras. Es importante debido a que estudia varios factores

como:

Medicidn.- Cuando se realiza mediante esta opcion, resulta ser mas facil medir las

estrategias que si se usara el marketing tradicional.

Personalizacion.- Como su nombre lo indica, permite personalizar la pagina segun
las especificaciones del cliente a muy bajo costo, esto resulta beneficioso porque los

clientes prefieren un trato personalizado por parte de las entidades.
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Visibilidad de marca.- Una entidad, debe estar en internet, si no se encuentra en la
web, sencillamente no existe, debido a que los clientes antes de realizar las

compras, revisan el internet para luego adquirir un producto o servicio.

Captacion y fidelizacion de clientes.- El marketing online o digital, permite llamar la

atencion de los clientes, atraerlos, y hacer que sean fieles a la marca.

Aumento de las ventas.- La herramienta tecnologica, como una pagina web,
permite a las empresas incrementar las ventas, debido a que esta herramienta llega

a nivel mundial.

Crea comunidad.- Permite crear una comunidad entre los clientes, quienes

interactlian entre si dando referencias sobre a marca.

Canal con gran alcance.- Usa el internet como canal de comunicacion, permitiendo

un alcance masivo, logrando un mayor impacto y posicionando la marca.

Experimentacion.- Permite probar nuevas técnicas y estrategias para promocionar

el producto o servicio en tiempo real.

Bajo costo.- Es mucho mas rentable que el marketing tradicional, por lo que es
accesible a la mayoria de las empresas incluso a las pequefias y medianas

empresas (Mejia, 2017).
Atencién al cliente

Segun (Gestiopolis, 2010) en su articulo “los Diez mandamientos de la atencién al
cliente, recalca que El plan estratégico de una empresa, que es su carta de

navegacion, esta lleno de buenos propdésitos e intenciones.”

La atencion al cliente representa un vacio cuando la empresa representa ideales,
cuando no se establece un plan estratégico pegado a la realidad, por tal motivo, se

plantea un decalogo para cumplir correctamente la atencion al cliente:,
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1. El cliente por encima de todo

En este caso, el cliente se convierte en un comprador potencial, por lo tanto, se debe

de tener en mente que el cliente esta antes que todo.

2. No hay nada imposible cuando se quiere

Hay ocasiones en que el cliente solicita algo imposible, sin embargo, con dedicacion,

esfuerzo y una buena atencion, se conseguira lo que él esta solicitando.

3. Cumple todo lo que prometas

Este punto no siempre se cumple, muchas empresas prometen muchisimas cosas
con el objeto de llamar la atencion del cliente o retenerlo, sin embargo, no se
cumplen, es aqui donde surge una interrogante, ¢Qué sucede cuando se da cuente

el cliente?
4. Solo hay una forma de satisfacer al cliente, darle mas de lo que espera

Se debe de conocer muy bien al cliente, para poder satisfacer sus necesidades, un
cliente satisfecho es un cliente seguro, por ellos el trabajador se debe de enfocar en

sus necesidades y deseos.

5. Para el cliente, tu marcas la diferencia

Se debe de tratar bien al cliente, es la responsabilidad del trabajador lograr que el
cliente regrese o no mediante el buen trato, la diferencia la marca la imagen que el

cliente se lleve del lugar y del trato.

6. Fallar en un punto significa fallar en todo

Es importante cumplir a cabalidad con lo que se ofrece, desde que se empieza a
tratar al cliente hasta la entrega final de la mercaderia, es necesario verificar que
esta, no llegue averiada o en mal estado, asi como asegurarse de que lo que se va a

entregar sea lo que el cliente pidio.
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7. Un empleado insatisfecho genera clientes insatisfechos

El primer cliente de una empresa son los trabajadores, es importante satisfacer sus
necesidades para que se sientan comodos, de esta manera, se transmitira la misma
energia al cliente por parte de los trabajadores, en este punto participa el area de

recursos humanos asi como las estrategias de marketing.
8. Eljuicio sobre la calidad del servicio lo hace el cliente

Existen muchas herramientas para medir la calidad del servicio, sin embargo, el

cliente representa el método mas fiable de catalogar el servicio.

9. Por muy bueno que sea un servicio, siempre se puede mejorar

Si se da un buen servicio, hay que buscar métodos, estrategias y planes para

siempre andar actualizados y cada vez mejorar mas y mas la calidad de servicio.

10.Cuando se trata de satisfacer al cliente, todos somos un equipo

Los equipos de trabajo no solo son para un trabajo en especifico, todo el personal
gue labora en una empresa debe estar dispuesto a trabajar en la satisfaccion del

cliente (Gestiopolis, 2010).
Ingenieria en sonido y acustica

Para el presente trabajo de investigacion, se tomo en cuenta el sonido y la acustica
para ello la (Universidad de las Américas, 2018), se refiere “al estudio del fenbmeno
sonoro, disefiando e implementando soluciones enfocadas a cadenas

electroacusticas tomando en cuenta los espacios”.

Se toma en cuenta los recursos tecnolédgicos para grabar, de simulacion, se estudian

las etapas de:

¢ Planificacion
e Operacion

e FEvaluacion
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Se debe de tomar muy en cuenta varios aspectos para el desarrollo de proyectos de

sonido y acustica como por ejemplo:

e Laelectronica

e Lainformatica

e Lafisica

e Las matematicas

e La gramatica musical

e Manipulacion de sistemas

e La grabacion, entre otros.

Otro punto a estudiar son las vibraciones mecanicas, sobre todo si se va a trabajar
con equipos que producen altos niveles de vibraciones (Universidad de las Américas,
2018).

Modelo SCRUM

Los autores (Baion, Albaladejo, & Arcos, 2012), mencionan como “el proceso en el
gue se aplica de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar en
equipo obteniendo el mejor resultado posible en un proyecto”. Se debe de realizar un

estudio para determinar la manera en que se pueda trabajar productivamente.

Se basa en realizar entregas parciales y y regulares de un producto, este modelo
esta presentado a proyectos complejos para obtener resultados lo mas pronto
posible, sin olvidar que los requisitos varian, o se encuentran sin definirse en su
totalidad, sin embargo, se cuenta con la innovacion, competitividad, flexibilidad y la

productos para ayudar en este proceso.

Este proceso también es usado cuando al cliente no se le esta entregando lo que el
necesita, es decir, si la entregas son extremadamente largas el costo se dispara o en
su defecto, la calidad no es la misma. También cuando la rotacion es alta siendo la

moral de los equipos muy baja.

Entre las actividades que maneja SCRUM, son las siguientes:
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e Planificacion de la iteracién

Se divide en dos partes, la primera llamada seleccién de requisitos, la cual abarca
alrededor de 4 horas, en el cual en ese tiempo el cliente debe de priorizar un listado

de los requisitos del proyecto o producto.

La segunda parte corresponde a la planificacion de la iteracion, la cual, de la misma
manera que en la primera parte, un equipo designado es el encargado de desarrollar
un listado de tareas para la realizar lo que se haya comprometido, este esfuerzo se
debe de realizar de manera unificada, es decir, en equipo, asignando tareas a los

miembros del equipo de manera automatica.

e Ejecucion de laiteracion

En esta etapa, se realiza una reunion de sincronizacion, en la cual, cada uno de los
miembros inspecciona el trabajo que se esta realizando, se analizan aspectos como
la dependencia, los avances y los obstaculos, de esta manera, se pueden tomar las
medidas pertinentes para corregir en caso de que exista alguna desviacion y poder

cumplir con lo requerido
e Inspeccidon y adaptacion

Se divide en dos partes, la primera es la demostracion, en la cual el equipo se
prepara para entregar el resultado con un minimo de esfuerzo. Una vez que es
entregado, el cliente realiza las adaptaciones que sean necesarias y se re planifica el

proyecto.

La segunda parte se trata de la retrospectiva, la cual consiste, en realizar un analisis
de la manera en la que se trabajd, determinando los incontinentes que pudieran
surgir al avanzar en el proyecto, de esta manera se esta, mejorando la productividad,
al ir identificando los obstaculos y eliminarlos oportunamente (Baién, Albaladejo, &
Arcos, 2012).
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Modelo de cascada

Segun (Ramone, 2012) menciona que “el Modelo en Cascada o también conocido
como Ciclo de Vida del software da las pautas que permiten la organizacién en el

desarrollo del software a través de la implementacion de sus etapas.”

Lo cual significa que para avanzar a la siguiente etapa, primero se debe de terminar
con la etapa anterior. A continuacion se describe el modelo de cascada:

Figura 3. Modelo de cascada

Planificacion

Andlisis y Disefio de Requerimientos
Disefio

Implementacion

Operaciéon y Mantenimiento

© g > w NP

Crecimiento y cambio
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1.13 Fundamentacion Legal
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE

DATOS Titulo Preliminar Art. 1.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido el
comercio electrénico y la proteccién a los usuarios de estos sistemas (Gobierno
Nacional, 2002).

DE LOS MENSAJES DE DATOS

Capitulo 1 PRINCIPIOS GENERALES Art. 2.- Reconocimiento juridico de los
mensajes de datos.- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento

de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporaciéon por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacién
no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el mismo,
en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace electronico directo y

su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes.

Art. 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las
leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.
Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencién. Toda violacibn a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacion del secreto profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta

Ley y demas normas que rigen la materia.

Art. 6.- Informacidon escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién
conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos,
siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior

consulta.
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Art. 7.- Informacion original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién
sea presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido
con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse
gue ha conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se
generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos (Gobierno
Nacional, 2002).

DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS, CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA,
ENTIDADES DE CERTIFICACION DE INFORMACION, ORGANISMOS DE
PROMOCION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, Y DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDITADAS Capitulo |
DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS

Art. 13.- Firma electrénica.- Son los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser
utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el

mensaje de datos.

Art. 14.- Efectos de la firma electrdnica.- La firma electrénica tendra igual validez y
se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida como

prueba en juicio.

Art. 15.- Requisitos de la firma electronica.- Para su validez, la firma electronica
reunira los siguientes requisitos, sin perjuicio de los que puedan establecerse por

acuerdo entre las partes:
a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario,
mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por esta Ley y sus

reglamentos;
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¢) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para

el propdsito para el cual el mensaje fue generado o comunicado.

d) Que al momento de creacion de la firma electronica, los datos con los que se

creare se hallen bajo control exclusivo del signatario; y,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece (Gobierno Nacional,
2002).

CAPITULO Il

METODOLOGIA
1.14 Nombre de la empresa

Casa musical Darwin

1.15 Mision

Nuestra mision es proporcionar los mejores instrumentos musicales con la mas alta
calidad 'y precios accesibles, para satisfacer a nuestros clientes.
Queremos que estén satisfechos con nuestros productos y Servicios.
Brindaremos un mejor sonido y disefios innovadores para que tanto nifios, jovenes y

adultos tengan acceso a productos que estén a la vanguardia.

1.16 Visién
Nuestra vision es ser la empresa nimero uno en venta de instrumentos musicales,
asi como también lograr un mejor sonido y disefios vanguardistas para lograr una

mejor imagen en nuestros instrumentos.

21



1.17 Organigrama
Tabla 1. Estructura organizativa

Gerencia

Admionistracion G

Marketing RRHH Finanzas

Elaborado por: Vicente Hurtado

1.18 Metodologia de la investigacidon

El disefio metodolégico de (Sampieri & Batista, 2006), “se encuentra
conformado por la fundamentacién del enfoque de la investigacion”, es decir, donde
se abarca el tipo y el nivel; el contexto o campo de accién, la poblacién objeto de
estudio, muestra o unidad de analisis, técnica de instrumento de recoleccion de la

informacion y el proceso de analisis e interpretacion.

La investigacion es de corte cualitativo —cuantitativo, cuantitativa ya que en el
proceso de la investigacion se obtuvo la participacion de los individuos y se
obtuvieron datos numéricos que fueron tabulados estadisticamente (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Se parte del hecho de que el enfoque de investigacién es cualitativo ya que
se ha pensado en la participacion de los miembros de la comunidad que se

beneficiario de las compra de los equipos de sonido y de musica, para indagar a
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cerca de sus propias necesidades y problemas, bajo la guia de técnicas, pero con la

participacion directa de los interesados en su desarrollo (Baena, 2014).

1.19 Disefio metodoldgico de la investigacion
En este capitulo se desarrolla los procesos que conllevan la Metodologia, Proceso,

Andlisis y Discusion de Resultados de la investigacion realizada en busqueda de

esclarecer las interrogantes del estudio.

1.19.1 Descriptiva.
Segun (Ramirez, 2006), “El principal objetivo de la investigacion es medir una serie

de probabilidades que podria conllevar tanto el disefio y desarrollo a futuro para el
proceso de ofertar productos y servicios para el cliente”. De la misma manera ver el
desemperio y ahorro de tiempo en cuanto a busqueda y compra de manera confiable

de un producto de audio y sonido (Explorble, 2010).

1.19.2 Explicativa.
El proceso de compras y ventas de productos de audio y sonido se veria afectado ya

gue el no contar con una herramienta que permita dar a conocer la informacion de

los productos que se ofrecen en la empresa (El pensante, 2017).

1.19.3 Correlacional.
Conforme transcurre el proceso de compra y venta para los clientes, aumenta el

desarrollo de nuevas herramientas para la visualizacion de los productos de audio y

sonido (Hernandez Sampieri, 2014).

1.20 Poblacién
Segun (Tamayo, 2012) sefiala que “la poblacién es la totalidad de un fenémeno de

estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica”, y se le denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno suscrito a una investigacion, por lo
tanto Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado,

donde se desarrollara la investigacion (Sampieri & Batista, 2006).
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Tabla 2. Cuadro de la poblacién

Poblacion | Cantidad
Trabajadores 9
Gerente 1
Cajero 1
Total 11

Elaborado por: Vicente Hurtado

Sin embargo, se la encuesta esta dirigida a los clientes, tomando como muestra a las

personas que viven cerca del establecimiento en un radio de 3 kildmetros.

24



1.21 Muestra

La muestra es una Parte 0 una pequeiia cantidad de un elemento que se

considera importante del total de lo que se va a realizar.

La muestra, es parte de la estadistica que se ocupa de la seleccion y agrupacion

de elementos representativos de cierta poblacion, con el fin de obtener relacién en la

misma (Tamafio de la muestra, 2010).

Tabla 3. Cuadro de la muestra

VARIABLES PARA EL CALCULO
nic= 95%
z= 1,96 96,04
= 0,50 1,21
g= 0,50
= 100 80
e= 5%
n=
Tabla 4. Desglose del calculo de la muestra
nic= 95% n= Z2 (p)(@)(N)
z= 1,96 (N-1) e2 + Z2 (p)(q)
p= 50%
gq= 50% (1.65)2 (0.50) (0.50) (100)
N= 100 n= (100- 1) (0.05)2 + (1.65)%(0.50)(0.50)
e= 5%
n= 0%

96,04

1,21

80
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1.22 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.22.1 Recoleccidon de informacion.

La recoleccion de informacién se llevdé a cabo a través de las técnicas
seleccionadas como son las encuestas, entrevista determinados y previamente
seleccionados, cuyos datos obtenidos fueron analizados y procesados, lo cual fue
de vital importancia porque brindd informacion significativa para los analisis

posteriores y enrumbar adecuadamente la propuesta (Definicion, 2017).

1.22.2 Técnica de la encuesta

Recopilacion de informacion mediante dialogo entre el profesional investigador

y sujetos fuente de informacion.

En este caso, se realizaron a los padres de familia de la institucion educativa
y estuvieron dirigidas obtener informacién, acerca de los efectos que producira el
disefio de un sistema de informacion web para promocionar equipos de sonidos de

la casa musical “Darwin” (Tamayo, 2012).

1.22.3 Técnica de la entrevista
Recopilacion de informacion mediante dialogo entre el profesional investigador

y los sujetos fuente de informacion, en este caso se realizd al duefio de la casa

musical “Darwin”.

Esto nos permitid obtener datos especificos a través del dialogo, para
conocer la problematica referentes los métodos de proporcionar informacién sobre
los equipos musicales de los cuales dispone la casa musical “Darwin” (Sampieri &
Batista, 2006).

1.23 METODOS DE INVESTIGACION
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Los métodos tedricos y los métodos empiricos (Sampieri & Batista, 2006).
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1.23.1 METODOS TEORICOS
Dentro de los diferentes métodos teoricos que se utilizé para la ejecucion de

esta investigacion estan:

1.23.1.1 Método Analitico — Sintético

Los métodos mas utilizados en este tipo de investigacion de corte técnico son

los métodos tedricos e empiricos que se nombran a continuacion:

1.23.1.2 Método inductivo — Deductivo

Se realiz6 un andlisis a través de la observacién a la situacién actual de la
forma de difundir la  informacion de una pagina web dedicada a promocionar

articulos musicales.

1.23.1.3 Método Inductivo

El método deductivo, fue utilizado para explicar el comportamiento evolutivo que han
tenido las paginas web en el aspecto promocional de la musica en los centros que se
dedican a este tipo de actividad, asi como su incidencia en mejorar la calidad de

brindar dicha informacion a los consumidores (Ramirez, 2006).

1.23.1.4 El método deductivo

El método deductivo facilitd ir estructurando los hallazgos a cerca de los
fendmenos a partir de las premisas que incluyan o contengan los principios

explicativos (Tamayo, 2012).

1.23.2 METODO EMPIRICO
Se utilizaron dentro de la investigacion por medio de la recoleccion de

informacion, a través de las técnicas aplicadas tales como la encuesta realizada a
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los representantes legales seleccionados con anterioridad, la entrevista al duefio de

la casa musical “Darwin” (Sampieri & Batista, 2006).

1.23.3 Método Estadistico-descriptivo

Fue de gran relevancia al momento de tabular, presentar, interpretar y analizar los
datos surgidos de la investigacion, a partir de la aplicacion de las encuestas a los

consumidores y a la entrevista al duefio del establecimiento.

1.23.4 Métodos Estadistico.

Por medio de estos métodos, se procedié a delimitar los campos de accién. Se
procesaron los datos y procedimientos estadisticos con la ayuda del computador y
sistemas matematicos para ubicar la poblacién, la muestra, la representacién grafica
de las respuestas seleccionadas y los calculos que de ellas se desprendieron, y
luego se analizaron por separado en la parte correspondiente del trabajo (Ramirez,
2006).
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Capitulo IV

La propuesta

1.24 Anélisis de resultado
1. ¢Cuénto tiempo lleva siendo cliente de la casa musical DARWIN?

Tabla 5. Encuesta pregunta # 1

Opcién Cantidad Porcentaje
Mas de 1 ano 54 67,50%
Mas de 6 meses 18 22,50%
Menos de 6 meses 8 10,00%
Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

Figura 4. Encuesta pregunta # 1

= Mas de 1 afio
= Mas de 6 meses

= Menos de 6 meses

Elaborado por: Vicente Hurtado
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El 67,50% de los encuestados mencionaron que llevan siendo clientes de la casa
musical Darwin hace mas de un afio, el 22,50% menciona que solo llevan siendo
clientes mas de 6 meses, mientras que el 10% dijeron que apenas tienen menos de

6 meses adquiriendo productos de dicha casa musical.
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2. ¢Por qué motivo Ud. Adquiere productos en la Casa musical DARWIN?

Opcién Cantidad Porcentaje
Cercania 10 12,50%
Garantia 42 52,50%

Promociones 28 35,00%

Total general 80 100,00%
Elaborado por: Vicente Hurtado

= Cercania
® Garantia

= Promociones

Elaborado por: Vicente Hurtado

El 52,50% menciona que comprar los productos de la casa musical Darwin debido a
gue ofrece buenas garantias, el 35% menciona que adquieren los productos porque
tienen buenas promociones, mientras que solo el 12,50% opina que lo hace debido a

la cercania del establecimiento respecto a sus domicilios.
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3. ¢Lacasa musical DARWIN utiliza algun medio publicitario actualmente?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 80 100,00%
Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

= No

Elaborado por: Vicente Hurtado

La pregunta numero tres, busca conocer por parte de los encuestados si la casa

musical Darwin, dispone de algun medio publicitario, obteniendo el siguiente

resultado:

El 100% de los encuestados mencionaron que dicha casa musical no cuenta con

ningun medio publicitario que ayude a darse a conocer a la poblacion aledafa ni

mucho menos expandirse.
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4. ¢Quétipo de medios publicitarios utiliza?

Opcién Cantidad Porcentaje
Digitales 0 0%
Fisicos 80 100,00%
Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

m Fisicos

Elaborado por: Vicente Hurtado

La pregunta numero cuatro busca conocer por parte de los encuestados que medios
utiliza la casa musical Darwin como métodos publicitarios, obteniendo el siguiente

resultado:

El 100% de los encuestados mencionaron que la casa musical Darwin utiliza solo

medios fisicos.
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5. Cree Ud. ¢Que la implementacion de una pagina web ayudaria a

promocionar los equipos musicales?

Opcién Cantidad Porcentaje
No 11 13,75%
Si 69 86,25%
Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

= No

=S

Elaborado por: Vicente Hurtado

La pregunta namero cinco, busca conocer por parte de los encuestados, si Ud. cree
gue la implementacién de una pagina web, ayudaria a promocionar los equipos
musicales de la casa musical Darwin, obteniendo el siguiente resultado:

El 86,25% de los encuestados menciona que si ayudarian a promocionar los equipos
de los cuales dispone la casa musical anteriormente mencionada, mientras que el
13,75% opina todo lo contrario, es decir, no creen que ayudaria a promocionar los

productos.
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6. ¢Quétipo deinformacién considera que debe tener la paginaweb?

Opcién Cantidad Porcentaje
Descuentos 22 27,50%
Promociones 32 40,00%
Publicidad de sus instrumentos 26 32,50%
Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

m Descuentos
= Promociones

= Publicidad de sus
instrumentos

Elaborado por: Vicente Hurtado

El 40% de los encuestados menciona que en la pagina web debe de tener
promociones de los instrumentos musicales, el 32,50% opina que la pagina debe de
promocionar los equipos musicales, mientras que el 27,50% opina que se deben de

incluir descuentos en la pagina musical.
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7. ¢Qué ventaja considera Ud., con el manejo de una paginaweb?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Conocimientos de los instrumentos 57 71,25%
Precios y promociones 23 28,75%
Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

= Conocimientos de los
instrumentos

m Precios y promociones

Elaborado por: Vicente Hurtado

La pregunta numero siete busca conocer por parte de los encuetados las ventajas

gue se obtienen con el manejo de una pagina web, obteniendo el siguiente resultado:

El 71,25% se refiere al conocimiento de los instrumentos, es decir, la pagina debe de

contener detalles de los equipos de sonido que dispone la casa musical, mientras

gue el 28,75% menciona que una de las ventajas debe de ser los precios y

promociones de los instrumentos.
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8. ¢La casa musical DARWIN cuenta con personal capacitado para la

implementacion de una pagina web?

Opcidn Cantidad Porcentaje

No 42 52,50%

Si 38 47,50%

Total general 80 100,00%

Elaborado por: Vicente Hurtado

= No

uSj

Elaborado por: Vicente Hurtado

El 52,50% de los encuestados menciona que el personal que trabaja en la casa
musical Darwin no estid capacitado para el uso y manejo una pagina web, sin
embargo, el 47,50% opina que el personal si esta capacitado para manejar una

pagina web que se implemente en la casa musical Darwin.
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1.25 Diagrama de GANTT

Modo de Nombre de tarea Duracits  |Comienzo Fn | ,:
| O e ’: " '1 v > ;"u.Togmo {-.éon sne [we02ies :Idoan“febo [maroEies lgsog_cleoo U [uameo‘ii
v - EIPROBLEMA 9dias lun29/01/18 jue 08/02/18 El PROBLEMA
J 1
v PLANTEAMIENTO 1dia  lun29/01/18 lun 29/01/18
DEL PROBLEMA ﬁ
v Ubicacion del 1dia mar 30/01/18 mar 30/01/18
problema en un =
contexto
v Situacion Confiicto  1dia  jue 01/02/18 jue 01/02/18
=
v o+ Formulacién del 1dia  vie 02/02/18 vie 02/02/18 1
| problema =
v Delimitacion del 1dia  s4b03/02/18 s&b03/02/18 ]
problema 5 Pomomisd
v @ OBJETIVOS DE LA 1dia dom 04/02/18 dom 04/02/18
INVESTIGACION —
+ Objetivos generales 1dia  [lun 05/02/1¢ _|lun 05/02/18
Fd
v & Objetivos especificos 1dia  mar 06/02/18 mar 06/02/18
[—
. JUSTIFICACION DE 1dia  mié 07/02/18 mié 07/02/18
LA INVESTIGACION + o]
+ - MARCO TEORICO 8dias  vie09/02/18  mar 20/02/18
——
? FUNDAMENTACION 1 dia vie 09/02/18  vie 09/02/18 FUNDAMENTACION TEORICA
TEORICA 0%
+ Metodologia 1dia  sib10/02/18 sb10/02/18 I
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Modo de | Nombre de tacea Duracién  Comienzo Fin -

o - % 27 Y X 2 140 10 fed un 12 feb mi¢ 14 feb vie 16 feb dom 18 feb mar 20 fed 22 febd 53D 24 feb
] ] ! e — 0 [ 0 73 o | 0 (-] pe @@ Qe 2o
+ Metodologia 1dia  s8b10/02/18  sib 10/02/18
2 Antecedentes 2dias  dom11/02/18 mar13/02/18  Antecedentes historicos
‘ histéricos e J0%
v % ANTECEDENTES 1dia? mié14/02/18 mié 14/02/18 ANT REFERENCIALES
REFERENCIALES e 100% (=)
v % FUNDAMENTACION 1dia?  jue15/02/18  jue 15/02/18 FUNDAMENTACION LEGAL
LEGAL s 100%
2 Bases teoricas 2dias  vie16/02/18  lun 19/02/18 Bases teoricas
i
& v - METODOLOGIA 15dias  mié21/02/18 mar 13/03/18
o v 2 Nombre completo de 1dia?  mié21/02/18  mié 21/02/18 Nombre completo de la organizacién
2 , la organizacion e 100%
A v 2 Fecha de 1dia?  |ue22/02/18  jue 22/02/18 Fecha de constitucién
| constitucion —_—
v ° Misién 1dia?  vie23/02/18  vie 23/02/18 Misién
= 100%
v B Vision 1dia?  sib24/03/18 lun26/03/18
v 9 Estructura 1dia?  mar27/02/18  mar 27/02/18
orgamizativa
v B Descripcion del 1dia?  mié28/02/18 [mié 28/02/18 |_
Q[O@SO
v 5 TIPO DE 1dia?  jue01/03/18  jue 01/03/18
INVESTIGACION v
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1.26 Determinacion de requerimientos

Hardware

DESCRIPCION

Procesador Intel Core i5-
3230 Mhz

500 GB de disco duro
DDR3 Ram 8Gb
Servidor

TOTAL

Software

DESCRIPCION -
DETALLE

Aplicaciones, Licencia de
Desarrollo: OPEN
SOURCE

Licencia: GLP
Versiones: Afo 2017
Programador -
Desarrollador OPEN
SOURCE

Costo total del sistema

DESCRIPCION
Costo de software
Costo de hardware
Total

Tabla 6. Hardware

VALOR CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
$ 1 $660.00
660.00
$ 1,200.00 1 $1.200.00
$ 1.880.00

Elaborado por: Vicente Hurtado

Tabla 7. Software

VALOR CANTIDAD/MESES TOTAL
UNITARI TRABAJO/PROGRA

@) MADOR
$ 0,00 0 0,00
$ 2 2.000,00
1.000,00
$
2.000,00
Elaborado por: Vicente Hurtado
Tabla 8. Recursos
VALOR
$ 2.000,00
$ 1.880.00
$ 3.880.00

Elaborado por: Vicente Hurtado

42



1.27 Objetivos

1.27.1 General
Dar a conocer la casa musical Darwin, sus equipos, descuentos y promociones

brindando un buen servicio a través del disefio de la pagina web, con sus opciones

(Crear, editar, modificar, eliminar y publicar)

1.27.2 Especificos
» Optimizar el tiempo para los clientes al poder visualizar y realizar actividades por

medio de la pagina web.

» Generar informacion atractiva referente a los productos de la casa musical.

Y

Brindar confianza entre el local y la clientela a través de la pagina web.

» Brindar un servicio eficiente entre los trabajadores y la clientela.

1.28 Estudio de Factibilidad

1.28.1 Administrativo
El presente sistema propuesta, sera manejado exclusivamente por el personal que

forma parte de la casa musical Darwin.

Se pretende, dar a conocer los equipos de sonidos de los cuales dispone la casa
musical antes mencionada, asi como su promocién, y conocimiento del

establecimiento.

Por tal motivo, dicha informacién sera captada por los clientes interesados en
adquirir los productos que se ofrece, sin la necesidad de que acudan al local
comercial previamente, es decir, revisando la pagina web, y observando el

instrumento que sea de su agrado.

1.28.2 Legal
La construcciéon de la pagina web no es motivo de violacion a las normativas que

rigen actualmente en el pais, por tal motivo, se considera 100% legal el

levantamiento de dicha pagina.

Sin embargo, la pagina web, ademas de brindar informacién, también se puede

separar o adquirir productos a través de las opciones que muestra la pagina web.
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1.28.3 Presupuestaria
Se considera un proyecto factible econdémicamente, debido a que su costo es

relativamente bajo, permitiendo asi, poder dar soluciones a dar a conocer la casa
musical Darwin, asi como establecer descuentos y promociones, evitando asi, tener
gue imprimir volantes, provocando el uso del papel, de esta manera, se esta

contribuyendo ecolégicamente al pais.

También es importante mencionar, que se estaria ahorrando tiempo por parte de los
clientes, debido a que pueden ingresar a la pagina desde sus domicilios, evitando
gue vayan al establecimiento. Ademas, algunos clientes no disponen de suficiente
tiempo, debido a sus trabajos que le consumen la mayoria de tiempo, 0 en su

defecto, llegan cansados de realizar sus labores cotidianas.

1.28.4 Técnico
Cuando se quiere dar a conocer un establecimiento, es te caso, una casa musical,

debe hacerse uso de las tecnologias, es decir, aprovechar dicha herramienta.
Haciendo uso de la pagina web, el establecimiento se beneficiara tanto al local como

a la clientela

Se considera técnico debido a que solo se estd usando una pc para publicar
descuentos, promociones, instrumentos, segun las necesidades del establecimiento.
Dicha actividad se la puede realizar desde la casa musical o desde algun otro lugar

segun lo autorice el duefio del local.
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1.29 Arquitectura de software
En los lenguajes de programacion de software libre de cddigo abierto que se usaron

en este proyecto de investigacibn que permitieron tener un costo bajo en dicho

proyecto son:
PHP

HTML 5
CSS 3

Mientras que para la base de datos se us6 MySQL server el cual también es de
cbdigo abierto, es decir, no hay la necesidad de cubrir algun tipo de licencia, y por lo

tanto, no influye en el presupuesto del prototipo.
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1.31 Diagrama jerarquico HIPO
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1.32 Disefo de la propuesta
Diagrama de casos de uso

Tabla 9. Diagrama casos de uso - Nomenclatura

Simbolo Descripcion
O Actor
/’f____ o E— Caso de Uso
I\ )

Flujo de datos (Asociacion)

Limitador del Sistema

Elaborado por: Vicente Hurtado
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del

19/03/2018 . Sistema: Casa
Vicente Hurtado musical Darwin

Narrativa
Actores

Administrador
Trabajador
Visitante
Casos de Uso

El Administrador puede realizar mantenimiento a usuarios y al sitio web, e
interactuar con el visitante.

El trabajador puede hacer ediciones en el sitio web e interactuar en las compras
con el visitante.

El visitante visualiza la informacion del sitio web, puede registrarse en mi cuenta.

Diagrama
PASTELER[A LUPITA
-US.,#.F.E’J-S
L.:__-———--“" _E___:)'"
ADMINISTRADOR 1 f_.,E_-, A Y 3 O
- v

Elaborado por: Vicente Hurtado
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1.33 Diagrama general del sistema

Tabla 10. Diagrama general del sistema.

Simbolo Descripcién

Proceso

l,\_,
p

Enlace

Elaborado por: Vicente Hurtado
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DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO WEB

Fecha de Creacion:
20/03/2018

Nombre de Autor:

Vicente Hurtado

Nombre del Sitio web:
CASA MUSICAL
DARWIN

Diagrama

o —

USUARIO
Escoge el

4

&é
r
————

2

USUARIO
Visualiza el sitio

e

1
ADMINISTRADOR

Mantenimiento de la
pagina web

USUARIO
Llena el
formulario

-
5 ™~
ADMINISTRADOR k
Recibe la

notificacion dela
ventay envia
respuesta

6

USUARIO

—~
-
Recibe respuesta
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CASOS DE USO TIENDA MUSICAL
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1.34 Diagrama de flujo de datos
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1.35 Modelamiento de datos

CM_Cliente

Clienteld (PK)
Nombres
Apellidos
Direccion
Telefono
Correo

CM_CabeceraPedido

Pedidold(PK)
Clienteld(FK)
FechaPedido
TotalPedido
Estado

A
CM_DetallePedido

Pedidold(PK)
Articulo(FK)
Cantidad
Precio
Subtotal

CM_Articulo
Articulold(PK)
Descripcion
PrecioCosto
Stock

Imagen

CM_Publicidad

Publicidadld(PK)
Fecha
Descripcion

A

CM_Ususario
Usuariold(PK)
Clienteld(FK)
Password

A 4

CM_PublicidadDetalle

Publicidad(PK)

| Secuencia(PK)

Articulold




1.36 Diccionario de datos

Nombre de la tabla: CM_Cliente
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para los clientes

Nombre de la Base de Datos: Mus_Darwin
Autor (Creacion): Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

No. Tipode Campo Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud
1 PK Cliente Id INT 10
2 Nombres VARCHAR 50
3 Apellidos VARCHAR 50
4 Direccidn VARCHAR 50
5 Teléfono VARCHAR 50
6 Correo VARCHAR 50

54

Version: 1.0

Fecha Creacion: 20/03/2018
Fecha Modificacion: 20/03/2018

Permiso Descripcion
Valores Nulos

NOT NULL Identificador Unico del cliente
Se describe el nombre del cliente
Se describe el apellido del cliente
Se describe la direccidn del cliente
Se describe el teléfono del cliente
Se describe el correo del cliente



Nombre de la tabla:

CM_CabeceraPedido

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para la cabecera del pedido

Nombre de la Base de Datos:
Autor (Creacion):

No. Tipo de Campo

v A W N R
m
~ R

Nombre de Columna

Pedido Id
Cliente Id
Fecha Pedido
Total Pedido
Estado

Mus_Darwin
Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Longitud
INT 10
INT 10
DATETIME
INT 10
VARCHAR 200
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Version:

Fecha Creacidn:
Fecha Modificacion:

Permiso
Valores Nulos

NOT NULL

1.0

20/03/2018
20/03/2018

Descripcion

Identificador Unico del pedido
Identificador Unico del cliente
Se describe la fecha del pedido
Se describe el total del pedido
Se describe el estado del pedido



Nombre de la tabla:

CM_DetallePedido

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el detalle de los pedidos

Nombre de la Base de Datos:
Autor (Creacion):

No. Tipo de Campo

v A W N R
m
~ R

Nombre de Columna

Pedido Id
Articulo
Cantidad
Precio
Subtotal

Mus_Darwin
Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Longitud
INT 10
VARCHAR 200
INT 10
FLOAT 10
FLOAT 10
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Version:

Fecha Creacidn:
Fecha Modificacion:

Permiso
Valores Nulos

NOT NULL

1.0

20/03/2018
20/03/2018

Descripcion

Identificador Unico del pedido

Se describe el articulo del pedido
Se describe la cantidad el pedido
Se describe el precio del pedido
Se describe el subtotal del pedido



Nombre de la tabla:

CM_Articulo

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para los articulos

Nombre de la Base de Datos:
Autor (Creacion):

No. Tipo de Campo Nombre de Columna

PK Articulo Id
Descripcion
3 Precio Costo

Stock
5 Imagen

Mus_Darwin
Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Longitud
INT 10
VARCHAR 200
FLOAT 10
INT 10
VARCHAR 50

57

Version: 1.0

Fecha Creacién: 20/03/2018
Fecha Modificacion: 20/03/2018

Permiso Descripcion
Valores Nulos

NOT NULL Identificador Unico del articulo
Se describe el articulo

Se describe el precio costo del
articulo
Se describe el stock del articulo

Se describe la imagen del articulo



Nombre de la tabla:

CM_Usuario

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para los usuarios

Nombre de la Base de Datos:
Autor (Creacion):

No. Tipo de Campo Nombre de Columna

PK Articulo Id
Descripcion
3 Precio Costo

Stock
5 Imagen

Mus_Darwin
Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Longitud
INT 10
VARCHAR 200
FLOAT 10
INT 10
VARCHAR 50
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Version: 1.0

Fecha Creacién: 20/03/2018
Fecha Modificacion: 20/03/2018

Permiso Descripcion
Valores Nulos

NOT NULL Identificador Unico del articulo
Se describe el articulo

Se describe el precio costo del
articulo
Se describe el stock del articulo

Se describe la imagen del articulo



Nombre de la tabla: CM_Publicidad
Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para realizar la publicidad

Nombre de la Base de Datos: Mus_Darwin
Autor (Creacion): Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

No. Tipo de Campo Nombre de Columna Tipo de Datos Longitud
1 PK Publicidad Id INT 10
Fecha DATETIME
Descripcion VARCHAR 200
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Version:

Fecha Creacidn:

1.0

20/03/2018

Fecha Modificacion: 20/03/2018

Permiso
Valores Nulos

NOT NULL

Descripcion

Identificador Unico de la
publicidad
Se describe la fecha

Se describe la publicidad



Nombre de la tabla:

CM_PublicidadDetalle

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para realizar el detalle de la publicidad

Nombre de la Base de Datos:
Autor (Creacion):

No. Tipo de Campo
1 PK
2 FK
3

Nombre de Columna

Publicidad
Secuencia
Articulo Id

Mus_Darwin
Vicente Hurtado

CAMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Longitud
INT 10
INT 10
VARCHAR 200
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Version: 1.0

20/03/2018
20/03/2018

Fecha Creacidn:
Fecha Modificacion:

Permiso Descripcion

Valores Nulos
NOT NULL Se describe la publicidad
Se describe la secuencia
Identificador del articulo



1.37 Disefo de pantallas
DISENO PANTALLA INICIO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema:
19/03/2018 Vicente Hurtado Casa musical Darwin
Narrativa

Descripcion: Pantalla de inicio del sitio web

Pantalla

< C | ® mundipubli.com/musica/index.html#form1-1 n a a n %

{AJ Inicio Jﬂ Productos &) Comprar ] Contactenos~

Music
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ftem

o o~ WDN

LISTADO DE ELEMENTOS DE CONTROLES

Componente
Lblinicio
IbIProducto
IblIComprar
IbIContactenos
BtnEscribenos

BtnComprar

Contenido

Etiqueta para el inicio de la pagina musical
Etiqueta para el producto

Etiqueta para comprar

Etiqueta para contactenos

Etiqueta para los bajos

Etiqueta para los comprar
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DISENO PANTALLA PERSONALIZACION DEL PRODUCTO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema: Casa
19/03/2018 Vicente Hurtado musical Darwin
Narrativa

Descripcion: Ver imagenes de los Productos

Pantalla

e C | ® mundipubli.com/musica/indexhtmi#form1-1x 2 [ ] 4 |
]

Guitarra

Bateria Cimbalos

Saxofon

LISTADO DE ELEMENTOS DE CONTROLES

ftem Componente Contenido

1 Lbllnicio Etigueta para el inicio de la pagina musical
2 IbIProducto Etiqueta para el producto

3 IblIComprar Etiqueta para comprar

4 IblIContactenos Etiqueta para contactenos
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DISENO PANTALLA PERSONALIZACION DEL PRODUCTO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del Sistema: Casa
19/03/2018 Vicente Hurtado musical Darwin
Narrativa

Descripcion: Compra

Pantalla

< C' | ® mundipubli.com/musica/productos.php n a @ “ Tr| i
1
Music

() Inicio ﬁ Productos & Comprar 1] Contactenos~

ID Imagen Producto Precio ACCION @
1 l Guitarra convencional 850.00 % w
2 l . i Guitarra acustica 2150.00 % Lg
i =
3 y 0Organo electronico 210.00 % w
4 - Violoncello mediano y accesorios 540.00 % E
ol
5 a Estuche de violin 52.00 § g
6 i Violin cuatro cuerdas 4200% E
7 f Trompeta 120.00 % E

LISTADO DE ELEMENTOS DE CONTROLES

ftem Componente Contenido

1 Lbllnicio Etigueta para el inicio de la pagina musical

2 IbIProducto Etiqueta para el producto

3 IblIComprar Etiqueta para comprar

4 IblIContactenos Etiqueta para contactenos

5 BtnCarrito Botdn para afadir el producto al carrito de
compras
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DISENO CARRITO DE COMPRAS

Fecha de Creacion: 19/03/2018 Nombre de Autor: Nombre del Sistema: Casa
Vicente Hurtado musical Darwin
Narrativa

Descripcion: Carrito de compras

Pantalla

(A Inicio ‘Jﬂ Productos & Comprar ] Contactenos~

e~
=

Carrito de compras Tienda Musical

imagen Producto Cantidad = ACCION TOTAL

Finalizar compra

)

LISTADO DE ELEMENTOS DE CONTROLES

item Componente Contenido

1 Btniracomprar Bot6n para dirigirse a la pagina de afadir
producto

2 BtnFinalizarCompra Boto6n para finalizar la compra
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DISENO PANTALLA CONTACTENOS

Fecha de Creacion: 19/03/2018 Nombre de Autor: Nombre del Sistema: Casa
Vicente Hurtado musical Darwin
Narrativa

Descripcion: Contactenos

Pantalla

& C | ® mundipubli.com/musica/index.htmli#form1-1x | i

{AJ Inicio Jj Productos & Comprar 3] Contactenos v

NIGHT SESSION
CONTACTENOS

ESCRIBANOS, HAGANOS SABER SUS INQUIETUDES.

Nombre n Correo a Asunto

ENVIAR

LISTADO DE ELEMENTOS DE CONTROLES

iftem Componente Contenido

1 TxtNombre Textbox para ingresar el nombre
2 TxtCorreo Textbox para ingresar el correo

3 TxtAsusto Textbox para ingresar un asunto
4 TxtMensaje Textbox para ingresar un mensaje
5 btnenviar Boton para enviar la informacion
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1.38 Conclusiones

» Conforme al sistema analizado en las preguntas de la encuesta, se pudo
evidenciar que es una buena idea la implementacién de una pagina web que
ayude a dar a conocer y promocionar los productos con los que cuenta la

entidad musical, como lo es la casa musical Darwin.

» En la presente investigacion se realizé un diagndéstico de como una pagina
web tiene influencia sobre el aumento de las ventas, debido a que mediante la
pagina se da a conocer y se expone a nuevo mercados, por medio de los

productos y servicios que ofrece la entidad musical.

» Por medio del software utilizado, es decir, programas opens urce como HTML,
PHP y Python, que fueron los programas bases para la creacién de la pagina
web del presente proyecto de investigacion.
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1.39 Recomendaciones

» Se recomienda analizar otros programas destinamos a la creacion de paginas
web, no solo para tener alternativas y opciones al momento de seleccionar
uno para implementarlo, sino también para ir mejorando y actualizando la

pagina web en caso de que sea incorporada a la entidad musical.

» De la misma manera se recomienda, analizar los lenguajes de programacion
para ir mejorando la pagina web, como por ejemplo, incorporar una base de
datos que ayude a la entidad a proporcionar informacion necesaria para la
propia pagina, asi como para que los clientes tengan una alternativa de vision

referente a los instrumentos de los cuales dispone la casa musical Darwin.

» Como recomendacion final, es importante analizar el software y los equipos
tecnoldgicos con los que cuenta la casa musical Darwin. Se debe realizar un
mantenimiento cada cierto tiempo, segun lo disponga la entidad, para corregir
cualquier tipo de falla, asi como mantener actualizado el software que usa
dicha entidad.
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Anexos
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Anexo 1. Anexo 1 de foto de tienda
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Anexo 3. Anexo 3 de foto de tienda
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yid

Formato de la encuesta

1. ¢Cuanto tiempo lleva siendo cliente de la casa musical DARWIN?
Menos de seis meses

Mas de seis meses

Mas de un afio

2. ¢Considera que la Casa musical DARWIN ha tenido un incremento en sus

ventas en los dltimos tres afios?
Si
No
3. ¢Lacasa musical DARWIN utiliza algun medio publicitario actualmente?
Si

No
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4. ¢Quétipo de medios publicitarios utiliza?
Digitales
Fisicos

5. ¢Cree Ud. que la implementacion de una pagina web ayudaria a

promocionar los equipos musicales?
Si
No
6. ¢Quétipo de informacion considera que debe tener la pagina web?
Publicidad de sus instrumentos
Promociones
Descuentos
7. ¢Qué ventaja considera Ud., con el manejo de una paginaweb?

Conocimiento de los instrumentos
Precios y promociones

8. ¢La casa musical DARWIN cuenta con personal capacitado para la

implementacion de una pagina web?
Si

No
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