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RESUMEN
El presente proyecto de tesis busca dar la solucion al gasto incensario del
papel, el mal uso de las encuestas es decir el uso incorrecto de las
preguntas de tipo abierto y cerrado para las encuestas propuestas en la
poblacién de Guayas-Pascuales, en donde se realizan encuestas para
tener una opinién de la calidad de vida que se ofrece en esta poblacién;
como respuesta a esta problemética se busca en primer lugar la
automatizacion de las encuestas, dar al investigador la facilidad para
realizar sus encuestas pero que estan dirigidas a respuestas de tipo
cerradas es decir que se controla que el tema no desvarie y dando al
encuestado facilidad y opciones a escoger entre respuestas dando
opciones multiples a escoger ademas de poner a disposicion del
investigador la facilidad de generar cuadros estadisticos de varios tipos y
para que el de un uso adecuado a esta informacién todo esto se da
mediante el desarrollo de este software en visual C# y con base de datos
y vinculacion a Microsoft Excel, ayudando de eta manera a evitar el uso
desmedido de papel y contribuyendo al ambiente ademas de que al
momento del levantamiento de informacion es mucho mas practico y
sencillo ya que cuenta con graficos estadisticos asi como: tortas, barras o
lineales que son tomados como referentes validos para representar los

valores expuestos en las encuestas ya sea en informes, tesis, proyectos,



monografias entre otros mas documentos de investigacion. Por lo que se
busca como resultado del proyecto obtener resultados globales de las
encuestas hechas en el software de automatizacion y representarlas en
graficos estadisticos e imprimirlos para tener una descripcion grafica de
los datos levantados por las encuestas y que den un mejor aspecto y
sean mas entendibles y apreciables por los investigadores.

Palabras claves: Estadistica, Encuestas, Ambiente, SQL, Base, Datos



Instituto SuPerior

¢ b Tecnologico
B Bolivariano

de Tecnologia

PROYECTO PREVIO A LA QBTENCIC)N DEL TiTULO DE:
TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS.

TEMA: “Desarrollo de software en visual C# para la automatizacion de
encuestas que genere cuadros estadisticos, aplicado en Guayas
Pascuales 2017”

Autor: Aguirre Montes César David
Tutor: M. A. E. Tatiana Tapia B.

ABSTRACT
The present thesis project seeks to provide the solution to the census
expense of the paper, the misuse of the surveys, the incorrect use of open
and closed questions for the proposed surveys in the town of Guayas-
Pascuales, where they are carried out surveys to have an opinion of the
quality of life that is offered in this population; As a response to this
problem, we first look for the automation of the surveys, give the
researcher the facility to carry out their surveys, but they are aimed at
closed type responses, that is to say that the topic is not checked and the
respondent is given ease and options to choose between answers giving
multiple options to choose in addition to making available to the
researcher the ease of generating statistical tables of various types and so
that the proper use of this information all this is given by the development
of this software in visual C# and with database and link to Microsoft Excel,
helping in this way to avoid the excessive use of paper and contributing to
the environment besides that at the time of the collection of information is
much more practical and simple since it has statistical graphs as well as:
cakes, bars or lines that are taken as valid references to represent the
exposed values in the surveys, whether in reports, theses, projects,
monographs, among others, more research documents. For what is

sought as a result of the project obtain global results of the surveys made



in the automation software and represent them in statistical graphs and
print them to have a graphic description of the data raised by the surveys
and to give a better look and be more understandable and appreciable by

the researchers.

Keywords: Statistics, Surveys, Environment, SQL, Basis, Data



indice General

CarAtUIA. ... [
DediCatoria. ... e ii
AGradeCimIENtO. .. ..o e iii
Certificacion de la aceptacion del tutor.............oooiiiiiiii i, iV
RESUMIEN. ... v
ADSITACE. ... Vi
INGICE GENETAL.........coui e Vii
INGICE A& GrafiCOS. . ... .. eeeeee e viii
INICE dE TaDIAS. . ...e e iX
INAICE D8 ANEXOS. ... cce i, X
CONTENIDO
CAPITULO Lttt 2
R o @ ] I 2
1.1 Planteamiento del problema.........ccccccooeiiiiiiiiiiiiie e, 2
1.1.1  Situacion ConfliCtO..........cuuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
1.1.2 Delimitacién del problema............cccoovviiiiiiiie 5
1.2 Formulacion del problema ..............ooiiiiiiiiiiiiieeee e, 5
1.2.1 Variables de iNVestigacion............occcuuviiiiiiieeeiiiiiiieeeeee e 5
1.3 Evaluacion del problema..............oeeeeeiieiiiiiiieeeee e 6
1.4 OBJEUVOS ..o 7
1.4.1 ODbjetivo general..........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7
1.4.2 ODbjetivos eSPECITICOS .......ccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 7
1.5 Justificacion € iMmpPortancia..........ccceeeeeeeeeieeeeeeeee e 8
1.6 Viabilidad ..o 9

1.6.1 VENTAJAS ..eevvieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 10



1.6.2 DESVENIAJAS ...eevvvviiiiiieeeeeeeeiiiei e e et e e e e e e 10

CAPITULO Tl 11
2 MARCO TEORICO .....ooeiieeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.1 Fundamentacion telriCa ............cceeeeeee e, 11
2.1.1 Historia de las eNCUBSIAS .......cooeeeiiiiiiiiiiiiiee e 11

P2 2 O U= To [ (o FR=1S] = To [ 15] 1o 1S 12
2.1.3 ENCUEBSIA ... 13

2.2 TIPOS A€ ENCUESLA ....cooeeeeeeeeee e 14
2.2.1 Segun SUS ODJELIVOS ........ccuuviiiiiiiee e 14
2.2.2 Segun la forma de aplicacion ............ccccuveeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeenn. 14
2.2.3 Segun las PreguNLas .......cccuueeeeieeeeeeiiiiiiiiiieee e 15

2.3 Software y herramientas para procesar encuestas..................... 15
2.4  Antecedentes referenciales ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiii 15
A R O =T - 1 (o 1 P 16

2.5 Necesidades tecnolOgiCas .............uvveiiiiieceiiiiiiiiiie e, 17

P2 T A LS TU r- | O 17
2.5.2 G i 18
2.5.3 TIPOS A€ UALOS....uuiieeiiiiiieeiiie e 18
2.5.4  ANAIOId......uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
2.5.5 ANAroid StUIO.........uuuururiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
2.5.6 ApPAChE LICENSE....ccoeiiiieeeeee e 20

2.6  Definiciones Y CONCEPLOS .....ccoeviiiiiiiiiee e 20
2.7 Fundamentacion legal............cccvviviiiiiii e, 23
CAPITULO .ttt 29
3 METODOLOGIA ..ottt 29
3.1 Meétodos de INVESHGACION .......coeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 29
3.2 TipoS de iNVESHIACION .........ceviiieeiiiiiiiiiieee e 30
T2 R =5 ¢ o] (0] = 1 (0 [0 IR 30
3.2.2 DESCHIPLIVO oo 30
3.2.3 Correlacional ........c.ooeeuiiiiiiiie e 30

3.3 Técnicas e instrumentos de iNvestigacion ..........cccccevvvveveeeeeeennnn. 31

3.3.1 Recoleccion de informacCion ........coevveveieeeeee e eeaes 31



3.3.2 Técnicade la NCUBSIA ......eeuveeeeeeee e 32

3.3.3 Técnicade la entrevista ..........ccceeeeeeeeee e 32
3.4 PoDbIaciOn Y MUESHIA ........cceeviiiiiiiii e 33
3.4.1 Lapoblacion............eeeiiiiiiiiii e 33
342 LA MUESEIA coeuuiieeiie e 33
3.5 Anadlisis e interpretacion de resultados ........ccccccvvvvvvviiiiiiiiieeennnn. 34
3.6 Andlisis de la informacion de la encuesta........cccccccvvvvvveeeieneennnn. 34
3.6.1 Analisis estadiStiCO..........cooeeveeiiiiii 34
3.7 ANAlisiS de entreVisSta...........ccevviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 39
3.7.1 Preguntas y RESPUESIAS .........cccevmrrmiiiiiiieeeiiieeiiis e eeeeeeeens 39
3.8 Andlisis y conclusiones de manera general sobre la encuesta, a
traves de 10S reSUAdOS ..........uvvvuvviiiiiiiiiiiii e 43
3.9 Pasos o procedimientos de investigacion ............cccuvveeeeeeeeeennns 43
CAPITULO IVttt 45
4 PROPUEST A e 45
4.1 Analisis de situacion actual..............cccuevvvvevvuiiimieniiiiii. 45
4.2 Plan d€ MEJOIAS......uuuuuuuiirriiiiiiiiiiiiiiiitiiiiisieienneeesieeebeeeneeeaeeeeaanane 48
VG B O (o] a0 o | r= T 1 T- SRR 48
4.3.1 Desarrollo de la propuesta ...........ccceeeeeeiieiiiiiiiiiiiic e, 49
4.4 Diagrama de Gantl .........ccooeiiiiiiiiiiiie e 49
4.5 RECUISOS. ...t ieiieii ettt e ettt e et e et e et e e e e een e e e eennaaaaeees 50
451 HUMANO....cciii e 50
4.5.2 Cuadro de COSLOS .....cceeeieeeeeeeeeee e 50
4.6 Disefio de la Propuesta..........cccceeeieiieiiiiiiiiiice e 51
4.6.1 Flujo de informacion .............ccoovvviiiiiiiii e, 51
4.6.2 Modelamiento de informacion .............cccccoeeeeeeee e, 52
4.7 Disefio de Pantallas...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiee. 54
4.8 Instalacién del programa (exportar a Excel) ..........ccccvvveeenni. 60
e I @0 o 11 151 (o [ 65

BIBLIOGRAFIA ..o, 66



indice de Gréficos

(€7 1o 10 O 34
7o o 2 35
(7o T 36
7o 1 S 37
(€71 o7 1 TS 38
(C7 1o 1 JS 47
Gréfico 7: Pantalla de inicio de la aplicacion Android ..............ccccceeeerenne 54
Gréfico 8: Pantalla de LOgiN.........cc.uuviiiiiiiaeiiiiiiiieeeee e 55
Gréfico 9: Pantalla de Configuracion de Preguntas.............ccccceeeeeeeennnnnne 56
Gréafico 10: MenU de Pantallas..............uuuererrimmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineneneneeeeenn. 57
Gréfico 11: Pantalla de ENCUESIAS..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 58
Gréfico 12: Pantalla de estadistica 0 resultados.............cccccuvvvveinniininnnnnns 59
Grafico 13: Pantalla del instalador del programa.............ccccoeeeeeeeevviinnnnnnn. 60
Gréfico 14: Ventana de inStalacion .................uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 60

Gréfico 15: Ventana de eleccién del archivo de Excel donde se guardaran
(oS30 = (01 SRRPPPPN 61

Grafico 16: Ventana de interaccion del uUsSuario .........coveeveeeveeeieeeeiieeen, 61

Gréfico 17: Hoja de Excel a la cual se exportaran los datos ingresados en

(<TI0 F= 1 ([ o SRR 62
Gréfico 18: Hoja de Excel donde se hace el conteo de las respuestas
generadas Por €l Programal...........ceeeeeeeeeeeeeiiiiiee e e e eeee e e e e e e e e 62
Gréfico 19: Hojas de Excel donde se mostraran los graficos estadisticos
automaticamente individuales por pregunta. ..........cccccceeviiiiiiiiieeeeeeeneene 63
Grafico 20: Partes del programa............cooeuvuvuiiiiieeeeeeeiicieee e 64

indice de Tablas

TaADIA L. e 34
TaADIA 2. .. 35
TaDIa 3. e 36
TaADIA 4. e 37

T ADIA B e 38


file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513243995
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513243996
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513243997
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513243998
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513243999
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244000
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244002
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244003
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244004
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244004
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244005
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244006
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244006
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244007
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244007
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244008
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244008
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244009

ANEXO 1:
ANEXO 2:
ANEXO 3:
ANEXO 4:
ANEXO 5:
ANEXO 6:
ANEXO 7:
ANEXO 8:

indice de Anexos

Encuesta del proyecto..........ooooveeieiiiie 67
Tabla USUAIO .......uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
Tabla RO ........uuiiiiiiii 67
Tabla ClHENte ..........uiiiii 67
Tabla CampPaia...........uuuuieriiiiiiiiiiiiii 67
Tabla Preguntal.............eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 67
Tabla RESPUESEA ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
Tabla Posible Respuesta...............uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 67


file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244013
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244014
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244015
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244016
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244017
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244018
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244019
file:///J:/Tesis%20Aguirre%20Montes%20César%20David%20tesis%20v7.docx%23_Toc513244020

TEMA:

“DESARROLLO DE SOFTWARE EN VISUAL C# PARA LA
AUTOMATIZACION DE ENCUESTAS QUE GENERE CUADROS
ESTADISTICOS, APLICADO EN GUAYAS PASCUALES 2017”



CAPITULO |

1 PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Al enfocarnos en el principal problema que se muestra una vez que se
realizan encuestas, es que al emplear como material de apoyo papel, no
nos percatarnos el dafio que se hace al medio ambiente, la contaminacion
gue se provoca , ademas que se le da un mal uso ya que muchas veces
las encuestas no estan bien formuladas, debido a que las preguntas son
abiertas y dirigidas més a una entrevista, que a la obtencién de opiniones
netamente concisas y precisas a un tema determinado, es decir preguntas
de tipo cerrado que indican una opinién directa y mas general de la
poblacion encuestada, ya que es el objetivo que se persigue en las
encuestas, obtener respuestas basadas a la opinibn general y sin
tergiversar el tema o desvariar el mismo, muchas veces surgen que al
pedir una pregunta abierta el encuestado intenta dar su opinion
usualmente sin saber del tema a tratar o afladen cosas de las cuales no
se estan investigando por lo cual anularia la opinién de esta persona y no
se obtendria resultados directos y especificos del tema a investigar o

encuestar.

Las encuestas son mas que una forma de investigacion, en particular, son
un método, o un conjunto de métodos o técnicas destinado a la obtencion
de datos sobre algun aspecto de la realidad social y cultural. Entendido,
como la estrategia de investigacion de los fendmenos sociales y
culturales, las encuestas de opiniones son muy recientes, porgue usa
métodos sisteméaticos y de control que se dio origen en el periodo de las
guerras del siglo XX. Las razones por las cuales hicieron posible el su
desarrollo y la implementacién son enfocadas mucho mas alla de las
necesidades practicas precisas que dio lugar a las encuestas no habia
sido posible sin el pensamiento teorico y los desarrollos metodoldgicos lo

sostienen.



De igual manera, las encuestas son la aplicacion de instrucciones
metodolodgicas y calculos de forma estadisticos para la obtencion de toda
la informacion sobre la situacion real en los aspectos sociales y culturales
de un grupo al que se le evaluara sobre un tema cualquiera.
(Questionpro, 2008)

Ademas, de la pérdida innecesaria de tiempo y recursos al realizar
correcciones, asi como también el hecho de estar en las calles para
levantar la informacion y distrayendo a personas, que muchas veces se
encuentran apuradas y no quieren ser molestadas con este tipo de
encuestas, ademas que no son rapidas y para nada interactivas para el
encuestado que también hace uso de su tiempo y de manera presurosa e

incorrecta.

Otro punto, es la falta de informaciéon acerca de como elaborar los
cuadros y gréficos estadisticos, ya que se manejan con datos precisos
para los cuales hay que tener el conocimiento para escogerlo y muchas
veces los datos son erréneos, por lo cual se otorgan resultados no
acordes a lo que se busca obtener y ademas son sistemas mas completos
que obtienen datos de una poblacién, pero estos datos son tomados
referentes a una muestra la cual es una pequeiia parte que representa la
opinion de todos ya que se obtienen diversas opiniones y se convalidan
los datos que tengan mas concordancia entre ellos por lo cual se debe

sacar un porcentaje mayor de los datos obtenidos.



1.1.1 Situacion Conflicto

Hoy en dia, la evidencia de que al realizar encuestas muchas veces se las
realizan de manera manual y debido a esto los encuestadores por el gran
esfuerzo fisico que tienen que hacer mucha veces optan por falsificar las
encuestas inventandose nombres falsos y respuestas aleatorias por lo
cual al recopilar esta informacion se obtiene resultados erréneos sobre
investigaciones o proyectos que seran aplicados o lanzados a la
comunidad humana-social y lo cual presenta problemas ya que no tienden
a tener la acogida esperada por los desarrolladores de las encuestas.

Los recursos naturales que son riquezas materiales los cuales son los
encargados de proveer expresamente por la naturaleza sin la intervencién
alguna del ser hombre ya que este tipo de materia prima se da mediante
sus propios técnicas y medios es decir auto suficiente y auto sostenible y
gue son los encargados de dar origen a todo mediante lo cual nosotros

somos quienes podemos alimentarnos y usar.

Al realizar encuestas de forma manual también se hace uso de un recurso
renovable el cual proviene de la naturaleza y que pone en riesgo al medio
ambiente al momento de fabricarlo ya que para fabricar el papel se usa
como materia prima los arboles que nos proveen de oxigeno como es el
uso de papel que muchas veces se realizan encuestas a un grupo como
minimo de 30 a 100 personas para investigaciones no oficiales y como un
minimo de 500 a 2000 personas para investigaciones oficiales en las
cuales se usan el papel para recolectar la informacion y que muchas
veces se pierden o extravian ademas que no se las puede llevar en un
respectivo orden por lo cual se tendria informacién no especificamente

correcta y se haria una mala evaluacion de los posteriores resultados.

En la mayoria de las encuestas de evaluacién en las cuales se toma en
cuenta las necesidades, cuando se habla de un tipo de necesidad, se
hace referencia alguna cosa que especificamente se conecta con un

grupo, comunidad o sociedad en particular. Se hace referencia a algo



mucho mas que una carestia individual, tal como “necesitar un nuevo
televisor para la sala” o “unos dias de relajacion.” Estas pueden ser
verdaderamente unas necesidades, pero esas no son habitualmente los
tipos de necesidades que son examinadas o tomadas en cuenta en las
encuestas de valoracion de necesidades. En una forma general, en lo que
es una encuesta comunmente se pregunta sobre las necesidades que
mas afectan directamente a la sociedad o a un grupo en particular. Esto
no es comunmente un requerimiento universal como lo es lo de
alimentacion o la necesidad de afecto, a esto se podria afiadir un sin
namero de posibilidades, desde los desechos de las autopistas, el
vandalismo, o locales comerciales desviandose del tema central inclusive
problemas étnicos, culturales o raciales. Estos son varios ejemplos de
requerimientos que pueden ser de mayor importancia por el grupo o
comunidad en cuestion que no sabe cdmo realizar de forma correcta las
preguntas para las encuestas evaluando su potencial necesidad y la mas

prioritaria segun sea el caso o propuesta a encuestar.

1.1.2 Delimitacion del problema

Aspectos: Automatizacion de encuestas
Campo: Investigacion

Area: Levantamiento de informacion
Periodo: 2017 - 2018

1.2 Formulacion del problema

¢Como automatizar un software de encuestas que genere cuadros

estadisticos aplicados en Guayas Pascuales 2017?

1.2.1 Variables de investigacion

Variable Independiente: Automatizacion de encuestas

Variable Dependiente:  Generar cuadros estadisticos



1.3 Evaluacion del problema

La necesidad de las encuestas surge al querer obtener una opinion y
criterio de algo en lo cual esta tomado en cuenta de manera especifica a
un grupo de personas y a la cual se le va a dar un servicio o producto y es
muy importante tomar en cuenta esta opinion del grupo social ya que de
esta manera se evalla de forma estadistica qué impacto tendrd un
producto o servicio en un grupo de personas o clientes por lo que al
realizar encuestas se las realiza de varias maneras y una de ellas es
hacerlas de manera digital ya que al realizarlas de esta manera se
obtienen resultados mas eficientes y eficaces ya que estas respuestas al
realizarlos en una computadora o movil realiza célculos en tiempos muy
cortos y son muchos mas precisos que al tabularlos de manera manual lo

cual hace perder tiempo en estar revisando uno por uno y contabilizarlos.

La contaminacién es uno de los problemas mas grandes debido a que
para la realizacion de encuestas se hace huso de papel que muchas
veces es desechado de manera incorrecta o botado en las calles lo cual
provoca inundaciones ya que tapan los alcantarillados y muchas veces no
se lo puede reutilizar ya que para imprimir se utilizan colores que no son

faciles de quitar con diluyentes y lo cual deja de ser util.

El uso incorrecto de las preguntas abiertas este tipo de preguntas estan
dirigidas a entrevistas personales mas que a encuestas no obstante
muchas veces se da el caso de que utilizan este tipo de preguntas en las
encuestas por lo que anulan la encuesta debido a que el tema no es claro
y la respuesta tiende a desviarse del tema central y asi provoca que no se

obtenga los datos esperados.

La pérdida de tiempo al realizar las encuestas al estar por las calles
buscando personas que muchas veces estan de apuro y por lo cual evitan
este tipo de encuestas, la pérdida de tiempo al estar imprimiendo resmas
de hojas para las encuestas y el proceso mas largo que lleva reagrupar

los datos obtenidos.



Mal uso de los recursos que hoy en dia contamos con soportes
tecnologicos que nos ayudan a facilitar los procesos simples y muchas
veces complejos por lo que se deja de pensar muchas veces en esta
ventaja tan grande por mantenernos en los procesos anticuados y

muchas veces tedioso y complicado.

Muchas veces al realizar encuestas por primera vez nos enteramos de
como realizar gréficos estadisticos y de qué tipo de datos hace uso estos
datos graficos por lo cual se hace mal o se interpreta mal los datos a ser
utilizados y no se sabe qué tipo de grafico es que mas conviene ya se han

estos: pasteles, barras, lineales entre otros.

El momento de realizar encuestas muchas veces se desvia del tema
central de investigacion asi como los objetivos que se buscan con el
mismo por lo cual esta problemética es muy comun y no da resultados
fructiferos ni los realmente esperados ya que las preguntas no son
precisas ni concisas y muchas veces da como anulado el resultado
obtenido por esa encuesta y por lo tanto se implementa una nueva
encuesta como correccion y se hace uso de mas recursos para la

realizacion de dicha correccion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar un software informatico que permita la automatizaciéon de
resultados de encuestas, mediante resultados globales expuestos en

cuadros estadisticos.
1.4.2 Objetivos especificos

e Brindar una herramienta informatica eficiente que ayude a facilitar
el trabajo de realizacion de encuestas.
o Facilitar el proceso de estudios de los resultados obtenidos de las

encuestas ejecutadas, suministrando informacion mas notable para



una apropiada toma de decisiones mediante los resultados
conseguidos de las encuestas.

e Desarrollar una aplicacion en C++ que permita realizar la
tabulacion de encuestas, analizarlas y obtener graficos
estadisticos.

1.5 Justificacion e importancia

Hoy en dia antes de empezar cualquier emprendimiento es preciso
realizar encuestas a individuos diversos como: encuestas de atencion al
cliente, consumo, opinion y entre otros tipos de encuestas que se usan
para saber la informacion del encuestado. Las cuales se realizan de
persona a persona que es como una investigacion de campo ya que se
sale al &rea de investigacion para realizar el levantamiento de informacién
o también mediante llamadas telefénicas sin una entrevista directa del
entrevistador como es el caso de la investigacion de campo. También hay
otras formas de entrevistar como son las entrevistas de tipo remoto que
es donde se envia al encuestado un correo electronico para que la llene y

retorne los resultados por este mismo medio.

El presente software nos permite obtener un analisis y resultado global de
una encuesta, por ejemplo, una encuesta realizada en un centro de salud
en cual se desea saber el estado de los distintos tipos de sistemas del
cuerpo humano mediante una encuesta sobre los habitos alimenticios y
fisicos que el encuestado o paciente tiene en su diario vivir. El fin del
software es que el usuario al momento de realizar su encuesta esta
misma sea registrada en una base de datos ya sea SQL Server o MySQL
para después estos datos exportalos a Excel o mediante las conexiones
Oldb de Visual Basic nos permita crear una conexiéon directa a Microsoft
Excel para estos datos ingresados por los usuarios sean almacenados y
registrados en una tabla de Excel para poder representarlos graficamente
y de manera global en sistemas de cuadros estadisticos ya sean barras,

pasteles, lineales, entre otros.



Este software puede no solo ser aplicado a salud, sino que también se lo
puede aplicar a varios tipos de empresas que requieran de este tipo de
sistemas que son muy efectivos a la hora de presentar informes finales de
proyectos, comparaciones de resultados de un antes y un después, de
esta manera también en encuestas realizadas a mano para adecuarlas a

digital y de igual forma al momento de hacer encuestas para las tesis.

La idea del proyecto es la recopilacion de todos los datos generados por
los usuarios que han llenado las encuestas mediante el uso de la
aplicacion de celular MatSurvey la cual registrara las encuestas
realizadas por los encuestadores a los clientes de forma digital y esta se
la tipiara en el programa de escritorio que enviara los datos a Excel que
hara uso de algoritmos y férmulas, unificar todos estos datos y
presentarlos por sectores o lugares donde se realizaron las encuestas o
estudios, para lo cual la persona que maneje el software debera generar
diferentes documentos de Microsoft Excel segun las regiones a evaluar
aunque por lo general las encuestas estan enfocadas a un solo lugar de
estudio en especifico. Esto facilita el poco uso de papel, disminuir el gasto
de dinero en copias para las encuestas y ayudaria al medio ambiente que
es en lo cual los proyectos que hoy vemos en nuestro dia a dia se ven
orientados preferencialmente. Es decir, el Sumak kawsay que es el buen
vivir y convivir de las personas como sociedad con el medio ambiente sin

causar dafos al planeta Tierra que es lo que propone el actual gobierno.

1.6 Viabilidad

Este proyecto va a ser desarrollado e implementado inicialmente de
manera general en la zona industrial de Pascuales donde se encuentran
empresa como : Big Cola, Cerveceria Nacional, Mabe, Otello & Fabell ,
entre otras donde se realizan encuestas muchas veces a los residentes
de esta zona, pero no esta limitado solo a esto también se lo puede
aplicar con cualquier tipo de actividad que se necesiten utilizar los

resultados de encuestas realizadas, cuya finalidad es siempre suministrar



de forma expedita y oportuna la toma de medidas por parte de duefios o

funcionarios de empresas e instituciones.

16.1

1.6.2

Ventajas

Reduccion del tiempo de trabajo

Formar nuevos parametros para el aprendizaje

Brindar una herramienta informéatica capaz y eficiente que ayude a
facilitar el trabajo de ejecucion de encuestas.

Facilitar el proceso de investigacion de los resultados obtenidos de
las encuestas ejecutadas, suministrando informacion mucho mas
notable para una adecuada toma de medidas segun los resultados
obtenidos de las encuestas.

Se requiere poca mano de obra por lo tanto menos personal que

labore.

Desventajas

Que solo se limita a preguntas cerradas.
No pide una opinién dentro de las respuestas sugeridas en el
programa.

Dependencia del internet.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion teérica
2.1.1 Historia de las encuestas

En el afio de 1936, Literary Digest fue uno de los pioneros en manejar una
muestra de 2.3 millones de personas, mediante la cual se habian
determinado que la poblacién de Norteamérica tendria una tendencia a
simpatizar con el Partido Republicano en ese entonces constituido.
Faltando una semana para el dia de elecciones presidenciales, a Alf
Landon que era el hito o principal representante del Partido Republicano
fue reportado como mas importante, popular que el representante del
Partido Democrata que era Franklin Roosevelt. De igual forma, George
Gallup realizé una encuesta, pero tomando como muestra un grupo mas
pequefio, pero con unos mejores reconocimientos cientificos, utilizando
muestras demograficas que representaban al grupo demografico que
serian los votantes. Gallup predijo la victoria de Roosevelt, en 1936, quien
fue reelecto 4 ocasiones siendo asi el uno de los primer en remarcar una
resefia en la historia de las encuestas de opinidon publica. Es de esta
manera que Gallup se hiso de una subsidiaria en el Reino Unido hoy
conocida como el British Institute of Public Opinion instituto britanico de
opinion publica, donde predijo mediante las encuestas la victoria del
Partido Laborista en las elecciones de 1945, en contraste con
virtualmente todos los otros comentadores, esperaban con muchas
esperanzas que el Partido Conservador, donde es liderado por Winston

Churchill fuera quien venciera sencillamente segun. (CEO, 20011)

En Francia se cre0 el Institut Francais d Opinion Publique, conocido por
sus siglas como el IFOP, utilizando métodos parecidos para estimar el
estado de la opinidn publica-social. A fines de la Segunda Guerra Mundial
el interés por las encuestas y por saber la opinion de un grupo en general

se extendio a casi todos los paises. Pero fue en la década de los 70°s que



las encuestas fueron sumamente de gran utilidad, ya sea con fines
electorales, por los medios de comunicacion e interaccion social y partidos
politicos. Para ese entonces, el uso de encuestas se ha incrementado en
términos muy grandes. John F. Kennedy, presidente de USA entre 1961 a
1963, fue el primer competidor a la presidencia que tomo en cuenta como
base para sus campafias las encuestas segun. (CEO, 20011)

Comprendié de esta manera la importancia del estudio de las opiniones y
actitudes de los votantes y tomando en cuenta estos antecedentes, utilizé
las encuestas para formar los puntos fuertes y débiles y vulnerables que
son los que mas le importaban a la gente, con todo esto Kennedy
afirmaba que la educacion era la base para llamar la atencion de la gente
y que mejoraria las oportunidades de formacion educativa para los
estudiantes. El publico reacciono positivamente a este mensaje y, a su
vez, al candidato Kennedy. En una de las épocas en la que muchos no
daban su apoyaban a Kennedy porque era catdlico, el candidato utiliz6 las
encuestas para decidir el enfoque de su campafa segun. (CEO, 20011)

De esta manera se puede evidenciar la importancia del uso de encuestas
para cosas muy importantes como son elecciones de presidentes de una
nacion como también saber que tan aceptada es la propuesta ya se en
diferentes areas como ventas, realizacién de obras, propuestas politicas y

salud como entre otras diferentes areas.

2.1.2 Cuadros estadisticos

Un cuadro estadistico se define como el ajuste ordenado de datos que
han sido procesados para hacer mas facil la lectura y la interpretacion de
estos. La estructura de un cuadro estadistico es desde el punto de vista
del empleo que le dé al usuario comun, en otras palabras, que el
encargado de disefiar debe ponerse en lugar del usuario y ademas de la
informacion. La construccion es un trabajo que superficialmente parece
ser sencillo, pero al momento de realizar la practica es preciso tener

presente todos aquellos hechos que se encuentren enlazados, que de



una u otra forma nos ayuden a que la lectura sea més sencilla la lectura
asi como también la interpretacion y la comprension de los datos.
(Garibay, 2013)

Cada cuadro estadistico tiene su forma propia, pero existen normas
generales que permiten presentarlos con criterio uniforme. Anteriormente
han realizado estudios acerca de la tabulacion donde se ha comprobado
que la tabulacibn ayuda en muchas formas una de ellas es la
presentacion nitida del contenido, también ayuda a que la interpretacion
del mismo sea mas facil y también ayuda a disminuir los costos de

publicaciones.

Segun (Maralboran, 2017) Los cuadros estadisticos representan la
sintesis de los pasos de recopilacion, elaboracion y andlisis de los datos.
La correcta presentacion transfiere la eficacia que contienen los
procedimientos previos y esclarece lo importante del material. Una
presentacion que no es correctamente elaborada no solo puede afectar a
la claridad de la informacién, también puede influir en el efecto del trabajo

realizado.

2.1.3 Encuesta

Segun (Cisneros, 2016) Una encuesta es un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila
datos con ayuda de preguntas previamente disefiadas, sin cambiar el
alrededor ni el fendbmeno donde se almacenan datos ya sea para
presentar en forma de triptico, grafica o también por medio de tablas. La
recoleccion de datos se adquiere realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto de
preguntas normalizadas que se encuentran dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
que se encuentra compuesta frecuentemente por personas, empresas 0
entidades institucionales, con el propésito de conocer estados de opinion,

ideas, caracteristicas o hechos determinados.



2.2 Tipos de encuesta
2.2.1 Segun sus objetivos

Encuestas descriptivas: Manifiestan o demuestran las formas o medios
presentes. Esto quiere decir que pretenden detallar en qué situacion se
encuentra una determinada poblacion en el momento en que se realiza la

encuesta.

Encuestas analiticas: Tiene como objetivo buscar, describir y explicar la
razén de una situacion especifica. En las encuestas analiticas las
hipotesis por lo general se contrastan por medio del examen donde debe
contener por lo menos dos variables, donde primero se interrelacionan y

segundo se formulan deducciones explicativas.

2.2.2 Segun laforma de aplicacion

Por correo: Consiste en enviar un texto con preguntas a través del
servicio postal nacional para después de ser debidamente respondido,

sea retornado al remitente.

Via telefonica: Consiste en realizar una entrevista mediante preguntas a
través de una llamada telefénica, en la que el encuestador debe de anotar
las respuestas del sujeto encuestado.

Personal: Consiste en realizar el cuestionario de persona a persona, para
lo cual se recomienda que debe existir una relacién y manejo sobre el
tema entre encuestador y encuestado, normalmente en encuestador toma
apuntes de las respuestas, aunque en ocasiones solo entrega el
cuestionario con las preguntas y es el encuestado quien lo llena

manualmente.

Online: Consiste en realizar el cuestionario utilizando el internet en
especifico correo como medio de distribucion, las encuestas online son
reconocidas principalmente por ser médicas y tener un mayor indice de

respuesta.



2.2.3 Segun las preguntas

Respuesta abierta: Estas permiten al encuestado tener la libertad de
expresarse de forma libre cada pregunta, esto permite obtener respuestas
mAas precisas y también obtener respuestas en las cuales no se nos
pudieron haber presentado, sin embargo, el problema de estas encuestas
es que es muy dificil de ponderar, por el cual se pretende descifrar las

respuestas.

Respuesta cerrada: En este tipo, los encuestados se plantean las
posibles opciones es decir opciones multiples a elegir, la ventaja es que
son mas faciles de cuantificar, muchas veces las opciones representan el

sentir o pensamiento de los encuestados.

2.3 Software y herramientas para procesar encuestas

Existen en el mercado una gran cantidad de software profesionales para
facilitar el uso de la encuesta de forma eficiente y productiva. El tipo de
software q se debe de usar dependera en gran medida de la metodologia
de investigacidon asi también como el campo en el que se va a desarrollar
las encuestas, en otras palabras, si la encuesta serd auto administrada o
administrada mediante entrevistas Unicos; equivalentemente, el tipo de
software dependera del modo de captura, bien sea papel, web, entrevista
telefénica o dispositivos moviles. Algunas aplicaciones para el computador
tanto como escritorio y portétil o para la web ofrecen una facilidad llamada
“OLAP”, lo cual permite administrar los datos en un formato cubico y asi
poder mover las dimensiones de analisis para obtener varios puntos de
vistas de la informacion y poder analizar facilmente cada pregunta por
medio del tipo de variables de andlisis en los que incluyen: sexo, ciudad,

edad, estrato social entre otros.

2.4 Antecedentes referenciales

En Ecuador, las instituciones y empresas publicas y privadas tienen como
principales funciones brindar o cubrir una necesidad del cliente, dar

asesorias, servicios o la expedicion de productos.



Las empresas o instituciones publicas y privadas cuentan por lo menos
con un area de mercadeo, gerencia y administracion, de las cuales todas
tienen un objetivo o meta en especifico que es la superacion y

productividad de la empresa o institucion.

Una empresa o institucion privada busca principalmente la apertura del
mercado mediante la generacién de nuevos locales comerciales por lo
cual buscan siempre estar al dia con la opinion del circulo social en cual

se manejan para lo cual hacen el uso de encuestas.

Una empresa o institucion publica busca principalmente saber la opinion
de las personas y el alcance de los servicios y la efectividad de los
empleados que laboran en esta empresa o institucion por lo cual buscan
siempre saber la opinion del grupo social y si el servicio brindado satisface

a los mismos por lo cual se requiere el manejo y ejecucién de encuestas.

2.4.1 Cedatos

Es una de las empresas encargadas de desarrollar servicios de sondea
miento de mercadeo, opiniones publicas y asesorias en el manejo de
informacion tomando conocimientos modernos, factibles y precisos, a fin
de cumplir con que los clientes cuenten con lo mejor de elementos para la
toma de decisiones en la actividad desempefiada. Esta empresa busca
ser el lider de la industria del sondeo de mercadeos y opiniones publica,
de esta forma ayudando al desarrollo del mercadeo ecuatoriano,
cumpliendo con altos estandares de calidad que son requeridos por los
clientes para la produccion de informacion de opiniones publicas del
grupo social manejado, mercadeos y actividades comerciales varios,
siendo uno de los referentes ecuatorianos en estdndares nacionales e
internacionales. (CEDATOS, 2018)

Esta empresa que labora ya 42 afos CEDATOS / WIN GALLUP
INTERNATIONAL ha seguido afio tras afio los aconteceres politicos,

econdémicos y sociales del Ecuador, mediante la aplicacion de métodos de



investigacion cientificos debidamente comprobados y que son aplicados
en mas de 75 paises por los institutos asociados a GALLUP International.

Un estudio mensual cubre temas permanentes, que analizan la
percepcion de los ciudadanos ecuatorianos sobre los problemas mas
sobresalientes del pais y sus posibles soluciones; evaluacion de la
gestién presidencial y su actual Gobierno; la evaluacion de la Asamblea
Nacional y conocimientos de los asambleistas ecuatorianos, temas
importantes que se observan durante el trascurso mes de estudio;
conocimiento y potencial de lideres y partidos politicos y sociales, la
gestion de alcaldes y prefectos para las juntas parroquiales, como
problemas recurrentes de las ciudades principales, asi como la confianza

y opinién de los ecuatorianos en varias instituciones del pais.

2.5 Necesidades tecnoldgicas
2.5.1 Visual C++

Visual C++ es un entorno de desarrollo integrado (IDE) dirigido a

lenguajes de programacion C, C++y C++ CLI.

Visual C++ encierra el disefio y arquitectura de aplicaciones en C, C++y
C++ CLI en el entorno Windows. Visual C++ incluye ademas la biblioteca
de Windows (WinApi), las bibliotecas MFC y el entorno de trabajo para
.NET Framework. Visual C++ cuenta con su propio compilador y otros
implementos como IntelliSense, TeamFoundation Server, Debug.
Ademas, se sustenta de bibliotecas propias de cada version del sistema
operativo y sockets. Como otros compiladores de informacién, se le
facilita incluir nuevas bibliotecas como DirectX, wxWidgets o SDL.

El lenguaje de programacion utilizado por esta herramienta esta basado
en C++ y es completamente equivalente en la mayor parte de su codigo
con este lenguaje, a la vez que su forma de escritura 0 sintaxis es
exactamente igual. En algunas ocasiones esta incompatibilidad complica

gue otros compiladores hagan uso del mismo codigo, sobre todo en otros



sistemas operativos, funcionen bien con cédigo desarrollado en este

lenguaje.

Una de las innovadoras funciones de este lenguaje es que el llamado
codigo administrado hace uso de una de las mejores herramientas dentro

de la plataforma .NET.

252 C++

Segun informacion citada en la pagina de Microsoft hace referencia de
que (microsoft, .microsoft.com/vstudio, 2017) C++ es un lenguaje de
programacion diseflado a mediados de los afios 1980 por Bjarne
Stroustrup. La intencién de su creacion fue el extender al lenguaje de
programacioén C mecanismos que permiten la manipulacion de objetos. En
ese sentido, desde el punto de vista de los lenguajes orientados a objetos,
el C++ es un lenguaje hibrido. Posteriormente se afiadieron facilidades de
programacién genérica, que se sumaron a los paradigmas de
programacion estructurada y programacion orientada a objetos. Por esto
se suele decir que el C++ es un lenguaje de programacion

multiparadigma.

Actualmente hay en existencia un estandar, denominado ISO C++, al que
se han apegado una gran cantidad de los fabricantes de compiladores
mas modernos. Una de las caracteristicas del C++ es la posibilidad de
redefinir los operadores, y poder crear nuevos tipos que se comporten

como tipos fundamentales.

El nombre "C++" fue sugerido por Rick Mascitti en el afio 1983, cuando el
lenguaje se uso6 por primera vez fuera de un centro cientifico. Antes se
usaba el nombre de "C con clases". En C++, la expresion "++" significa

"incremento” y hace referencia a que C++ es un valor agregado de C.

2.5.3 Tipos de datos

C++ tiene los siguientes tipos fundamentales:

Caracteres: char (también es un entero), wchar _t



Enteros: short, int, long, long

Numeros en coma flotante: float, double, long double
Booleanos: bool

Vacio: void

El modificador unsigned se puede aplicar a enteros para obtener nUmeros
sin signo por omision los enteros contienen signo estos pueden ser
positivos y negativos, con lo que se consigue un rango mayor de nimeros

naturales.

2.5.4 Android

Sistema operativo basado en Linux, su disefio esta realizado
especialmente para teléfonos moviles con display tactil, como
Smartphone, televisores y carros; Inicialmente fue creada y desarrollada
por la empresa Android Inc. que mucho después fue comprada por la
empresa mundial Google en el afio 2005, oficialmente fue presentado en
el afio 2007

Es uno de los sistemas operativos mas utilizados con una cuota de
mercado superior a IOS con un 80%. El éxito del sistema operativo ha
levantado una gran guerra por el litigio en patentes entre las empresas
gue desarrollan teléfonos inteligentes, la version mas antigua conocida de
Android es la Android Open Sours Project (A. O. S. P.) (Android, 2007).

2.5.5 Android Studio

Es el entorno o plataforma de desarrollo integrado del sistema operativo
Android, fue presentado el 16 de mayo del 2013 en la conferencia de
Google 1/0, el cual remplazé en ese entonces entorndé de desarrollo
Eclipse como el IDE preferencia y oficial para el desarrollo de aplicaciones
para Android la primea version oficial se presentd en el afio 2014. Esta
principalmente basado en el software de JetBrains y ha sido publicado de

manera completamente gratuita por la Licencia Apache 2.0, la cual esta



disponible para los diferentes sistemas operativos como so Microsoft
Windows, macOS Y GNU/Linux. Esta plataforma ha sido disefiada y
desarrollada especialmente para la creacion de aplicaciones Android.
(AndroidSt, 2013)

2.5.6 Apache License

Es una licencia de software libre permisiva creada por la asociacion de
fundacion de software (ASF) por sus siglas en ingles esta licencia requiere
la documentacion de derechos de autor y descargo de responsabilidad,
pero no es licencia de copyleft ya que no requiere de una distribucién de
su codigo fuente cuando se modifica la version. (Apache, 2017)

2.6 Definiciones y conceptos

C#. Lenguaje de programacion creado en el afio 1980 con el fin de
extender el lenguaje de programacion de C el cual permite la
manipulacion de objetos o programacion basada a objetos.

Encuestas: Es uno de los disefios dentro de los procedimientos de
investigacion de tipo descriptiva el cual tiene como fin que el investigador

recopile informacion mediante la aplicaciéon de preguntas.

Gréficos estadisticos: Representacion de datos generalmente de tipo
numerico que hace uso de recursos visuales, ara que se hagan presentes
las graficas de relacion visualmente de tipo matematicos, estadisticos que

guarden entre si.

Botones: Son elementos para la iteracion del usuario donde el mismo
puede realizar una accion en especifico o funcion dando clic o

interactuando con el mismo.

Label: Es el area en el cual se escribe un texto de visualizacion para el
usuario es decir no es editable ni interactla directamente con el usuario

se poda decir que es como una etiqueta o comentario en la pantalla.



Texbox: Es un area donde el usuario puede ingresar de manera escrita
informacion, datos, entre otros es decir por donde mediante teclado el

usuario interactta con el programa.

Combox: Es una caja de texto que permite elegir opciones es decir

contiene varias cajas de texto g se despliegan.

Datagrid: Es una tabla o matriz que esta formada por filas y columnas en
la cual se puede interactuar ya sea ingresando datos de forma manual o

mediante procedimientos.

Checkbox: Es una caja que trabaja con valores logicos es decir datos de
tipo booleano ya sean estos true (verdadero) o false (falso) / 1 encendido

o 0 apagado.

Preguntas abiertas: Son preguntas que permiten tener una opinion y
punto de vista mas amplio donde se pueden levantar muchas veces cosas

gue no se avian tomado en cuenta al aplicar un proyecto.

Preguntas cerradas: Son preguntas que permiten que el encuestado
tome una decision ya que se le da a elegir varias respuestas puntuales
con la diferencia que estas preguntas no permiten obtener una segunda

opinion del encuestado.

Estadistica: La ciencia de la informacion numérica hace referencia a
informacion probabilistica y sirve para el liderazgo basico de una

organizacioén, industria, entre otros.

Base de datos: Es un espacio de memoria donde muchos datos y tipos
de informacién se guardan de una manera, es cualquier cosa menos dificil
ubicar un componente en particular o usarlo, es decir, se guarda como un

centro de distribucidén o estructura con varios parametros

Excel: Es una aplicacion de Microsoft office la cual mediante hojas de
calculo que estan formadas por celdas es decir por filas y columnas las

cuales nos permiten ingresar textos asi también datos numéricos que



mediante formulas que se encuentran en esta aplicacion que hacen uso

de funciones especificas para realiza diferentes calculos.

Importacion de datos: Es la obtencion de informacion a partir de otra
aplicacion o plataforma la cual tiene datos o informacion que se requiere
para utilizarlos en un programa a fin del programa de donde se importa la

informacion es decir que tienen relacion entre si.

Android: Es un sistema operativo movil el cual se utiliza en aparatos de
preferencia moéviles de pantalla tactil y permite al igual que otros el
desarrollo de aplicaciones y programas propios del mismo conocidos

como app inventor el cual pertenece al Google.

Interfaz de usuario: es la que facilita la interaccion del programa la parte
visual con el usuario mediante botones, cajas de textos o comandos que
realizan determinadas funciones y ejecutan funciones en el programa

mediante comandos de cédigo.

Aplicaciones: las aplicaciones de Android estdn basadas en lenguaje de
programacion de java por lo cual los diferencia de los demas ya que al
estar basado en esta plataforma es muy dinamica y amigable con el

usuario.

Bibliotecas: Android tienen inmerso un repertorio de bibliotecas de C vy
C++ usados por diversos componentes y recursos del sistema. Muchas de
estas librerias son del tipo implantacion biblioteca ¢ estandar o system C
lybrary.

Diagramas de barras: Este tipo de diagramas hace uso de barras para
resaltar de forma grafica valores porcentuales e indicar de misma manera

cudl de las variables es la mas representativa.

Histograma: Son representaciones de barras las cuales representan

valores numéricos que se dan entre intervalos y con una frecuencia.



Poligono de frecuencias: Representa las variables tabuladas o
ingresadas de la forma en cémo se distribuyen ya sean estas

cuantitativas, discretas o continuas.

Circulares o sectoriales: Permite visualiza la distribucion interna de las
variables de un hecho en forma de porcentajes por partes de un total que
representa el 100% del grafico estos se representan por partes que

conforman un total.

Areas: Busca mostrar la tendencia de la informacion dada por los
variables esta tendencia esta definida por un tiempo determinado de los

cuales se puede representar en una o varias series a la vez.

IDE: Entorno de programacion empaquetada como una aplicacion la cual
consiste en un sistema de edicién de cédigo o compilador o constructor de

interfaz grafica.

APK: Es un fichero el cual tiene comprimido todos los archivos y cédigo

fuente de la aplicacion Android.

2.7 Fundamentacion legal

Segun (IEPI, 2018) El IEPI es una organizacion progresiva que promueve
la innovacion licenciada en Ecuador, como un dispositivo para lograr el
"sumak kawsay o gran convivencia", a través de la democratizacién de la
informacion y la sociedad en la administracién de avances mecanicos e
investigadores de la humanidad, asegurando el dominio nacional y los

derechos de los sujetos.
De los programas de ordenador

Art. 28.- Los programas de computadora se consideran obras literarias y
estdn  protegidos como tales. [Esta proteccion se otorga
independientemente de si se han incorporado a una computadora e
independientemente de la forma en que se expresen, ya sea en forma
legible por el ser humano (cddigo fuente) o en forma legible por maquina

(codigo objeto), ya sean programas operativos y programas de aplicacion,



incluyendo diagramas de flujo, planes, manuales de usuario y, en general,
aguellos elementos que conforman la estructura, secuencia Yy

organizacion del programa.

Art. 29.- Reclama un programa para PC, el creador, este es el individuo
comun o legitimo que se esfuerza y cumple con el final del trabajo. El
individuo cuyo nombre aparece en el trabajo o sus duplicados de la
manera tipica debe ser visto como el titular, a menos que haya una
prueba inesperada. Dicho propietario esté calificado adicionalmente para
la practica de beneficiar individualmente los derechos éticos sobre el
trabajo, incluida la capacidad de elegir su divulgacion. El creador podria
tener la élite apropiada para hacer, aprobar o restringir la finalizacion de
los cambios o las entregas progresivas del programa, y de los proyectos
obtenidos a partir de él. Los arreglos de este articulo pueden ser

cambiados por asentimiento entre los escritores y el creador.

Art. 30.- La obtencion de un duplicado de un programa de PC que ha

corrido legalmente aprueba que su propietario solo realice:

a) Un duplicado de la variante comprensible de la méquina del programa

(cédigo de pregunta) para fines de seguridad o proteccion;

b) Arregle el programa en la memoria interna del dispositivo,
independientemente de si dicha obsesion desaparece cuando se elimina
el dispositivo, por la Unica razén y en la medida en que sea importante

utilizar el programa;

c) Excepto la prohibiciébn expresa, ajuste el programa para su utilizacion
individual selectiva, establezca que esta restringido a la utilizacion tipica
dada en el permiso.

El comprador no puede intercambiar la ayuda que contiene el programa a
lo largo de estas lineas ajustada a ningun titulo, ni puede utilizarlo en
alguna otra ruta sin aprobacién expresa, como lo indican los principios

generales. Se requerira la aprobacion del propietario de los derechos para



otro uso, incluida la generacion de motivaciones detras del uso individual
o la utilizacién del programa por parte de algunas personas, a través de
sistemas o diferentes marcos estrechamente similares, conocidos u

OSCuros.

Art. 31.- No se considerara que exista una renta de un programa para PC
cuando esta no sea la protesta basica de dicho contrato. Se vera que el
programa es la protesta basica cuando la utilidad del tema del acuerdo
depende especificamente del programa de PC proporcionado con dicha

pregunta; como al alquilar una PC con programas de PC ya introducidos.

Art. 32.- Los casos especiales de derechos de autor establecidos en los
articulos 30 y 31 de esta Ley son los principales materiales relacionados
con los programas de PC. Los principios contenidos en esta seccion
pueden ser descifrados de tal forma que su aplicacion no parcialice el
abuso ordinario del trabajo o los intereses auténticos del titular de los

derechos.
De la tutela administrativa de los derechos de propiedad intelectual

Art. 332. El reconocimiento y la satisfaccion de los derechos de propiedad
intelectual son de interés publico. ElI Estado, a través del Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, ejercera la tutela
reglamentaria de los derechos sobre la innovacion protegida y velara por

Su consistencia y reconocimiento.

Art. 333. El IEPI, a través de las Direcciones Nacionales, ex oficio, a
pedido de una reunidn, evaluara, observara y autorizara capacidades para
mantener una distancia estratégica y frenar la violacién de los derechos

de innovacion protegidos.

Art. 334. Cualquier persona influenciada por la infraccion o infraccion
concebible de los derechos de innovacion licenciados puede requerir que

el IEPI adopte las medidas de acompafiamiento:

a) Inspeccion;



b) solicitud de datos;
c) Sancion de la infraccion de los derechos de innovacion protegidos.

Art. 335. Las evaluaciones seran completadas por los Directores
Nacionales o sus representantes, en la forma dictada por los controles. En
la temporada del examen y como esencial para perfeccionarlo
verdaderamente, un duplicado de la demostracidén de gestion en la que se
solicitd y, si es pertinente, se transmitira la demanda de la reunién

influenciada.

Las peticiones solicitadas por pasos prudentes estaran disponibles para
mas tarde hasta el momento en que se ejecuten y, aun mas tarde, los
especialistas deben tomar las medidas importantes para salvaguardar la
clasificacion de los datos no divulgados que es méas probable que no se
haya dado entre los procedimientos.

Art. 336. En la posibilidad de que en medio de la persistencia se
demuestre, incluso hipotéticamente, (segun todos los aspectos) la
infraccion de un derecho de innovacion con licencia o realidades que
reflejen inequivocamente la probabilidad de tal infraccion, siga el
desarrollo de una accién detallada de la mercancia, de cualquier tipo que
estos sean, que se identifiguen con dicha infraccién. Un registro de lo que
ha sido analizado puede ser registrado por el implica que, mejor dicho,

permite estudiar la condicién de las cosas investigadas.

Esta medida puede incorporar la pronta evacuacién de carteles que
ignoran claramente los derechos de innovacion licenciados, sin sesgo en
el recelo y almacenamiento de acciones o en diferentes articulos que
dafian los derechos sobre licencias, marcas registradas o diferentes tipos

de innovacion protegida.

El IEPI, a través de las direcciones territoriales competentes en razén del
tema, tendra la capacidad de abrazar cualquier paso prudente de seguro
critico de los derechos a los que hace referencia esta Ley, en caso de que

se adecuen al reclamo preparatorio las pruebas aludidas a en el articulo



306. Estas medidas seran temporales, y seran susceptibles de renuncia o
afirmacién segun lo dispuesto en el articulo 339.

Art. 337. En el momento en que se asume la infraccion de los derechos de
innovacion con licencia, el IEPI puede exigir que se le proporcione
cualquier dato que permita establecer la presencia o no de dicha
infraccion. Dichos datos deben ser transmitidos dentro de un tiempo de
cerca de quince dias, a partir de la fecha de advertencia.

Art. 338. Pero debido a los pasos cuidadosos temporales que se incluyen
en el articulo 336, que preceden a la seleccibn de cualquier
determinacién, se debe escuchar a la reunion contra la cual se iniciaron
los procedimientos. En la remota posibilidad de que se considere
adecuado, se podria organizar una audiencia en la que los individuos

investidos puedan expresar sus posiciones.

Art. 339. Una vez que el procedimiento de investigacion haya terminado,
el IEPI emitirh una determinacion contemplada. En el caso de que se
resuelva que hubo una infraccion de los derechos de innovacién con
licencia, el malhechor sera rechazado con una multa de alrededor de
veinte y setecientas unidades de estima constante (UVC) y, la recepcion
de cualquiera de los cuidadosos pasos acomodados en esta Ley o se

afirman aquellos que han sido emitidos temporalmente.

En caso de que se suponga que se ha cometido un delito, se enviara un
duplicado del procedimiento de reglamentacion al juez penal competente

y al Ministerio Publico.

Art. 340. El IEPI forzar4 una aprobacion similar a la establecida en el
articulo anterior sobre las personas que obstruyen o bloquean la
coherencia con las demostraciones, medidas 0 investigaciones
proporcionadas por el IEPI, o no enviaran los datos solicitados dentro del

plazo concedido.



Art. 341. Declarado o en cualquier capacidad conocida la correspondencia
distribuida de una obra legalmente asegurada sin haber adquirido la
aprobacion de comparacion, el titular de los derechos puede solicitar la
Direccion Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos que la
restringe, que debe solicitarse de manera instantanea. Para el impacto, se
supone que el coordinador, gerente o cliente no tiene la debida
aprobacion para el Unico desafio con respecto al propietario de los

derechos.



CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

El presente proyecto de automatizacion “Desarrollo de software en visual
C++ para la automatizacion de encuestas que genere cuadros
estadisticos”, por la modalidad corresponde a un proyecto de desarrollo
por cuanto estd encaminado a resolver problemas practicos, a través de
una evaluacion del proyecto en mencion. Determina cOmo es y cOmo esta
una determinada situacion de la poblacién, la frecuencia en la que ocurre,

donde y cuando se presenta.

Esta investigacion es explicativa porque establece una relacion de causa
— efecto, le interesa averiguar cuél es el impacto social del proyecto al
evitar el uso desmedido del papel en encuestas y tener resultados mas

acertados y eficientes al momento de desarrollar una encuesta al publico.

La investigacion evaluativa se refiere al analisis de la eficiencia, eficacia,
efectividad y el impacto social de los proyectos. En la etapa de la
formulacion de proyectos se realiza una evaluacién extenuante, durante la
etapa de la ejecucion se aplica un monitoreo y una evaluacion diagnéstica
y por ultimo, en la finalizacion del proyecto se realiza una evaluaciéon de

resultados y de impacto.

Por el problema es una investigacién evaluativa porgue se investigara la
efectividad de la herramienta tecno-pedagdgica para desarrollar el
pensamiento creativo. Con relacion a la fuente, es una investigacion, tanto

de campo; como documental.



3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Exploratorio

La investigacion de tipo exploratoria ofrece un acercamiento al problema
en cuestion a estudiar y conocer. Las investigaciones de tipo exploratorias
se las realizan para conocer acerca del tema que se abordara, lo que

permitird reconocer conceptos que hasta el momento desconociamos.

Los resultados de esta investigacion nos daran de forma mas amplia los
conocimientos superficiales sobre el tema, pero es un paso inevitable para
cualquier investigacibn posterior que se quiera llevar a cabo.

(Metodologadelainvestigacinsiis.bl, 2011)

3.2.2 Descriptivo

Es la que se utiliza, tal y como su nombre lo indica, para la descripcion de
la realidad de la situacion, evento, persona, grupo o comunidad que se

estén tomando en cuenta para la evaluacion y que se pretenden analizar.

En esta clase de investigacion el conflicto no va mucho més alla del nivel
de la descripcidon, ya que comprende en plantear o resaltar lo mas
importante de una accion en concreta. La investigacion descriptiva en si
no consiste precisamente en la acumulacién y procesamiento de datos. El
investigador debe poner en orden sus analisis y los procesos, asi también
como las conjeturas que obtuvo mediante el mismo proceso de
investigacion gque involucraran al mismo.

(Metodologadelainvestigacinsiis.bl, 2011)

3.2.3 Correlacional

Este tipo de investigacion tiene la finalidad determinar la relacion o
asociacién no clara, pero si existente entre varias variables. Se diferencia
debido a que primero se miden las diferentes variables y luego, mediante
diversas pruebas de hipotesis que no tienen una relacion precisa y la
aplicacion de férmulas estadisticas, se estima su equivalencia. Ya que la

investigacién correlacional no establece de forma directa relaciones



indeterminadas, puede que nos indique indicios acera de las posibles
causas de un fendmeno desconocido. (Metodologadelainvestigacinsiis.bl,
2011)

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizo sobre la base del siguiente

disefo:

1) Formulacioén y planteamiento del problema

2) Revision bibliografica y documental.

3) Elaboracion de la matriz de variables

4) Redaccion del objetivo general y objetivos especificos.

5) Redaccion de las interrogantes.

6) Caracterizacion y seleccion de las fuentes de informacion.

7) Seleccion de las técnicas de investigacion

8) Construccion y seleccion de los instrumentos de investigacion.
9) Investigacion documental.

10) Investigacion de campo.

11) Procesamiento de los datos de la investigacion.

12) Analisis de la informacion recolectada a través de las investigaciones
documentales y de campo, respectivamente.

13) Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

14) Presentacion del Informe de Investigacion.

3.3.1 Recoleccién de informacion

Para la recoleccién de informacion se tomé en cuenta la poblacion a ser
evaluada que seran los directivos de las empresas de la zona industrial de
Pascuales a los cuales se les llego a realizar entrevistas y encuestas
relampago debido a la disponibilidad de tiempo de los mismos de los
cuales se obtuvieron varios puntos de vista sobre preguntas puntuales a
las cuales fue dirigida la entrevista de manera que se obtuvieron datos

precisos acerca del desarrollo de una aplicaciéon de escritorio y movil que



les facilite la recoleccién de informacion a través de encuestas en este

caso de persona a persona.

3.3.2 Técnica de la encuesta

Para la aplicacion de las encuestas se debe primeramente realizar un plan
mediante el cual se establezcan las necesidades por las cuales nuestro
proyecto debe sr evaluado como es su funcionamiento, viabilidad,
desarrollo e impacto que tendria en las empresas a las cuales se les

implementara este sistema de automatizacion de encuestas.

Asi también resaltar los puntos fuertes y los débiles en los cuales se
establece el proyecto para lo cual se ha preparado un sistema de
preguntas objetivas y que contenga respuestas de tipo abierto y de opcion

multiple.
3.3.3 Técnica de la entrevista

Para la realizacion de las entrevistas se plantearon diversas preguntas y
puntos en los cuales debe de indagar para saber si la funcionabilidad de
la aplicacion, software es la apropiada y requerida por el usuario o cliente
para lo cual se debe de saber que se tomara en cuenta los diferentes
puntos de vista y opiniones asi también como las ideas que no se
pusieron a consideracién y que probablemente no se las tomaron en
cuenta en un principio por esta razén se debe de recabar y recalcar en el
funcionamiento del software, su forma de interaccion con el usuario, su
instalacion e implementacion y si cubre las necesidades basicas y
primordiales por las cuales surgi6 el presente proyecto y si cumple con las
expectativas sobre todo del cliente o usuario.

Como el presente proyecto se ve lanzado a lo que es la recoleccion de
datos se tomara en cuenta los altos mandos de las empresas que brindan
algun tipo de servicio, producto a la comunidad o mercado que tenga esta

empresa o institucion.



3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Lapoblacion

La poblacion objetivo son todos los altos directivos de la localidad de
Guayas — Zona Industrial de Pascuales, quienes estan dispuestos a
contribuir con la informacion de la forma en como se podria solucionar o
simplificar la forma de obtener su opinién, los mismos que seran
escogidos de manera aleatoria de acuerdo con los parametros
establecidos y requeridos un namero de 50 personas que son las mas

representativas para el analisis del proyecto de tesis.

3.4.2 Lamuestra

La muestra es una parte muy pequefia de un grupo en comun que es el
mas representativo del total, que es extraido o separado del grupo para

después ser sometido a pruebas, estudios, experimentacion o analisis.

Las unidades muéstrales se escogeran en convalidaciéon a un muestreo
aleatorio simple, con un porcentaje de error del 0.010 y una varianza con
desviacién estdndar de 0.5 de acuerdo con la variable que se desea
obtener. Con la varianza se continda a calcular el tamafio de muestra a
evaluar. Para este levantamiento de resultados se toma en cuenta como

muestra la misma poblacién.
Datos: Desviacion estandar=0.1, Z=2.58, Error=0.01, Pob=500 personas.

Usando la férmula:

500+0.12+2.582
muestra = = 49,94 ~ 50persona
(59+0.012)+(0.12+2.582) p

El valor nos indica hay que se debe de aplicar el cuestionario a 50

personas aleatoriamente.



3.5 Andlisis e interpretacion de resultados

Dentro de este capitulo se hara un analisis profundo a cada pregunta de
las encuestas para la toma de decisiones del desarrollo para lo cual se
desarrollardn graficos, la descripcion de cada una de las preguntas y se
crearan cuadros de resultados los cuales ayudaran al andlisis y desarrollo

con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en el Capitulo 1.
3.6 Andlisis de lainformacion de la encuesta
3.6.1 Analisis estadistico

1.- ¢Sabe usted el uso de las encuestas y que son, también su

importancia?

Grafico 1.
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Tabla 1.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 40 80%
No 4 8%
No tengo Conocimiento 6 12%
TOTAL 50 100%

Objetivo: Obtener una valoracién acerca del conocimiento de la poblacién

a la cual va dirigido el presente proyecto

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se deduce que él 80%
respondié que si, el 8% que no y el 12% no tienen idea alguna.



Analisis: Se pudo concluir que los encuestados si tienen conocimiento

previo acerca del uso y definicion de una encuesta.

2.- ¢Aumento la velocidad de desempefio de los empleadores al

momento de aplicar la automatizacion de encuestas?

Grafico 2.
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Tabla 2.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 49 98%
No 1 2%
No tengo Conocimiento 0 0%
TOTAL 50 100%

Objetivo: Obtener una valoracion acerca de la eficiencia y eficacia del

proyecto al aplicarlo en las empresas.

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se deduce que él 98%

respondié que si, el 2% que no y el 0% no tienen idea alguna.

Andlisis: Se pudo concluir que los encuestados si tuvieron resultados
positivos y favorables al momento de aplicar | automatizacién de

encuestas.



3.- ¢Cree usted que se trabajaria mejor con un programa digital?

Grafico 3.
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Tabla 3.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 43 86%
No 2 4%
No tengo Conocimiento 5 10%
TOTAL 50 100%

Objetivo: Obtener una valoracién acerca de como es tomada el uso de
recursos tecnoldgicos y digitales al momento de desempefiar un trabajo

como es el levantamiento de informacion.

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se deduce que él 86%

respondio que si, el 4% que no y el 10% no tienen idea alguna.

Analisis: Se pudo concluir que los encuestados si estan de acuerdo en la
implementacion de sistemas digitales y tecnoldgicos y que una pequefa
parte no ya que es algo nuevo para ellos y posiblemente dificil de usar as

u parecer.



4.- ¢(Puede que un sistema digital sea mas eficiente y eficaz al

momento de realizar una encuesta?

Grafico 4.
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Tabla 4.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 47 94%
No 2 4%
No tengo Conocimiento 1 2%
TOTAL 50 100%

Objetivo: Obtener una valoracién acerca de la eficiencia y eficacia que

tiene que tiene un sistema digital al momento de recolectar informacion.

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se deduce que €l 94%

respondié que si, el 4% que no y el 2%no tienen idea alguna.

Andlisis: Se pudo concluir que los encuestados si tienen plena confianza

en la utilizacion de sistemas digitales para la realizacion de encuestas.



5.- ¢Piensa que implementar un sistema automatizado de encuestas

es algo que mejoraria la recoleccién de datos?

Grafico 5.
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Tabla 5.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si a4 88%
No 4 8%
No tengo Conocimiento 2 4%
TOTAL 50 100%

Objetivo: Obtener una valoracion acerca de la viabilidad que tiene el
presente proyecto y la factibilidad de aplicarse en las empresas de la zona

industrial de Pascuales.

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se deduce que €l 88%

respondié que si, el 8% que no y el 4%no tienen idea alguna.

Andlisis: Se pudo concluir que los encuestados si harian uso de un
sistema de automatizacién de encuestas para lo que es el levantamiento
de informacién y toma de decisiones prioritarias ya sean en sus empresas

o instituciones.



3.7 Analisis de entrevista
3.7.1 Preguntas y Respuestas
Entrevista I: Econ. Marilyn Fernanda Arauz Figueroa

1.- ¢Por favor de una breve explicacion del significado, uso e

importancia de las encuetas en una empresa?

Respuesta: Las encuestas es uno de los instrumentos investigacion mas
utilizados para conocer los gustos preferencias de los clientes ademas de

poder conocer el ambiente laboral de los trabajadores.

Una empresa puede realizar encuestas para los trabajadores con la finalid
ad de entender a la fuerza laboral, e identificar cuestiones que afecten la
productividad de los empleados. Instrumento que permite mejorar el clima
laboral, obtener nuevas ideas que ayuden al crecimiento del negocio y log
rar mayor comunicacion trabajador - empleador. Se debe tomar en consid
eracion que para tener mayores resultados se deben realizar los dos tipos
de preguntas cerradas y abiertas donde estas Ultimas ayudan a conocer
mejor las apreciaciones de los trabajadores.

La encuesta para los clientes permite en una primera instancia que el clie
nte sienta su importancia dentro de la empresa. Las instituciones utilizan e
ste instrumento de investigacion para identificar los gustos y preferencias

y la accesibilidad de los clientes.

Cuando una empresa quiere entrar al mercado se realizan encuestas de
aceptacion y valoracion para determinar la reaccion de los clientes y su

futura demanda objetiva.

2.- (Al implementar este software en su empresa o institucion piensa

usted que aumento la velocidad de trabajo para los empleadores?

Respuesta: Para las encuestadoras que son empresas dedicadas a
realizar encuestas, la utilizacion de un software permite disminuir el
tiempo de recopilacion de datos lo que permite a la empresa ser mas

eficaz en la obtencién de resultados y mas eficiente en el analisis de los



mismos ya que con el Software que proporciona las estadisticas de los
resultados permiten al encuestador percibir mejor los datos y manejarlos
en porcentajes y no cantidades accion que conlleva a una presentacion

formal del andlisis de los resultados obtenidos.

3.- ¢(Cree usted que se trabajaria mejor con un programa digital y si

el personal estuviera de acuerdo con su uso porque?

Respuesta: Las encuestas no digitales conllevan un gasto de materiales,
incremento de personal para realizar las encuestas en menor tiempo
posible en cambio las encuestas digitales permiten reducir el tiempo de
trabajo por encuesta y los gastos por material y personal adicional se

invierte en un software.

Adaptarse al uso de tecnologias para los trabajadores puede ser un poco
dificil por lo cual se deben realizar capacitaciones para ensefiarles el uso
de la plataforma o software para mejorar el rendimiento de los

trabajadores.

4.- ¢Qué sistema de recoleccion de datos piensa que es mas

eficiente y eficaz al momento de realizar una encuestay porquée?

Respuesta: Entre todos los sistemas de recoleccion de datos existentes,
eh utilizado Google Drive y surveymonkey ambos sistemas son eficaz por
presentar de manera inmediata las estadisticas de los resultados ademas
de poder visualizar cada una de las encuestas realizadas por separado y
en caso de que un encuestado haya enviado las respuestas en blanco se
puede eliminar la encuesta. De los dos sistemas de recoleccién de datos
usados Google Drive es la méas eficiente por presenta mas herramientas
para formular las encuestas y permite hacer la cantidad de preguntas que
el encuestador crea necesario en comparaciéon con surveymonkey donde
se cuenta con un numero determinado de preguntas y en caso de
necesitar mas preguntas se debe pagar por un registro, siendo el primer

sistema totalmente gratuito.



5.- ¢Cual es su opinion acerca de un sistema automatizado de

encuestas y si fuera algo que mejoraria larecoleccion de datos?

Respuesta: Un sistema automatizado de encuestas como indiqué en las
anteriores preguntas ayuda al encuestador de disminuir tiempo y gatos.
Es una herramienta que actualmente la utilizan los emprendedores que
tienen un tipo de negocio naciente, las empresas que desean conocer la
satisfaccion de los clientes de un determinado producto o servicio y para
identificar como se encuentra un ambiente laboral en especifico.
Comparando el tiempo y trabajo que tomaba las encuestas realizadas en
papel con las encuestas sistematizadas, los encuestadores siempre optan
por utilizar lo mas econémico y rapido como es el caso de las encuestas

sistematizadas.



Entrevista Il: CPA. Yadira Mariuxi Cruz Mera

1.- ¢Por favor de una breve explicacion del significado, uso e

importancia de las encuetas en una empresa?

Respuesta: Las encuestas son importantes para conocer lo que piensan

nuestros colaboradores respecto a un tema especifico a tratar.

2.- (Al implementar este software en su empresa o institucion piensa

usted que aumento la velocidad de trabajo para los empleadores?

Respuesta: Si ya que se puede tomar decisiones gerenciales
rapidamente ante cualquier eventualidad que se presente.

3.- ¢Cree usted que se trabajaria mejor con un programa digital y si

el personal estuviera de acuerdo con su uso porqué?

Respuesta: Si porque cada dia la tecnologia avanza y debemos estar en

constante preparacion.

4.- ¢Qué sistema de recoleccion de datos piensa que es mas

eficiente y eficaz al momento de realizar una encuestay porqué?

Respuesta: un sistema son preguntas claras y concisas con faciles
respuestas, sin pensar tanto antes de contestar porgue minimizamos

recursos.

5.- ¢Cual es su opinion acerca de un sistema automatizado de

encuestas y si seria algo que mejoraria la recolecciéon de datos?

Respuesta: Considero que es importante ya que nos dard informacion
sobre diferentes temas que se consulten para una correcta toma de

decisiones.



3.8 Anadlisis y conclusiones de manera general sobre la encuesta, a
través de los resultados

Mediante los resultados obtenidos y los datos levantados por las
diferentes técnicas de investigacion, el modelo de la encuesta se
encuentra en el anexo N°1 mediante el cual se pudo concluir que el
software cubre las necesidades de los usuarios para lo cual se evalu6 su
viabilidad y si en verdad podia desempefar y cumplir con los objetivos y
funciones especificadas en el presente proyecto ya que una de ellas es el
ahorro de tiempo y de recursos naturales como el papel ademéas de dar
respuestas mas claras y objetivas ya que se basa en preguntas cerradas
como base de la recoleccidon de datos lo que facilita el calculo estadistico
de las mismas y se lo puede cuantificar y esos valores representarlos en

graficos estadistico de cualquier tipo que se requiera.

Como resultado de esto se pudo deducir que se requiere disefiar una
conexiéon mas directa de la aplicacion maovil implementada como un plus
adicional para facilitar el uso del software una conexidbn mediante
importacion de datos entre en este caso la base de datos de la aplicacion
movil MatSurvey y Excel que es el encargado del disefio y procesamiento

de los datos y gréficos estadisticos.

3.9 Pasos o procedimientos de investigacion

1) Definir las fortalezas y debilidades que tiene mi proyecto mediante un

andlisis exhaustivo.

2) Construccién de preguntas con las variables mas resaltantes a ser

evaluadas.

3) Planificar cuales son mis competencias y mi lugar o zona en la cual se

va a desarrollar el proyecto

4) Determinar las personas o grupos que formaran parte de mi muestra y
si son las correspondientes para que sus respuestas sean las mas

certeras y cercanas a la mayoria de la poblacion.



5) Planificar las preguntas que se deben de realizar tomando en cuenta su
importancia orden y para lo cual también se le informo de primera mano
mediante una breve explicacion a las personas entrevistadas Yy
encuestadas para que asi tengan una idea acerca de lo que se le esta

planteando en las preguntas.

6) Pedir la informacion personal basica a los evaluados para tener un

registro oficial de que y a quien se esta evaluando.
7) Dar el debido agradecimiento y trato a los encuestados por su tiempo.

8) Recopilar la informacion obtenida y clasificarla en este caso por orden
de pregunta y tabularlas.

9) Representar los resultados obtenidos mediante graficas estadisticos en
este caso pasteles o circulares, también mediante tablas de datos.

10) Realizar un breve resumen del objetivo, interpretacion y andlisis de
cada una de las preguntas realizadas para saber si se cumplié y que
conclusién se pudo llegar mediante el resultado individual de cada

pregunta en cuestion. (Gonzales, 2010)



CAPITULO IV

4 PROPUESTA

4.1 Anédlisis de situacién actual

Nuestro proyecto basicamente es la automatizacion de un programa que
emite resultados estadisticos este programa se llama MatSurvey que es
una aplicacion movil desarrollada para el registro de las encuestas,
funciona en cualquier dispositivo Android sean estos celulares y tablets.
Por la cual sirve para nosotros poder llegar al desarrollo de nuestro
proyecto deberemos seguir ciertos pasos.

1) Enlazar diversos sistemas entre si ejemplo C# con Excel y Android.

2) Reducir tiempo y esfuerzo.

3) Capturar datos en su propia fuente.

4) Aumentar la velocidad de entrega de informacion.

5) Trabajar con programas desarrollados para celular.

6) Sabery enlazar la informacion obtenida al momento de programar.

7) Hacer investigaciones y encuestas a los clientes.

Actualmente nuestra sociedad se encuentra en una capacidad de
desarrollo y evolucién como nunca se penso, esto ha sido gracias al facil
acceso a la informacién que contamos ahora, tomando en cuenta que
podemos acceder desde cualquier parte del planeta, sea con algun

dispositivo fijo o maovil.

Esto se ha desembocado por l6gica un enorme incremento en nuestra
capacidad de procesamiento de informacion, lo que nos permite
demandar mejores sistemas con mayores tasas de rendimiento fiabilidad,
seguridad, entre otros. En especial en aquellos que estan destinados a

realizar tareas de monitoreo.

Enfoguémonos en la automatizacion de encuestas ya que tienen que ser
robusto y asegurar que el centro de salud aplique bien el programa de
software a la hora de realizar una encuesta. Para la realizacion de la

automatizacion de encuesta se necesitara un programa en software en la



cual nos ayudara para la obtencién de manera r4pida de los resultados de
la encuesta en cuadros estadisticos, asi los encuestadores tendran una

manera mas facil de obtener los resultados.

Cada dia la demanda de los usuarios se vuelve un factor de mayor
exigencia para todos los procesos que realizan las organizaciones
empresariales y educativas e investigativas uno de estos es el

levantamiento de informacion.

El proceso de investigacion y levantamiento de informacion mediante
encuestas es una de las mas grades influencia considerable sobre el nivel
de calidad de los servicios que se dan por medio de una investigacion o
empresa, aunque para varios este proceso puede pasar completamente
desapercibido, al respecto algunos autores afirman que existen varias

areas que tengan una repercusion mayor en nuestra vida cotidiana.

Los datos se almacenan en bases de datos propios del mévil Android
SQlite la cual se conectara a la herramienta de Microsoft Excel para
analizar los datos y distribuir los resultados del analisis. ElI programa
disefiado en C++, exporta actualmente datos a Excel como y cuando
tienen que guardar la modificacion de un archivo, estos datos son
obtenidos mediante la utilizacion de la aplicacion movil Android
MatSurvey diseflada para recopilar las respuestas hechas por las
diferentes empresas y bajo los parametros que se han demandados por la
misma y es gracias a esto que se obtienen los datos y se envian a Excel.
Gracias a la presente investigacion se han obtenido resultados favorables,
con todo lo necesario para saber la viabilidad y funcionalidad el proyecto

en cuestion.

A continuacion se presenta un grafico donde se indica el proceso a seguir

para las encuestas:



Grafico 6.
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Grafico 6 Desarrollado por: Aguirre Montes César David



4.2 Plan de mejoras
4.3 Cronograma

El cronograma para la ejecucion del proyecto del software de

automatizacion de encuestas es la siguiente:

-!Nombre de tarea! Duracnon!Comlenzo!-

Analisis de proyecto

Seminario para tesis 8 dias 09-sep-17 28-oct-17
4  Capacitacion para estudiantes 2 dias 11-nov-17 25-nov-17
5  Aprobacién de tema de tesis 1 dia 02-dic-17 02-dic-17
6 Inicio de tesis 1 dia 0l-ene-18 0l-ene-18
7  Investigacion de tema 3 dias 02-ene-18 04-ene-18
8  |Realizacién de capitulo 1 2 dias 04-ene-18 05-ene-18
Revisiéon de capitulo 1 1 dias 08-ene-18 09-ene-18
-—-—-
Investigacion para capitulo 2 2 dias 10-ene-18 11-ene-18

Desarrollo de todas las actividades
12 4 dias 12-ene-18 15-ene-18
para capitulo 2

13 Revisidn de capitulo 2 1 dias 08-feb-18 08-feb-18
Aprobacidn de capitulo 2 1 dias 09-feb-18 09-feb-18
Investigacion para capitulo 3 2 dias 23-feb-18 25-feb-18

Desarrollo de todas las actividades
18 2 dias 06-mar-18 07-mar-18
para capitulo 3

19 |Desarrollo de criterio 1 dias 08-mar-18 08-mar-18
20 Revision de capitulo 3 1 dias 09-mar-18 09-mar-18
Aprobacidn de capitulo 3 1 dias 10-mar-18 10-mar-18

23 Adjuntar anexos 14 dias 11-mar-18 24-mar-18



Desarrollo de todas las actividades

24 1 dias 25-mar-18 25-mar-18
para Capitulo 4

25 Revision de capitulo 4 1 dias 28-mar-18 28-mar-18
26  Aprobacion de capitulo 4 2 dias 30-mar-18 31-mar-18
27  Revision total de tesis 2 dias

28  Sustentacion de tesis 10 dias

29 Desarrollo del sistema 2 semanas

30 Implementacion 3 semanas

4.3.1 Desarrollo de la propuesta

El proyecto en cuestion entrega un cronograma de investigacion en el

cual se detalla el desarrollo del proyecto por lo que cabe recalcar que en

desarrollo y diseiio del proyecto se lo vino haciendo con anterioridad a

dias de la fecha inicios del proyecto para lo cual se detalla las partes y

capturas del mismo en el desarrollo de los anexos.

4.4 Diagrama de Gantt
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45 Recursos
45.1 Humano

Autor: Aguirre Montes César David
Tutor: M. A. E. Tatiana Tapia B.

45.2 Cuadro de Costos

Recurso Detalle Costos($)
Boligrafos 0.90
Hojas A4 resmas 8.00
Impresion 5.00
Materiales Anillados 5.00
Movilizacién y Alimento 150.00
Carpetas 2.00
Sub total#1 170.90
Pendrive flash memory 20.00
CD's 15.00
o Comunlc_acmn y horas de 138.00
Tecnoldgicos internet
Software de PC 160.00
Software Mévil Android 150.00
Sub total#2 483.00




4.6 Disefo de la Propuesta

4.6.1 Flujo de informacion

_ Flujo de | Fecha de Disefio
Nombre de la tabla: datos 28/02/2018
Para: Autor:
=N Aguirre Montes César David
&
MoatTSurvey

flujo.

Analizar los principios que debe
cumplir la encuesta.

Escoger las preguntas y
respuestas que se desean llevar
Escoger el grupo o poblacién a

ser evaluado.

Dar la capacitacion y recolectar
informacion de las respuestas
obtenidas.

Procesar la informacion en el
programa en C++ de escritorio,
desarrollado con el fin de
presentar los graficos y analisis
estadisticos.

Obtener los resultados mediante
gréficos de las encuestas
Analizar los resultados y tomar
decisiones por parte del duefio

de la empresa o institucion.

Descripcion: Contiene los procedimientos de envio de datos mediante un

ACEPTA

ANALISIS DE LA
ENCLIESTA A
AUTOMATIZAR

ESCOGER
PREGUNTAS ¥
RESPUESTAS QUE VA
ALLEVAR LA
ENCUESTA

PROCESAR LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA
APP MATSURVEY

ESCOGER GRUPO A |
SER EVALUADOD

OBTENER RESULTADOS
MEDIANTE GRAFICAS
GENERADAS EN EXCEL

OMA DE DECISIONES POR
PARTE DE LA EMPRESA

0

OACEPTA—V

REFORZAR PUNTOS
CLAVES

ANALIZAR
1= ODE
LOS RESULTADOS

&5




4.6.2 Modelamiento de informacién

Flujo

Nombre de la tabla:
datos

de | Fecha de Disefio
28/02/2018
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MoatSurvey

Autor:

Aguirre Montes César David
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4.6.2.1 Modelo Entidad Relacién

USUARIO R0

CLIENTE

RESPUESTA

F’OSIBLE_RE"SPUESTA

M.E.R. Desarrollado por: Aguirre Montes César David



4.6.2.2 Descripcion de tabla de datos
4.7 Disefio de Pantallas

Grafico 7;: Pantalla de inicio de la aplicacion Android
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Grafico 8: Pantalla de Login
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Grafico 9: Pantalla de Configuracion de Preguntas
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| Grafico 10: Menu de Pantallas I
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| Grafico 11; Pantalla de Encuestas I
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Gréafico 12: Pantalla de estadistica o resultados
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David

Pregunta#1 - Excelente
Pregunta# 2 - No
Pregunta# 3 - Si
Pregunta# 4 - Regular
Pregunta# 5 - Muy Buena
Pregunta# 6 - Si
Pregunta# 7 - Si
Pregunta# 8 - Si
Pregunta# 9 - Si
Pregunta# 10 - Si

David Aguirre Montes

Pregunta#1 - Excelente
Pregunta# 2 - Si
Pregunta# 3 - No
Pregunta# 4 - Excelente
Pregunta# 5 - Muy Buena
Pregunta# 6 - Buena
Pregunta# 7 - Regular
Pregunta# 8 - Mala
Pregunta# 9 - Si
Pregunta# 10 - No

enrique




4.8 Instalacion del programa (exportar a Excel)

Grafico 13; Pantalla del instalador del programa

Mombre

Application Files
_ exportar a excel.application
& pcice
;’j setup.exe
(] ZONA 1.x1sm

Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

07/12/2017 18:32
16/08/2017 18:36
16/08/2017 18:42
16/08/2017 18:36

08/08/201713:57

Carpeta de archivos

Application Manif... 6 KB
lcono 17KB
Aplicacian 419KB
Hoja de calculo h... To KB

Grafico 14: Ventana de instalacion

No se puede comprobar el fabricante.

Nombre:
exportar a excel

Fabricante:
Fabricante desconocido

Instalacian de la aplicacion - Advertencia de seguridad

;Confirma que desea instalar esta aplicacién?

2

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
C\Users\ PAUL\Desktop\DAVIDV TEASEMINARICAPROYECTO

Instalar Mo instalar

9 Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. Si no tiene cenfianza en la procedencia del software, ne lo instale. Mas informacién..,




Grafico 15: Ventana de eleccién del archivo de Excel

donde se guardaran los datos
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Grafico 16: Ventana de interaccion del usuario
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datos ingresados en el datgrid

Gréfico 17: Hoja de Excel a la cual se exportaran los
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Grafico 18: Hoja de Excel donde se hace el conteo de

las respuestas generadas por el programa
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Gréfico 19: Hojas de Excel donde se mostraran los
graficos estadisticos automaticamente individuales por

pregunta.
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En caso de requerir otro tipo de grafico cambiar el estilo.



Grafico 20: Partes del programa

| 0 ATOMATIACION DE ENCUESTAS GENERADOARA DE CUADROS ESTADTICS

INGRESE PRECUNTA #10

Partes de la ventana de automatizacion de encuestas:
1.- Campo de ingreso de datos del cliente

2.- Campo de ingreso del codigo de camparfia

3.- Campo de ingreso del numero de encuesta

4.- Boton de guardar y presentar informacion mostrada

5.- Checkbox para bloquear y habilitar el campo de respuesta para
gue no se modifique

6.- Campo en el cual se observara la pregunta de opcion multiple.
7.- Combox donde aparecerd las respuestas

8.- Checkbox para bloque y habilitar el campo de respuestas para
evitar modificaciones Campo en el cual se escogera la pregunta de
opcion multiple.



4.9 Conclusiones

Se pudo concluir mediante los resultados obtenidos en las encuestas y
entrevista que mediante la cual se puede valorar que el proyecto de tesis
“Desarrollo de software en visual C# para la automatizacion de encuestas
que genere cuadros estadisticos, aplicado en Guayas Pascuales 2017 el
presente proyecto tendra una gran acogida por la comunidad evaluada de
la zona Industrial de Pascuales y que al ser implementado resolvera las
diversas necesidades y problemas que se presentan a diversas empresas

o0 instituciones a la hora de realizar encuestas por x producto.

e El software desarrollado para equipos moviles cumple el propdésito
planteado relacionado con la eficiencia, reduce la contaminacion al no
utilizar papel y facilita el trabajo de realizacion de encuestas.

e Se desarrolld6 una aplicacion C++ que permite tabular, analizar y

obtener gréaficos estadisticos de encuestas.

4.10 Recomendaciones

El desarrollo del software de aplicaciones mdviles compatible con la

plataforma 10S.

Realizar una campafia publicitaria para el uso del aplicativo desarrollado
para lograr que las empresas lo utilicen.
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ANEXOS



ANEXO 1: Encuesta del proyecto

Nombre: Edad: Genero:

Nivel de instruccion:

1) ¢Sabe usted el uso de las encuestas y que son, también su
importancia?
Si NO NO TENGO CONOCIMIENTO

2) ¢Aumento la velocidad de desempefio de los empleadores al
momento de aplicar la automatizacion de encuestas?
Si NO NO TENGO CONOCIMIENTO

3) ¢ Cree usted que se trabajaria mejor con un programa digital?
Si NO NO TENGO CONOCIMIENTO

4) ¢(Puede que un sistema digital sea mas eficiente y eficaz al
momento de realizar una encuesta?
Sl NO NO TENGO CONOCIMIENTO

5) ¢Piensa que implementar un sistema automatizado de encuestas
es algo que mejoraria la recoleccidon de datos?
SI NO NO TENGO CONOCIMIENTO



ANEXO 2: Tabla Usuario

FORMATO DE DISENO DE TABLAS Pag. 1
Fecha de Diseino
Nombre de la tabla: Tb_Usuario
28/02/2018
Para: Autor:

N

A N\

MatSurvey

Aguirre Montes César David

Descripcion: Contiene los datos de los usuarios.

N TIP |FORMAT |OBSERVACIO
e |CAMPO DESCRIPCION o |o N
Contiene el codigo del

1 |Usu_ldUsuario |usuario PK |N |13 |Obligatorio
2 |Usu_Nombre |Contiene nombre del usuario |E C |30 |Obligatorio
3 |Usu_Estado Estado (activo/Inactivo) E Cc |1 Obligatorio
4 |Usu_Fecha Contiene la fecha de ingreso |E N |12 |Obligatorio
5 | Usu_ldRol Relacién con tabla usuario FK1 [N |13 |Obligatorio




ANEXO 3: Tabla Rol

FORMATO DE DISENO DE TABLAS

Pag. 2

Nombre de la tabla: Tb_Rol

Fecha de Diseino

28/02/2018

Para:

@\
@

MatTSurvey

Autor:

Aguirre Montes César David

Descripcion: Contiene los datos del Rol.

Ne | CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION
Contiene el cddigo del

1 |Rol_IdRol Rol PK [N |13 |[Obligatorio

2 |[Rol_Nombre Contiene nombre del rol |E C |30 |Obligatorio

3 |Rol_Estado Estado (activo/Inactivo) |E CcC |1 Obligatorio

4 |Rol_Fechacreacion |Fecha creacién de rol E N |12 | Obligatorio




ANEXO 4: Tabla Cliente

FORMATO DE DISENO DE TABLAS

Pag. 3

Nombre de la tabla: | Tb_Cliente

Fecha de Diseino

28/02/2018

Para:

@\
@

MatSurvey

Autor:

Aguirre Montes César David

Descripcion: Contiene los datos del cliente.

Ne | CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION
1 |Cl_IldCliente Contiene el cédigo del cliente |PK |N |13 |Obligatorio
2 |Cl_Nombre Contiene nombre del cliente E C |30 |Obligatorio
3 | Cl_Cédula_Ruc | Contiene cédula o Ruc E N |20 |Obligatorio
4 | Cl_Direccién | Contiene la direccién E C |30 |Obligatorio
5 |Cl_Fecha Contiene la fecha de ingreso E N |12 |Obligatorio
6 |Cl_Estado Estado (activo/Inactivo) E cC |1 Obligatorio




ANEXO 5: Tabla Campafa

FORMATO DE DISENO DE TABLAS Pag. 4
Fecha de Disefio
Nombre de la tabla: | Tb_Campaiia
28/02/2018
Para: Autor:

=D

A\

MatSurvey

Aguirre Montes César David

Descripcion: Contiene los datos sobre la campafia.

Ne | CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION
Contiene el cédigo de la
1 |Ca_ldCampafia |campaia PK [N |13 |Obligatorio
2 | Ca_Descripcion | Descripcion de la tabla E C |30 |Obligatorio
3 |Ca_Fecha inicio | Contiene fecha de inicio E N |12 |Obligatorio
4 |Ca_Fecha fin Contiene fecha de fin E N |12 |Obligatorio
5 |Ca_Estado Estado (activo/Inactivo) E c |1 Obligatorio
6 |Ca_ldCliente Relacidén con tabla cliente FK1 [N |13 |Obligatorio




ANEXO 6: Tabla Prequnta

FORMATO DE DISENO DE TABLAS Pag. 5
Nombre de Ia Fecha de Disefio
Tb_Pregunta
tabla: 28/02/2018
Para: Autor:
/-\ Aguirre Montes César David
\ )
MatTSurvey

Descripcion: Contiene los registros de las preguntas por campaiia

Ne | CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION

Contiene el cdédigo de

1 |Pr_IdPregunta pregunta PK |N |13 |Obligatorio

Contiene el secuencia

2 | Pr_SecPregunta de la pregunta E C |30 |Obligatorio
3 | Pr_Descripcion Descripcidon de latabla |E C |30 |Obligatorio
4 |Pr_Estado Estado (activo/Inactivo) |E c |1 Obligatorio
5 | Pr_Fechacreacion |Fecha creacidn E N |12 Obligatorio

Relacion con tabla

6 |Pr_ldCampaia Campaniia FK1 |N |13 |Obligatorio




ANEXO 7: Tabla Respuesta

FORMATO DE DISENO DE TABLAS Pag. 6
Nombre de Ia Fecha de Diseio
Tb_Respuesta
tabla: 28/02/2018
Para: Autor:
/-\ Aguirre Montes César David
MatSurvey

Descripcion: Contiene los registros de las respuestas hechas por los encuestados

Ne | CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACION
Contiene codigo

1 |Re_IdRespuesta Respuesta PK [N |2 Obligatorio
Estado

2 |Re_Estado (activo/Inactivo) E C |1 Obligatorio

Contiene fecha de

3 |Re_Fecha_encuesta | encuesta D |C |12 Obligatorio

Relacién con tabla

4 |Re_ldCampaia Campaiia FK1 |N |13 Obligatorio

Relacién con tabla

5 |Re_ldPregunta Pregunta Fk2 [N |13 Obligatorio




ANEXO 8: Tabla Posible Respuesta

FORMATO DE DISENO DE TABLAS

Pag. 7

Nombre de la tabla:

Tb_Posible Respuesta

Fecha de Diseiio

28/02/2018

Para:

a\
E

MatSurvey

Autor:

Aguirre Montes César David

Descripcidn: Contiene las posibles respuestas a elegir.

N

e |CAMPO DESCRIPCION TIPO |FORMATO | OBSERVACION
Contiene cdodigo de
la posible

1 |Pr_IdPosibleRespuesta |Respuestas PK N |13 |Obligatorio
Descripcion de Ia

2 | Pr_Descripcidn tabla E C 50 |Obligatorio
Estado

3 | Pr_Estado (activo/Inactivo) E c |1 Obligatorio

4 | Pr_Fechacreacion Fecha creacién E N 12 | Obligatorio
Relacién con tabla

5 |Pr_IdRespuesta Respuesta FK1 |N 13 | Obligatorio

Los posibles valores que tenga esta tabla son:

e §j

e No

e Excelente
e Muy Buena
e Buena

e Desconozco

e Me esindiferente




