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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo realizo con un objetivo de llevar
una propuesta de disefio de una pagina web para el terminal terrestre de
Manta “Luis Valdivieso Moran” el cual se encuentra ubicado en la provincia
de Manabi. La pagina web debe permitir brindar un mejor servicio a los
pasajeros que hacen uso del servicio, brindandoles la comodidad hacer o
realizar una reservacion del pasaje para poder salir de la ciudad en la
cooperativa que deseen con el destino a donde deseen dirigirse. El trabajo
investigativo bajo el concepto del autor fue realizado mediante metodologias
gue permiten obtener resultados para realizar mediciones cuantitativas y
cualitativas.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of carrying a
proposal for the design of a web page for the Manta terrestrial terminal "Luis
Valdivieso Moran" which is located in the province of Manabi. The website
should allow to provide a better service to passengers who use the service,
giving them the convenience to make or make a reservation of the ticket to
leave the city in the cooperative they wish with the destination where they
wish to go. The research work under the author's concept was carried out
using methodologies that allow obtaining results to make quantitative and
qualitative measurements.
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1 CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Segun (Huidobro, 2007) “En la ultima década los sistemas de medios de
comunicacion masivas y de educacion han sufrido cambios debido al
desarrollo y la difusion de nuevas tecnologias de informacion y las
comunicaciones por Internet liderando”.

Por lo tanto, gracias a la tecnologia hoy en dia, se tiene una vasta
experiencia en la busqueda de informacion en lo que son las paginas
web, donde existen diversos sitios donde ofrecen un conjunto de
herramientas que dan soluciones a las distintas necesidades, ademas
brindan informacion sobre la empresa a la cual se desea conocer. En los
paises mas desarrollados, esta demostrado que la intensidad en el uso de
nuevas tecnologias y la incorporacion de las péaginas web, estan
relacionadas de una manera positiva con el incremento de ventas de
tickets o boletos, la productividad y el valor del mercado, lo que es de
suma importancia el poder alcanzar a sus clientes de una manera masiva
y sencilla.

En paises como Panama, Estados Unidos, Colombia, Argentina y
América Latina en general, el proposito es dar a conocer toda la
publicidad y marketing y posicionarse en la mente del consumidor, y
mientras mas audiencia se tiene, se encuentran muchas probabilidades
de reconocimiento. Pues, gracias a los sitios Web, todas las personas con
acceso a internet pueden conocer todo acerca de los negocios que

existen en todo el mundo.



“Un sitio Web puede atender una multiplicidad de perfiles de usuario y sus
distintos requerimientos. El construir un sitio orientado a audiencias no
siempre es una tarea sencilla”. (Oslina , 1999)

El propdsito de los sitios web es dar publicidad y marketing, ademas de
posicionarse en la mente del usuario y mientras mas visitas se obtengan,
ma&s reconocimiento tendra. También se dice que al tener un sitio web se
eleva el prestigio propio de la empresa, permitiendo que sus clientes
incrementen el nivel de aceptacion, asi la empresa podra dar a conocer el
100% de sus productos o servicios, y asi se van dando cuenta de cuanto
va creciendo la empresa dia a dia.

1.2  Situacion del conflicto

En la actualidad el terminal de Manta no cuenta con ninguna pagina web
donde se lleve un sistema de ventas de tickets y frecuencias con la que
sale cada bus de la cooperativa de transporte. La falta de informacién
sobre las disponibilidades de tickets que existen y hora que sale cada bus
hace que el pasajero pierda tiempo haciendo largas filas y el no encontrar
bus disponible a la hora demandada. Este problema se ahonda mas en
ciertas épocas del afio, como son los dias festivos o dias no laborales,
donde existe una mayor demanda de tickets y mayor incomodidad para el
pasajero, haciendo que los sistemas colapsen y se retrasen las ventas.
Haciendo que existan aglomeraciones de los pasajeros en su afan de
conseguir un ticket para viajar y llegar a su lugar de destino a tiempo, ahi
es donde ocurre el aumento del valor del ticket por los oficiales o por los
mismos choferes por vender un asiento en el bus.

Existen dias donde los pasajeros le tocan dormir en el terminal un dia
anterior para poder viajar y surgiendo la inseguridad y ocurren veces en
las que el mismo pasajero pierde sus objetos personales al quedarse
dormido en el piso 0 en una banca que este cerca de la boleteria.

Por otro lado, también hay conflictos entre el controlador del bus y los

pasajeros, donde siempre ellos llegan a perder el bus por falta de



conocimiento a la hora de abordarlos desde el lugar de partida, lo que
hace que el pasajero pierda su ticket y por ende llegan tarde a su lugar de
destino, causando pérdida de tiempo y dinero. Segun la anterior no
habiendo existente un sistema de control también se da a notar otro
factor, y es la falta de seguridad tanto como la del pasajero y del personal
del terminal, ya que no se cuenta con un registro de venta de los tickets
con los respectivos datos de los pasajero como son sus nombres,
apellidos, direccion, edad y numero de cedula, no cuentan con
informacion alguna y por otro lado el pasajero no sabe los destinos de los
buses, ni el nombre de la cooperativa, placa del bus, numero, nombre del
chofer, ni del oficial, hay veces que ni siquiera se conoce el asiento
designado, porque hay ocasiones que ni respetan el orden de nimero que
te asignan lo que conllevan a conflictos entre pasajeros y los oficiales del
bus, dadndose en muchas ocasiones, inconvenientes al momento de viajar

y el hecho de sentir inseguridad por parte de los pasajeros.

1.3 Planteamiento o formulacidon del Problema
¢ Como influye la venta manual de tickets en la aglomeracion de pasajeros

en las boleterias del terminal de Manta, en el periodo 20187

1.4  Delimitacion del Problema
Aspecto: Proceso de Venta de Boletos
Campo: Programacién Web

Area: HTML, PHP, MySQL



1.5 Variables de Investigacién
1.5.1 Variable Independiente

Aplicacion web para reserva de tickets

1.5.2 Variable Dependiente
Mejora en la atencion del cliente

1.6  Evaluacion del Problema
En esta investigacion el autor considera que para empezar a realizar el

proyecto se debe evaluar ciertos aspectos.

1.6.1 Delimitado

El problema se encuentra delimitado anteriormente por aspectos, que es
a lo cual va dirigido y que problema es el que va a solucionar. Por ende,
no se pude salir de aquellos limites o fronteras en las cuales ya estan

pautadas.

1.6.2 Claro

El problema antes de realizar una investigacion ser lo debe tener claro
para de esta manera saber, en donde y sobre qué aspecto realizar la
investigacion o el trabajo de campos como son los las encuesta o

entrevista a quien iran dirigidas.

1.6.3 Evidente

El problema de esta investigacion es evidente debido que es a simple
vista preliminar, se pudo evidenciar que el terminal de Manta en la
actualidad, es decir hoy en dia no cuenta con una pagina web en donde
se pueda hacer reservacion de tickets o encontrar informacion sobre las

cooperativas es decir horarios o valor de pasajes.



1.6.4 Relevante

La relevancia que tiene el problema es fundamental, sobre todo con la
sociedad por las incomodidades que se les presenta cuando es de acudir
al terminal y encontrarse con las largas filas para poder realizar la compra
de un pasaje para salir a algun destino, esto mas se suscita en fechas
festivas o cuando se presentan eventualidades.

1.6.5 Factible

La factibilidad del problema es que este tipo de proceso, el cual en la
actualidad se lo lleva de manera manual, se lo puede automatizar con la
ayuda de herramientas tecnolégicas como es un sitio web con un
administrador de contenido, del cual se puede realizar las gestiones que
sean necesarias. Dejando a miles de beneficiados que se sentiran
satisfechos con la implementacién de este proyecto.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Realizar diagnéstico inicial del proceso de reserva de pasajes en el
terminal terrestre de manta mediante técnica de investigacion que nos
permita llevar a la conclusién de disefiar una pagina web para la venta de
ticket que permita disminuir la aglomeracion de pasajeros en las
boleterias del terminal de Manta provincia de Manabi en el afio 2018

1.7.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las referencias bibliograficas con respecto a la venta de ticket
por medio de pagina web

¢ Diagnosticar el estado actual del problema con respecto a la venta de
ticket por medio la pagina web

¢ Disefiar una pagina web para la venta de ticket



1.8 Justificacion e Importancia del Problema

1.8.1 Conveniencia

En el presente trabajo de investigacion, el autor propone el disefio de un
sistema web, porque desde la perspectiva de (Vasquez Casielles, Del Rio
Lanza, & Suarez Alvarez, 2009) “Internet es el medio basico con el que
las AVV se comunican con sus clientes”. Por lo tanto, podran mostrar
datos de las cooperativas, con sus buses y sus respectivos horarios, y
poder vender tickets a través de la red. Esto es muy importante para la
mejora de la eficiencia del Terminal de Manta, a la vez para los pasajeros,
pues, les permitird hacer sus compras de pasajes desde la comodidad de
su hogar, evitando las aglomeraciones, atrasos de buses en sus horarios,
y las “avivadas” de los choferes y oficiales en lo que corresponde a la

venta de pasajes.

1.8.2 Relevancia social

La solucién que se presenta en esta investigacion, por otro lado, permite
colaborar en algo tan importantisimo para el usuario, como lo es el poder
viajar. La seguridad, ante todo, esto es debido a que, al vender el ticket
por la web, y al trabajar con una institucion publica como lo es el terminal,
se podré acceder a la base de datos del registro civil, de tal forma que el
vigjero ingrese su numero de cédula y se obtendran directamente los
datos de a quien se le vende el boleto, por lo que los de la cooperativa
podran controlar y comprobar quienes van viajando en el bus, y ante

cualquier eventualidad, saber responder.

1.8.3 Implicacion practica

Los resultados de esta investigacibn son muy importantes y relevantes
para la sociedad, pues el problema que se presenta en el terminal de
Manta y también se presenta en otros terminales de transporte terrestre
en el Ecuador, por lo que es posible extender las soluciones
implementadas a los otros terminales dentro del pais. El control de los

pasajeros y la implementacion del sitio web dara como resultado la



automatizacion de los servicios hacia la atencion del cliente, de una forma
mas eficaz y &gil, que se vera reflejado en la satisfaccion tanto de los
pasajeros como al personal encargado, pues no tendran que esperar

tanto tiempo para obtener su ticket para viajar.

1.8.4 Utilidad metodoldgica

El historial de adquisicién de cada ticket es registrado en cada venta. Para
el personal encargado, esto es necesario para establecer cuantos tickets
se vendieron a cada pasajero. Lo que permitira llevar una estadistica de la
venta de boletos, un control sobre esas ventas, para poder tomar
decisiones importantes, como promociones que puedan beneficiar al
terminal de la ciudad de Manta y a los pasajeros de las cooperativas de

transporte. Otra situacion que justifica este tema de investigacion.



2 CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teodrica

2.1.1 Antecedentes histoéricos

2111 HTML y la World Wide Web

“El nacimiento de HTML va ligado al de la WWW. Los origenes de ambos
se sitan en 1991” (Lujan Mora, 2002)

Por lo tanto, es un lenguaje de programacion de etiquetas que abarca un
amplio grupo de tecnologia que facilita el acceso a todo el mundo gracias
al empleo de ordenadores que se aplica para dar formato a los
documentos que se quiere dar publicidad para la web asi los navegadores
son capaces de interpretar las etiquetas y poder mostrar los documentos
deseados.

Cuando se inicio la web 2.0 esto era una moda, hoy en la actualidad es
una necesidad debido a que lo usuario del internet ya no solo son
consumidores de informacion, sino que también producen informacion y
en ciertas ocasiones necesitan hacer interaccion con ella haciendo uso
del modelo Cliente — Servidor o Vista — Controlador, porque en un lado el
usuario hace la solicitud de informacion y el administrador o servidor

envia una respuesta.

2.1.1.2 Debilidades y fortalezas en cambios de la AVV
La forma para identificar las debilidades y fortalezas de los cambios que
surgen en la AVV es mediante el “Analisis Importancia - Percepcion”

(Vasquez Casielles, Del Rio Lanza, & Suéarez Alvarez, 2009)



Segun lo anterior una de las fortalezas es llevar un mejor control en la
venta de boletos con reportes sobre cuantos tickets se vendieron y
cuantos boletos hay disponible aun para asi facilitar al personal a la toma
de decisiones al momento que surja algun inconveniente para poder
resolverlo de mejor forma posible, ya que contamos con los datos
personales tanto como del pasajero, chofer del bus y oficial a cargo, ya
gue todos esto lo manejamos en la pagina web, para asi evitar algin dafio

mal intencionado de ambas partes.

2.1.1.3 Metodologias de desarrollo

La metodologia de desarrollo como lo expresa (Caceres, Marcos, &
Kybele, 2001)“Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de
trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, con el objetivo de
conseguir un software mas eficiente y predecible”.

Pero para conseguir una metodologia tradicional de desarrollo se debe al
principio una buena planificacién con fechas de todo el trabajo hasta el
momento de la implementacion.

No obstante a aquello también en los ultimos afios han aparecido

metodologias agiles de desarrollo para las paginas web asi lo definen
(Caceres, Marcos, & Kybele, 2001) “Aportan como novedad, nuevos

métodos de trabajo que apuestan por una cantidad apropiada de

proceso”.

2114 Breve historia del Lenguaje de Programacion Web PHP

Para empezar la historia de la programacion con PHP, hay que
remontarse al afio 1994, su origen se basa a un producto llamado
originalmente PHP/FI, producido por Rasmus Lerdorf. Era un simple
conjunto de ficheros binarios “Common Gateway Interface (CGl)” escritos
en Lenguaje C. Usado como rastreador de visitas a su curriculum, a lo
que los llamé “Personal Home Page Tools”, referenciado con frecuencia
como “PHP Tools”. Luego se requirieron mas funcionalidades haciendo

que Rasmus reescribiera su “PHP Tools”, logrando una implementacién



superior, capaz de llevar una interaccidén con base de datos. Para junio de
1995, publicé el cédigo de PHP Tools, pudiendo ser utilizado por los
programadores como ellos consideren pertinente, permitiendo
implementar correccion a errores y mejorarlo a gran escala (The PHP
Group, 2018).

En septiembre del mismo 95, Rasmus ampli6 PHP, pero refiriéndose
exclusivamente a FI (abreviatura de “Forms Interpreter”), incluyendo
algunas funcionalidades basicas de PHP conocidos actualmente, con
variables similares a las de Perl, con sintaxis incrustada HTML e
interpretacion de variables de formulario en forma automatizada. A pesar
de su similitud con Perl, era limitada, simple e inconsistente. Dicho sea de
paso, para embeber su codigo dentro de un fichero HTML, era necesario
usar comentarios de HTML (The PHP Group, 2018).

En abril de 1996, fue revisado nuevamente, rehaciéndose integramente,
volviéndose a presentar como PHP/FI. En esta segunda generacion, se
desarroll6 con un conjunto de herramientas dentro de un lenguaje de
programaciéon de derecho propio. Incluia soporte para bases de datos
como DBM, mySQL, y Postgres95, soportaba funciones que el usuario
definia, entre otras funcionalidades. En junio, vio luz la versiéon 2.0 de
PHP/FI, sin embargo, un hecho interesante fue que sé6lo habia una Unica
version completa de PHP 2.0. Al dejar su version beta para noviembre de
1997, su motor de analisis ya habia sido reescrito por completo. (The PHP
Group, 2018)

Entre 1997 y 1998, PHP/FI contaba con millares de usuarios en el mundo.
Una encuesta presentada por Netcraft en mayo del 98, mostré que cerca
de 60,000 dominios contenian cabeceras con "PHP", esto correspondia
aproximadamente el 1% de los dominios de Internet a nivel mundial.
Aunque para esa época eran cantidades sumamente significativas, la

maduraciéon de PHP/FI se condenaba por sus limitaciones; a pesar de
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contar con varios contribuidores en menor escala, seguia desarrollandose

principalmente por un individuo. (The PHP Group, 2018)

<l--include /text/header.html-->

<!--geteny HTTP_USER_AGENT-->
<!l--ifsubstr fexec_result Mozilla-->
Hey, jestd usando MNetscape!<p>

<!--endif--»

z!--zgl databasze select ¥ from table where user="%usernames’ --»
<l--ifless $numentries 1--:>

Lo siento, esta entrada no existe<p:

<!--endif exit-->
Bienvenido <!--%user--»l<p>
Le guedan <!--%index:@--> créditos en =su cuents.<p>

<l--include /text/footer.html-->

llustracion 1: Ejemplo de cédigo PHP/FI

Con el tiempo, surgié PHP 3.0, siendo la primera version similar al usado
al dia de hoy. Con los problemas presentes en PHP/FI 2.0, su ineficiencia
y ausencia de caracteristicas necesarios para impulsar una aplicacion de
comercio electrénico, que se encontraba en desarrollo por parte de unos
estudiantes para un proyecto de universidad, Andi Gutmans y Zeev
Suraski, de Tel Aviv, Israel, iniciaron una nueva version del analizador
subyacente en 1997. En un esfuerzo para encontrar un mejoramiento al
motor, Andi, Rasmus y Zeev colaboraron en la elaboracion de un nuevo e
independiente lenguaje de programacion, publicandose con un nombre
renovado, eliminando la implicacion del uso personal y limitado que
implicaba PHP/FI, llamandolo simplemente “PHP”, con el significado

Hypertext Preprocessor. (The PHP Group, 2018)

En junio de 1998, contando con una gran cantidad de desarrolladores
incorporados, PHP 3.0 fue anunciado como sucesor oficial de PHP/FI 2.0,
gue se encontraba casi estancado desde noviembre del afio anterior, para

luego ser abandonado. Después de pruebas publicas que duraron
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aproximadamente 9 meses, realizado el anuncio oficial, en mas de 70 mil
dominios de todo el mundo ya se encontraba instalado, y no se limitaba
solo a sistemas operativos compatibles con POSIX. Una parte
relativamente pequefia de los dominios que tenian instalado PHP se
encontraban alojados en servidores que ejecutaban Windows 95, 98, y
NT, y Macintosh, es decir, aproximadamente el 10% de los servidores
web de Internet a nivel mundial. (The PHP Group, 2018)

En la época invernal de 1998, luego del lanzamiento oficial de PHP 3.0,
Andi Gutmans y Zeev Suraski trabajaban ya desarrollando una nueva
version del nucleo de PHP. La mira estaba puesta en el mejoramiento en
la ejecucién de aplicaciones complejas y mejorar el cédigo, aprovechando
las nuevas caracteristicas de la version 3.0, el apoyo de varias bases de
datos y API's de terceros, sin embargo, no fue disefiado para un

mantenimiento complejo de aplicaciones. (The PHP Group, 2018)

Su nuevo motor, apodado “Motor Zend” (proveniente de los nombres de
pila, Zeev y Andi) logr6 esos objetivos y fueron introducidos para
mediados de 1999. PHP 4.0 se oficializ6 en mayo del afio 2000, casi 2
afios después de su antecesor, contaba caracteristicas claves como
soporte para la gran mayoria de servidores Web, sesiones HTTP, buffers
de salida y mayor seguridad en el control de los ingresos de usuario entre
otras nuevas construcciones de lenguaje. (The PHP Group, 2018)

Para julio del 2004, se lanz6 PHP 5, evolucionando su motor “Zend
Engine 2.0” con nuevos mdédulos de objetos y opciones. El equipo de
desarrollo se ampli6 trabajando en proyectos que tenian relacién ademas
de soporte para PHP, asi como para PEAR, PECL, y documentacion,
incluyendo una infraestructura en red subyacente con un centenar de
servidores web individuales en seis continentes del mundo. Se estima que
PHP se encuentra actualmente instalado en alrededor de diez a cien

millones de dominios en todo el mundo (The PHP Group, 2018).
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2.1.15 Breves datos del Terminal de la Ciudad de Manta

La obra de construccion del nuevo terminal de la ciudad de Manta
empez6 el afio 2013 y durante la implementacion de la obra, sufrié varios
estancamientos debido a cambios de presupuestos y de periodos de
autoridades locales. Para esta obra se destinaron 12 hectareas ubicadas
en el sector noreste de la ciudad, en la zona conocida como el Palmar,
gue se encuentra aproximadamente a 6 kilometros del casco central de la
ciudad y a 8 kilbmetros del sector mas visitado por los turistas como son
la playa El Murciélago y la calle Flavio Reyes, donde se ubica la Zona
Rosa de la ciudad (Diario El Telegrafo, 2017).

llustracion 2: Avance de la obra del Terminal de Manta

El nuevo terminal fue inaugurado el 4 de noviembre del afio 2017,
inicialmente se le destind un presupuesto de 11 millones de ddlares para
su construccion, sin embargo, con retrasos y problemas como el
terremoto del afio 2016, al terminarse de construir, de acuerdo a las
autoridades, se hizo un gasto aproximado de 22 millones de ddlares en
total para la obra, que reemplaza al antiguo terminal ubicado a 800 metros
del casco central de la ciudad pero que ya habia cumplido su ciclo de vida
(Redaccion de Diario EI Universo, 2017).
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llustracion 3: Obreros trabajan en el fundido del contrapiso del terminal

De acuerdo a la informacion del sitio web del Terminal de Manta, se
atienden a 12000 pasajeros diariamente y operan 18 cooperativas de
transportes y pasajeros cantonales e interprovinciales (Transportes y
terminales Jocay EP, 2015). Las instalaciones del nuevo terminal cuentan
con patio de comidas, agencias de bancos, areas de recreacion, sistemas
modernos y una torre de vigilancia (166 camaras en sus alrededores) y no
se descarta los espacios para cine. Se lo considera el mas moderno de
Manabi, por otro (Lucas, 2017). Dentro de sus proyecciones, se
encuentra la construccion de un cine, mas locales comerciales y un
tecnicentro para mantenimiento de los autobuses. Por otro lado, el alcalde
de la ciudad de Manta, Jorge Zambrano Cedefio, resalt6 como novedad
gue se podran adquirir los pasajes de los buses a través de una pagina
web (Diario El Telegrafo, 2017).

Ante este antecedente dicho por el alcalde, se ha constatado que el sitio

web del Terminal (http://terminalmanta.gob.ec), no se encuentra

completado, a pesar de que data del afio 2015, ni tampoco cuenta con las
secciones respectivas al sistema de venta de boletos online, fundamentos
en la cual se sustenta la presente investigacion. Todas las ventas de
boletos se lo realizan en las mismas agencias de las cooperativas de
transporte, lo que provoca aglomeraciones de pasajeros, confusiones y
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problemas a la venta de pasajes para los buses, por lo que resulta muy
atil la implementacién de un sistema de venta de boletos a través de la

web, para brindarles facilidad a los pasajeros.

2.1.2 Antecedentes referenciales

“Disefio de aplicacion para pago en linea en el Instituto Tecnolégico
Bolivariano de Tecnhologia” (De La Vera Aray, 2015)

Este proyecto de investigacion plantea disefiar un aplicativo web para el
pago de rubros académicos, el mismo que tendria objetivo despejar las
areas congestionadas. Pues el ITB contaba para esa época solo con dos
ventanillas fisicas para realizar los cobros de los diferentes rubros a sus
estudiantes, causando que existieran aglomeraciones. Este disefio brinda
la posibilidad de partir para el disefio del sistema web para la aplicacion
de los cobros de los boletos que se reservan en linea en el sistema que
se propone en el presente trabajo de investigacion (De La Vera Aray,
2015).

“Disefio web de turnos y boletos para la cooperativa de transporte
IMCA” (Gallegos Castro, 2017)

Este proyecto de grado, de similares caracteristicas a la presente, pero en
menor escala a lo que propone el actual, presenta el disefio de un sitio
web con su sistema respectivo para vender boletos, con informacion de
los buses de la cooperativa IMCA de la ciudad de Montalvo, Los Rios, en
busqueda de erradicar el problema que existe en las boleterias fisicas de
dicha cooperativa, lo que permite al usuario poder comprar los boletos

desde cualquier dispositivo conectado al Internet (Gallegos Castro, 2017).

“Terminal Terrestre Virtual de Guayaquil” (Paz Gaibor, 2015)
Este trabajo de investigacion, propone un sistema de venta de boletos a
través de un sitio web, para el renovado Terminal Terrestre de la ciudad

de Guayaquil. Se presenta la propuesta en general con las metodologias
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a realizar, ademas de lograr una presentacion del sistema para la venta
de boletos (Paz Gaibor, 2015).

2.2 Fundamentacién Legal

El presente proyecto de investigacion se encuentra ligado a la Ley de
Comercio Electronico, debido a que maneja tipo de transaccion
electronica en la venta del ticket para una unidad de transporte del
terminal de Manta y con el Reglamento de Derecho de Autor, en donde se
apega a la Propiedad Intelectual que rige en el Pais desde el afio 1998
(Ver Anexo).

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1 Paginaweb

‘Paginas web: pueden ser emitidas por instituciones nacionales,
autondmicas, municipales, etc., por organizaciones comerciales o
comunidades de viajeros”. (Suau Jiménez, 2012).

Una péagina web es un archivo que contiene toda la informacion de
hipertexto, estos son, imagenes, videos, audios, texto, enlaces, entre

otros.

2.3.2 Sitio web

“Un Sitio Web es un conjunto de paginas Web relacionadas entre si”.
(Millenium Informatica, 2018).

El sitio web comprende todas las paginas web en conjunto alojadas en la
misma ubicacion dentro de un servidor, que se encuentran relacionadas

entre si por medio de hiperenlaces.
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2.3.3 Web 2.0

“Web 2.0 ha llegado a ser tan extenso, que las compafiias estan usando
el término como una nueva palabra de moda fruto del marketing, sin
comprender realmente lo que significa”. (O'Reilly, 2006).

La Web 2.0 es un término implementado en los dltimos tiempos, donde la
web paso a ser algo estatico, que solo funcionaba a base de webmaster,
a convertirse en una web mas interactivo, participativo, colaborativo, como

en el caso de los blogs o wikis como por ejempilo.

2.3.4 CSS3

“CSS3 es la ultima version de la herramienta (hoja de estilos en cascada,
por sus siglas en ingles). Esta herramienta trabaja conjuntamente con
HTML”. (Aubry, 2012)

Sirve para mejorar y configurar el aspecto del sitio web, CCS3 nos
muestra muchas caracteristicas nuevas como disefio de columnas

multiples, transiciones o animaciones para crear sitios web que se

adapten a los distintos tamafios de pantalla.

llustracion 4 Logo de CSS3

2.3.5 Dreamweaver

“Dreamweaver es un editor de cédigo HTML profesional para el disefio
visual y la administracion de sitios y paginas Web”. (Macromedia Inc.,
2000).
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Dreamweaver es un editor que permite usar lenguaje HTML, PHP u otros
lenguajes de programacion web para el disefio e implementacion de

diferentes paginas web para la creacioén de un sitio.

llustracion 5 Logo de Dreamweaver

2.3.6 WampServer

“WampServer es el acronimo usado para describir un sistema de
infraestructura de internet. Usa las siguientes herramientas:

Windows, como sistema operativo;

Apache, como servidor web;

MySQL, como gestor de bases de datos;

PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion”.
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llustracion 6 Logo de WampServer

2.3.7 MySQL

“Es una base de datos relacional, de modo que los datos se almacenan
en tablas entre las cuales se establecen relaciones. Esta caracteristica
permite un manejo eficiente de los datos”. (Otero & Maglione, 2017).

MySQL permite el manejo de las tablas y datos de una Base de datos.

MHS&

llustracion 7 Logo de MySQL

2.3.8 HTML

“Es el elemento de construccion mas basico de una pagina web y se usa
para crear y representar visualmente una pagina web” (Developers
Mozilla, 2018).

Es un lenguaje de etiguetado para crear los hipertextos que seran
codificados por los navegadores web y presentar el disefio visual de una
pagina web.
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2.3.9 Navegador Web

“Es un programa informatico que facilita al usuario el navegar por la red,
esto es, el poder visualizar e interactuar las paginas web de cualquier
red”. (Master Magazine, 2016).

El navegador web es el interpretador de los cédigos web para poder
presentar el disefio visual de lo programado y asi interactuar con el

usuario que visita el sitio web que contiene los archivos de disefio web.

2.3.10 Servidor Web

“Es una computadora con gran capacidad de almacenamiento y velocidad
gue esta conectada las 24 horas del dia, de modo que permite a los
administradores de la pagina y a los usuarios acceder al sitio web”. (Otero
& Maglione, 2017).

El servidor web es una computadora que contiene todo el sitio web y
permite que sea accedido a nivel mundial desde cualquier dispositivo con

internet ya sea para visitar y dar lectura o para administrarlo.

2.3.11 Nombre de Dominio

“Es un sistema nemodnico que facilita a los usuarios de internet el poder
acceder a un servidor determinado de forma comprensible, facilitando la
navegacion por internet y dando asi el impulso definitivo para la
comercializacion de internet”. (Sufiol Capelio, 2017).

El nombre de dominio facilita a los usuarios el acceder a un servidor

determinado de forma comprensible.

2.3.12 Servicio al Cliente

Es el trato que recibe un cliente por parte de algin vendedor o maquina la
cual este realizando un proceso, donde siempre ese trato debe ser el
adecuado y mejor posible para lograr la satisfaccién del individuo y

cumplir con sus expectativas.
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2.3.13 Base de Datos

“Es un conjunto estructurado de datos que representa entidades y sus
interrelaciones” (Camps Paré, y otros, 2005).

Basicamente la base de datos es una aplicacion que tiene una coleccion
de informacion recolectado en un lugar, para luego permitir ser

recuperado o accedido desde otras aplicaciones.

2.3.14 Arquitectura Cliente — Servidor

“Para una consulta especializada basta que el programa de la parte del
PC haga una peticion, el programa de la parte HOST la atienda, localice
el dato pedido en la BD corporativa y envie el mensaje de respuesta”
(Martinez Gomariz, 2017).

Basicamente consiste en dos partes, el cliente que es quien envia una
peticion de informacion al HOST o BD que es el programa servidor, este
al recibir la peticién, recupera los datos solicitados y las devuelve al

cliente, cuya aplicacion lo interpreta y muestra por pantalla.

- HOST i !
M
Programa AAAARAAA pg;;;s;‘gﬂ J

Servidor
llustracion 8 Arquitectura Cliente - Servidor

2.3.15 Metodologia Cascada

También se lo conoce como el ciclo de vida de desarrollo del software, ya
que la elaboracion del software es de forma secuencial o lineal, dividido
por etapas, que deben ser completadas para poder pasar a la siguiente
(Trigas Gallego, 2012).

Las fases de la metodologia en cascada son: Requerimientos, Analisis,

Disefio, Codificacion, Pruebas y Despliegue. El tener que completar una
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fase para empezar la otra, hace que sea un proceso lineal, que complica
sobre todo al tener que regresar una etapa por algun error.

regvemertc: [ §

-

=
Programa . hq-n-u-n.-;

Gestor de Proyectos

llustracion 9 Metodologia Cascada

2.3.16 Metodologia SCRUM

Es una metodologia de desarrollo agil, que cuenta como base la idea de
creacion de ciclos breves de desarrollo, que comunmente se los
denomina iteraciones, pero que en la metodologia pasan a llamarse

“sprints” (Trigas Gallego, 2012).

The Daily
SCrum

]
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Vision ‘ E ‘ §l=

S

i
Planning Story Time Sprint Retrospective
Session Session Review

llustracion 10 Metodologia SCRUM
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2.3.17 Lenguaje de Programacién

“Conjunto de reglas o normas que permiten asociar a cada programa
correcto un calculo que sera llevado a cabo por un ordenador sin
ambigledades” (Urefia Almagro, 2011).

Bésicamente consiste en las instrucciones que se acuerda para asociarla
con la interpretacion o calculo correcto que sera realizado por un
computador, mediante un interpretador o compilador. No hay que

confundir un lenguaje de programacion con un compilador.

2.3.18 Normas I1SO 27001

“Es una norma internacional emitida por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) y describe como gestionar la seguridad de la
informaciéon en una empresa” (Advisera.com, 2017). Es un conjunto de
normas a seguir para llevar una correcta gestion de la seguridad de la
informacion que maneja una empresa. Se implanté por primera vez el afio
2005, con su revision mas reciente hecho el afio 2013, su nombre
completo a partir de la ultima revision es ISO/IEC 27001:2013 y puede ser

accedido por cualquier empresa con o sin fines de lucro.
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3 CAPITULO lII;
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa
3.1.1 Nombre de la Empresa

Terminal Terrestre de Manta “Luis Valdivieso Moran”

3.1.2 Logotipo de la Empresa

llustracion 11 Logotipo de la Empresa

Fuente: Terminal de Manta

3.1.3 Mision

Ofrecer un mejor servicio de calidad a los ciudadanos y pasajeros a los
que servimos a través de proveer, movilidad, comunicacion, seguridad,
comodidad, rapidez, eficacia y encomienda, con el mas alto indice de
eficiencia con criterio empresarial, econémico, social y ambiental que

contribuyan a la perfeccion y buen vivir.
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3.1.4 Vision

Llegar hacer un referente provincial, nacional e internacional de calidad y
servicio al pasajero. Crecer de manera significativa con una terminal
terrestre y centro comercial, hacia mercados locales siempre de las
manos de nuestros ciudadanos, que son la base fundamental de la

empresa.

3.1.5 Estructura de la Empresa

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL ASISTENTE

JEFE ADMINISTRATIVO

llustracion 12 Estructura de la Empresa

Fuente: Terminal de Manta

3.2 Disefo de la Investigacién

El presente proyecto de investigacion, conlleva un disefio acorde a lo que
se desea realizar, la cual puede ser evaluado por dos tipos la cuantitativa
o cualitativa.

Segun la forma cuantitativa, es lo que nos conlleva o guia a unos
resultados mediante tabulaciones, las cuales se va a extraer de la
entrevista y encuestas que se realicen; siendo el caso que se va a medir
en valor para obtener la viabilidad o posibilidad que se tiene de realizar
dicha implementacion.
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Por otra parte en lo cualitativo, es lo que se analiza, diagnostica e indaga
en las partes en donde se esta suscitando el problema, para saber con
precision cuales son las causas principales internas o externas que

afectan.

3.3 Tipos de Investigacion

3.3.1 Descriptiva

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 1989).

Esta metodologia esta dentro de esta investigacion porque se va mejorar

el servicio a las personas y asi brindar un mejor servicio.

3.3.2 Exploratoria

“Los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1989).

Esta metodologia esta dentro de esta investigacion porque se va
examinar el estudio las largas filas para comprar un ticket, para asi evitar
las grandes aglomeraciones en el terminal, dar una solucion por medio de

una pagina web para mejorar el servicio.

3.3.3 Correlacional
“Este tipo de estudios tienen como propdsito evaluar la relacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1989).
Esta metodologia esta dentro de esta investigacion porgque se va a

comprar la variable dependiente e independiente donde se va evaluar la
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venta de boletos por medio de una pagina web y de esta forma obtener
resultado con una alta confiabilidad.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Este es el conjunto de personas las cuales intervienen en la investigacion
para realizar si es factible hacer una implementacion de una pagina web
para el terminal de Manta, a la cual se le deben aplicar una serie de
técnicas para obtener resultados con rentabilidad, con el fin de poder
emitir una propuesta con criterio y sea convincente para el directorio.

La poblacion para esta investigacion estd conformada por la estructura
organizacional del Terminal de Manta, las Cooperativas de Transportes; y
la parte fundamental del mismo la sociedad es decir los usuarios de este
servicio, se tomara en cuenta la poblaciébn de la ciudad segun las

estadisticas del ultimo censo del INEC en el 2010.

Cuadro 1 Poblacién Total

GRUPO PERSONA TECNICA
Gerente General 1 Entrevista
Administrativos 20 Encuesta

Usuarios 226.377 Encuesta
Total 226.398

Elaborado por: Carlos Corrales

La poblacién de la ciudad de Manta por ser numerosa y no se podria
realizar o acaparar a totalidad, entonces por criterio de autor se aplicara
una formula de muestra para poder realizar la técnica de la encuesta y
obtener resultados con alto grado de veracidad.

A continuacidn se mostrard la formula la cual se va usar:
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N><Za2 X pX(
d*x(N-1)+Z’*xpxgq

n =

llustracion 13 Formula de Muestra

La férmula presenta varios agentes los cuales intervienen, y se los

describe a continuacion:
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamahno de la muestra

llustracion 14 Descripcion de los agentes

Los valores que se van a usar para la aplicacion de la formula son:

Cuadro 2 Valores de la Formula

Z= 1.96

N= 226.377
p= 0.5

g= 0.5

e= 5%

3.4.2 Muestra

La muestra, es la parte que se extrae de la poblacion total para poder
aplicar las técnicas que nos daran los resultados en este caso la
entrevista y encuestas; a dichas se las evaluara por los métodos
cuantitativo con respecto a los resultado y cualitativo en lo que concierne
a la indagacion que se logre realizar.

Una vez ya aplicada la féormula de la muestra para obtener una parte de

los usuarios debido a que era una cantidad numerosa, al resto de la
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poblacion se le aplicara en su totalidad; esto bajo los criterios del presente

autor.

Cuadro 3 Muestra de la Poblacién

GRUPO PERSONA TECNICA
Gerente General 1 Entrevista
Administrativos 25 Encuesta

Usuarios 384 Encuesta
Total 410

Elaborado por: Carlos Corrales

3.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En el presente trabajo investigativo, se aplicaran técnicas y cada una con
sus debidas herramientas o instrumentos de investigacion; las cuales
permitirdn alcanzar resultados y a su vez posterior poder mostrarlos con

total claridad para el conocimiento de a quien le interese.

3.5.1 Entrevista

La entrevista es la que va a permitir conceder la informacion desde la
perspectiva central, debido a que esta se le va a realizar al Gerente
general del Terminal de Manta; siendo asi es donde se va a conocer
cuales son las necesidades que aun no han sido consideras para poder
darles una solucion, cuales son las causas y los efectos que originas los
mismos.

Esta se hard de manera directa para de esta manera poder obtener la
informacion adecuada y poderle hacer sentir a la parte administrativa que
obtendra una propuesta solucion indicada para sus problemas (Ver

Anexo).
3.5.2 Encuesta

Esta técnica es a base de cuestionario las cuales seran preguntas

totalmente cerradas, para que no existan desviaciones del tema y este
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sea enfocado solamente sobre las molestias que causa cuando existen
aglomeraciones en el terminal.

La encuesta serd aplicada para los administrativos del terminal, y las
principales cooperativas de transporte para saber cual es su opinion;
siendo esta una pequefia porcion de las encuestas, la que en su mayor
parte con un porcentaje del 98% va dirigida para los usuarios del servicio

es decir la poblacién de la ciudad de Manta (Ver Anexo).

3.6 Métodos Teodricos

3.6.1 Bibliografico

Método que se usa dentro del capitulo Il para poder describir cada uno de
los antecedentes de como se ha venido dando la evolucion de la
tecnologia y a su vez poder mencionar las definiciones de cada una de

ellas.

3.6.2 Inductivo — Deductivo

Es el que se usa para de forma general o global empezar a analizar cada
una de las teorias que han sido expuestas en la presente investigacion
para una posterior unificacion y emitir una conclusion con veracidad de

forma deductiva (Davila Newman, 2006).

30



4 CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1 Analisis e Interpretacion de los resultados

4.1.1 Entrevista al gerente general

1.- ¢Usted conoce sobre cudl es el conflicto de las aglomeraciones
para la venta de pasaje en las cooperativas?

Te comento estas aglomeraciones se generan comunmente cuando se
dan fechas festivas, debido a que el terminal tiene mucha concurrencia
para poder salir de la ciudad para dirigirse hacia algun lugar turistico del
pais. En ocasiones mucha demanda hace que los boletos se agoten de
manera rapida los boletos y muchos usuarios tengan que seguir haciendo

largas filas hasta que salgan buses no programados.

2.- ¢CoOmo se maneja los temas de las cooperativas con el terminal
terrestre de Manta?

Este tema se maneja con el representante legal de cada cooperativa, en
varias reuniones donde se llegan a acuerdos para obtener una oficina
aqui dentro del terminal, pero aun asi hay cooperativas que tienen oficina

dentro del terminal y también oficina privada fuera del terminal.

3.- ¢El terminal tiene el control de poder iniciar negociaciones con
cada una de las cooperativas para empezar el proyecto de la venta
de boletos por internet?

El terminal puede iniciar las conversaciones con cada una de las
cooperativas las cuales tienen oficinas alquiladas aqui dentro del terminal,

para llegar a un acuerdo en donde se pueda obtener la informacion de
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cada una de ella para poder realizar reservaciones de boleto por parte del
cliente y de esa manera poder obtener su pasaje con anticipacion.

4.- ¢En la acuidad como se maneja la venta de boletos por las
cooperativas?

Haber esto es algo que el boleto solo se lo vende el dia del viaje lo que si
se vente con anterioridad es para el horario, porque las unidades siempre
estan programadas para el dia y con los horarios de salida ya estipulados
debido a que son los mismos de todos los dias los cuales no se generan
ningun tipo de cambio.

5.- ¢Usted considera que es de gran ayudad la implementacion de un
sitio web para la venta de boleto por internet para el terminal de
Manta?

Mi opinion sobre aquello es que seria de gran utilidad porgue resolveria
el problema de las aglomeraciones el que causa el malestar de los
usuarios o hasta en ocasiones llegan al terminal y no encuentran pasaje
en ninguna cooperativa para viajar al destino viendo desde una vision a
nivel macro o como se dice poniéndose en el lugar de los pasajeros, fuera
de las visiones que tenga cada una de las cooperativas y sabran porque
se manejan en su modalidad actual o si exista algun tipo de restriccion por

el cual no sean vendido los boletos con anticipacion.
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4.1.2 Andlisis de las Encuestas aplicadas
1.- ¢,Conoce sobre los alcances de un sitio web?
Opcidén Cantidad Porcentaje
Si 125 31%
No 284 69%

Pregunta 1

125; 31%

mSi

284; 69%

= No

Analisis:

Sobre los encuestados el 31% de la totalidad opino que conoce sobre
cuales son los alcances que se tiene en un sitio web por lo que es un
margen un poco bajo, y el 69% son las personas en desconocimiento y a
las cuales se les debe brindar informacion sobre que hacen los sitios web

y en que le ayudaria si se lo implementa en el terminal de Manta.
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2.- ¢Cuadndo desea comprar un boleto para viajar se le han
presentado complicaciones?

Opcidén Cantidad Porcentaje
Si 305 75%
No 104 25%

Pregunta 2

104; 25%

uSi
305; 75% = No

Andlisis:
Las personas encuestadas con un margen del 75% comentaron que si
han tenido algun tipo de complicacion cuando han querido adquirir un

boleto para salir de la ciudad de Manta, y con un 25% confirmaron que lo

consiguen con total normalidad.
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3.- ¢Se siente satisfecho sobre el método actual para vender los
boletos por parte de las cooperativas?

Opcidén Cantidad Porcentaje

Si 81 20%
No 328 80%

Pregunta 3

81; 20%

mSi

= No

328; 80%

Analisis:

El 20% de las respuestas es que no estan satisfechos del método actual
de como son vendidos los pasajes, porque a veces no tienen tiempo para
acercarse al terminal a comprar su boleto y quisieran poder comprarlo
desde la comodidad de su hogar o trabajo siendo ese el 80% el cual

desea que se cambie de método para adquirir un boleto.
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4.- ;Le gustaria poder obtener un boleto por medio del internet?
Opcion Cantidad Porcentaje

Si 387 95%

No 22 5%

Pregunta 4

M Si

= No

387; 95%

Andlisis:

Un 95% de los encuestados estan a favor de que se pueda comprar los
boletos mediante la via del internet, es decir con un sitio web del terminal
de Manta, y un 5% el cual no comprenden la ayuda que brindara esta aun
prefieren la forma tradicional.
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5.- ¢Le gustaria poder obtener un boleto con anticipacién?
Opcién Cantidad Porcentaje

Si 367 90%

No 42 10%

Pregunta 5

42; 10%

M Si

= No

367; 90%

Analisis:

Al 90% de los encuestados si le interesa la idea de que la venta de boleto
se maneje de otra manera, y se lo pueda adquirir con anticipacion, porque
esto evitaria cualquier contra tiempo o conflicto que se presente en el
momento de la adquisicion; el 10% sigue teniendo preferencia por
adquirirlo al momento del viaje que es cuando realmente se siente seguro

gue saldra de la ciudad.
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6.- ¢ Harealizado alguna transaccién por medio del internet?

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 115 28%
No 294 72%

Pregunta 6

115; 28%

S
294; 72% = No

Andlisis:

El 28% de la poblacion encuestada, ha realizado transaccion en la
modalidad online y el 72% es el que no ha manejado esta modalidad pero
aun asi estaran dispuestos a la implementacién de la venta via internet de
los pasajes para salir de la ciudad de Manta.
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7.- ¢, Cémo califica el actual sitio web del terminal de Manta?

Opcion Cantidad Porcentaje
Excelente 4 1%
Bueno 107 26%
Malo 298 73%
Pregunta 7

4;1%
107; 26%

M Excelente

M Bueno

298; 73%

B Malo

Analisis:

El 1% opino que el actual sitio web es excelente, otro 26% afirmo que es
un sitio calificado como bueno, pero el 73% en su mayor parte de los
encuestados lo califica de malo, esto se debe a que en el actual sitio web
no existe ningun tipo de informacion sobre las cooperativas que tienen
oficina dentro del terminal de Manta.
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8.- ¢Le genera malestar las largas filas en el terminal para adquirir un

boleto?
Opcidén Cantidad Porcentaje
Si 405 99%
No 4 1%
Pregunta 8
HSi
= No
405; 99%
Andlisis:

El 99% de los encuestados es decir en su totalidad con una pequefiisima
excepcion del 1%, es a los que les genera malestar las largas filas para
adquirir un boleto en el terminal de Manta; aunque cabe recalcar que
estas aglomeraciones son causadas para fecha de feriados que en mayor

demanda intentan salir de la Ciudad.
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9.- ¢Usted tiene afinidad con la tecnologia?

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 138 34%
No 271 66%

Pregunta 9

138; 34%

M Si

271; 66%

= No

ke 4

Analisis:

El 34% son los que tienen afinidad con la tecnologia por ende se les haria
facil poder manipular un sitio web para la adquisicién de un boleto, por
otra parte con un 66% son lo que no se sienten capaces al no tener
afinidad con la tecnologia.
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10.- ¢ Qué prefiere realizar reservacion o compra de bolero?

Opcion Cantidad Porcentaje
Compra 105 26%
Reservacion 304 74%

Pregunta 10

105; 26%

B Compra

304; 74% ™ Reservacion

Analisis:

El 26% de los encuestados prefieren realizar la compra del boleto, el cual
implicaria realizar un tipo de transaccién electronica; pero en el otro punto
y en su mayoria el 74% prefiere solo realizar una reservacion esto haria
una gestiébn mas sencilla para el usuario que tendria asegurado su boleto

pero lo tocaria de igual manera acercarse a la ventanilla a cancelarlo.
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4.2 Tema
Disefio de una pégina web de venta de ticket para disminuir la
aglomeracion de pasajeros en las boleterias del Terminal de Manta

provincia de Manabi en el afio 2018.

4.2.1 Fundamentacion

Luego de haber investigado sobre el tema, y como poder brindar la
solucion para el terminal de la Ciudad de Manta, con el malestar que se le
presentan a los pasajeros o usuarios del servicio de transporte publico
para dirigirse a otra ciudad cuando desean salir en tiempo de feriados, en
donde se encuentran con largas filas ocasionando problemas que te
generan retrasos o hasta inclusive en ocasiones te quedas sin poder
vigjar o inclusive debes salir en buses no programados los cuales son
conducidos por choferes que tan excediendo sus hora laborales y no se

encuentran en un estado de poder conducir a cabalidad.

4.2.2 Justificacion

Mediante la pagina web se puede evitar las aglomeraciones las cuales
causan malestar a los usuarios en fechas festivas, siendo de gran ayuda
el que puedan adquirir un boleto o mas por medio de la via del internet es
decir generandose un tipo de transaccion electrénica; el cual también
terminard influyendo en la gestion del control de saber con exactitud las
personas que estdn haciendo uso del servicio. Y a su vez para las
cooperativas poner tener vendido o reservado con anticipacion los
puestos de su unidad e inclusive puede estar influyendo en incremento de

los ingresos.
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4.3 Objetivos de la Propuesta

4.3.1 Objetivo General

Disefiar de una pagina web de venta de ticket para disminuir la
aglomeracion de pasajeros en las boleterias del Terminal de Manta

provincia de Manabi en el afio 2018.

4.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar el modelo de datos
e Implantar con que lenguaje de programacion se va a desarrollar
e Seleccionar la metodologia de trabajo
o Establecer las cooperativas que estaran en la pagina web
e Disefar el administrador del contenido
e Disefiar la portada
e Disefiar la pantalla de las cooperativas
e Disefiar la pantalla de venta o reservacion de pasaje
e Disefiar la pantalla de consultas sobre el estado del pasaje

e Disefiar pantalla Maestro de pasajeros.

4.4  Estudio de Factibilidad

4.4.1 Administrativo

En la parte administrativa la factibilidad que se estudia en sobre que las
personas las cuales van estar a cargo de la parte de la administracién de
gestor de contenido se encuentran capacitados para que pueda tener el
funcionamiento correcto; a su vez por la parte de los gerentes hacer
concientizar el uso de la tecnologia e inculcarle la ayuda que estas

brindarian.

4.4.2 Legal
Sobre el aspecto legal se verifica que todo se maneje en orden con
respecto a las licencias del software que se necesita usar por motivo de

gue el desarrollo es a nivel comercial. Pero debido a que todo se lo va a
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manejar con software de cédigo abierto no se tendra ningun de tipo de
inconveniente, solo se necesita registrar el tema como propiedad legitima

del presente autor.

4.4.3 Técnico

La parte técnica es la gestion de los recursos que se van a necesitar para
la implementacion del proyecto, el cual puede ser manipulado desde la
misma computadora con la que ya cuenta cada una de las oficias de las
cooperativas en el terminal en donde visualizan la informacion de
compras o reservas mediante internet.

Por ende, tiene factibilidad de ingreso este proyecto en el aspecto técnico

en donde no va a registrar nada sobre la parte econémica.

4.4.4 Presupuestario

Se mostrard un presupuesto con cada uno de los requerimientos en
donde se otorgara precios mas convenientes para el cliente el cual esta
dirigido este trabajo de investigacion.

Donde se espera quedar dentro del margen presupuestado debido a que
los costos mas se van a generar por hardware; por tal que el software que
se usan son de codigo abierto y el disefio de este proyecto no enrola
ningun valor por ser un proyecto de graduacién; no obstante, si se da la
aceptacion del mismo y se requiere la implementaciéon se estipulara

precios de desarrollo.
4.5 Ubicacion

El Terminal Terrestre de Manta “Luis Valdivieso Moran”, se encuentra

situado en la provincia de Manabi, ciudad Manta, Via Puerto - Aeropuerto.
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4.6 Descripcion de la Propuesta

Este trabajo es sobre el disefio de una pagina web para la venta de
boletos o ticket del terminal terrestre de Manta, de las diferentes
cooperativas las cuales tengan oficinas dentro de este espacio.

Este disefio no tan solo serd un sitio estatico, sino que tendra su
respectivo gestor de contenido el cual sera manejado por un encargado
designado por cada una de las cooperativas donde se vera reflejado cada
una de las compras que hagan los usuarios o el mismo donde se

modificara la informacion que es mostrada al usuario es decir horarios y
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buses en fecha disponibles para sus debidas compras o reservas por
parte de los pasajeros.
Cuadro 4 Disefio de la Pagina web
DISENO DE LA PAGINA WEB
ADMINISTRADOR DE CONTENIDO

PANTALLA DESCRIPCION
LOGIN Pantalla que permite el inicio de sesién al CMS.
Administrador - Usuarios
- Horarios
- Buses
MENU - Consultas
Operador - Horarios
- Buses
- Consultas
USUARIO Puede hacer el - Crear
mantenimiento de los - Editar
usuarios - Eliminar
HORARIO Permite hacer cambio - Editar
en los horarios
BUSES Permite realizar - Editar
modificaciones en los
buses
CONSULTAS Permite visualizar las - Consulta
reservas de los
clientes
SITIO WEB
PORTADA Informacién sobre el terminal
COOPERATIVAS Visualiza las cooperativas que
estan disponibles, elige la que sea
de tu necesidad
COMPRA Seleccionas el horario y la fecha;

aceptas la compra del pasaje
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4.7

DRAGRAMA DE GANTT

DE GANTT
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29 » Definiciones Conceptuales 4 dias jue 22/03/18  mar 27/03/18 26
X - Correciones del Capitulo i 1dia mié 28/03/18 mié 28/03/18 29
n » Presentacion del Capitulo il 1dia <ab 31/03/18 sab31/03/18 30
2 - < CAPITULO I 18 dias sdb07/04/18 sib28/0a/18 21
33 » Presentacion de la empresa 6 horas sab07/04/18  sab07/04/18

34 » © Diseito de la Investigacdién 11 dias sab07/04/18  vie 20/04/18 33
4 » Correciones del Capitulo il 3 dias sab 21/04/18  mar24/04/18 34
a » Presentacion del Capitulo 111 1dia sab 28/04/18 sib28/04/18 41
o » + CAPITULO IV 12 dias sdb 05/05/18  sdb 19/05/18 32
a4 -~ Plan de Mejoras adias  sibos/os/18 |[mié 09/os/1 |
5 e Conclusiones 4 horas jue 10/05/18  jue 10/05/18 SO
2 » Recomendaciones 4 horas Jue 10/08/18  jue 10/05/18 S1
53 » Bibliografia 1 hora vie 11/05/18  wvie 11/05/18 S2
54 » Anexcs 2 horas vie 11/05/18  wvie 13/08/18 $3
55 » Correcciones del Capitulo IV 3 dias vie 11/05/18  mié 16/05/18 54
56 » Presentacion del Capitulo Iv 1dia s4b 19/05/18  sib 19/05/18 S5
57 » Envio del Proyecto a URKUND 1dia sab 26/05/18 sab 26/05/18 43

llustracion 17 Diagrama de Gantt del Proyecto
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4.8 Determinacion de Requerimientos

4.8.1 Hardware

Descripcion
PC Servidor
Switch

4.8.2 Software

Descripcion
Navegador
Hosting

Dominio

Cuadro 5 Requerimiento de Hardware

Para el alojamiento de la base de datos

24 puertos 10/100/1000

Cuadro 6 Requerimiento de Software

Preferencia Google Chrome

Alojamiento del sistema

(.com)

4.9 Presupuesto y Costo

4.9.1 Hardware

PC Servidor
Switch

4.9.2 Software

Hosting

Dominio (.com)

Cuadro 7 Costo de Hardware

Descripcion

Cuadro 8 Costo de Software

Descripcion
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Valor
550,00
185,00
735,00

Valor
25,00
18,00
43,00



4.9.3 Costo del Sistema

Cuadro 9 Costo Total del Sistema

Descripcion Valor
Hardware 735,00
Software 43,00
Desarrollo 600,00

Total 1378,00

4.10 Beneficios del Proyecto

Los beneficios que se obtendran luego de realizar la implementacion de
este proyecto son:

- Evitar aglomeraciones en el terminal

- Incremento en la satisfaccion de los usuarios

- Mejoramiento en la coordinacion en los horarios de los buses

- Control en la tarifa de los pasajes
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4.11 Disefio de la Propuesta
4.11.1 Caso de Uso

4.11.1.1 Nomenclatura
Simbolo Detalle
@) Persona / Departamento

- Caso de Uso

Nombre Limitante del Sistema

Flujo
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4.11.1.2 Diagrama

DIAGRAMA DE CASO DE USO
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Narrativa

- El perfil jefe, es el que puede hacer mantenimiento en los usuarios,
crear, editar y eliminar.
- El jefe 0 secretario pueden realizar ediciones de la informacion de
los horarios de itinerario.
- El jefe o secretario pueden realizar ediciones de la informacion de
los buses que dispone la cooperativa.
- El jefe o secretario pueden realizar consultas de las compras de
pasajes
- El usuario puede hacer compra de pasaje en el sitio web

Diagrama

Terminal Terrestre de Manta

O
\\HH
RN T
AN T O
JEFE(A) ‘\\ RN EDITAR HORARIO
\\ H\\w-u-r"

, T
e

. 7
.

/ USUARIO
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4.11.2 Diagrama de Flujo de Informacién
41121 Nomenclatura
Simbolo Detalle

Tabla

Documento

DATOS DE
FPASATE

Decision paralela

Fin

Inicio

Tarea

Calle / Actor

Flujo
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4.11.2.2 Diagrama del Jefe

DFI DEL JEFE
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Narrativa

- El jefe es el perfil el cual tiene todas las opciones habilitadas dentro
del CMS en donde cualquier opcion que desea realizar se manejaran
dos procesos simultaneo un fin de la tarea; y la otra es el
almacenamiento de los datos en la tabla correspondiente, con la
excepcion de la opcién consulta la cual no guarda, simplemente
muestra informacién de la tabla donde han sido guardadas las
ventas de los pasajes.

Diagrama

MANTENIMIEN O

TODE USUARIO

‘
() DATCS DE

EDICONDE L
BUS HORARIO

b=
=
3
2
E
%

DATOS DE
BUS

TB_COMPRA

_— _— —_—
TEBUS W TB_HORARIO [Puay TB_USUARIO P
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4.11.2.3 Diagrama del Secretario
DFI DEL SECRETARIO
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta
Narrativa
- El perfil de secretario es decir un ayudante u operador del sistema,
al cual no se le muestran ciertas opciones, en donde puede hacer las

ediciones de horarios y bues; visualizar reporte.

Diagrama

EDICION DE
BUS

DATOS DE
PASATE

TB_HORARIO T
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4.11.2.4 Diagrama del Usuario

DFI DEL USUARIO
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Narrativa

- El usuario o cliente, ingresa al sitio web donde visualizara la
portada, luego procede a ir a la seccion de compra del pasaje donde
llena el formulario con sus datos y eso queda almacenado.

Diagrama

INGRESO A
COMPRA

TB COMPRA L

56



4.11.3 Diagrama General

DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO WEB
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Narrativa

- El jefe o administrador inicia sesion, hace creacion de un usuario
con perfil de secretario; el usuario ingresa al sitio web del terminal
de Manta, en se va a dirigir a la seccion de compra donde elegira
para la cooperativa que desea; lo dirigira al formulario donde va a
escoger horario y fecha que desea viajar. El secretario puede

visualizar la consulta de todas las ventas de los pasajes.

Diagrama
&’T' &1’
3 4
USUARIO USUARIO
Ingresa al sitio Selecciona
web cooperativa !
Rﬁll
5
USUARIO
! 5 Llena el
formulario de la
JEFE
compra

Crea usuario
6

SECRETRARIO ﬁ_r
Consulta la venta

de pasaje

1
JEFE
Inicia sesidn
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4.11.4 Diagrama de Red

DIAGRAMA DE RED DEL SITIO WEB
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Narrativa

- Mantiene una arquitectura cliente — servidor, la cual permite llevar
toda la informacion dentro de una red local que este en terminal,
estableciendo que cada cooperativa maneja un PC operador para el
CMS y solo exista una central la cual actuara de PC servidor. La
parte del cliente puede acceder desde cualquier dispositivo con

conexién a internet.

Diagrama

BASE DE DATOS

SERVIDOR WEB
ATOJAMIENTO DEL SISTEMA

E SEIITERAILM @

OPERADOR OPERADOR

LA

ANTENA 4G

"= E .

LAPTOP SMARTPHONE

PC TABLET
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4.12 Arquitectura del Sitio web con su CMS
La arquitectura para el sistema serd la siguiente, Modelo — Vista —

Controlador.

CONTROLADOR

0o

VISTA
104

Al L B

llustracién 18 Modelo - Vista - Controlador

4.12.1 Lenguaje de Programacion
El lenguaje de programacion mediante el cual serd desarrollada esta
pagina web con su respectivo CMS sera PHP4, HTML5 y CSS3.

4.12.2 Motor de Base de datos
La base de datos sera elaborada en MySQL, el cual es de codigo abierto
por ende permite que no se tenga que generar ningun costo por licencia

para uso o posterior comercializacion.
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4.13 Diagrama Jerarquico HIPO

USUARID JEFE SECRETARID

INFORMACION
SOBRE CADA FORMULARIODE EDITAR ~ CREAR EDITAR CONSULTA EDITAR EDITAR CONSULTAR

COOPERATIVA COM?RA

INFORMACION DEL
TERMINAL

i EDITAR

- ELIMINAR

llustracion 19 Diagrama HIPO
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4.14 Modelamiento de Datos
4.14.1 Modelo Entidad — Relacién

1B
usu_nombre com_id pas id
per_descripcion usp_apellido Com_origen pas_nombre
usu_cedula com_destino pas apellido
usu_nick COm _precio pas _cedula
usu_contrasena com_formadepago

od per_id pas_id TBE_HOERARIO

usu_id hor id
JPERATIVA TB_BUS
= bus_id hor hom
coo_id bus_id
hor_id i hor fecha
coo_nombre bus_placa
bus_disco TB NOTICIA

not_id

TB_COOPERATIVAXBUS iy —

coo_id not titulo

bus_id not descripcion

hor_id

llustraciéon 20 Modelo Entidad — Relaciéon
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4.14.2 Diccionario de Datos

4.14.2.1 Tabla Perfil
Nombre: TB_PERFIL

Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018

Clave Campo

PK per_id

per_descripcion

Descripcién: informacidn sobre los tipos de perfiles

Autor: Carlos Corrales Version: 1.0
Tipo de Dato Tamafio  Permiso de Descripcion
Valor Nulo
INT 4 NOT NOLL  cadigo del perfil
VARCHAR 20 descripcion del perfil
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4.14.2.2

Tabla Usuario

Nombre: TB_USUARIO

Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018

Clave

PK

FK

Campo

usu_id
usu_nombre
usu_apellido
usu_nick
usu_cedula
usu_contrasena

per_id

Descripcion: informacion de los usuarios
Autor: Carlos Corrales

Tipo de Dato Tamafio  Permiso de

Valor Nulo
INT 4 NOT NOLL
VARCHAR 20
VARCHAR 20
VARCHAR 20
VARCHAR 11
VARCHAR
INT

63

Version: 1.0

Descripcion

cbdigo del usuario
nombre del usuario
apellido del usuario
nick del usuario
cedula del usuario
contrasefa del usuario

perfil del usuario



4.14.2.3 Tabla Cooperativa
Nombre: TB_ COOPERATIVA
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018

Clave Campo

PK coo_id

coo_nombre

Descripcion: informacion de la cooperativa

Autor: Carlos Corrales Version: 1.0
Tipo de Dato Tamafio  Permiso de Descripcion
Valor Nulo
INT 4 NOT NOLL  cadigo de la cooperativa
VARCHAR 20 nombre de la cooperativa
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4.14.2.4 Tabla Bus
Nombre: TB_BUS

Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018

Clave Campo
PK bus id
bus_placa
bus_disco

Descripcion: informacion del bus
Autor: Carlos Corrales

Tipo de Dato Tamafio  Permiso de

Valor Nulo

INT 4 NOT NOLL
VARCHAR 8
VARCHAR 3
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Version: 1.0

Descripcion

cbdigo del bus
placa del bus

numero de disco del bus



4.14.2.5 Tabla Cooperativa x Bus
Nombre: TB_COOPERATIVAXBUS  Descripcion: tabla de detalle de los buses de cada cooperativa

Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales Version: 1.0
Clave Campo Tipo de Dato Tamafio  Permiso de Descripcion
Valor Nulo
FK bus id INT 4 cbdigo del bus
FK coo_id INT 4 cédigo de la cooperativa
FK hor_id INT 4 cédigo del horario
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414.2.6 Tabla Horario
Nombre: TB_BUS

Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018

Clave Campo
PK hor_id
hor_hora
hor_fecha

Descripcion: informacién de los horarios
Autor: Carlos Corrales

Tipo de Dato Tamafio  Permiso de

Valor Nulo
INT 4 NOT NULL
INT
INT
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Version: 1.0

Descripcion

cédigo del horario
Hora

Fecha



4.14.2.7 Tabla Noticia
Nombre: TB_NOTICIA
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018

Clave Campo
PK not_id
not_imagen
not_titutlo

not_descripcion
FK usu_id

Descripcion: informacion de las noticias del terminal en la portada

Autor: Carlos Corrales

Tipo de Dato

INT
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

INT

Tamafio  Permiso de
Valor Nulo
4 NOT NULL
200
100
2000
4
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Version: 1.0

Descripcion

cbdigo de la noticia
imagen de la noticia
titulo de la noticia
desenlace de la noticia

cédigo del usuario que publico



4.14.2.8

Tabla Compra

Nombre: TB_COMPRA

Fecha de Creacion: 20/Mayo/2018

Clave

PK
FK

FK
FK
FK

Campo

com_id

pas_id
com_origen
com_destino
com_precio
com_formadepago
bus_id

hor_id

coo _id

Descripcién: informacién de las compras de pasaje

Autor: Carlos Corrales

Tipo de Dato

INT
INT
VARCHAR
VARCHAR
DOUBLE
VARCHAR
ITN
INT
INT

Tamafo

20
20

20
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Permiso de

Valor Nulo
NOT NULL

Version: 1.0

Descripcion

cbdigo de la compra
codigo del pasajero
origen del pasaje

destino del pasaje

precio del pasaje

forma de pago del pasaje
cbdigo del bus

cédigo de horario

cédigo de la cooperativa



4.14.2.9 Tabla Pasajero
Nombre: TB_PASAJERO
Fecha de Creacion: 20/Mayo/2018

Clave Campo
PK pas_id
pas_nombre
pas_apellido
pas_cedula

Descripcion: informacion de los pasajeros
Autor: Carlos Corrales

Tipo de Dato Tamafio  Permiso de

Valor Nulo

INT 4 NOT NULL
VARCHAR 20
VARCHAR 20
VARCHAR 11
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Version: 1.0

Descripcion

cbdigo de la compra
nombre del cliente
apellido del cliente

cedula del cliente



4.15 Disefio de Pantalla
4.15.1 Diseio del Administrador
4.15.1.1 Pantalla Login
PANTALLA LOGIN
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Pantalla

o Ky

Controles
1 frmLogin Formulario Login
2 txtUser Nombre de usuario
3 txtPassword Contrasefia de usuario
4 btnEnviar Boton para ingresar al sistema
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4.15.1.2 Pantalla Menu Principal
PANTALLA MENU PRINCIPAL
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales

Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Pantalla

Controles
1 Enlace “Usuarios” Mantenimiento de usuarios
2 Enlace “Bus” Edicion de buses
3 Enlace “Horario” Edicion de horarios
4 Enlace “Reporte” Consulta de reporte
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4.15.1.3 Pantalla Mantenimiento Usuario

PANTALLA CREAR USUARIO
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Pantalla

= | EEgy

=S
Moy Fe

Registros marcados con un * son requeridos 8
Campo Valor del campo
Nimero de Cédula *
Nombres *

Apellidos *
Direccién *

Niimero Convencional *

Nimero Celular *

Cuenta de usuario *

e @

Cancelar  Crear

Controles
1 txtCedula numero de cedula
2 txtNick nombre de usuario
3 btnCancelar Boton cancelar
4 btnCrear Botdn crear

73



41514 Pantalla de Edicion de Bus

PANTALLA EDICION DE BUS
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Pantalla

) cl

ar on n
Campo Valor del campo
2 1

Placa * MGH - 075

]

% Cancelar  Actualizar

Controles
1 txtDisco Disco del bus
2 IbIDisco Etiqueta de disco
3 btnCancelar Botdn cancelar
4 btnActualizar Boton Actualizar
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4.15.1.5 Pantalla edicion de horario

PANTALLA EDICION DE HORARIO
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Pantalla

g1 Y
VoA

ar on
Campo Valor del campo
Hora *
Fecha * 2000-04-22 i |

]

% Cancelar  Actualizar

Controles
1 fchFecha Disco del bus
2 IbIHora Etiqueta de hora
3 btnCancelar Botdn cancelar
4 btnActualizar Boton Actualizar
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4.15.1.6 Pantalla de Reporte de Venta de Pasaje

PANTALLA DE REPORTE
Fecha de Creacion: 17/Mayo/2018 Autor: Carlos Corrales
Nombre de la Aplicacion: Terminal Terrestre de Manta

Pantalla

®
10 Apellido Nombre Origen  Destino Forma de Pago Precio Eliminar
Efectivo 540 3

1 Zambrano Andrés Manta  Guayaquil Detalles %
2 Zambrano Andrea Manta Quito Efectivo 9,50 Detalles (3
4 Zambrano Fabricio Manta Portoviejo Debito 2,25 Detalles (%

Resultados: 1-3of 3 Piginas: |<< << 1>> >>| Registros por pagina: 10 ¥

Controles
1 dgvReporte Matriz para el reporte
2 Enlace “Detalles” Detalles de la venta de pasaje
3 btnimprimir Imprimir el reporte
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4.15.2 Disefo del Sitio web

COOPERATIVA COMPRA PASAJE

[ Utmos Tiwlares ]

La impostancia de tener un Futero en o hogar

Raduci sl consumo 6o cams y cambar su
cocinado puade disminulr o fesgo de cancer

INICIO

COOPERATIVA COMPRA PASAJE CONTACTO

COOPERATIVAS

ESCOJETU
DESTINO

Matiana
0 445
50 620
705 815
920 950
1040 1120

2010 2135

Siguiente

SELECCION DE HORARIO

NICIO

COOPERATIVA COMPRA PASAJE CONTACTO

COOPERATIVAS

ESCOJETU
DESTINO

INICIO COOPERATIVA COMPRA PASAJE
Numeso o Céduia
Nombre

[

2
i

Ultimos Tulares

La importancia de tener un futero en al hogar

2
E
3

Rocuci o consurmo 68 cams y cambiar s
Cocinado pueds dzminu o resgo de cancer
de mams

|

i

Dietas staz en fiers pueden syudar
dieberes tipo 2

atarla

|

e ————
Enviar ‘

COMPRA DE PASAJE
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CONCLUSIONES

Luego de realizar las técnicas de investigacion a lo largo del proyecto se
pudo evidenciar el malestar de los clientes cuando se dirigen a adquirir un

boleto al terminal de Manta.

Se observo la falta de conciencia en el uso de las tecnologias con la que
se pueden brindar un mejor servicio a los miles de usuarios que hacen

uso del servicio de transporte.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer la respectiva propuesta con el disefio actual, el cual
segun las necesidades es el mas adecuado o que esta dirigido

especificamente en brindarle solucion al problema.
Hacer la implementacion del respectivo sitio web con su gestor de

contenido para mejorar el servicio a los usuarios que acuden al terminal a

comprar un boleto para salir de la ciudad.
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ANEXQOS

Anexo 1 Fundamentacion Legal
LEY DEL COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS
Titulo Preliminar
“Art. 1.- Objeto de la Ley: Esta Ley regula los mensajes de datos, la
firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica
y telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas”. (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos,
2002)

Capitulo IlI

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE
SERVICIOS ELECTRONICOS

“‘Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos:
Previamente a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento
para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser
informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y
programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes. El
usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la
informacion objeto de su consentimiento. Si con posterioridad al
consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de cualquier
tipo, incluidos cambios en equipos, programas o0 procedimientos,
necesarios para mantener o acceder a registros 0 mensajes electronicos,
de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea
capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos
sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera
proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la informacion
necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre su derecho

a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de
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ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de que
estas modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le
deberan proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta
la terminacion del contrato o acuerdo que motivd su consentimiento

previo”. (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos, 2002)

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Titulo Il DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo |

DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS

“Art. 8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos se inscribirdn obligatoriamente:

a) Los estatutos de las sociedades de gestidn colectiva, sus reformas,
Su autorizacién de funcionamiento, suspension o cancelacion;

b) Los nombramientos de los representantes legales de las
sociedades de gestion colectiva;

c) Los convenios que celebren las sociedades de gestion colectiva
entre si o con entidades similares del extranjero; vy,

d) Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion
colectiva o de terceros para el cobro de las remuneraciones por
derechos patrimoniales” (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos podran facultativamente inscribirse:
a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o
derechos conexos;
b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y
derechos conexos; vy,
c) La transmision de los derechos a herederos y legatarios” (Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)
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“Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente
Reglamento tienen Gnicamente valor declarativo y no constitutivo de
derechos; y, por consiguiente, no se las exigira para el ejercicio de los
derechos previstos en la Ley”. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 13.- La solicitud de inscripcion de una obra contendra:

a) Titulo de la obra;

b) Naturaleza y forma de representacion de la obra; y,
Identificacion y domicilio del autor o autores” (Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

Anexo 2 Entrevista

1.- ¢ Usted conoce sobre cual es el conflicto de las aglomeraciones para la

venta de pasaje en las cooperativas?

2.- ¢ComMo se maneja los temas de las cooperativas con el terminal

terrestre de Manta?
3.- ¢El terminal tiene el control de poder iniciar negociaciones con cada
una de las cooperativas para empezar el proyecto de la venta de boletos

por internet?

4.- (En la acuidad como se maneja la venta de boletos por las

cooperativas?

5.- ¢ Usted considera que es de gran ayudad la implementacion de un sitio

web para la venta de boleto por internet para el terminal de Manta?
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Anexo 3 Encuesta

1.- ¢ Conoce sobre los alcances de un sitio web?

e Sj
e No

2.- ¢Cuando desea comprar un boleto para viajar se le han presentado
complicaciones?

e Sj
e NoO

3.- ¢ Se siente satisfecho sobre el método actual para vender los boletos
por parte de las cooperativas?

e Sj
e NoO

4.- ¢ Le gustaria poder obtener un boleto por medio del internet?

e Sj
e No

5.- ¢ Le gustaria poder obtener un boleto con anticipacion?

e Sj
e NoO

6.- ¢ Ha realizado alguna transaccion por medio del internet?

e Sj
e NoO

7.- ¢, Cémo califica el actual sitio web del terminal de Manta?

e Excelente
e Bueno
e Malo

8.- ¢Le genera malestar las largas filas en el terminal para adquirir un
boleto?
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9.- ¢ Usted tiene afinidad con la tecnologia?

e Sj
e NoO

10.- ¢ Qué prefiere realizar reservacion o compra de bolero?

e Reservacion
e Compra
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