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RESUMEN

El presente proyecto innovador fue realizado en base a mejoras en las
buenas practicas ambientales en cuanto a la transportacion de cilindros
de gases industriales. Para su realizacion en el marco teérico se tomé en
cuenta la historia de la transportacion industrial y se menciona algunos
autores que hacen referencia sobre la transportacion como punto clave en
la satisfaccion del cliente y sobre el transporte propicio y seguro de los
cilindros de gases. Los tipos de investigacién que se utilizd fueron la
Correlacional y la Explicativa, una mide el grado de relacién entre las dos
variables de la investigacion y la otra busca la relacion causa- efecto y asi
conocer la opinion de los clientes y su satisfacciéon o insatisfaccion.

La importancia de la investigacién nacié de dos enfoques importantes, el
primero fue el cambio primordial en la estructura de los vehiculos para la
transportacion de los cilindros de gases industriales y otros materiales; el
segundo es el impacto que se tiene en el medio ambiente con el
inadecuado traslado de los mismos. Los beneficiarios en el presente
estudio, son los clientes de la empresa, personal y poblacion en general.

Transportacion Gases Industriales Clientes Medio Amiente
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ABSTRACT

This innovative project was carried out on the basis of improvements in
environmental practices for the transportation of industrial gas cylinders.
For its realization in the theoretical framework industrial transportation
history was taken into account and mentioned some authors referring on
transportation as a key in the customer satisfaction and the conducive and
safe transport of the gas cylinders. The types of research that will use
were the Correlacional and the Explicativa, one measures the degree of
relationship between two variables of the research and the other seeks the
relation cause-effect and thus to know the opinion of the clients and their
satisfaction or dissatisfaction.

The importance of research was born of two major approaches, the first
was the fundamental change in the structure of vehicles for the
transportation of cylinders of industrial gases and other materials; the
second is the impact that has on the environment with the inappropriate
moving of the same. The beneficiaries at this studio are customers of the
company, staff and population in general.

Transportation Industrial gases Customers Enviroment




CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion de problema en un contexto

En la actualidad la utilizacion de cilindros de gases industriales se ha
extendido a numerosas ramas de actividad laborar, siendo utilizados tanto
en el sector industrial como en explotaciones agrarias, medicina, talleres
de diferentes indoles, entre otros; ocasionando accidentes en su mayoria
de gravedad, de modo que los riesgos asociados con éstos productos
pueden ocurrir en cualquiera de las actividades cotidianas.

La variedad y gravedad de los efectos adversos que podrian generar los
gases industriales y su creciente empleo en las industrias y en otras
muchas actividades determinan la importancia del riesgo para las
personas y para el medio ambiente; es por ello que la adecuada
transportacién de los mismos es de suma importancia para la empresa
Insistersa, puesto que el empleo seguro de dichos productos implica
respetar varios principios establecidos en las leyes de seguridad
industrial, personal y ambiental. El usuario debe contar con una adecuada
y completa informacion sobre los peligros asociados a la transportacion

de cilindros de gases industriales.

Para las empresas es fundamental el cumplimiento de las leyes,
prevencion y las buenas practicas ambientales en la transportacion de
cilindros de gases industriales puesto que se evitan multas superfluas,
atrasos en el embarque de materiales y por ende demoras al llegar con
sus clientes. Esta problematica no es ajena a la compaiiia Insistersa; una
compafia dedicada a la venta de bienes y servicios de refrigeracion y

climatizacion de ambientes que opera en el mercado desde hace 20 afios.



1.1  Situacion conflicto
La empresa Insistersa, tiene falencias en la adecuada transportacion de
cilindros de gases industriales y herramientas para la instalacion y

mantenimiento de acondicionadores de aire.

1.2 Causas del problemay consecuencias

e Carencia de estructura de carga idénea en los vehiculos de la
empresa para el traslado de los cilindros de gases industriales y
herramientas en general.

e Incumplimiento de los requerimientos legales y de las buenas
practicas ambientales.

e Falta de prevencién de los peligros que corren el personal y sus
clientes.

e Retraso y negligencias en el proceso de embarque y transportacion.

1.3 Delimitacién del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Afo: 2017

Campo: Logistica

Area: Transportacion

Aspectos: Las buenas préacticas ambientales

Tema: Propuesta de innovacién para mejorar las buenas

practicas ambientales en la transportacion de cilindros de gases

industriales.



1.4  Formulacién del problema
¢Como contribuir a mejorar las buenas practicas ambientales, para
cumplir con la adecuada transportacion de cilindros de gases industriales

en la empresa Insistersa de la ciudad de Guayaquil, periodo 20177

1.5 Variables de la Investigacion

Variable independiente: Las buenas practicas ambientales.

Variable dependiente: Adecuada transportacion de cilindros de gases

industriales y herramientas.

1.6 Evaluacién del problema

Delimitado: La investigacion del presente proyecto describe la
inadecuada transportacion de cilindros de gases industriales vy
herramientas en general de instalacion y mantenimiento de
acondicionadores de aire, que es un riesgo latente para el medio

ambiente y poblacion en general.

Claro: Redactado de forma facil para la compresién y aplicando las

normas y técnicas necesarias para la solucion del problema.

Concreto: La informacion del presente proyecto es necesaria para que se
realice una adecuada transportacion de cilindros de gases industriales y

herramientas en general.

Relevante: El topico expuesto es de suma importancia porque permitira
cumplir con la adecuada transportacion de los cilindros de gases

industriales y el cumplimiento de las buenas practicas ambientales.

Factible.- El proyecto es factible porque cuenta con el apoyo fisico y
financiero de los ingenieros mecénicos e industriales duefios de la

empresa.

Original: La empresa Insistersa por primera vez ejecuta el disefio y
construccion de una estructura montable y desmontable para los baldes

de los vehiculos de la empresa, lo que permitira la adecuada



transportacion de los cilindros de gases industriales y herramientas, sin
necesidad de correr riesgo alguno de cualquier indole.

1.70bjetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Disefiar mejoras en la transportacion de cilindros de gases industriales y
herramientas en general, mediante la construccion de una estructura
metalica montable y desmontable en los baldes de los vehiculos para

cumplir con las buenas préacticas ambientales de la empresa Insistersa.

1.7.2 Objetivos especificos

1. Fundamentar teGricamente los procesos logisticos en relacion con la

2. transportacion de cilindros de gases industriales y herramientas en
general de instalacion y mantenimiento de acondicionadores de aire,
gue inciden en las buenas practicas ambientales.

3. Diagnosticar la situacion actual de la transportacion de cilindros de
gases industriales y herramientas en general de instalacion y
mantenimiento de acondicionadores de aire y su incidencia en el
medio ambiente.

4. Proponer innovacion para la transportacion de cilindros de gases
industriales y herramientas en general de instalacion y mantenimiento

de acondicionadores de aire.

1.8 Justificacién e importancia

El riesgo de la transportacion inadecuado de cilindros de gases
industriales y herramientas en general pueden generar acciones y
lesiones de gran magnitud de forma directa o indirecta, bien sea por

desconocimiento y/u omisién de la forma segura de transportarlos.

Ademas de implementar el siguiente esquema de transporte adecuado
para los cilindros de gases industriales y herramientas en general, se
debe aplicar las acciones de prevencion de contaminacion descritas en la
ley para la transportacion de cilindros de gases industriales y evitar

sanciones innecesarias.



El valor practico del presente estudio se encuentra en el analisis de la
transportacion de cilindros de gases industriales y diferentes herramientas
para mantenimientos de acondicionadores de aire que realiza la empresa
Insistersa y las consecuencias que ésta puede generar al medio ambiente

y a toda la poblacion.

La utilidad metodologica del presente estudio es la técnica de
investigacion del analisis documental, que esta basado en las leyes de
prevencion de la contaminacion ambiental vinculados con el transporte de

cilindros de gases industriales.

La relevancia social se considera que en la etapa de transportacion
interna/ externa de los cilindros de gases industriales debe realizarse de
conformidad con los requerimientos de la legislacion ambiental aplicable
(Norma INEM 2266 transporte, almacenamiento y manejo de materiales
peligrosos), teniendo como beneficiarios al medio ambiente y por su
puesto la poblaciébn en general. Esta investigacion a desarrollarse
constituird un aporte para empresas similares a conocer la mejor manera
para transportar cilindros de gases industriales y demas implementos a

utilizar.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes histéricos

En Latinoamérica el transporte ha sido y es un elemento central para el
avance de las distintas civilizaciones y culturas, al inicio de la tendencia
econdmica se hizo ineludible no solo transportar al hombre y sus
pertenencia, sino también transportar los productos y mercancias con los
cuales ejercia su actividad econdmica. Esta tendencia economica llevé al
desarrollo de la economia y se empez0 a proyectar formas cada vez mas
ingeniosas y eficientes de transportar todo a cualquier sitio que fuese

necesario.

Con el nacimiento de las industrias la produccién aumentaba y también se
invertia mas en infraestructuras y transporte; por ello los medios de
transporte se desarrollan cada vez con mas fuerza y se evidencia a lo
largo de la historia la preocupacion por modernizar su forma y disefio,

para que se optimicen los procesos de acuerdo al producto transportado.

A partir de 1930 el sistema de carreteras comenz6 a mejorar
notablemente, facilitAndole a las industrias la transportacion de
mercaderias, equipos de alto riesgo, materia prima, herramientas, entre
otros; esto beneficia y mejora la calidad de vida de la sociedad y es
fundamental para cada uno de los sectores de la economia de un pais,
puesto que sirve para la movilizacion de los diferentes tipos de cargas de
un punto a otro; ademas ayuda a las ciudades apartadas a que dispongan
de todos los servicios y/o productos terminados por las industrias

establecidas en las grandes ciudades.



A pesar de este avance, décadas atras y aun en la actualidad en nuestro
pais la mayoria de las medianas y pequefias empresas dedicadas al
servicio o actividad comercial que usan sus vehiculos como herramientas
de trabajo, no brindan la seguridad y garantias para transportar los
productos o materiales a utilizar; lo que conlleva a que tanto el cliente final
como el personal de las empresas se vean inmersos en un alto riesgo e
inseguridad, ademas de dafio irreversible que se causa al medio

ambiente.

No podemos olvidar que toda actividad humana e industrial tiene un
impacto sobre el medio ambiente, en algunas ocasiones el impacto puede
ser puntual y significativo, en otros son irrelevantes; pero permanecen en
el entorno por la continuidad de la contaminacién atmosférica por parte de

determinadas industrias.

El medio ambiente estd colmado de téxico ambientales a causa de la
sobreexplotacion de recursos renovables y no renovable, que tienen en la
mayoria de ocasiones consecuencias graves e irreversibles en el ser
humano; pero éstos efectos toxico ambientales seran en la medida de la

porcién y tiempo que se ha estado expuesto.

A nivel mundial tanto en los paises desarrollados y en vias de desarrollo,
muestran indices altos de efectos tdéxicos ambientales, por ésta razén en
octubre de 2013 la OMS bajo previas evaluaciones catalogd el aire
contaminado como cancerigeno humano del grupo uno. En mayo del
2016 segun los resultados de otras evaluaciones muestran que en
América Latina y el Caribe se duplica o en algunos casos triplican los
limites perjudiciales que establece lo OMS. Por su parte en afios recientes
Fundacién Natura con su proyecto “Calidad de Aire”, también efectud
varios estudios de contaminacion atmosférica en la ciudad de Quito y

otras ciudades del pais y sus efectos en la poblacion.

Para 1972 Ecuador asiste a la conferencia de la ONU en Estocolmo
realizada del 5 al 16 de junio del mismo afio, en el que se crea “PNUMA’”

(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente); que sirve de



guia e inspira a los pueblos a proteger y mejorar la calidad del medio
ambiente. En 1992 se desarroll6 la Cumbres de la Tierra en la ciudad de
Rio de Janeiro en Brasil del 3 al 14 de junio, fue organizada por la ONU a
la cual asistieron 178 paises y se trataron temas sobre el medio ambiente
y el desarrollo sostenible. En esta conferencia se adoptd un programa de
acciéon para el siglo XXI declarado “Proyecto 21” el que contiene temas
sobre la salud, vivienda, la contaminacién del aire, mares, bosques,
gestion agricola, el trato a los recursos hidricos y residuos, entre otros. En
el intento de avanzar con los compromisos adquiridos por los Estados,
después de 20 afios para junio del 2010 se celebra una nueva cumbre
llamada Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable

(Rio+20) y se exponga los cambios en el siglo XXI.

Ecuador estaba falto de normas ambientales y sélo contaba con la Ley de
Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental creada en 1976.
Pero el 4 de octubre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo No. 195, se crea
‘EL MAE” EI Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador quién dirige la
gestibn ambiental en Ecuador y nos garantiza promover el desarrollo
sustentable y por ende un ambiente mas sano y en lo posible

ecologicamente equilibrado.

El MAE a partir de los nuevos procesos de reforma del Estado y mas con
la descentralizacion, muestra resultados relevantes como la estrategia
Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Ecuador y la Politica y

Estrategia de Biodiversidad, entre otros.

También podemos observar nuevas tendencias en las principales
ciudades a nivel mundial que han hecho conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente y en su afan de salvaguardar el territorio para las futuras
generaciones, también han creado e implementado normas y politicas
mMAas ambiciosas para una mejor gestion de los recursos naturales todo
con relacion a su entorno; damos ejemplo de la ciudad de Quito, que es
una de las principales ciudades del pais y cuenta con la Direccion de

Buenas Practicas Ambientales (BPAs) que promueve la implementacion



de acciones sencillas en la ciudadania en los sectores de actividad
productiva, de servicios, instituciones educativas, instituciones
municipales, barrios, mercados, entre otros; para reducir el impacto
perjudicial en el ambiente. El programa trabaja bajo convenios con

universidades, empresas y con la ayuda de voluntarios universitarios.

En Ecuador ya por el afio 1992 aparecen las primeras empresas
dedicadas al servicio de climatizacion, pero sin ningun cuidado en la
transportacion de los cilindros de gases y sus implementos en general;
pero a mediados del siglo XX llegan al pais empresas industriales como:
Aga (desde el 2012 “Linde Group”) luego Indura, entre otras y se
establece un adecuado transporte de gases industriales, quimicos de alto
riesgo, carga pesada, y otros ayudando a las mencionadas industrias, en
la comercializacién de éstos productos y que tengan una llegada de

puerta a puerta en optimo estado.

Por eso la empresa Insistersa siendo una empresa de servicio de
climatizacion ya hace 20 afios en el mercado ha querido salir de los
esquemas e imitar a las industrias de primer nivel como las ya
mencionadas, innovando e implementando la forma de transportar los
cilindros de gases industriales y otras herramientas que se utilizan

diariamente en su labor

2.2 Antecedentes Referenciales

(Rivera, 2013) Rivera hace referencia del transporte como parte esencial
de la logistica de una empresa, se refiere principalmente al transporte de
mercancias como la actividad del trasladar los productos desde un punto
de origen hasta su lugar de destino; Relaciona a ésta actividad con la
necesidad de situar la mercancia o productos en los puntos ya destinados
por la empresa y de acuerdo a varios factores como: la seguridad, la
rapidez y el coste, sin olvidar la calidad del servicio, los seguros que

maneja la empresa transportista, la entrega de la mercancia etc.



(Sotero, 2010) Jaime Sotero, nos habla de la importancia del transporte
en la logistica y en la cadena de abastecimiento, porque es el elemento
mas importante para la mayoria de las organizaciones, debido a que el
éxito de una cadena de abastecimiento esta estrechamente relacionado
con su disefio y uso adecuados. El transporte uno de los puntos clave en
la satisfaccion del cliente, ademas es el responsable de mover los
productos terminados, materias primas e insumos, entre empresas y
clientes e incrementa valor a los productos transportados cuando estos

son entregados a tiempo, sin dafios y en las cantidades requeridas.

(LINDE, 2014) La empresa “Linde Group” plantea los posibles riesgos al
transportar los gases y que se podrian evitar si los productos se
manipulan correctamente, se entienden sus propiedades y se entregan
con los recipientes adecuados. Para Linde el transporte seguro de gases
es su mision principal, también recomienda a sus clientes adoptar
practicas de transporte adecuadas, ademas ha implementado una
campana dedicada especialmente a ayudar a reducir los riesgos
derivados del transporte de gases.

Reporta que en ocasiones, a pesar de su compromiso de advertir y poner
en practica procedimientos de transporte seguro, existen empresas que
transportan los cilindros de gas en vehiculos no adecuados vy

desafortunadamente con frecuencia ocasionan incidentes graves..

(Gaibor, 2011) Menciona que sea por la quema de combustibles fésiles
como el petréleo, carbdn, diesel o gasolinas, o desechos quimicos
volatiles como &cidos, solventes, catalizadores, entre otros; se producen
mas de 70.000 compuestos quimicos diferentes que se utilizan tanto en la
industria como en otras actividades humana. Todos éstos compuestos
van de manera inevitable a parar a nuestra atmosfera y muchos de estos
contaminantes producen importantes dafios al ambiente y al ser humano.

(Twenergy, 2012) Define que los gases contaminantes son elementos que
concentrados en gran des porciones en la atmosfera generan peligros e

inconvenientes medioambientales y para los seres vivos. Parte de los
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dispositivos de generacion de estos gases contaminantes son de origen
natural como los volcanes, pero el problema surge en los procesos
industriales que implican combustion de elementos fésiles o el uso

excesivo del transporte por carretera entre otros.

2.3FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el

buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientales limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el

derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tendencia, comercializacion,
importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
biolégicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes
altamente toxico, agroquimico internacionalmente prohibidos, y las
tecnologias y agentes biologicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que
atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la
introduccion de residuos nucleares y desechos téxicos al territorio

nacional.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la

vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y e
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mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones

y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la
autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para
aplicar e interpretar estos derechos se observan los principios

establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivard a las persona naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a

todos los elementos que forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion
sera independiente de la obligacién que tienen el Estado y las personas
naturales o juridicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que

dependan de los sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacién de los recursos naturales no renovables,
el Estado establecera los mecanismos méas eficaces para alcanzar la
restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar

las consecuencias ambientales nocivas.

Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincibn de especies, la
destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos

naturales.

Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico

gue puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 276.- 4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un
ambiente sano y sustentable que garantice a las personas vy
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire
y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio

natural.
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Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

2. Las politicas de gestidon ambiental se aplicaran de manera transversal
y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus
niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio
nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la
planificacion, ejecucién y control de toda actividad que genere impactos
ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la

proteccion de la naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptard las politicas y medidas oportunas que eviten
los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio.
En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna acciéon u omision,
aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara

medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al
ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicara también
la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a

las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumird la responsabilidad
directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los
dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control ambiental

permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales

seran imprescriptibles.
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Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los
ecosistemas. Ademas de la sancién correspondiente, el Estado repetira
contra el operador de la actividad que produjera el dafio las obligaciones
que conlleve la reparacién integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaera
sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un

ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el Estado se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo
humano, ejercer las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y
administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la
tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar
medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental
materia de litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio
potencial o real recaerd sobre el gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencién y control de la
contaminacion ambiental, de recuperacion de espacios naturales
degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccién, importacion, distribucién, uso y disposicion
final de materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

5. Establecer un sistema nacional de prevencién, gestiéon de riesgos y
desastres naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia,

precaucion, responsabilidad y solidaridad.

Art. 398.- Toda decisibn o autorizacion estatal que pueda afectar al
ambiente deberd ser consultada a la comunidad, a la cual se informara
amplia y oportunamente. El sujeto consultante sera el Estado. La ley
regulard la consulta previa, la participacion ciudadana, los plazos, el
sujeto consultado y los criterios de valoracion y de objecion sobre la

actividad sometida a consulta.
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El Estado valorard la opinion de la comunidad segun los criterios
establecidos en la ley y los instrumentos internacionales de derechos

humanos.

Si del referido proceso de consulta resulta una oposicion mayoritaria de la
comunidad respectiva, la decision de ejecutar 0 no el proyecto sera
adoptada por resolucion debidamente motivada de la instancia

administrativa superior correspondiente de acuerdo con la ley.

Art. 406.- El estado no se comprometera en convenios o acuerdos de
cooperacion que incluyan clausulas que menoscaben la conservacion vy el
manejo sustentable de la biodiversidad, la salud humana y los derechos
colectivos y de la naturaleza.

Art. 414.- El Estado adoptara medidas adecuadas y transversales para la
mitigacion del cambio climatico, mediante la limitacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, de la deforestacion y de la contaminacion
atmosférica; tomard medidas para la conservacién de los bosques y la
vegetacion, y protegera a la poblacién en riesgo.

Plan Nacional del buen Vivir 2013-2017
Objetivo 7

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el
resto de especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo
humano. La economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema
mayor, el ecosistema, soporte de la vida como proveedor de recursos y
sumidero de desechos (Falconi, 2005). Ecuador, considerado entre los
diecisiete paises megadiversos del mundo, tiene grandes recursos
naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las actividades
productivas sobre tales recursos, debido a urgentes necesidades de su
poblacién. La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais es su
biodiversidad, por ello es fundamental saberla aprovechar de manera

adecuada, mediante su conservacion y su uso sustentable.
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Con la Constitucion de 2008, Ecuador asume el liderazgo mundial en el
reconocimiento de los derechos de la naturaleza, como una respuesta
contundente al estado actual de la misma, orientando sus esfuerzos al
respeto integral de su existencia, a su mantenimiento y a la regeneracion
de sus ciclos vitales y procesos evolutivos (arts. 71-74). Esta propuesta se
enmarca en un contexto en el que la gestion del gobierno se orienta al
cumplimiento de los principios y derechos del Buen Vivir o Sumak Kawsay
(art. 14). Dentro de estos, son primordiales la interculturalidad y la
convivencia armoénica con la naturaleza, con un giro en la vision
predominante de la naturaleza, entendida solo como proveedora de
recursos a un enfoque mas integral y biocéntrico, en el que la naturaleza

es definida como “el espacio donde se realiza la vida” (art. 71).

El Programa de Gobierno 2013-2017, en el apartado Revolucion
Ecoldgica, apuesta por la transformacion productiva bajo un modelo
ecoeficiente con mayor valor econdmico, social y ambiental. En este
sentido, se plantean como prioridades la conservacion y el uso sostenible
del patrimonio natural y sus recursos naturales, la insercion de
tecnologias ambientalmente limpias, la aplicacion de la eficiencia
energética y una mayor participacién de energias renovables, asi como la
prevencion, el control y la mitigacién de la contaminacién y la produccion,
el consumo y el posconsumo sustentables (Movimiento Alianza PAIS,
2012).

La politica publica ambiental impulsa la conservacion, la valoracion y el
uso sustentable del patrimonio natural, de los servicios ecosistémicos y de
la biodiversidad. Para ello es necesario el establecimiento de garantias,
normativas, estandares y procedimientos de proteccidbn y sancién
efectivos al cumplimiento de los derechos de la naturaleza. También hay
que reforzar las intervenciones de gestion ambiental en los territorios,
incrementando la eficiencia y eficacia en el manejo y la administracion del
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y la recuperacién de los

ecosistemas.
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Ecuador pretende seguir manteniendo el liderazgo internacional en cuanto
a la universalizacion de los derechos de la naturaleza y la consolidacion
de propuestas ambientales innovadoras para enfrentar el cambio
climatico, con énfasis en principios de corresponsabilidad, tales como la
Iniciativa Yasuni—ITT, los mecanismos de emisiones netas evitadas y el

impuesto Daly-Correa (Movimiento Alianza PAIS, 2012).

El presente objetivo propone el derecho ciudadano a vivir en un ambiente
sano, libre de contaminacion y sustentable, y la garantia de los derechos
de la naturaleza, a través de una planificacion integral que conserve los
habitats, gestione de manera eficiente los recursos, repare de manera
integral e instaure sistemas de vida en una armonia real con la

naturaleza.
Politicas:

7.1 Asegurar la promocion, la vigencia y la plena exigibilidad de los

derechos de la naturaleza.

7.2 Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio
natural y su biodiversidad terrestre, acuética continental, marina y costera,

con el acceso justo y equitativo a sus beneficios.

7.3 Consolidar la gestién sostenible de los bosques, enmarcada en el

modelo de gobernanza forestal.

7.4 Impulsar la generacion de bioconocimiento como alternativa a la

produccién primario-exportadora.

7.5 Garantizar la bioseguridad precautelando la salud de las personas, de

otros seres vivos y de la naturaleza.

7.6 Gestionar de manera sustentable y participativa el patrimonio hidrico,
con enfoque de cuencas y caudales ecoldgicos para asegurar el derecho

humano al agua.

17



7.7 Promover la eficiencia y una mayor participacion de energias
renovables sostenibles como medida de prevencion de la contaminacion

ambiental.

7.8 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacién ambiental en los

procesos de extraccion, produccién, consumo y posconsumo.

7.9 Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes
con criterio de suficiencia dentro de los limites del planeta.

7.10 Implementar medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
para reducir la vulnerabilidad econdémica y ambiental con énfasis en

grupos de atencidn prioritaria.
7.11 Promover la consolidacion de la Iniciativa Yasuni-ITT.

7.12 Fortalecer la gobernanza ambiental del régimen especial del
Archipiélago de Galapagos y consolidar la planificacion integral para la

Amazonia.
Metas:

7.1 Aumentar la proporcion del territorio continental bajo conservacion o
anejo ambiental a 35,90%.

7.2 Aumentar la superficie del territorio marino-costero continental bajo

conservacion o manejo ambiental a 817000 hectareas.

7.3 Aumentar la superficie de restauracion forestal acumulada a 500000

hectareas
7.4 Aumentar la biocapacidad a 2,50 hectareas globales per céapita.

7.5 Aumentar al 60,0% el porcentaje de fuentes de contaminacién de la
industria hidrocarburifera eliminadas, remediadas y avaladas por la

Autoridad Ambiental Nacional.

7.6 Aumentar el porcentaje de hogares que clasifican sus desechos:
organicos al 25,0% e inorganicos al 32,0%.
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INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacién 2266 (2010)

Transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos.

2.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Las buenas practicas ambientales.

Son acciones que procuran aminorar el impacto ambiental que causan la
mayor parte de las industrias en el pais y el mundo con sus procesos

productivos.

Variable dependiente: Adecuada transportacion de cilindros de gases

industriales y herramientas.

Es el traslado seguro del equipo en general, bien sea cilindros de gases
industriales o herramientas para el mantenimiento e instalacion de
equipos acondicionadores de aire, desde el punto origen hasta el

consumidor final o cliente.

2.5DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Refrigeraciéon: Proceso de reducir el nivel de la temperatura de un éarea.
Climatizacion: La climatizacibn da las condiciones adecuadas de

temperatura, humedad y limpieza del aire a los espacios deseados.

Seguridad Industrial: Es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen
por objeto la prevencién y control de riesgos, asi como la resguardo contra
accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio
ambiente emanados de la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones o equipos, de la produccion, aclimatacion o

consumo, almacenamiento o rehecho de los productos industriales.

Transportacion comercial o industrial: El transporte es uno de los procesos

primordiales de la tactica logistica de una organizacion, este elemento es de
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atencion fundamental en el croquis y gestion del sistema logistico de una

empresa.

Contaminacioén: Variacion de las condiciones normales de un medio a través de
dependientes fisicos, quimicos o bioldgicos impropios al mismo que causa
efectos dafinos sobre el medio ambiente.

Cambio climatico: Insintda a una variacion del clima en el mundo formada por la
accion del ser humano, éste cambio climatico es producido por el proceso

conocido como efecto invernadero, que provoca el llamado calentamiento global.

Deterioro del Suelo: Es la erosion o compactacion por estar sometido a magnas
presiones y cusa el aumento de densidad en capas superiores o profundas del
suelo, provocando el deterioro de la materia organica y la actividad animal y

vegetal.

Extincion de especies: Consumacion del Ultimo organismo vivo de una
determinada especie, sea vegetal 0 animal; también se les declara extintos
cuando los miembros del organismo son incapaces de reproducirse por su mala

salud, falta de miembros de ambos sexos, edad, entre otros.

Desarrollo Sostenible: Proceso para el mejoramiento sostenido e imparcial de la
calidad de vida de las personas en la actualidad, implantado por evaluaciones
apropiadas de conservacion y proteccion del medo ambiente sin comprometer las
expectativas de generacion futuras.

Impacto ambiental: Es la modificacién que provoca directa e indirectamente la

actividad humana y que crea consecuencias en el medio ambiente.

Medio ambiente: Habitat que engloba el aire, suelo, agua, flores. Fauna, seres
humanos, entre otros recursos naturales y las situaciones fisicas, econémicas y

culturales en que ellos se interrelacionan.

Contaminante: Presencia en el medio ambiente de toda sustancia o dispositivo
gue sea derivado quimico, bioldgico, energia, radiacion, etc. Alguna combinacion
de éstos con ciertos niveles de concentracion o periodo de tiempo que perjudique

la salud de los seres vivos.
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Buenas practicas ambientales: Acciones que determinan cambios esenciales
en el comportamiento y habitos en el ser humano, que permiten reducir la
contaminacion y mejorar el desempefio ambiental; asi como suscitar ahorro de

recursos.

Tendencia: Es una corriente, costumbre o preferencia hacia determinados fines

gue deja vestigio en un periodo breve de tiempo o en un sitio.

Calentamiento global: Incremento de la temperatura en el planeta, debido al
rutinario uso de combustibles fosiles y otros métodos industriales que producen

gases efecto invernadero.

Efecto invernadero: Calentamiento global producido por ciertos gases que
retienen parte de la energia emitida por el suelo tras haber sido calentado por la
radiacion solar, de ésta forma se ocasiona un resultado similar al que acontece en

un invernadero.

Reciclaje: Seleccién y conversion adecuada de la basura en elementos
organicos e inorganicos. Los inorganicos se incineran, pero los organicos se
transforman en abono o en algin producto para ser restituido a un ciclo de
produccion y consumo, reduciendo el consumo de nueva materia prima, energia,

contaminacion de agua y aire, asi como de los gases con efecto invernadero.

Prevencion: Proviene del latin praeventio y es una actitud de discernimiento del
ser humano para evitar un efecto indeseable 0 negativo. Anticiparse o0 vaticinar un

dafio y prepararse con lo necesario.

Sumak Kawsay: Vasto y profundo concepto que hace referencia a la realizacion
ideal y hermosa del planeta. Su significado aproximado “Buen vivir’ y es ancestral

del pueblo Abya Yala ubicado en Ameérica del Sur.

Deforestacion: Provocado por la gestion del hombre sobre la naturaleza con la
talas o quemas de arboles realizadas por la industria maderera, mineria,

ganaderia, entre otros.

Pachamama: Su concepto proviene de la lengua quechua y su significado podria
traducirse como “Madre Tierra”.
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Agentes Biologicos: Son seres vivos con un terminante lapso de vida que al

ingresar en el humano causan padecimiento de tipo infeccioso o parasitario.

Gases industriales: Pertenecen a un grupo de gases manufacturados que se
distribuyen con usos en varias aplicaciones, por lo general son explotados en la
gestion industrial como en la fabricacién de acero, aplicaciones medicinales,
fertilizantes, entre otros. Los gases son organicos e inorganicos y provienen del
aire mediante un proceso de disgregacion o por sintesis quimicas; se los

encuentra en diversos estados como comprimidos, liquidos o sdlidos.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa
La Empresa Ingenieria de Sistemas Térmicos S.A. ‘“Insistersa” se
encuentra constituida legalmente bajo el nimero 30.168 de Repertorio del

Registro Mercantil el 21 de octubre del afio 1997.

Brindamos Servicios en el Area de Ingenieria en Mecéanica con
especializacion en Refrigeracion y Climatizacién, empez6 su
funcionamiento en la Cdla. La Garzota con unas pequefias instalaciones
pero bien organizadas, en las cuales trabajamos por mas de 15 afios. Al
ser éstas instalaciones algo pequefias para la gran demanda y cantidad
de clientes que se nos presentaba dia a dia nos vimos en la necesidad de
optimizar con prontitud nuestros objetivos de crecer como empresa,
necesitando un espacio fisico mas grande y contratar mas personal para
satisfacer las necesidades de nuestra prestigiosa clientela con la cual
contamos en la actualidad. En el afio 2012 se hizo la adquisicién de un
gran terreno en el cual construimos lo que hasta el momento son las
oficinas y el area de taller de la empresa, contamos con unas modernas
instalaciones para mantener la calidad que hasta el momento nos
caracteriza. En los 20 afios que la empresa se ha mantenido en el
mercado hemos tenido la satisfacciébn de ser reconocidos por nuestra

excelencia.
Objetivo Social

La empresa Insistersa tiene como objetivo principal la realizacion de todas
y cada una de las operaciones relacionadas con la importaciéon, compra,

venta de equipos, repuestos y accesorios usados en el area de
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climatizacion de ambientes, refrigeracion y ventilacion industrial; a su vez
la se enfoca en las instalaciones, montaje, reparacién y mantenimiento de
todo lo referente a equipos acondicionadores de aire, refrigeracion
ventilacion, consultorias y fiscalizacion de sistemas de climatizacion de

ambientes, refrigeracion y ventilacion industrial.

La mision: La fortaleza de Insistersa esta en el personal, gracias a ello, se
encuentra en capacidad de proveer servicios en el area de Ingenieria

Mecénica especializados en Refrigeracion y climatizacion.

Su vision: En Insistersa atendemos las demandas de nuestros clientes de
manera agil y eficiente con la finalidad de satisfacer sus necesidades y

ofreciendo un trabajo excelente y garantizado.

La compafiia ha completado exitosamente mas de 100 proyectos. A

continuacion se menciona algunos de ellos.
Climatizacion:

= Local Textura, “San Marino”

» Residencias Constructora Concalsa
» Residencias Constructora Larisa

= Aulas Colegio Americano

= Oficinas Cargo Master

= Oficinas Carigua

= Oficinas Fundacién D Miro: Isla Trinitaria, El Paraiso, Duran, La

Libertad, Quevedo, Portoviejo, Milagro, Guasmo, El Frotin.
» Espol Facultad de Ingenieria Mecanica
= Oficinas Agroproduzca
» Universidad de Guayaquil Facultad de Odontologia
» Edificio Corporaciéon Quezada

=  Oficinas Audioelec
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Otros:

Instalaciones Tc Television
Instalaciones Tc Campo chino

Edificio Vignolo

Refineria Esmeralda

Local Q Corp: San Marino, Riocentro Sur, Francisco de Orellana
Local At Store, “San Marino”

Oficinas Codana — Soderal
Universidad de Milagro Aulas de Inglés
Universidad de Milagro Auditérium
Topacio Fine Arts “Blue Towers”
Carlink

Celnasa

Oficina Escoauto

Iglesia Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias: Jaramijo,

Acacias, Tarqui, 23 y Maldonado, Flor de Bastion, Quevedo.

Oficinas Balanfarina

Linea de Refrigeraciéon de Agua Helada de la linea de refrigeraciéon
Sacmi 3 — 4.

Montaje Mecénico — Eléctrico Linea de Congelado Ecuaplantation.
Disefio y Construccién de Estructuras Metalicas Fadesa.

Mantenimiento Eléctrico y Mecanico Latienvases.

La fortaleza de Insistersa estd en el personal, contamos con 25

colaboradores que se encuentran divididos estratégicamente por grupos,

sin contar los aliados en montaje de ductos y de talleres de soldadura y

construccion de bases metdlicas; gracias a ello se encuentra en

capacidad de proveer los siguientes servicios:
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Asesoria y disefio de sistemas de climatizacién de aire acondicionado
para areas industriales, comerciales y residenciales.

Instalacién, mantenimiento, disefio y montaje de ductos, y reparacion de
equipos acondicionadores de aire de todas las marcas.

Mantenimiento y reparacion de camaras de enfriamiento.

Mantenimiento y reparacion de chiller.

Venta de equipos de las siguientes marcas:

:IYORK C=T&> v’  Comfortstar

Estructura Organizativa.

Figura 1. Estructura Organizativa

Ing. Cesar Coloma P.
Presidencia E jecutiva

o| Srta. Jezzemia Miedina
Secretaria Presid encia

h 4
Ing. Arturo Guim P.

Gerente General
o | Sria. Jacqueline Leon
¥ » Secretaria General
Line Barrerio
Contador

W
Sra. Valeria Ramirez
Srta. Ana Coloma
Sr. Cezar Coloma G.

R ecursos Humanos

{

Talleres —>| Montaje de Ductos

v v L

Supervisores Superyisores Supervisores
Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos

1 Elaborado por: Autor de la investigacion
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Plantilla de trabajadores

Gréfico 1. Plantilla de trabajadores

M Presidencia Eejcutiva
m Gerencia General

m Secretaria

M Recursos humanos

M Supervicién

W Talleres

2 Elaborado por: Autor de lainvestigacion

Entre la prestigiosa cartera de clientes con la que contamos tenemos:

e INGENIO SAN CARLOS, es uno de los principales productores de
cafia de azucar de Ecuador y un ejemplo de desarrollo sustentable
y responsabilidad social.

e TC TELEVISICON, (Acrénimo de Cadena Ecuatoriana de
Television C.A. Canal 10, o simplemente comercialmente TC Mi
Canal) Es un canal de televisién ecuatoriano de sefial abierta.

e SODERAL, es parte del grupo corporativo Inversancarlos S.A. el
cual es uno de los principales grupos econémicos del Ecuador.

e PAPELESA, es una empresa que se define como la “primera en
ideas innovadoras” en la industria papelera ecuatoriana.

e CORPEI, busca el desarrollo productivo del Ecuador en base a sus
2 ejes de servicios integrantes: CORPEI CONSULTING, CORPEI
CAPITAL.

e OMARSA, estdn comprometidos en producir, procesar vy
comercializar productos inocuos, sustentables y rentables de la
acuicultura y la pesca, proporcionando los recursos necesarios
para el cumplimiento de los requisitos legales nacionales e
internacionales de nuestra actividad y nuestros clientes; mejorando

continuamente nuestros procesos para ofrecer un entorno laboral
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seguro, prevenir lesiones, enfermedades y la contaminacion
ambiental.

e FADESA, Fabrica especializada en soluciones de envases
metalicos y plasticos para productos industriales, farmacéuticos,
alimenticios y cosméticos.

e LATIENVASES, se dedica a fabricacion de articulos de plastico
para el envasado de productos: bolsas, sacos, cajones, cajas,
garrafones.

e T.B.L, es una empresa que se dedica a traer consultoria del
exterior para dar capacitaciones a diferentes empresas.

e AUDIOELEC, Somos una empresa pionera en el ensamblaje
tecnoldgico de nuestro pais, establecida en la ciudad de Guayaquil.

Nuestra empresa cuenta con una gama de proveedores de gran prestigio
ya que son estos los que nos ayudan a dar un mejor servicio. Entre estos

tenemos:

e Anglo Ecuatoriana, provee de repuestos Yy equipos de
climatizacion.

e Climatrol, venta de repuestos de climatizacion.

¢ YORK, venta de equipos de climatizacion.

¢ Indusur, venta de equipos de climatizacion.

e Sewi, venta de equipos de climatizacion.

e Refecol, venta de cilindros gases refrigerante.

e Oxiguayas, venta de cilindros de nitrégeno, oxigeno y acetileno.

La compafiia Insistersa tiene mucha competencia, debido a la gran
demanda dada por el clima en nuestro pais. En la ciudad existen varias
empresas que se dedican al manteamiento y reparacion de Aires
acondicionados, pero el compromiso con nuestra fiel y selecta clientela
nos encontramos en una constante innovacién para mejorar y poder
ganar mas mercado esto nos ha ayudado a mantenernos en el mismo,

entre estas competencias tenemos:
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TECNICENTRO CHONILLO, Proyectos - Disefio, soporte técnico y
ventas de equipos.

USACORP, Somos la empresa una en climatizacién y servicio de
reparacion de aires acondicionados en Guayaquil, venta y
mantenimiento de equipos de aires.

ACTECH SA, Venta de equipos y repuestos de aire acondicionado.
Fabricacion de ductos para sistemas de aire acondicionado.
Servicios de mantenimiento y reparacion.

CENTURIOSA, Comercializamos equipos de aire acondicionado
tipo: Split, Central y Ducto.

CENTRO ELECTROMECANICA, Servicio y reparacion de aires

acondicionados.

3.2 Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

Para la empresa Insistersa el principal objetivo es la de prestar el servicio

de climatizacién a todos sus clientes y poder resolver sus molestias con

excelencia y asi mantenerse en el mercado como una de las empresas

mas reconocidas en la ciudad.

Una de las primordiales tareas que realiza a diario la empresa, es la de

transportar los técnicos con sus herramientas en general para su optimo

atencion al cliente. Entre los materiales que transporta la empresa

Insistersa para sus labores diarias tenemos:

Tangue de agua con bomba de agua.

Dos cajas de herramientas.

Carierias para instalaciones.

Bolso de herramientas multiuso.

Caja de capacitores.

Dos escaleras: Una tipo tijera y otra telescopica.

Caja de equipo de soldar.

Caja color plateada con la bomba vacia.

Balde con herramientas para instalacion.

Balde adicional con bomba para hacer mantenimientos.
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Figura 2. Cilindros de gases con los que realiza las actividades diarias la

empresa Insistersa.
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Elabora por: Autor de la investigacion

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Para seleccionar la informacion apropiada y responder las preguntas
necesarias para la investigacion, el investigador debe elegir un disefio de
investigacién adecuado y ver la forma mas practica y precisa para cumplir
con los objetivos trazados para su tesis; puesto que existen varios tipos
de disefios de investigacion y se debe elegir uno o varios para poner en

marcha la investigacion.

Figura 3. Disefio de la Investigacion

//_\_/
SELECCIONAR INFORMACION APROPIADA

@
DISENO DE INVESTIGACION ADECUADO
@
RECOPILACION DE DATOS-ENCUESTAS
/\_/

ANALISIS DE DATOS

DISENO DE LA
INVESTIGACION |

3Elaborado por: Autor de la investigacion
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3.3.1 Tipos de investigacion

La plenitud, exactitud y triunfo de los resultados de la investigacion
dependen de la seleccién adecuada del disefio de investigacion, porque
cada tipo de disefio goza con particularidades distintas.

Para hacer efectiva la realizacibn de éste proyecto innovador que
concierne a la empresa Insistersa, se ha designado dos tipos de

investigacion: La Correlacional y la Explicativa.

Investigacion Correlacional: Busca medir el grado de relacion o conexion
entre dos elementos o variables. Cuando se evidencia algun cambio en
una de ellas, se puede asumir que también habra cambio en la otra con la
gue se encuentra directamente relacionada.

(Sampieri, 2011) Define al estudio de alcance Correlacional como el tipo
de estudio que tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe
entre dos o mas conceptos o variables, se mide cada una de ellas y luego
se cuantifican y se estudia la vinculacion. Dichas correlaciones se apoyan
en hipétesis sometidas a prueba.

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce el tamafio de la
asociacion, se tiene base para presagiar con mayor o menor exactitud. En
ocasiones pueden existir dos variables que aparentemente estén
relacionadas, pero que no sea asi.

Para nuestra investigacion usaremos la investigacion correlacional para
definir la relacion que tiene el cémo mejorar las buenas préacticas
ambientales con la adecuada transportaciéon de los cilindros de gases

industriales.

Investigacion Explicativa: El presente busca el fundamento de los hechos,
implantando relaciones de causa- efecto. Busca describir o aproximarse a
un problema e intenta hallar las causas de dicho problema, puede valerse
de proyectos experimentales.

(Sampieri, 2011) Define al estudio de alcance explicativo como los que

estan dirigidos a revelar las causas de los eventos fisicos o sociales. Se
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enfoca en explicar el por qué ocurre un fendbmeno y en qué circunstancias

se de éste, 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas
clases de estudios y de hecho involucran los propdsitos de ellas
(exploracion, descripcion y correlacion), ademas de que proveen un

sentido de entendimiento del fendmeno al que se refiere.

En nuestra investigacion usaremos la investigacion explicativa para
explicar el impacto que tiene en el medio ambiente la inadecuada

transportacion de los cilindros de gases industriales.

3.3.2 PASOS DE LA INVESTIGACION

Cada paso complementa una serie de acciones que nos lleva al

planteamiento del problema que se encuentra en andlisis.

Si centramos nuestra investigacion en las buenas practicas ambientales,
podemos justificar que la transportacion forma parte del sistema logistico
y es uno de los puntos fundamentales en cualquier empresa, por lo tanto
la variedad y gravedad de los efectos contraproducentes que podrian
generar los gases industriales y su creciente empleo en las industrias y en
otras muchas actividades determinan la importancia del riesgo para las

personas y para el medio ambiente.

Esta problemética no es ajena a la compafiia Insistersa, que se dedica a
la venta de bienes y servicios de refrigeracion y climatizacion, es por ello
gue se medira la satisfaccién de sus clientes mediante encuestas y para

su utilizacién se tomara en consideracion tres pasos:

> Disefio del Instrumento.
» Caracteristicas a medir.

> Escala a utilizar.
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3.4. Disefo del instrumento

La encuesta es factor clave para conocer el nivel de satisfaccion, Esta
herramienta permite recoger informacion necesaria sobre los temas
expuestos. La encuesta debe ser elaborada con precision de ésta manera
no nos darda una perspectiva falsa del problema que estamos

investigando.
3.5 Caracteristicas a medir

El bosquejo de la encuesta es utilizado por su bajo costo y el facil acceso
a la informacion, tenemos que para mejorar las buenas practicas
ambientales en la transportacién de los gases industriales se ha realizado
una encuesta a los clientes de la empresa Insistersa y hacer un analisis

desde el punto de vista del impacto que esto conlleva.

La encuesta nos sirve de guia para conocer y valorar la satisfaccion de
los clientes y poblacion en general con la probleméatica de la
transportacion inadecuada de los gases industriales y el impacto que éste

podria causar al medio ambiente.

Los puntos a tratar en la encuesta son:

1.- Cumplimiento de los requerimientos legales en las buenas practicas

ambientales.
2.- Prevencion de los riesgos que corre la poblacién.

3.- Estructura de carga idénea en los vehiculos de la empresa para el
traslado adecuado de los cilindros de gases industriales, equipos y

herramientas en general.
4.- Tiempo invertido entre el proceso de embargue y llegada al cliente.
5.- Calidad del servicio brindado al cliente.
6.- Conformidad de los clientes con la forma de transportar lo materiales.

7.- Condicion fisica de los gases industriales y materiales a transportar.
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3.6 Escala a utilizar

La escala que se utilizara en el estudio es numérica de 5 a 1, donde 5
representa la evaluacion de un servicio a la poblacion en general muy
satisfecho; decreciendo hasta 1 que sera la percepciéon de un servicio de
muy insatisfecho a la poblacion.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Poblacion:

(Estadisticas, 2010) Entre algunas de las definiciones que se le han dado
a la poblacion tenemos que para Levin & Rubin (1996), la poblacion es el
conjunto total de individuos, objetos o incidentes que tienen la misma
particularidades y en el que estamos interesados en alcanzar
conclusiones: por su parte Cadenas (1974) define a la poblacién como el

conjunto de elementos que tienen entre ellos particularidades en comun.

(Espafiola) Para el diccionario de la Real Academia Espafiola es el
conjunto de elementos sometidos a una evaluacién estadistica mediante

muestreo.

La poblacién en la que estad encauzada la presente investigacion es sobre
todos los clientes de la empresa Insistersa, sean éstos de empresas
comerciales, industriales, financieras, publicas, privadas, de economia
mixtas, personas naturales, entre otros; es decir en todo ambito puesto
que el sistema de climatizacion es requerido siempre en cualquier

actividad.

Gréfico 2. Poblaciéon de la empresa Insistersa

POBLACION DE LA EMPRESA INSISTERSA
® EMPRESAS FINANCIERAS
® PERSONAS NATURALES

EMPRESAS DE SERVICIO
EMPRESA INDUSTRIAL

B EMPRESAS PUBLICA
B EMPRESAS PRIVADAS

4 Elaborado por: Autor de la investigacion

34



3.7.2 Muestra:

(Estadisticas/Béasica, 2010) Levin & Rubin (1996) define a la muestra
como la recopilacion de algunos elementos de la poblacién, pero no de
todos ellos. En el caso del autor Cadenas (1974) opina que la muestra
debe definirse basadndose en la poblacion determinada y en las
conclusiones que se adquieran de dicha muestra solo podran referirse a

la poblacion en referencia.

Para obtener la informacién deseada de la poblacion a investigar se debe
establecer una representativa muestra de la misma y esto se realiza
mediante el muestreo. El muestreo es el procedimiento que se utiliza para
determinar la muestra y es indispensable en el trabajo del investigador.
Existen varios tipos de muestreo, pero para el actual proyecto se utilizara
el “Muestreo no Probabilistico”; aunque en algunos casos y para unos
investigadores no es el método mas idoneo, puesto es el menos preciso
que los probabilisticos y se pueden cometer inexactitudes por parte del
investigador; pero para nuestro propdsito de investigacion, el proyecto se
basara en el criterio del investigador puesto que estamos seguros que la
seleccién de muestra realizada en éste caso de las empresas industriales
son las mas representativas para la empresa, ademas de que ellas son
muy meticulosas al seleccionar las empresas que trabajen con ellos y que
cumplan con todas las leyes puntualizadas con el buen manejo de

materiales a utilizar y de los cilindros de gases industriales.

(Metodologia/lnvestigacion, 2010) El Muestreo no Probabilistico consta
entre las diferentes maneras para elegir las muestras, resultan menos
caros pero también son menos precisos. Es uno de los métodos mas
utilizados denominado opinatico y consiste en que el investigador elige la
muestra que presume sea la mas representativa, utilizando un criterio
personal y de acuerdo a la situacién de la investigacion que se vaya a

realizar.

Con éste método, la ejecucion del trabajo de campo puede simplificarse

considerablemente pues se puede centralizar mucho la muestra; pero al
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querer concentrar la muestra se pueden cometer errores y sesgos por el
investigador vy, al tratarse de un muestreo subjetivo los resultados de la
encuesta podrian no tener la veracidad estadistica necesaria que se

busca.

Figura 4. Muestra de la empresa Insistersa

Poblacién
Insistersa

Muestreo no
9 Probabilistico

Empresas
Industriales

5 Elaborado por: Autor de la investigacion

3.8 Propuesta de innovacion

Identificadas las falencias que tiene la empresa Insistersa como es la
carencia de estructura idénea en los vehiculos para el traslado adecuado
de los cilindros de gases industriales y herramientas, por ende el
incumplimiento de requerimientos legales y buenas practicas ambientales,
falta de prevencién de los peligros que corren el personal y sus clientes,
entre otras falencias; se ha disefiado una idea innovadora y por primera
vez a plantear, como es la construccion de estructuras metdlicas
montable y desmontables para los baldes de los vehiculos de la empresa
asi la actual problemética no trascendera y la forma de transportar sera la
mas segura. Esto ademas ayudarad a resguardar las pertenencias al
trasladarlas puesto que los robos que se presentan en los semaforos son
mas frecuentes y se debe trasladar las herramientas mas costosas en la

parte de adelante lo que también causa incomodidad para los
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colaboradores. Para permitirnos mejor la comprension del planteamiento,

se ha elaborado el siguiente recuadro.

Figura 5. Propuesta de innovacion

,Queé? ¢Quién? ¢,Como? ¢Por qué? | ¢Dbénde? | ¢Cuando?
Construir Ingenieros Primero se Para cumplir Baldes de | Prestamente
estructura mecanicos y elabora con los los Junio-Julio
metalica de Bocetos de la requerimientos vehiculos 2017
montable y metallrgica estructura 'y legales y dela
desmontable de la luego se buenas empresa
para Empresa. buscara los practicas
transportar materiales ambientales,
los cilindros adecuados, prevencion de
de gases para empezar | los peligros que

industriales y
otras
herramientas
de
climatizacion
en los
vehiculos de

la empresa.

con la
elaboraciéon de

la estructura.

corren el
personal y la
comunidad en

generar al
transportar los
cilindros, entre

otros.

7 Elaborado por: Autor de la investigacion
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La transportacion para la empresa Insistersa, como para cualquier
empresa de venta o servicio al cliente en climatizacion o en otra distincion
en el pais es una de las funciones primordiales, puesto que a diario se
realizan trabajos de campo y el traslado del personal, herramientas y por
supuesto en nuestro casa el traslado de los cilindros de gases

industriales.

Conscientes de la mencionada situacion que se presenta en la empresa a
diario con la transportacion y como respuesta a la propuesta planteada
por el investigador, la empresa ha determinado construir e implementar
las ideas innovadoras, no solo porque el desarrollo del proyecto es
beneficioso para la empresa, ademés también cuenta con el soporte fisico
y financiero de los ingenieros accionistas de la empresa con

conocimientos mecanicos, industriales y metalurgica.

La construccion de las estructuras ha llevado un tiempo estimado de tres
semanas por cada vehiculo, incluyendo desde que se elaboré los disefios
de la estructura, compra de materiales y el desarrollo del mismo; por otro
lado el costo de fabricacion disminuy6 debido a que la labor se la realizara
a mas de un vehiculo, porque los requerimientos de nuestros clientes
cada dia son mas exigentes y muy aparte de exigir calidad, se debe

cumplir con medidas expedidas por la ley.

Podemos observar a continuacion el detalle de los costos de fabricacion
de las estructuras y ademas encontramos las fotos del antes y después
de la forma de transportacion de los cilindros y materiales, asi el lector se

podra dar una mejor vision del trabajo realizado.
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MODULO METALICO CON PUERTAS

MED: 126X52X156

PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
PLANCHA GALVANIZADA
1 14MM 34,05 34,05
PLANCHA GALVANIZADA
3 11MM 26,78 80,34
TUBOS CUADRADOS
2 20X20X2 MM 7,50 15,00
2 CAPAS VIRO 22,00 44,00
VISAGRAS TORNEADAS
4 Y 2,50 10,00
PLACAS
8 20X20X6 MM 5,00 40,00
RUEDAS C/PLATAFORMA
4 CORREO 18,00 72,00
PINTURA - DILUYENTE —
OTROS 55,00 55,00
SOLDADURA -
DOBLES 40,00 40,00
$430,39

ESTRUCTURA PARA CILINDROS
MED: 126X40X145
TUBOS CUADRADOS

6 25X25X2 MM 9,06 54,36
DISCO DE
1 CORTE 5,00 5,00
PINTURA —
DILUYENTE 35,00 35,00
SOLDADURA 4,00 4,00
$98,36
TOTAL DE COSTO INDIRECTO DE FABRICACION:..........ccccevnnnnnn... $186,00
TOTAL DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA: ... $210,00

COSTO TOTAL/ VEHICULOD ...t eeteeeeeeeeeeeeeeeeeareeeaveaearnaeseneaenaenanens $ 924,75
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Fotos tomadas de diferentes é&ngulos de la forma antigua de

transportacion de cilindros y materiales en general.

» HUIS KV
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Fotos tomadas de diferentes angulos de la forma actual de transportacion
de cilindros y materiales en general.
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4.1 Resultado de encuesta

Se realiz0 la encuesta a nuestros selectos clientes, en éste caso fueron
las empresas industriales a las que se les solicitdé colaboraciéon para que
expresen sus criterios sobre la mejora de la transportacion de gases
industriales y materiales; se pudo obtener observaciones de gran
importancia para el desarrollo de nuestro proyecto innovador y en éste
caso se cubrio en un promedio de 93% las expectativas de nuestros
clientes. En los siguientes graficos se presentan los resultados de
satisfaccion y confianza de nuestros clientes.

1.- Cumplimiento de los requerimientos legales en las buenas practicas
ambientales.

Gréfico 3.

Cumplimiento de los requerimientos legales en las
buenas practica ambientales

0_1 o

= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Indiferente
Insatisfecho

® Muy insatisfecho

8 Elaborado por: Autor de la investigacion

2.- Prevencion de los riesgos que corre la poblacion.
Gréfico 4.

Prevencion de los reisgos que corre la poblacion
2,0 o
= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Indiferente

Insatisfecho
® Muy insatisfecho

9 Elaborado por: Autor de la investigacion
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3.- Estructura de carga idonea en los vehiculos de la empresa para el
traslado adecuado de los cilindros de gases industriales, equipos y

herramientas en general.

Gréfico 5.

0 Estructura de carga idonea en los vehiculos de la

’ empresa
0 ’
= Muy satisfecho
m Satisfecho

= Indiferente
Insatisfecho
® Muy insatisfecho

10 Elaborado por: Autor de la investigacion

4.- Tiempo invertido entre el proceso de embarque y llegada al cliente.

Gréafico 6.

0 Tiempo invertido entre el proceso de embarque y
llegada al cliente

= Muy satisfecho

= Satisfecho

» Indiferente
Insatisfecho

® Muy insatisfecho

11 Elaborado por: Autor de la investigacion

0 1

5.- Calidad del servicio brindado al cliente.
Gréfico 7.

Calidad del servicio brindado al cliente

= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Indiferente
Insatisfecho

= Muy insatisfecho

12 Elaborado por: Autor de la investigacion

0
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6.- Conformidad de los clientes con forma de transportar los materiales.

Grafico 8.

0 Conformidad de los clientes con laforma de

2 0 transportar los materiales
® Muy satisfecho
= Satisfecho

= Indiferente

Insatisfecho
® Muy insatisfecho

13 Elaborado por: Autor de la investigacion

7.- Condicion fisica de los gases industriales y materiales a transportar.

Gréfico 9.

Condicion fisica de los gases industrilaes y materiales
a transportar

3 0/_0
i‘ = Muy satisfecho

m Satisfecho
= Indiferente

Insatisfecho
= Muy insatisfecho

14 Elaborado por: Autor de la investigacion.
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CONCLUSION

De acuerdo a los objetivos trazados y a los resultados alcanzados durante
el desarrollo de los capitulos anteriores del proyecto de investigacion, se

pueden establecer las siguientes conclusiones:

» Se puede afirmar que las falencias que tenia la empresa Insistersa
con la inadecuada transportacion de cilindros de gases industriales
y herramientas para la instalacion y mantenimiento de
acondicionadores de aire, debido a la carencia de estructura de
carga idonea en los vehiculos, ademas incumplimiento con los
requerimientos legales y las buenas practicas ambientales; la falta
de prevencion de los peligros que corre la comunidad, retraso y
negligencias en el proceso de embarque y transportacion, han sido
superadas primero al fundamentar tedricamente los procesos
logisticos en relacion con la transportacion de cilindros de gases
industriales, asimismo al disefar y efectuar las mejoras en la
transportacion; mediante la construccion de una estructura metalica

montable y desmontable en los baldes de los vehiculos.

» El proyecto innovador ha sido un éxito, la acogida y satisfaccion del
cliente expuesta mediante encuestas llega a un 95%, es por ello
que la empresa en un futuro prudencial realizara el proceso de
instalacion de las estructuras en sus otros vehiculos; esto no solo
constituye un beneficio para la comunidad, sino que también de
ésta manera se sienta precedentes para las empresas que se

dedican a la climatizacion.

» Otra parte positiva que se puede acotar del proyecto, es que
también ha sido satisfactorio para el personal de la empresa,
porque tienen mejor desenvoltura y mas comodidad al transportar

el equipo necesario.
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» En la actualidad la transportaciéon de los cilindros de gases
industriales y herramientas son seguro bebido a las modificaciones
de la estructura de transportacion y seguridad en cada casillero,

evitando asi accidentes y robo de herramientas.

RECOMENDACION

Las principales recomendaciones que podemos acotar para el 6ptimo

desarrollo del estudio, tenemos:

» Se recomienda implementar el disefio a los vehiculos faltantes de
la empresa, en vista que los resultados obtenidos con las mejoras
realizadas a los primeros vehiculos fueron un éxito con los clientes.

» Mantener en lo posible el disefio ya implementado, pero mejorarlo
en cuanto sea posible; un ejemplo seria colocar rétulos para cada
ventanilla y asi conocer la ubicacion de cada implemento y otros.

» Capacitacion constante al personal en cuanto a las leyes de
transporte, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos;

ademas del cumplimiento de las buenas practicas ambientales.
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ANEXOS

Anexo 1 Organigrama de la empresa
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Anexo 3 Cilindros de gases con los que realiza las actividades diarias la

empresa Insistersa.
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Anexo 4 Disefio de la Investigacion
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Anexo 5 Poblacion de la empresa Insistersa

DISENO DE LA
INVESTIGACION

POBLACION DE LA EMPRESA INSISTERSA

m EMPRESAS FINANCIERAS
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B EMPRESAS DE SERVICIO
EMPRESA INDUSTRIAL

B EMPRESAS PUBLICA

m EMPRESAS PRIVADAS
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Anexo 6 Muestra de la empresa Insistersa

Poblaciéon
Insistersa

Muestreo no
Probabilistico

Empresas Industriales

Anexo 7 Propuesta de innovacion

. Qué? ¢, Quién? ¢, Como? ¢Por qué? | ¢(Dbénde? | ¢Cuando?
Construir Ingenieros Primero se Para cumplir con Baldes de Prestamente
estructura mecanicosy | elabora Bocetos | los requerimientos | los vehiculos Junio-Julio
metalica de de la estructuray | legalesy buenas de la 2017
montable y metalUrgica | luego se buscara practicas empresa
desmontable de la los materiales ambientales,
para Empresa. adecuados, para | prevencion de los

transportar los
cilindros de
gases
industriales y
otras
herramientas
de
climatizacién
en los
vehiculos de la

empresa.

empezar con la
elaboracion de la

estructura.

peligros que
corren el personal
y la comunidad en
generar al
transportar los
cilindros, entre

otros.
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Anexo 8 Fotos tomadas de diferentes angulos de la forma antigua y actual

de transportacion de cilindros y materiales en general.
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Anexo 9 Encuesta a empresas industriales

ENCUESTA

Se elaboran las respectivas encuestas para medir la satisfaccién del

cliente sobre el nuevo proyecto ya plasmado.

Se solicita marcar con una x en la casilla que se considere, se tendra en

consideracion los siguientes puntos: (5 Muy satisfecho, 4 Satisfecho, 3

Indiferente, 2 Insatisfecho, 1 Muy insatisfecho.)

Apreciacion
Aspecto a evaluar Observaciones

112|3(4|5
Cumplimiento de los requerimientos
legales en las buenas practicas X
ambientales.
Prevencion de los riesgos que corre la X
poblacion.
Estructura de carga idénea en los
vehiculos de la empresa para el traslado
adecuado de los cilindros de gases X
industriales, equipos y herramientas en
general.
Tiempo invertido entre el proceso de X
embarque y llegada al cliente.
Calidad del servicio brindado al cliente. X
Conformidad de los clientes con forma X
de transportar los materiales.
Condicion  fisica de los gases X
industriales y materiales a transportar.
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