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RESUMEN
Los avances tecnologicos han permitido buscar nuevas alternativas para

el manejo de informacion haciendo uso de sistemas automatizados,
analista de sistemas y analista de la informacion. Estas inquietudes han
obligado hacer uso de estas tecnologias permitiendo generar informacién
presentada. Hoy en dia el desarrollo de sistemas de control de inventarios
nos facilita el trabajo realizando este en menos tiempo de una manera agil
y confiable, por lo que muchos analistas de sistemas se toman la tarea de
crear sistemas computarizados. Es por ello que decidi unirme en la
investigacion de sistemas de inventarios, para de esta manera conocer el
control de entrada y salida de los productos farmacéuticos que vende la
farmacia San José Ubicada en la parroquia “Tenguel”’, Provincia Del
Guayas. Se realizara un analisis de los procesos del inventario para de
esta manera conocer el control y funcionamiento que dicha farmacia tiene
para la implementacion de sus ventas, control de caducidad de los
medicamentos y precios; por lo que se disefia el sistema de control de
entrada y salida de inventario, ya que el sistema actual para el Control de
Entrada y Salida de Medicamentos de la farmacia San José es poco util
en la obtenciéon de informacién, ya que estos procesos son realizados en
forma manual, lo cual origina una incertidumbre y demora a la hora de
realizar los reportes. En el presente trabajo propone el desarrollo de un
sistema que facilite el buen manejo de la informacion en lo que respecta a
procesos de control de entrada y salida de medicamentos en la Farmacia
San José.

Palabras Claves

FARMACIA Control de Medicamentos Lotes
entrada y salida
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ABSTRACT

Technological advances have made it possible to search for new
alternatives for information management using automated systems,
systems analyst and information analyst. These concerns have forced the
use of these technologies allowing generating information presented.
Nowadays, the development of inventory control systems makes it easier
for us to perform this work in less time in an agile and reliable way, which
is why many system analysts take the task of creating computerized
systems. That is why | decided to join in the research of inventory
systems, in order to know the control of entry and exit of pharmaceutical
products sold by the pharmacy San José Located in the parish "Tenguel",
Province of Guayas. An analysis of the processes of the inventory will be
carried out in order to know the control and operation that said pharmacy
has for the implementation of its sales, control of expiration of medicines
and prices; therefore, the control system of entry and exit of inventory is
designed, since the current system for the Control of Entry and Exit of
Drugs of the San José pharmacy is not very useful in obtaining
information, since these processes are performed in manual form, which
causes uncertainty and delay when making the reports. In the present
work, he proposes the development of a system that facilitates the good
management of information regarding the processes of control of entry
and exit of medicines at the San José Pharmacy.
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pharmacy Input and lots
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TEMA:

DISENO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE MERCADERIA PARA LA FARMACIA SAN JOSE



CAPITULO |

1 PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 UBICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia informatica avanza en todo nuestro entorno
laboral, por lo que cada empresa debe ir a la vanguardia tecnolégica. Se
tiene entonces que los sistemas de control de entrada y salida de
mercaderia se han convertido en una aplicacion importante que tiene
nexos con la contabilidad y el area de ventas; sin embargo, en esta
farmacia, su utilidad radica en el control de la mercaderia en el espacio
que tiene esta entidad y que esta llena de mercaderia ubicadas en las

perchas a disposicion del cliente al momento de la compra.

La farmacia San José abrié sus puertas en la parroquia Tenguel de la
Provincia del Guayas, su misibn es proveer a las personas de
medicamentos de calidad, que sean favorables a los clientes y en
particular con informacién relevante para el propietario, ya que le permitira
conocer la situacion de stock y de caducidad del inventario, asi como los
indices de rotacion de las medicinas; con una buena organizacion de los

productos en perchas.

El presente trabajo de investigacion comprende los elementos utiles para
el control de entrada y salida de mercaderias de una farmacia con la
informacion necesaria para que en un futuro se integre a los médulos de
facturacion y contabilidad, ambos de gran importancia, de ahi que este
trabajo presenta un modelo basado en las necesidades de las bodegas en

lo concerniente a la mercaderia que vende.
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En Ecuador se han creado un sin numero de farmacias, debido a la
demanda de estos productos por parte de la poblacién, que dia a dia se
ve en la necesidad de adquirirlos debido a las multiples enfermedades

que se presentan tanto a las zonas urbanas como rurales del pais.

Debido a que la farmacia “San José” no cuenta con un sistema, por lo que
es lento al realizar los controles de registro (entrada, salida y busqueda)
de los medicamentos y la atencion a los clientes, ya que todos los
procesos se realizan de forma manual lo cual genera lentitud y errores al
momento de realizar reportes, por tal motivo con el sistema que se
implementara dara lugar al manejo adecuando de la informacion evitando

problemas con las mismas.

El sistema sera desarrollado en Visual Basic y realizara el control el
registro de medicamentos para una buena administracion de la farmacia y
para que no existan errores al momento de realizar los ajustes o reportes

de todos los medicamentos que existen en la institucion.

Cabe decir que hoy en dia casi todas las organizaciones e instituciones ya
sean publicas o privadas, con el fin de mejorar sus sistemas de
informacion y procesamiento de datos buscan una solucién utilizando la
tecnologia, la cual facilita el manejo y seguridad que requiere la
informacion, aquellas instituciones que han implementado un sistema
informatico adecuado al trabajo que realizan tienen un mayor desarrollo y
satisfaccion en el funcionamiento de la misma, llevando ventajas a otras

organizaciones que aun trabajan con métodos manuales ineficientes.

El presente trabajo propone un desarrollo que facilite el buen manejo de la
informacion en lo que respecta a procesos de control de entradas y
salidas de medicamentos de la farmacia “San José”, asi mismo que los
procesos de informacién sean confiables y proporcionados en un tiempo

adecuado y oportuno.
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Es por ese motivo que la farmacia San José requiere un sistema
autorizado y apropiado para satisfacer de manera mas adecuada y
eficiente los requerimientos del personal encargado de la farmacia, todos

relacionados al manejo de bodega y ventas.

1.1.2 SITUACION ACTUAL

En la farmacia San José se pueden observar cinco areas la que son:

El area de recepcion, es el espacio donde se recibe la mercaderia de los
pedidos a proveedores, los productos son sometidos al proceso de
recepcion (técnica y administracion), lo que se realiza en un area fisica

gue se demarca con color verde.

El &rea de cuarentena, es el area que esta cerca de recepcion y en la cual
se colocan los medicamentos que por alguna razén no pueden ser
distribuidos, esto es que tiene problemas por pronto vencimiento, o que
estan deteriorados, o0 con problemas en la etiqueta, esta area esta

marcada con color naranja.

Al 4rea de almacenamiento se destinan los medicamentos que seran

distribuidos para la venta, dentro de esta area encontramos:

e Zona de embalaje completo.

e Zona de estanteria (medicamentos listos para dispensar).

e Zona de despacho-empaque (entrega de medicamento).

e Zona de refrigeracion (medicamento que lo requieran).

e Zona de control de seguridad (medicamento de control especial y

alguno que su por naturaleza lo requiera).

El area de entrega es el lugar donde se coloca el medicamento cuando va

a ser entregado o vendido a los clientes (vitrina).

El area administrativa y de gestion es el espacio en el cual el responsable

de la farmacia debe ubicar su escritorio y archivo, en esta area también

12



habra un despacho para el jefe de servicio, con una superficie que

permitird desarrollar las tareas de organizacion del mismo.

Areas y sub areas estan marcadas y falta sefializarlas con letra para que

sea notorio para el personal.

Area de dispensacion dispondra de una zona de recepcion de peticiones,
otra de preparacion y otra para el almacenamiento de los medios de

traslados de medicamentos.

Esta investigacion se proyecta a un sistema de control de entradas y
salidas de mercaderia que implemente un mejoramiento no tan solo sus
areas sino también en la eficacia de su sistema con la ayuda de nuestro

servicios informatico para la farmacia “San José”.

1.1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Disefio de sistemas
Area: Inventarios
Aspecto: Control de los inventarios

Periodo: 2017

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuanto incide el registro de las entradas y salidas de mercaderia en la
obtencién de un mejor control de Inventarios de la farmacia San José,

ubicada en la Prov. del Guayas Cantén Tenguel, periodo 20177

1.2.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente: Entrada y salida de Mercaderias

Variable Dependiente: Control de inventarios

13



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control de inventarios que se base en las entradas

y salidas de mercaderia, para la farmacia San Joseé.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedricamente el control de inventarios y las entradas y
salidas de mercaderia en una farmacia.

e Diagnosticar el proceso actual del control de mercaderia en la
farmacia San José.

e Proponer el disefio de un sistema de control de inventarios para la

farmacia San José.

1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion es para disefiar el sistema de Control de Inventarios
para la farmacia San Joseé, con la finalidad de controlar los medicamentos
que entran y salen de la empresa.

Este disefio permitira a la empresa conocer el stock al final del periodo
con un saldo confiable. El control interno sobre los inventarios nos permite

tener un mejor cuidado en las medicinas.

Este disefio va a ser de gran ayuda tanto para el jefe de la farmacia como
para los empleados que elaboran en la misma, esto conlleva que se
puede tener un buen trabajo en el inventario de la farmacia, aumentado el

buen desemperio del personal y llevando un mejor control de inventario.

La empresa requiere organizar la existencia de productos, pues perecen
en corto tiempo, por lo que es importante mantener exactitud en el stock
para evitar pérdidas en el activo, asegurar la satisfaccion para el cliente y

la buena calidad de informacion.

Esta investigacién conlleva a solucionar las causas de la problematica

mencionada, que acceda a un mayor poder en los procesos para
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conseguir el valor de la inversion en los inventarios, disminuyendo los
costos y conocer cuantas unidades pedir para reponer el stock al final del
periodo.

Por eso se busca el proceso agil en la bodega a fin de adaptarse al

trabajo dinamico de la empresa.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

El control del inventario en cuanto a la entrada y salida de mercaderia se
la realiza de diferentes maneras, dependiendo de la magnitud de la

farmacia, tamafio, tipo, personal.

El presente trabajo pretende analizar y disefiar un sistema para controlar
el inventario de farmacos en la farmacia San José, ya que tiene grandes
posibilidades de expandir el negocio a otras zonas. Por ello se necesitan
referentes a la teoria del control de inventario para el funcionamiento de la
farmacia San José, la cual se encuentra ubicada en el canton Tenguel

provincia del Guayas.

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La farmacia San José desde febrero del 2016 abrié sus puertas a las
personas del canton Tenguel provincia del Guayas en la calle 24 de
Mayo.

En Marzo del 2016 se hizo una Bodega en un lugar separado del resto del
establecimiento, fresco, ventilado, sin humedad y claramente identificado
ya que debe ser seguro para evitar robo, y practico para despacho y la
limpieza para asi luego ubicar los medicamentos en estantes. Las cajas
de medicamentos que no caben en los estantes deben ponerse polines
para evitar que se mojen, y también evitar que estén directamente en el

suelo.

16



En Mayo del 2016 un nuevo estante para la bodega adjunto a la original
donde hay capacidad para incrementar la existencia de nuevas cajas de

medicamentos que no cabian en el anterior estante.

En Junio del 2016 se establecié una Bodega de rotacion lenta en donde
se almacenan medicamentos no urgentes, en reserva 0 que no son de
consumo frecuente para las personas ya que por lo tanto se mantiene en

un lugar alejado de los demas farmacos.

Asi mismo, en Junio 15 del 2016 también se establecié una bodega de
rotacion rapida pero esta vez para medicamentos de ventas diarias o
frecuentes de productos, son las mas comunes se suelen vender a la

poblacion.

Se dispone a futuro proponer tener presencia en internet ya que hoy en el
mundo esta volcado en la era digital, es el primer canal que los clientes
consulta antes de adquirir un bien o servicio, o buscar referencia de un
local o una marca. Por lo tanto es necesario que la marca o negocio tenga
Su propia pagina web, ya que tiene conciencia de no ser asi estara

perdiendo una gran oportunidad de captar nuevos clientes.
2.1.2 REFERENTES TEORICOS

Sistema

“Se le llama Sistema al Conjunto de elementos unidos y en interaccion.
Un sistema no necesariamente es fisico y puede aplicarse a fendbmenos
abstractos y dinamicos, tales como los que se encuentran en economia”
(Kendall & Kendall, 2011)

Para efectos de la Farmacia San José, este conjunto de elementos son la
informacion, el personal que labora y los recursos tecnolégicos que son
escasos. El sistema de informacion se explica como la conjuncion de

estos elementos en torno a la bodega de la farmacia.
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Control

“Se le llama Control a la seleccion de las entradas de un sistema de
manera que los estados o salidas cambien de acuerdo a una manera
deseada” (Ascencio Flores, Arias Gonzales, & Parada Diaz, Septiembre
2013)

El encargado de administrar en la farmacia San José es el duefio, por lo
gque es necesario que el sistema propuesto abarque la salida de
informacion de acuerdo a lo que €l desea, reduciendo las probabilidades
de fallo y obteniendo los resultados deseados.

Proceso

“Operacion o desarrollo natural progresivamente continio, marcado por
una serie de cambios graduales que se suceden uno al otro en una forma
relativamente fija y que conducen a un resultado o propésito
determinados” (Kendall & Kendall, 2011)

Los procesos que llaman la atencidbn de esta propuesta son los
relacionados a la operacion de la bodega, en especial a los procesos de
despacho y de recepcion de medicamentos. Estos procesos tienen
acciones relacionadas a los estantes donde se pondra el fisico de las

medicinas.

Sistema de Control

“Es un conjunto de dispositivos encargados de administrar, ordenar, dirigir
o regular el comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las
probabilidades de fallo y obtener los resultados deseados” (Ascencio

Flores, Arias Gonzales, & Parada Diaz, Septiembre 2013)

Por lo general, se usan sistemas de control para los procesos de
produccion, para controlar equipos o mercaderias. Ya en el caso de la
Farmacia San Jose facilitara a las personas encargadas del control de las

medicinas.
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Sistemas De Control De La Cuenta Mercaderias

“Se le llama control de la cuenta mercaderias al conjunto de actividades y
técnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos (materiales,
materias primas, producto en proceso y producto terminado) en el nivel
deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una
magnitud significativa “ (Ascencio Flores, Arias Gonzales, & Parada Diaz,
Septiembre 2013)

Esto significa que el control de registro de medicamentos realizara una
buena administracion en la farmacia San José€, ya que esto permitird que
no existan errores al momento de realizar los ajustes o reportes de todos

los medicamentos que existan.

Sistema de proteccién o de seguridad

“Cuando los medicamentos se caracterizan por fluctuar en sus precios y
las empresas pueden obtener ahorros significativos comprando grandes
cantidades cuando los precios estan bajos” (Ascencio Flores, Arias

Gonzales, & Parada Diaz, Septiembre 2013)

Esto permite que en la Farmacia San José haya un control constante de
los inventarios, para que asi al llevar el registro de cada unidad que
ingresa y sale del inventario de esta forma, en todo momento se puede
conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de la venta

que se haya producido.
Sistema de inventarios permanente

“Este control se lleva mediante tarjetas llamada Kardex, en donde se lleva
el registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicion, el
valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario.
De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de los
inventarios y el valor del costo de venta” (Ascencio Flores, Arias

Gonzales, & Parada Diaz, Septiembre 2013)
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Significa que en el sistema los inventarios permanente, o también llamado
perpetuo, permite un control constante de los inventaros en la farmacia
San José, ya que asi se podra llevar el registro de cada unidad que

ingresa y sale del inventario.

2.2. Fundamentacion legal Ley de farmacias
Reglamentacién del ministerio de salud

Art 1. Las areas de salud en coordinacién con los gobiernos
seccionales autbnomos impulsaran acciones de promociéon de la
salud en el &mbito de su territorio, orientadas a la creacién de
espacios saludables, tales como escuelas, comunidades, municipios
y entornos saludables. Todas estas acciones requieren de la
participacion interinstitucional, intersectorial y de la poblacién en
general y estan dirigidas a alcanzar una cultura por la salud y la vida
gue implica obligatoriedad de acciones individuales y colectivas con
mecanismos eficaces como la veeduria ciudadana y rendicién de

cuentas, entre otros.

El Ministerio o Ministro de la salud es el miembro del gobierno de un pais
0 estado responsable a la cual nos esta dando la proteccion y promocion
de la salud publica asi como de proveer bienestar y otros servicios de la
seguridad social hacia la ciudadania.

ART 7: El tiempo méximo para la expedicién del Registro Sanitario
serd en el término de quince dias, una vez que se ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la ley, este reglamento y las

normas que dicte la autoridad sanitaria nacional.

Esto nos permitirA que los productos de interés deben estar registrado
ante el Ministerio de Salud Publica, entre ellos medicamentos, suministros

meédicos, cosmeéticos etc.
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Reglamentacién municipal de la Salud

ART 1: El presente Reglamento es de orden publico e interés social y
tiene por objeto establecer y desarrollar las normas, medidas,
disposiciones y atribuciones del Ayuntamiento en materia de
salubridad general y local, asi como las medidas y disposiciones
sanitarias a que deberan sujetarse los establecimientos y servicios a
gue se refiere la Ley de Salud para el Estado de Nayarit y este

ordenamiento.

El presente articulo nos dice de la seguridad, salud e higiene ocupacional
gue apunta en aquellos lugares criticos dentro de las labores de una
farmacia, el Sistema de Salud del Ecuador se caracteriza por la
segmentacion en sectores, privado y publico.

ART 8: Es obligacion de las autoridades municipales, notificar de
inmediato a la autoridad sanitaria estatal la presencia de
enfermedades infecto-contagiosas que representen un riesgo para la
salud general, como son sida, peste, colera, paludismo, rabia,
epidemias y demas previstas en la Ley de Salud para el Estado.

Esto nos quiere decir que podemos tomar alguna medidas preventivas
para evitar cualquier enfardad y mas que todo a las autoridades que estan
en obligacion de cualquier situacion que conlleve a un riesgo para salud

de las personas.
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CAPITULO I
Presentacion de la Empresa

El doctor Alfredo Quimi duefio de la Farmacia San José que es el
encargado de la empresa junto a las persona que elaboran, realizan
actividades econdmica debidamente planificada y bien orientada hacia la
intervencion de la medicina, con el propésito de obtener una mejor utilidad
y que las personas de la Parroquia Tenguel sean beneficiadas tanto con
el producto como la atencién, que esta aprobada por el Ministerio de
Salud Publica que garantiza el acceso equitativo a servicios integrales de

salud con calidad, promoviendo la produccién de la salud.

Fecha que fue aprobada en Febrero del 2017 con el objetivo social de
colaborar con las administraciones en proyectos que contribuyan a
mejorar la prestacion farmacéutica y permitan avanzar en una farmacia

sostenible.
MISION

Contribuir al bienestar de las personas de la Parroquia Tenguel
dispensado productos de salud confiables, a través de un servicio que

supere sus expectativas.
VISION

Ser la Farmacia preferida por los Tenguelefios para satisfacer sus

necesidades de salud y bienestar.
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3 Metodologia

Esta investigacion se la realizo en el sitio donde queda la farmacia San
José, se realizd una entrevista al gerente propietario, también encuesta a
los cinco empleados, entre los que atienden al publico y los que

mantienen los productos en bodega de medicina.

Como una descripcion del resultado principal de la investigacion: La
Metodologia de control de entrada y salida de medicamento constituye
una de las actividades del farmacéutico de la Farmacia San José,
finalmente se definen y validan los criterios basados por el Ministerio de
Salud Publica, que trata los accidentes y define las diferencias de la

calidad del tratamiento farmacéutico y del cuidado que recibe el paciente.

Los principales objetivos de la metodologia de control de entrada y salida

de medicamento son:

e Satisfacer las necesidades de los colaborados de la farmacia San
José sobre el sistema.

e Conseguir mejorar la eficiencia y el rendimiento del personal
asignado al desarrollo del sistema.

e Evaluar el control de entrada y salida de la farmacia San José.

e Definir y proponer un disefio de control de entrada y salida de

medicamentos.

3.1 TIPOS DE LA INVESTIGACION

Exploratoria

En este sentido, la Investigacibn Exploratoria sera la primera fase que
cumpla un investigador, sobre un objeto de estudio que resulte
desconocido para él, o incluso también para el resto de la comunidad
profesional del campo en el que se realice la investigacion, careciendo
entonces de antecedentes que puedan orientar la investigacion

emprendida ( (Nifilo Rojas, Mayo 2011)
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Permitid la recopilacion de toda la informacion de la farmacia San José y
personales quienes elaboran en el mismo. Con el objetivo de agarrar
informacion general, sobre su aspecto, caracteristicas y asi facilitar al

momento de hacer una buena investigacion.

Método Cientifico

“‘Es una serie ordenada de procedimientos de que hace uso la
investigacion cientifica para observar la extension de nuestros
conocimientos, podemos concebir el método cientifico como una
estructura, un armazén formado por reglas y principios coherentemente

conectados” (Bravin, Octubre 2009)

Permitio la construccion del Marco Tedrico, mediante la lectura de textos,
acudiendo al internet, bibliotecas donde se encontré todas las fuentes de
informacion bibliogréfica, que se constituy6 el punto de partida para todo
el proceso investigativo, ya que permitié analizar, resumir y evaluar todo

lo investigado.
Método Inductivo

“El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que
obtiene conclusiones generales a partir premisas particulares, la verdad
de las premisas, de todos modos, no asegura que la conclusion sea
verdadera” (Bravin, Octubre 2009)

Se lo utiliz6 para analizar, observar y comparar las operaciones
econdémicas — financieras que se dieron en la Farmacia San José

Principal.
Método Deductivo

“‘Es un método cientifico que considera que la conclusién se halla
implicita dentro de las premisas, cabe destacar que la palabra deduccion
previene del verbo deducir, que hace referencia a la abstraccion a partir
de un proposicion” (Maldonado, Septiembre 2015)
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Sirvi6 de guia para la recoleccion e interpretacion de conceptos,
principios, definiciones, leyes o normas generales que permitieron la
construccion del marco tedrico, los mismos que fueron demostrados en la

aplicacion del ejercicio practico de la Farmacia San Joseé.
Método Sintético

“Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una explosion metodica y breve, en resumen” (Maldonado,
Septiembre 2015)

Permitié reunir informacién mas relevante para construir y desarrollar los
conceptos del marco tedrico, de tal forma que seremos capaces de
identificar de todo aquello que conocemos de la farmacia San José y

obtener las partes mas importantes sobre lo conocido.
Método Analitico

“Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos” (Maldonado, Septiembre 2015)

Facilito interpretar la informacion obtenida en el desarrollo del trabajo, asi
mismo permitié realizar los Estados Financieros y demostrar las causas

de los problemas existentes en dicha entidad.
Método Cuantitativo

“El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa,
empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los
numeros para investigar, analizar y comprobar informaciéon y datos”
(Maldonado, Septiembre 2015)

Su objetivo es medir, validar y comprobar los fendmenos de manera
matematica. Se pueden utilizar uno o varios de los métodos mencionados,

pero siempre se valida la informacion estadisticamente.
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Método de Observacién

“El Método de observacidén consiste en saber seleccionar aquello que
gueremos analizar, se suele decir que (Saber observar es saber

seleccionar) “ (Maldonado, Septiembre 2015)

Permite matizar técnicas existentes, una técnica que tiene un nombre bien
definitivo, en algunos casos debera ser considerada como un conjunto de

técnicas con caracteres e implicaciones profundamente distintas.

3.2 METODOLOGIAS PARA LA PROPUESTA
3.2.1 POBLACION

La poblacién de esta investigacion se ha considerado al total del personal
que labora en la farmacia San José en la que se incluye al gerente
propietario, es a este grupo a quien se refiere esta investigacion y es a
quienes se les realizara preguntas que se relacionen directa o

indirectamente con la Farmacia San José.

Aungue no es posible lograr interferir en toda las personas de la Parroquia
Tenguel por esto se elegira a las personas necesarias para poder llevar a
cabo esta examinacion, que serd efectuado con la brevedad posible.

Vamos a tomar en cuenta a las personas que manejaran el sistema de
control de entrada y salida de medicamento como de igual manera a los

clientes poder analizar sus opiniones.

Tablal Poblacion

Personas namero
Administrativos 2
Operativos 3
Clientes mes 169
Total 174

Elaborado por. Toapanta Arreaga Galo Mauricio
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3.3 MUESTRA

En una poblacion, la muestra es la parte representativa la cual se realiza
al tener que estudiar un numero grande de personas, debemos
seleccionar una muestra necesaria para el estudio correspondiente

mediante la formula para el calculo de poblacion finita:

B Z?p « gN
e2(N—-1)+2Z2P+(Q

n

Donde:
n = Es el tamafio de la muestra de los clientes de la farmacia.
N = tamafio de la poblacion correspondiente a clientes de un mes.
Z = 1.96 valor de nivel de confianza que corresponde al 95%.
e = precision o error muestra 5% (0.05).
p = Probabilidad de éxito.
g = Probabilidad de fracaso.

n = 1.96%+0,95+0,05+174 ~
"~ 0,052(174-1)+1,9620,95%0,05

52

Como se tiene un universo de 174 clientes, se considera el resultado de la

muestra calculada en este proyecto en un total de 52 personas.

Notamos que debido entre ciertas magnitudes de las personas en los
diferentes roles, se tomara como referencia al menos un elemento de
cada uno de los roles lo que se vera reflejado en la siguiente participacion

en la muestra para la encuesta.

Tabla2 Muestra

Personas namero
Administrativo 2
Operativos 3
Clientes mes 47

Total 52

Elaborado por. Toapanta Arreaga Galo Mauricio
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3.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Encuesta

“La encuesta por muestreo 0 simplemente encuesta es una estrategia
(oral o escrita) cuyo propésito es obtener informacion acerca de un grupo
o muestra de individuos cuando solo se aplica a una fraccion

representativa de una poblacion total” (Alvira Martin, 2011)

Esta técnica nos permitié obtener informacion que valida el problema y la
propuesta, mediante ella se hizo unas series de preguntas con la finalidad
de obtener informacién especifica que nos ayudoé en las conclusiones de

esta investigacion.

Esta técnica nos permitid obtener informaciéon de los actores principales,

en este caso a 52 personas.

Entrevista

‘Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos o mas personas donde un
entrevistador es el designado para preguntar, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas

y subjetivas de la poblaciéon” (Marquez, 2006)

Mediante esta técnica podemos nosotros examinar mas a fondo de una
manera oral con los actores implicados sobre algin tema no suscitado en

las encuestas, como pueden ser a las personas que elavoran

Con esta técnica buscamos mas informacion que se nos haya pasado por
alto en momento de hacer la encuesta. Esta herramienta es utilizada en
investigaciones, para obtener mas resultados que no ayude en el

desarrollo del proyecto.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mediante la propuesta de este proyecto de investigacion el presente
trabajo de investigacion se pretende analizar el control de inventario para
el eficaz funcionamiento del Almacén de Farmacia San José, ubicada en

la Parroquia Tenguel Provincia del Guayas.

A fin de reducir los costos en los altos niveles de mercancias con un
minimo de inversion; relacionados con el ordenamiento y almacenamiento
de las mercancias, la estimacion del valor de inventarios a utilizar y el

conocimiento real del costo de la mercancias vendidas.
4.2. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Gracias a la investigacion realizada se ha obtenido como resultado todo
lo necesario para el disefio de Sistema de Control de Entrada y Salida se
observé que la farmacia San José carecia del mismo, con la informacién
de las encuestas realizadas a la poblacion y las diferentes metodologias

se encontro los procesos necesarios para disefiar el sistema.

Con la conclusién por medio de las encuesta planteadas obtendremos
una serie de resultados eficaz para lograr que los procedimiento
desarrollado en el area de Bodega lleguen ser productivos y de factible
entendimiento para las actividades desarrolladas que se realizan en la

Farmacia San José.
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4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA
4.3.1. ANALISIS ESTADISTICO

1.- ¢ Ve Util que se implemente un Sistema de control de entrada y

salida para la Farmacia San José?

Grafico 1. Implementa sistema

ES| ENO m =

Tabla 1 Implementa sistema

Respuesta ‘ Cantidad Porcentaje

Si 34 66%

No \ 18 34%
Total 52 100%

Objetivo: Observar a cuantas personas le gustaria un sistema informatico

gue permita ingresar las facturas de venta.

Interpretacion: En la grafica se refleja que el 66% le gustaria tener un
sistema informatico que permita ingresar las facturas de venta,

el 34% no esta muy interesado.

Andlisis: Al observar el resultado de la pregunta la mayoria de
encuestados consideran que el control en la Farmacia estan
obsoletos de una calidad media. Se infiere la necesidad de

renovacion.
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2.- ¢ Considera que generalmente deberia existir un stock adecuado al
momento de pedir los medicamentos que los clientes desee?

Gréafico 2. Stock

mSi mNo

Tabla 2 Stock

Objetivo: Saber el grado de importancia de las caracteristicas del sistema

informatico de facturacion.

Interpretacion: En la gréfica se refleja lo siguiente: el 63% de los
trabajadores piensan que es importante saber el stock, y el
37% de los trabajadores piensan que no es tan importante

saber un stock de la Farmacia San José.
Analisis

Se observa que a la mayoria de los encuestados les parece muy
importante la implementacién del Sistema de Control de Entrada y Salida

asi como el disefio de ella misma.
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3.- ¢Actualmente, el proceso de facturacion de medicamentos y cobro es

lento?
Gréfico 3. Facturacion
ESi mNo
Tabla 3. Facturacion
Objetivo

Saber qué es lo que mas les gusta a las personas de la Farmacia sobre

un sistema de control de entrada y salida de medicamento.
Interpretacion

En la grafica se refleja que al 77% le interesa que el sistema sea agil y
rapido, al 23% dijo que no es lento pero sugiri6 un mejor disefio de
sistema.
Analisis

Con los resultados de esta pregunta se observa que la mayoria de
encuestados le interesa que el sistema de control de entrada y salida de
medicamento sea agil a la hora de cumplir los diferentes procesos.
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4.- ¢ Est4 conforme con la informacion que ofrece la farmacia San José?

Gréafico 4. Errores Numéricos

mSi mNo

Tabla 4. Errores Numéricos

Objetivo
Conocer la opinion de los encuestados sobre los beneficios y la

informacion que brinda la farmacia San José hacia sus clientes.
Interpretacion

Segun la grafica 58% de los encuestados respondieron que Si hay errores
a la pregunta y el 42% dijeron que no.

Analisis

Gracias a los resultados de los encuestados se observa que la mayoria
esta de acuerdo en que la Farmacia San José tenga un sistema de
control de entrada y salida de medicamentos.
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5.- ¢ Pasar de registro de ventas manual a uno informatico, cree usted que

reduciria los errores?

Grafico 5. Registro de Ventas

W lertrim. W292trim.

Tabla 5. Registro de Ventas

Objetivo
Saber si a los trabajadores de la Farmacia San José le gustaria un
sistema que permita tener un registro del control de sus ventas de entrada

y salida para reducir los errores.

Interpretacion
Segun la grafica 64% le gustaria un sistema de control de entrada y salida
que permita tener un registro de sus ventas, el 36% no esta muy

familiarizado con esta tecnologia.
Analisis

Gracias a los resultados de esta pregunta se da a conocer que los
trabajadores de la Farmacia San José les agradarian tener un sistema
gue tenga los registros de entrada y salida de los medicamentos.
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6.- ¢Considera que el sistema de control de entrada y salida de

medicamentos actual desperdicia tiempo y esfuerzo al realizar la venta?

Gréfico 6. Sistema de Control

mSi ®mNo

Tabla 6. Sistema de Control

Objetivo

Saber si el sistema manual de la Farmacia desperdicia tiempo y esfuerzo

al realizar los controles.
Interpretacion

La grafica demuestra que 60% de los encuestados respondieron que Si

el sistema actual desperdicia tiempo y esfuerzo y el 40% dijo que No.
Analisis

Segun los resultados se analizé qué el modo manual para trabajar con los

controles de entrada y salida de medicamento emplea mucho esfuerzo.
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7.- ¢ Cree usted util que la Farmacia San José obtenga una pagina web?

Grafico 7. Pagina Web

mSi mNo

Tabla 7. Pagina Web

Objetivo

Saber si a la poblacién de la Parroquia Tenguel cree util obtener una

pagina web para la Farmacia San José.
Interpretacion

Segun la grafica 63% creen util tener una pagina Web dentro de la
Farmacia San José, el otro 37% no conoce muy poco sobre esta
tecnologia.

Analisis

Gracias a los resultados de esta pregunta se llega a la conclusién que una

pagina Web seria de gran ayuda para la Farmacia San José.
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8.- ¢Considera necesario controlar de mejor manera el stock de los

medicamentos?

Gréafico 8. Control del Stock

W lertrim. W22trim.

Tabla 8. Control del Stock

Objetivos

Saber si a las personas creen necesario controlar de mejor manera el

stock de los medicamentos.
Interpretacion

Al observar la grafica 95% de encuestados estan de acuerdo en tener un

sistema que registre los medicamentos, 5% no esta de acuerdo.
Analisis

Al revisar las repuestas de los encuestados observamos que la mayoria
estd de acuerdo ya que les ayudaria a llevar un control de los
medicamentos de una manera mas agil.
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4.4. ANALISIS DE ENTREVISTA
4.4.1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1.- ¢Usted necesita un sistema computarizado para llevar
satisfactoriamente su sistema de control de medicamentos y por

que?

Si, porque no cuento con buenos resultados al momento de que entran o

salen medicamentos, pierdo tiempo y dinero.

2.- ¢Cudles son las ventajas que usted esperaria que tenga un
sistema computarizado?

Pues las ventajas que yo necesitaria, es que sea mas rapido y eficaz al
momento del control de las mercedarias ya sean las que entran como las

gue salen y llevar un mejor stock.

3.- ¢Considera usted que un control computarizado de sus
inventarios le proporcionarian un stock mas real y por qué?

Si

Porque ya podria manipular lo y tener el control del stock, hacer
inventarios altas y bajas de las mercaderias y asi mejorar la rentabilidad

de la Farmacia San José.

4.- ;Cuales serian las ventajas y desventajas que usted observa de la
implantacion de un sistema de control de entrada y salida de
medicamentos?

La ventaja seria que yo tendria una base de datos de los clientes y
proveedores a cuales tendria un beneficio al momento de hacer mis
gestiones Osea las distribuciones del establecimiento y las Desventaja
gue seria un gasto mas que hay que implantar para el establecimiento
pero seria algo momentaneo ya que esperemos que el sistema sea

beneficioso.

5.- ¢Cual es su opinion de las fortalezas y debilidades de su personal
en la labor administrativa?
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Bueno sus fortalezas serian: Personal responsable con ganas de trabajar,
personas humildes que saben como esté la situacion econdmica en estos

tiempos y quieren superarse y ante todo personal de confianza.

Y sus debilidades serian: Miedo al cambio puede que sean pocos
motivados ya que el equipo de trabajo no esta especializado y esperemos

gue cambien su manera de pensar con la ayuda de este nuevo sistema.

4.4.2. Interpretacion
Pregunta 1 Aspecto Relevante

Al hacer la primera pregunta al Doctor de la Farmacia San José sabia lo
que era un sistema de control entrada y salida de medicamentos y se

sinti6 interesado en implementar uno en la empresa.

Pregunta 2 Aspecto Relevante

Con la respuesta que me dijeron me hizo notar control de medicamento
era un medio necesario ya que sus ventas son para una poblacion

numerosa y con despacho mas agilitado.

Pregunta 3 Aspecto Relevante

Conversando con él Doctor me dijo que tenian dificultad en saber qué
cantidad de mercaderia tenian disponible como asi mismo las que

entraban y salian.

Pregunta 4 Aspecto Relevante

El generalmente no sabia cuantos medicamentos, clientes y proveedores

tenian disponible.

Pregunta 5 Aspectos Relevante.

El Doctor general dio a entender que la organizacién dentro de la farmacia
era ordenada pero al no tener un sistema de control de entrada y salida
habia falta de tiempo a la hora de conocer que proveedores eran a los

que compraban.
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Conclusiones

e Al conocer el proceso de control de medicamentos de la Farmacia
San José ubicada en la parroquia Tenguel Provincia del Guayas,
se permitira tener una visidon clara de las adquisiciones de
farmacos, la Administracion esta obligada a dar cumplimiento a los
requerimientos de la farmacia ya que son el resultado del proceso
de control del inventario.

e EIl control de inventario en la Farmacia San José en la parroquia
Tenguel Provincia Del Guayas, permitira mejorar comercializacion
de farmacos y su distribucién en las perchas y bodega, permitiendo
una localizacién oportuna de medicamentos y productos para la

venta.

4.5. Plan de mejoras

La propuesta analizara los objetivos de una forma clara y concreta
teniendo la oportunidad de resolver la deficiencia de la formulacién del

problema en la Farmacia San José.

Se presentara un plan de mejoras que permita facilitar la elaboracién del
control de entrada y salida de venta de la Farmacia San José que incluye
el paso de informacion a la entidad de control SRI, obteniendo los

resultados deseados del proyecto.

Durante el proceso de investigacién se encontrd varias falencias dentro
de la Farmacia San José, en el plan de mejoras se lograra cubrir esas
falencias ademas con la informacién recogida en el marco te6rico mas la

metodologia que se utiliza se lograra realizar el disefio de esta propuesta.
Proceso de registro

El objetivo de este mddulo es cumplir con la expectativa del duefio de la
Farmacia San José el cual desea que el control de medicamento se haga
de manera correcta, que no se presenten errores con la informacion del

cliente, medicamentos y proveedores.
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Proceso de reservacion

El proceso de reservacion de igual manera se mejorara con el desarrollo
de este proyecto, al poder resolver los problemas que de alguna manera

aquejan al a la Farmacia San José en relacion este proceso.

Administracién de datos

En esta parte del sistema nos permitird gestionar toda la informacion
almacenada, de manera que podremos modificar, buscar y eliminar

informacion que deseemos.

4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el proyecto presentado, en cuando a la investigacion realizada la
representamos en un cronograma de tareas con fecha de inicio y fin las
cueles las hemos venido realizando durante el proyecto, esto la
mostraremos después de los recursos y costos que hemos utilizados. La

propuesta esta detallada a partir del Anexo 2

4.6.1. Recursosy costos

Basandonos al planteamiento del desarrollo de proyecto se pudo observar
que los recursos econémicos que han sido utilizados para este propésito
en el que mostramos estos recursos para desarrollar la programacion y la

implementacion.

RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION MESES COSTO MES | COSTO TOTAL

Total $1.000
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4.7.

Cuadro de costo implementacion de propuesta
Equipo y software

DESCRIPCION

TIPO

COSTO

Total

$ 200

Cuadro de presupuesto

COSTO

DESCRIPCION

Gastos Hardware-Software $ 200

CRONOGRAMA

El cronograma para la ejecucion del proyecto del sistema de facturacion

es la siguiente:

N° Detalles de Actividades 1 Quimestre 2 Quimestre
Septiembre Octubre
1 Recopilacion de la informacion para
la propuesta de investigacion.
2 Propuesta de trabajo
Obijetivos y Justificacion
3 Memoria Descriptiva
Revision Bibliografica
Construccién.
4 Proceso de Produccion de bienes
0 prestaciones de servicios.
5 Disefio y Aplicacion de la
Metodologia de la Investigacion.
6 Andlisis e Interpretacion de
Resultados de la Investigacion.
7 Presentacion de la Propuesta de
Investigacion.
8 Sustentacién Propuesta de

Investigacion.
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4.8. Conclusiones

Basandonos en los resultados que hemos podido observar en el
desarrollo y conclusion de la investigacion, los cuales fueron obtenidos
mediante una serie de métodos como la recoleccién y andlisis de

informacion entre otros métodos utilizados en el proyecto.

El sistema implementado para el control de entrada y salida de
medicamento, permitira mejorar la atencién al publico y por ende
incrementar las ventas, también mejorara la rotacion de medicamentos y

productos evitando la caducidad.

Las Farmacias estan en constante competencia y dia a dia quieren
mejorar la atencion al cliente; la implementacion de sistemas de control de
entrada y salida de medicamentos agiles, mejorar4 el control de los
stocks, logrando determinar niveles minimos, maximos y punto de

reposicién de medicamentos y productos.

4.9. Recomendaciones

Mejorar los procesos, actividades en la adquisicion de los productos lo

cual ayudara a incrementar las ventas.

Realizar la distribucibn de los productos en perchas y bodegas de

acuerdo a la rotacién de stock que facilite su ubicacion y entrega.

Con la Implementacién del sistema en el control de medicamentos vy
productos, mejorando la facturacion y despacho, se reduciran pérdidas y

aumentaran sus ventas.

Para que la empresa mejore sus ventas debe capacitar a los empleados
en forma permanente en el manejo de ventas y control de inventarios y

estrategias de ventas asi mejorara la atencion brindada en la farmacia.
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ANEXOS
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Anexo 1. Farmacia “San José"
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Anexo 2. Organigrama de la Farmacia

Gerente/Propietaria

Cajera

RRHH
Personal Regente
Farmacéutico Farmacéutico
Ventas Comprador
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Anexo 3. Encuesta

1.- ¢ Ve Util que se implemente un Sistema de control de entrada y

salida para la Farmacia San José?

Sl NO

2.- ¢Considera que generalmente deberia existir un stock

adecuado al momento de pedir los medicamentos que los clientes desee?
Sl NO

3.- ¢Actualmente, el proceso de facturacion de medicamentos y cobro es

lento?
Sl NO

4.- ¢ Estd conforme con la informacién que ofrece la farmacia San José?
Sl NO

5.- ¢ Pasar de registro de ventas manual a uno informatico, cree usted que

reduciria los errores?
SI NO

6.- ¢Considera que el sistema de control de entrada y salida de

medicamentos actual desperdicia tiempo y esfuerzo al realizar la venta?
Sl NO

7.- ¢ Cree usted util que la Farmacia San José obtenga una pagina web?
Sl NO

8.- ¢Considera necesario controlar de mejor manera el stock de los

medicamentos?

SI NO
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Anexo 4. Entrevista

1.- ¢Usted necesita un sistema computarizado para llevar
satisfactoriamente su sistema de control de medicamentos y por

que?

2.- ¢Cudles son las ventajas que usted esperaria que tenga un
sistema computarizado?

3.- ¢Considera usted que un control computarizado de sus
inventarios le proporcionarian un stock mas real y por qué?

4.- ;Cuales serian las ventajas y desventajas que usted observa de la
implantacion de un sistema de control de entrada y salida de
medicamentos?

5.- ¢ Cual es su opinién de las fortalezas y debilidades de su personal
en la labor administrativa?
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Anexo 5. Diagrama de uso/Farmaceutico
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Anexo 6. Diagrama de uso/administrador
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Anexo 7. Diagrama entidad relacion
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Anexo 8. Diccionario de datos

ImanSuPum
Tecnologico
I Bollvanano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta

Arreaga Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de latabla: | Thl_Usuario Fecha de elaboracion
Descripcién:
No. | Campo Descripcién Tipo | Formato | Reglade
validacion
1 ID_User ID del usuario PK I Obligatorio
2 Contrasefia Contrasefia del E C Obligatorio
usuario
3 Nombre Nombre del E C Obligatorio
usuario
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria | N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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ImMnﬂoSuPaIm
| ) E%?R,‘;ﬁa:,? FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS
de Tecnolegin
Autor: Toapanta | Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
Arreaga Galo Mauricio CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ]
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.
Nombre de la tabla: Tbl_Cliente Fecha de elaboracién
Descripcion:
No | Campo Descripcién Tipo Format | Reglade
. 0 validacion
1 ID_Cliente ID del cliente PK I Obligatorio
2 Nombre Nombre del E C Obligatorio
cliente
3 Direccion Direccion del E C
cliente
4 Telefono Telefono del E N
cliente
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Iman&aPum
Tecnologico
I Boluvanano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta

Arreaga Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE

MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Tbl_Factura Fecha de elaboracion
Descripcidn: Se ingresan las facturas
No. | Campo Descripcién Tipo Format | Regla de
0 validacion
1 ID_Cliente ID del cliente PK [ Obligatorio
2 N_Factura Numero de E C
factura
3 Fecha Precio de la E D
habitacion
4 ID_User ID del usuario FK I Obligatorio
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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| ) T$,°::,g':,’g:,i,° FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS
de Tecnolegio
Autor: Toapanta | Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL

Arreaga Galo Mauricio

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE

MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Tbl_Detalle_Factura Fecha de elaboracion
Descripcién: Se ingresan detalles de factura
No. | Campo Descripcidn Tipo Format | Regla de
0 validacion
1 ID_ ID de PK I Obligatorio
Medicamento medicamento
2 N_Factura Numero de E N
factura
Secuencia Secuencia E N
3 Lote Lote de E C
medicamento
4 Unidad Unidad de E N
medicamento
5 Precio Precio de E D
medicamento
6 T_Movimiento Tipo de E C
movimiento
7 N_Movimiento Numero de E N
movimiento
8 S Movimiento Secuencia de E N
movimiento
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Inleo&?uO'w
i @ Pacholagico FORMATO PARA EL DISERO DE LAS TABLAS
- de Tecnolegia
Autor: Toapanta | Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL

Arreaga Galo Mauricio

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE

MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Thl_Medicamentos Fecha de elaboracién
Descripcién: Se ingresan medicamentos
No. | Campo Descripcién Tipo Format | Regla de
0 validacion
1 ID_Medicament | ID de PK I Obligatorio
o] medicamentos
2 Descripcion Descripcion de E C Obligatorio
medicamento
3 Stock Stock de E N
medicamento
4 Stock minimo Stock minimo E N Obligatorio
de
medicamento
5 ID_Laboratorio ID de FK I Obligatorio
laboratorio
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Instduto Supesior
Tecnologlco
l Bolivariano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta

Arreaga Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Tbl_Laboratorios Fecha de elaboracion
Descripcidn: Se ingresan laboratorios
No. | Campo Descripcidn Tipo Format | Regla de validacién
0
1 ID_Laboratorio ID de PK I Obligatorio
laboratorios
2 Nombre Nombre de E C Obligatorio
laboratorio
3 Direccién Direccion de E C
laboratorio
4 Teléfono Teléfono de E N
laboratorio
5 Parroquia Parroquia de E C
laboratorio
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Instduto Su esior

Tecnologlco
I Bolivariano
de Tecnolegin

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor:

Toapanta

Arreaga Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Thbl_Inventario Fecha de elaboracion
Descripcién: Se ingresan medicamento a inventario
No. | Campo Descripcién Tipo Format | Regla de validacion
0
1 ID_Medicament | ID de PK I Obligatorio
0 medicamento
2 Lote Lote de E C
medicamento
3 Fecha_compra | Fecha de E D
compra del
medicamento
4 Fecha_expiracié | Fecha de E D
n expiracion del
medicamento
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Instduto Supesior
Tecnologlco
l Bolivariano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta Arreaga

Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Tbl_Mov_Inventario Fecha de elaboracion
Descripcidn: Se ingresan movimiento en inventario
No. | Campo Descripcion Tipo | Formato | Regla de validacion
1 ID_Medicamento | ID de PK I Obligatorio
medicamento
2 T_movimiento Tipo de E C
movimiento
3 N_movimiento Numero de E C
movimiento
4 S _movimiento Secuencia de E C
movimiento
5 Lote Lote de E C
medicamento
6 Unidades Unidades E N
7 Proveedores Proveedores E C
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Instmm::u esior
| ) T‘if,':,g':.’g:,‘if FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS
de Tecnolegio
Autor: Toapanta Arreaga | Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
Galo Mauricio CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.
Nombre de la tabla: Thl_Tipo Fecha de elaboracion
Descripcidn: Se ingresan tipo de movimiento
No. | Campo Descripcidn Tipo | Formato | Regla de validacion
1 ID_Tipo ID de PK [ Obligatorio
medicamento
2 Descripcion Tipo de E C
movimiento
3 Rutina Rutina de E C
movimiento
4 T_movimiento Tipo de E C
movimiento
5 N_movimiento Numerico de E C
medicamento
6 S _movimiento Unidades E N
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Instduto &Pum
Tecnologico
I Bolivariano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta

Arreaga Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Tbl_Mov_cabecera Fecha de elaboracion
Descripcidn: Se realiza movimiento cabecera
No. | Campo Descripcién Tipo Format | Regla de validacion
0
1 ID_Proveedor ID de PK I Obligatorio
Proveedor
2 T_Movimiento Tipo de E C
movimiento
3 N_Movimiento Numero de E C
movimiento
4 Fecha Secuencia de E C
movimiento
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Instduto Supesior
Tecnologlco
l Bolivariano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta Arreaga

Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE”.

Nombre de la tabla: Tbl_Proveedor Fecha de elaboracién
Descripcion: Se realiza movimiento cabecera
No. | Campo Descripcién Tipo | Formato | Regla de validacion
1 ID_Proveedor ID del PK [ Obligatorio
Proveedor
2 Nombre Nombre del E C
Proveedor
3 Direccion Direccion del E C
proveedor
4 Telefono Telefono del E N
proveedor
5 Parroquia Parroquia del E C
proveedor
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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InstnSu esior
Tecnologlco
l Bolivariano
de Tecnolegio

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Toapanta

Arreaga Galo Mauricio

Proyecto: DISENO DE UN SISTEMA PARA EL

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MERCADERIA DE LA FARMACIA “SAN JOSE".

Nombre de la tabla:

Thbl_Indice

Fecha de elaboracion

Descripcion: Se realiza

movimiento cabecera

No. | Campo Descripcién Tipo Format | Regla de validacién
0
1 Clave Clave E N Obligatorio
2 Ultimo numero Nombre del E N
Proveedor
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Fecha S: Smallint
T: Texto D: Decimal
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Anexo 9. Definicion de pantallas

Instduto Sufaiw

¢ Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnolegin

Disefio de las pantallas

Fecha de elaboracion
26/09/2017

Autor:

Proyecto:

Toapanta Arreaga
Galo Mauricio

Diseflar un sistema de automatizacién de control de

entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripciéon: Login o pantalla de ingreso

Bot6én de entrar.

Botén de salir.

INICIO DE SESION

Ingreso de usuario.

Ingreso de contrasefia.

QN w N e

Algoritmo general

A b

Se ingresa el usuario.

Se ingresa la contrasefia.

Pasa a la pantalla del menu principal.

Si es valido continua, sino envia mensaje y va a 1.
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Insttuto Supesior Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion

i b Tecnorégico

Bolivariano 26/09/2017
de Tecnolkegio
Autor: Proyecto:
Toapanta Arreaga Diseflar un sistema de automatizacion de control de
Galo Mauricio entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Menu principal-Farmacia

M

-
De <D ND) . -IDY B, D, >4

Boton de movimiento
Botén de medicamentos
Boton de infomarcion de laboratorio

Botdn de informacién de proveedores

o M w D

Botén detalle de inventario

6. Botén de salir

Algoritmo general

1. Seingresa el modulo de movimiento y guarda datos
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1h

Insttuto Supesior Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion
Tecnologico
Bolivariano 23/04/2017
de Tecnolegin

Autor:

Proyecto:

Toapanta Arreaga

Galo Mauiricio

Disefiar un sistema de automatizacién de control de
entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Ingreso de Medicamentos

N o R~ 0DbdF

R S — - — T @

MEDMCAMENTOS

je R

1D METHCAMENTO
1> OESCIErCION
STOCK

Ingreso de datos 1: ID/Medicamento, Descripcién, y Stock
Ingreso de datos 2: Stock Minimo y Tipo de Moviento
Boton de guardar datos

Boton de modificar/Editar datos.

Boton de eliminar datos

Boton de atras

Pantalla para observar datos

Botén de salir

Algoritmo general

1.

Se ingresa todos datos: ID/Medicamento,Descripcion, Stock
Stock Minimo y tipo de Movimiento
Se guarda los datos ingresados

Se guardan los cambios a traves del boton modificar
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Fecha de elaboracion

o Insttuto Supesior Disefio de las pantallas
¢ Tecnologico
[ Bolivariano 23/04/2017
de Teenolegio
Autor: Proyecto:
Toapanta Arreaga Disefiar un sistema de automatizacion de control de

Galo Mauiricio

entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Movimiento inventario

—
Wl MOVIMIENTO

= 5

DETALLES DE TIPD MOVIMIENTO
1> PO | AGREGAR |

FEOW ““"””JI‘&-JW“ sbre de ~

D PROVEEDOR

N* DE MOVIMIENTO

3 > GUARDAR ATHAS < 4

|

Boton de salir

Busqueda de Tipo medicamento
Botdn de datos Id/Medicamento, Unidades y Lote
Botdn de guardar datos

Botén de retroceder

Algoritmo general

A w N P o s N

Se busca los Tipos,N| y Secuencia de Moviemiento

Se guarda los datos ingresados

Se ingresa datos de Id/Medicamento, Unidades y Lotes

Se guardan los cambios y pasa a la siguiente pantalla
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10

Insttuto Supesior Disefio de las pantallas
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnolegin

Fecha de elaboracion
23/04/2017

Autor:

Proyecto:

Toapanta Arreaga

Galo Mauricio

Disefiar un sistema de automatizacion de control de
entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos
de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcion: Registro-Detalles de tipo Movimiento

p
w7 MOVIMIINTO INVINTARD

DETALLES DE THO MOVIMSENTO

ﬂ> wo | MnEGan W DE MOVREENTO
SECUENCIA MOVIMIENTO
MEDICAMENTOS
10 MEDICAMENTO Lo
UNIDADES

@ —

== v
2]

<3l

N

a ~ »w

6.

Busqueda de Tipo medicamento

Secuencia de moviento

Boton de Ingreso Id/Medicamento , unidades y lote
Boton Guardar Datos

Boton retroceder

Boton Salir

Algoritmo general

1. Se busca los Tipos,N|°de Moviemiento

2.
3.

Se ingresa datos de Fecha de movimiento

Se guardan los cambios y pasa al siguiente pantalla
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Instduto So,mlw

Disefio de las pantallas

Fecha de elaboracion

Galo Mauricio

¢ Tecnologico
[ Bolivariano 23/04/2017
de Tecnolegin
Autor: Proyecto:
Toapanta Arreaga Disefiar un sistema de automatizacion de control de

entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos
de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcion: Pantalla Tipo

»
w o

[

B

n o | DESCHINOON

RUTINA

DETALLES DE THO NOVIMIENTO

nro - N OF MOVIMIENTO

SLOUENCA MOVIMIENTO

) < 4|

G

3. Boton Salir

1. Botdn de ingreso: Id Tipo- Rutina Descripcién
2. Boton de ingreso : Tipo- Unidades- Secuencia movimeinto

Algoritmo general

4. Se busca los Tipos,N|°de Moviemiento
5. Seingresa datos de Tipo- N°moviento y Secuencia de movimiento

6. Se guardan los cambios y pasa al siguiente pantalla
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" Instduto a’m-
I Tecnologico
8 Bolivariano

de Teenolegia

Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion
23/04/2017

Autor:

Proyecto:

Toapanta Arreaga

Galo Mauiricio

Disefiar un sistema de automatizacion de control de
entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Registro- Detalles de Laboratorio

1. Boton de ingreso Id/Laboratorio, Nombre, Direccién

Botén Eliminar

N o g M DN

8. Boton Salir

Botdn de Ingreso de Teléfono, Parroquia
Botdn Guardar Datos

Boton de modificar/Editar datos, antes hacer llamado de datos

Bontén Retroceder

Pantalla de Ingreso de datos

Algoritmo general

1. Se Ingresa Id/Laboratorio, Nombre, Direccion

Teléfono, Parroquia

Se Guarda los datos ingresados

Se Guarda los cambios a traves del botén modificar/Editar
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de registro y medicamento de la Farmacia San José.

entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

Descripcién: Ingreso de Proveedor

No g A~ wDdh P

W MANEIO OF PROVIEDORTS —— . Ins»,

PROVEE DO S

=
> BT T

O _Pervente K nad

p TELEFONG

Botdn de ingreso Id/Proveedor, Nombre, Direccion

Botdn de Ingreso de Teléfono, Parroquia

Botdn guardar datos

Boton de modificar/Editar datos, antes hacer llamado de datos
Botdn Eliminar

Bonton Retroceder

Pantalla mostrar datos

Boton Salir

Algoritmo general

4.

Se Ingresa Id/Proveedor, Nombre, Direccién
Teléfono, Parroquia
Se guarda los datos ingresados

Se Guarda los cambios a traves del botdn guardar
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Disefiar un sistema de automatizacion de control de
entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos
de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcidn: Ingreso de Medicamentos/ bodega

W ARTICULOS £M RODEGA

MEOICAMENTOS

1D MEDICAMENTO FECMA COMPRIA.  Preves | 21 de septionnd «

TECMA EXHA porven 20 de st -

2 >1 GUARDAR | ATHAS

10 _Machcmrmme o Lute Foctin Compen Foechin_ Espmrmcsten

Botén de atras

SAE A

6. Botén Salir

Botdn Siguiente

Ingreso de datos de Medicamentos, fechas de compra y expiracion

Botén Guardar datos

Pantalla mostrar datos

Algoritmo general

1. Se Ingresa los datos de los medicamentos a ingresar a bodega

2. Se Guarda los datos
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Proyecto:

Toapanta Arreaga
Galo Mauricio

Disefiar un sistema de automatizacion de control de
entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos
de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Ingreso de Factura

ol FACTURA

=Ek) < 4

FACTURA
n
N°* FACTURA: FECHA: jueves .21des v
ID CLIENTE: ID USUARIO-

2 > | GUARDAR

ATRAS < 3

Ingreso de datos de factura: N3factura, Id/Cliente, fecha , Id/Usuario

1
2. Boton Guardar datos
3

Bot6én de atras
4. Bot6n Salir

Algoritmo general

1. Ingreso de datos de factura: N3factura, Id/Cliente, fecha , Id/Usuario

2. Se guardan los datos
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Toapanta Arreaga Disefiar un sistema de automatizacion de control de
Galo Mauricio entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos
de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Detalles de Factura

[ & DETawLEs DE FACTURAS | = B e /. ®

‘ DETALLES DE FACTURA

q > N FACTURA == SECUENCIA

@ 1D MEDICAMENTO- baocst C
LOTE PRECIO
a > wo- ACREGAR N DE MOVIMIENTO
SECUENCIA MOVIMIENTO

o M LD

Ingreso detalles de factura: N2 factura , Secuancia,ld/Medicamento, lote, unidad,
precio.

Ingreso ld/edicamento, lote

Ingreso de unidad y precio

Numumero de medicamento y secuancia de medicamento

Botdn importar datos

Botén Salir

Algoritmo general

1.

Ingreso detalles de factura: N2 factura , Secuancia,ld/Medicamento, lote, unidad,
precio.

Boton tipo busqueda de medicamento

Numumero de medicamento y secuancia de medicamento

Botdn importar datos
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Toapanta Arreaga

Galo Mauiricio

Disefiar un sistema de automatizacion de control de
entrada y salida para mejorar el servicio de los procesos

de registro y medicamento de la Farmacia San José.

Descripcién: Menu principal usuario

o MR SSINCIAL

=—C

FACTURA DUSCRIFCION FALCTURA

D2 G

Dl HDED

BEVENT ARNY am

i

—_—

1
2.
3

4.

Boton Factura
Botdn Descripcion factura
Boton Inventario

Botén Salir

Algoritmo general

1. Seingresa el modulo de movimiento y guardar datos.
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